Presidencia
del Cansejo de Ministras OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 139-2015-T5C-OSITRAN
RESOLUCIKON No3

EXPEDIENTE : 119-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAOS.A.
ACTO APELADO : Resolucidn N° 1 del expediente APMTC/CL/0317-2015.
RESOLUCION N° 1

Lima, 30 de mayo de 2017

SUMILLA: Corresponde al usuario pagar por los servicios que la Entidad Prestadora le brinda
de conformidad con el Tarifario y demds condiciones comerciales vigentes.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en
adelante, TRANSOCEANIC o la apelante) contra la Resolucién N© 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/0317-2015 (en lo sucesivo, la Resolucién N 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 4 de mayo de 2015 TRANSOCEANIC, en su calidad de coordinador para la
supervision de descarga de productos de acero de la empresa COMERCIAL DEL ACERO
S.A. (en adelante, COMASA), interpuso reclamo ante APM, solicitando la anulacién de la
factura N° 003-0066995, emitida por un monto ascendente a USs 808.23 (ochocientos
ocho con 23/100 délares de los Estados Unidos de América), por el concepto de uso de
area operativa-carga fraccionada; argumentando lo siguiente:

i. Lanave NEW DESTINY, cuya carga constaba de 9152 bultos de productos de acero
con un peso de 36 271,142.00 kg. segun manifiesto N° 2015-445, tuvo como fecha
de llegada el 25 de febrero de 2015 a las 16:00 horas. Asimismo, con fecha 5 de
marzo de 2015 a las 01:55 horas cuiminaron las labores de descarga, venciendo el
libre almacenamiento el dia 7 de marzo de 2015.

ii. APM ha cobrado dos periodos de almacenamiento (4-10 dias y 11-20 dias),
teniendo como premisa que la mercaderia se almacené por mas de 11 dias, lo que
no ocurrio toda vez que la Uitima unidad de transporte se retird a las 17:00 horas del
dia 8 de marzo de 2015, esto es, al dia siguiente del Ultimo dia de libre almacenaje.
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iii. Sin embargo, las horas adicionales en las cuales la mercaderia se encontré
almacenada y se sobrepasé el periodo de libre almacenaje, no resultan de
responsabilidad de COMASA, sino que por el contrario, ello se debid a la existencia
de problemas con la maquinaria y la balanza debido a la falta de montacargas, la
desatencion del personal de APM por mas de 2 horas por cada unidad de transporte,
la congestién de camiones y la huelga de estibadores.

iv.  En razén de ello, se interpuso un reclamo mediante la Hoja de Reclamacion
N®000603", en la cual se senalaron los perjuicios ocasionados por parte de APM.
Entre ellos, se sefialé que la carga se encontré mal arrumada y mezclada con
mercancia de diferentes consignatarios. Asimismo, se consigno que la falta de
montacargas ocasiono que la mercancia no pueda ser separada y clasificada, siendo
esto de responsabilidad del Terminal Portuario.

v.  Por otro lado, con fechas 27 de febrero, 7 y 9 de marzo de 2015, se enviaron
reiteradas comunicaciones via correo electrdnico? al personal de APM a fin de que
agilizaran las operaciones de retiro de la carga.

vi.  Asimismo, se evidencia la existencia de discriminacion en cuanto al ingreso de
unidades de transporte por las balanzas, ocurriendo que APM otorga preferencia al
ingreso de contenedores, camiones graneleros y sobre todo, a camiones que
ingresaron a recoger productos como cemento.

vii.  Pese a que las demoras en el levante y despacho de la mercancia han sido causados
por labores del personal de APM, se les ha cobrado la factura antes mencionada, sin
tener en consideracion las ineficiencias provocadas por la Entidad Prestadora; pese
a tener la capacidad de ampliar el cdmputo de los plazos de libre almacenamiento,
maxime si han excedido el lapso establecido para el retiro de mercancia (30
minutos), segun la metodologia para la medicion de niveles de servicio y
productividad de Terminal Portuario.

vii.  El anexo 3 del Contrato de Concesidn sefiala los niveles de servicio y productividad
del Terminal Portuario, y en concordancia con la Resolucién de Acuerdo de
Directorio N°® 020-120-APN/DIR, se indica el tiempo de atencién para el retiro de la
mercancia. En este caso, por responsabilidad evidente del personal de APM, se
excedié ampliamente los estandares de tiempo sefialados en la referida resolucidn,
lo que les resulta perjudicial.

ix.  En ese sentido, al haber llegado la mercancia al Terminal Portuario sin que hubiera
realizado labores diligentes para el cumplimiento del servicio, se configura un acto
de calculo de facturacion ineficiente, razén por la cual deberia anularse la factura
reclamada.

*Fojaz3.
* Fojas 14 al 1.
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x.  Finalmente, cabe indicar que el cobro se debe realizar en base al Reglamento de
Tarifas, vigente a la fecha de facturacién tomando en consideracion los dias libres
de almacenamiento, lo que se computa desde el dia cero hasta la fecha del término
del retiro de la carga.

xi. Al respecto, de acuerdo con el articulo 133 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, el inicio del computo del plazo para el calculo de los dias
libres de almacenamiento debe ser computado a partir del dia habil siguiente al acto
materia del computo (es decir, del arribo de la nave), lo que también resulta acorde
con el articulo 183 del Cédigo Civil.

2.- Mediante Carta N° 0582-2015-APMTC/CL notificada a TRANSOCEANIC el 25 de mayo
de 2015, APM le comunicé que se procedid a realizar la investigacién de los hechos
manifestados a fin de emitir la Resolucion y que al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II
del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM, se ampliaba el plazo para
dar respuesta al reclamo a 30 dias habiles.

3.-  Através de la Resolucion NP 1 notificada el 15 de junio de 2015, APM resolvié el reclamo
presentado por TRANSOCEACNIC declardndolo fundado en parte por los siguientes
argumentos:

i.-  APM tiene la obligacion de ofrecer al usuario el servicio que solicita, no teniendo
facultad de realizar cambios o modificaciones que afecten o alteren dicha solicitud.

ii.-  En ese sentido, el servicio de descarga de las 2,569.166 toneladas de propiedad de
TRANSOCEANIC, correspondientes a su cliente COMASA, fue efectivamente
tramitado y solicitado por la reclamante, asi como también brindado por APM
conforme consta de la Autorizacién de Descarga Directa Internacional N° 44410,
quedando acreditado que se cumplié con lo solicitado por el usuario,

iii.- El articulo 7.1.3.3 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM version
3.2, vigente al momento de la prestacion del servicio, sefiala lo siguiente:

Servicios Especiales Carga Fraccionada- En Funcién a la Carga (Seccién 3.3 del
Tarifario)

"7.1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los traficos (Numeral 3.4.1 del Tarifario)
Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga rodante de todos los
trdficos, el cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser

facturado por encontrarse incluido en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario serd
JSfacturado por todo el periodo o fraccién del periodo.
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El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) serd facturado por dia o
fraccion de dia.

El periodo de almacenamiento del dia veintiuno (21) calendario hacia adelante sera
facturado por dia o fraccion de dia.”

iv.- En ese sentido, el término de la descarga de la nave New Destiny ocurrid el 5 de
marzo de 2015 a las ou:55 horas, sucediendo que los dias de libre de
almacenamiento de la mercaderia se cumplieron el 7 de marzo de 2015 a las 23:59
horas, por lo que si la carga permanecid en las instalaciones después de ello, APM
tiene el derecho al cobro por dicho tiempo adicional. En atencion a ello, el cobro se
ha realizado correctamente de acuerdo al Reglamento de Tarifas vigente.

v.- Adicionalmente, se puede comprobar que el usuario no dispuso de los recursos
necesarios de transporte para el retiro de su mercancia dentro del plazo de libre
almacenaje.

vi.- Con respecto a la factura N° 003-00669g5, indicé que el cobro fue incorrectamente
emitido tomando en cuenta el peso de 29.780 toneladas relacionado con el Ticket
de balanza N 736459, correspondiente al ingreso de la unidad de placa N° B3Z-864
con fecha 16 de marzo de 2015 a las 17:33 horas; por lo que en ese caso en particular
no debe cobrarse el servicio de uso de area operativa; correspondiendo anular la
referida factura.

vii.- En refacion a la mercaderia correspondiente a la Autorizacion de Descarga Directa
Internacional N° 44410 que si incurrié en almacenaje, sefalod que si al término de la
descarga total de la nave new Destiny ocurrié el o5 de marzo de 2015 a las o1:55
horas, los dias de libre almacenamiento de la mercaderia de TRANSOCEANIC se
cumplieron el o7 de marzo de 2015 a las 23:59 horas.

s

viii.- En ese sentido, de los tickets N° 729088, 729125, 729442 y 729534 correspondientes
a la autorizacion de Descarga Directa Internacional N° 44410, se puede evidenciar
que parte de la mercaderia fue retirada el dia 8 de marzo de 2015, fecha posterior al
plazo de libre almacenaje. En razén de ello, corresponde realizar |a facturacion por
113.55 toneladas por el primer periodo de uso de area operativa-carga fraccionada.

ix.- Se debe resaltar que en el mismo escrito de reclamo presentado por el usuario,
sefalaron que excedieron en o1 dia el plazo de libre almacenaje, lo que confirma la
procedencia del cobro antes sefalado.

x.- TRANSOCEANIC no ha demostrado fehacientemente la veracidad de sus
alegaciones con respecto a los problemas con la maquinaria y balanzas, falta de
montacargas, desatencion del personal de APM, congestion de camiones y huelga
de estibadores; los cuales habria causado las demoras en el retiro de la mercancia.
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xi.- Asimismo, la Hoja de Reclamacion N° 00603 no constituye una prueba de la
veracidad de los hechos que se describen en la misma. Mediante el documento
mencionado, APM tomo conocimiento de lo expresado por TRANSOCEANIC, sin
embargo ello no determina la veracidad de la informacion brindada por el usuario.
Adicionalmente, cabe precisar que la Hoja de Reclamacion tiene fecha 7 de febrero
de 2015 mientras que las operaciones de retiro de la mercaderia se efectuaron a
comienzos de marzo de 2015.

xit.- Con respecto a los Niveles de Servicio y Productividad incluidos en el Contrato de
Concesidn, los 30 minutos para la respectiva atencidn se contabilizan a manera de
promedio mensual obtenido de todas las operaciones realizadas a todas las naves
que hayan arribado en el mes y no de solo un consignatario.

xifi.- Asimismo, es responsabilidad de los usuarios estar informados permanentemente
de las operaciones de las naves para programar las actividades de embarque y/o
retiro de su mercancia. Para ello, de conformidad con el Reglamento de Tarifas,
APM se encuentra obligada a prestar los servicios las 24 horas del dia de lunes a
domingo, feriados y todos los dias del afio; asi como también autorizar el ingreso y
salida de los usuarios y de las mercancias, cumpliendo con el Principio de No
Discriminacion e igualdad ante la Ley. En razon de ello, los usuarios tienen libre
acceso de ingreso a las instalaciones del Terminal Portuario, siendo prueba de ello la
autorizacion de ingreso que APM otorga a todos los representantes de las empresas
cuando lo solicitan.

xiv.- ARadié que no debe pretenderse que APM informe a cada uno de los usuarios de
todas las operaciones que acontecen en el Terminal, pues las actividades son
diversas y el objetivo de APM es atender a las naves y las operaciones que conlleve
ello.

xv.- En atencidn a lo expuesto, APM cuenta con los recursos materiales suficientes para
el desarrollo de las operaciones, tanto en lo referido a las maquinarias como al
personal adecuado para la prestacion de los servicios a su cargo. Por lo tanto, al
haberse comprobado que los camiones de TRANSOCEANIC ingresaron fuera del
plazo del libre almacenaje y no siendo responsabilidad directa de APM planificar la
cantidad de unidades/toneladas a retirar, no corresponde asumir el costo adicional
que haya conllevado una inadecuada planificacion por parte del usuario.

4.~ Con fecha 06 de julio de 2015, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucidon N° 1 en el extremo que declaré infundado el reclamo senalando que
corresponde el cobro del servicio de uso de area operativa — carga fraccionada por el
primer periodo de 113.55 TN de mercaderia, reiterando los argumentos contenidos en su
reclamo y sefialando ademas lo siguiente:
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i.-  En la Resolucion N° 1, APM no se pronuncia sobre la mercaderia mezclada y en mal
estado, entre otros problemas que se suscitaron al momento del recojo de la
mercancia; por lo que dicha resolucién carece de mayor fundamento, al no haberse
pronunciade respecto de todos los extremos sefialados en el reclamo.

ii.- La Hoja de Reclamacién tiene mérito probatorio debido a que configura el
documento mediante el cual el usuario puede dejar constancia de los hechos
ocurridos en el puerto.

iii.- Asimismo, tanto en lo que se refiere la Hoja de Reclamacion como los correos
electrénicos presentados por TRANSOCEANIC, de acuerdo al principio de
presuncion de veracidad, se presume que responden a la verdad de los hechos que
afirman admitiéndose prueba en contrario, por lo que APM no puede poner en duda
la veracidad de los argumentos vertidos en los mismos, teniendo la obligacién de
probar fehacientemente que los mencionados documentos carecen de veracidad.

iv.- Con respecto al retraso de 2 horas producido, el motivo fue la imposibilidad de
ingresar fluidamente. Incluso, en ocasiones, el usuario ingresé unidades al Terminal;
sin embargo, al no poder retirar la mercancia por las condiciones en las que se
encontraba, regresaron unidades vacias o esperaron por horas para ser atendidos.
Por lo anteriormente expuesto, APM es responsable por: las demoras en la balanza;
el trifico interno en el Terminal Norte; la falta de montacargas; y, la carga que se
encontraba mezclada.

v.- Agrego que se generaron demoras en el levante y despacho de las mercancias,
debido a que tuvieron que clasificar los productos de acero por cliente y adecuar el
arrumaje para la entrega dentro de las instalaciones del Terminal; cabiendo resaltar
que resulta de responsabilidad de la Entidad Prestadora clasificar, ordenar y
ocuparse de que la mercaderia se encuentre lista para que los usuarios puedan
efectuar su retiro sin inconvenientes, a fin de que no se generen demoras que
perjudiquen a los consignatarios.

",

vi.- En el presente caso, indico que no necesitan toda la informacidn de todas las
operaciones del puerto, o lo que sucede dentro de él, sino toda la informacién que
corresponde a la nave que contiene la mercaderia del usvario, ocurriendo que
actualmente no puede conocerse facilmente si se estdn produciendo
inconvenientes en el Terminal Portuario que obstaculicen las operaciones de
descarga de su mercaderia.

5- El30de julio de 2015, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucién del recurso
de apelacidn, reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucién Ne 1y aRadiendo lo
siguiente:
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i.- De acuerdo con las indicaciones sefialadas por TRANSOCEANIC, el servicio de
descarga de las 2,569.166 toneladas a su cliente COMASA, fue efectivamente
tramitado y solicitado por la reclamante, y posteriormente brindado por APM,
conforme consta de |la Autorizacidn de Descarga Directa Internacional N° 44410.

il.- La clausula 8.19 del Contrato de Concesidn sefiala que el servicio estandar, tanto en
el caso del embarque como en el de descarga de mercaderia {carga fraccionada),
incluye un periodo de hasta de 3 dias de permanencia de la carga en el almacén del
Terminal Portuario libre de pago. Asimismo, el calculo del periodo de libre
almacenaje se debera de computar a partir del fin de la descarga total de la nave.

iii.- En ese sentido, se comprobo que si corresponde el cobro del servicio de uso de area
operativa debido a que un total de 113.55 toneladas de mercaderia,
correspondientes a la Autorizacion de Descarga antes mencionada, permanecio en
las instalaciones del Terminal Portuario el dia 4 que corresponde al primer periodo,
es decir, habiendo finalizado el periodo de libre almacenaje.

iv.- Respecto a la cantidad de camiones enviados por TRANSOCEANIC, se pudo
comprobar que el usuario envid unidades fuera del plazo de libre almacenaje, toda
vez que el dia 8 de marzo de 2015 enviaron o4 unidades de transporte al Terminal,
evidenciandose que fue el propio usuario quien no realizé una adecuada
planificacidn del envio de sus unidades al puerto.

v.- Asimismo, el apelante no ha probado los alegados inconvenientes que generaron
las supuestas demoras en el desarrollo del retiro de su mercancia. En efecto, la Hoja
de Reclamacion es solo un medio por el cual el usuvario puede expresar su
disconformidad ante una situacion mas no constituye una prueba de los hechos
expuestos en la misma.

vi.- Por otro lado, con relacidn a que la mercaderia se habria encontrado mezclada con
la de otros consignatarios, sefialé que en varias ocasiones la mercaderia arriba al
Terminal con condiciones de estiba no apropiadas; configurando una mala
condicidn de estiba de origen que dificulta su despacho.

vii.- APM cuenta con los montacargas necesarios para efectuar el retiro de la mercaderia
que arriba al Puerto, los cuales son asignados para la atencion de mercancia de
acuerdo a un proceso interno de programacion. En ese sentido, cuando la
mercaderia presenta malas condiciones de estiba de origen surgen situaciones en
las cuales se requiere contar con maquinarias adicionales a lo programado para
poder tratar la mercaderia, lo que no forma parte de la planificacion inicial realizada
por el Terminal.

viii.- Adicionalmente, sefiald que la congestion fuera del puerto es una condicidn ajena a
la responsabilidad de APM, quien no se responsabiliza por la fluidez del transporte
en la via publica. Agregd que el Terminal Portuario sélo responde por los actos y
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omisiones del personal que se encuentra directa o indirectamente a su cargo, por lo
que los inconvenientes suscitados fuera de sus instalaciones no forma parte del
ambito de su competencia.

ix.- En las Resoluciones de OSITRAN emitidas en los expedientes N® 79, 81, 82-2013-
TSC-OSITRAN, se sefiald que al acreditarse que la demora en el retiro de la carga de
TRANSQCEANIC del Terminal Portuario durante los dias de libre almacenamiento
fue de responsabilidad del usuario al no proporcionar los vehiculos necesarios para
la operacion; correspondia que la apelante pague por los servicios brindado por
APM.

x.- ElReglamento de Tarifas de APM, version 3.2, establece en el numeral 1.5.24 que la
Tarifa es la contraprestacidn econdmica que APM cobrara por la prestacion de los
Servicios Estandar y Servicios Especiales Regulados. Asimismo, el articulo 3.4 del
mismo senala que no existe excepcidn para ninguna persona natural o juridica que
pueda ser exonerada del pago de los precios y tarifas respectivas.

6.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a

la audiencia de conciliacién convocada para el 18 de mayo de 2017. El 19 de mayo de
2017, se realizd la audiencia de vista con la asistencia del representante de
TRANSOCEANIC, quien procedid a dar su informe oral, quedando la causa al voto.

Con fecha 24 de mayo de 2017 APM presento su escrito de alegatos finales, agregando a
sus escritos anteriores lo siguiente:

i. En oposicién a lo propuesto por TRANSOCEANIC, el periodo de libre almacenaje
para carga fraccionada (3 dias) no constituye un derecho irrestricto de los usuarios;
sino que el mismo se encuentra limitado por cuestiones operativas del Terminal
Portuario vinculadas al desarrollo del servicio estandar. Asi, puede suceder que
con motivo de la complejidad de las operaciones de descarga, el primer dia del
periodo de libre almacenamiento no comprenda 24 horas integramente, lo que no
implica un incumplimiento del Contrato de Concesion o de las normas internas del
Terminal Portuario, sino que obedece a cuestiones operativas vinculadas a la
prestacion de los servicios estandar.

o

ii. Con relacién a las presuntas demoras en la atencion en la balanza y el trafico
interno dentro del Terminal Portuario, la Entidad Prestadora atiende a los usuarios
de acuerdo a su orden de llegada, siendo estos responsables por llevar a cabo las
gestiones que correspondan para el retiro de su mercaderia, entre estas, prever el
tiempo de ingreso de los camiones al Terminal.
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Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
8.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra Ja Resolucion N°
1de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a TRANSOCEANIC por concepto de uso
de area operativa-carga fraccionada, por parte de APM.

Il.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRANSOCEANIC respecto
del cobro por parte de APM por el servicio de Uso de Area Operativa. Al respecto, el
articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN {en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamas sobre la facturacion y el cobro de los servicios por
uso de infraestructurad. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APM* {en lo sucesivo, Reglamento "
de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de  //
Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en %
cuestion.

10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS®, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el plazo que tiene el

1 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobade y medificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034+

2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

(... Los reclamos que versen sobre:

al  La facturacion y el cobro de fos servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del
servicio corresponde a la entidad prestadora”.

*  Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 042 -2011-C0-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos

(..}

1.5.3.2 La facturacion y el cobro de los servicios que afrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacion de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre Ia prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A,

i Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y Uitima instancia
los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin
a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga
expresamente conforme a ley”.

Reglomento de Atencin y Solucidn de Reclamos de APM.
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usuario para la interposicién del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

11.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a TRANSOCEANIC el 15 de junio de 2015.

ii.- El plazo méaximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 7 de
julio de 2015.

iii.- TRANSOCEANIC apeld con fecha 6 de julio de 2015, es decir dentro del plazo legal.

12.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacién de las pruebas producidas y de cuestiones de puro derecho,
pues debe determinarse si el cobro realizado a TRANSOCEANIC fue producto de un
inadecuado servicio brindado por APM, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el
articulo 209 de Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General {(en
adelante, LPAG).

13.- Verificdndose que el recurso de apelacidn cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

IIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estindar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea
operativa

"3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S, A., procede la interposicidn de recurso de apelacidn.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S A dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resofucion.

Cualguiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las
pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”™.

' Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias
“Articulo §9. Interposicion y Admisibilidad def Recurso de Apelacicn

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurride o de aplicado el
silencio administrativo™,

T LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que efeve lo actvado al
superior jerarquico”.

Calle Los Negocios N°182, piso 4

OSITRAN Pagina 10 de 22 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115
O TRAORTE RO PORICD. www.osltran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejoc de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 219-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

14.- De acuerdo con el Contrato de Concesién®, APM presta dos clases de servicios
portuarios: estandar y especial. El literal b} de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesion
establece que el servicio estdndar a la carga comprende los servicios de descarga o
embarque de cualquier tipo de carga, entre ellas, 1a carga fraccionada®.

15.- La mencionada clausula seiala también que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios
dentro del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde
que la nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el
patio del referido terminal para su posterior embarque™*.

16.- Asimismo, el Contrato de Concesién en su Clausula 8.19 establece que transcurrido el
plazo que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el
servicio de almacenaje portuario®.

* Contrato de Concesion para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacién de! Terminal Norte Multiproposito en el
Terminal Portuario del Callao entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a
su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de zo11.

“  Contrato de Concesion APM
“8.19 Servicias Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cuafquier tipo de carga, asi como la utilizacion de la Infraestructura y Equipamiento
Portuario requerido del Terminal Norte Multipropadsito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i) El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.
ii) El servicio de traccién entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque
iiit Et servicio de manipuleo -en el érea de aimacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de
transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque.
iv) El servicio de trinca o destrinca.
v) El servicio de verificacidn de la carga para fa tasja, incluyendo la transmision efectronica de la informacién.
vi) i servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrénica de la informacidn;
vii) La revision de precintos; y
viii)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes
Disposiciones Aplicables, que deban prestarse tnicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los
servicios relacionad con el movimiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos
servicios en ningun caso afectard el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores
de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

'" Contrato de Concesidon APM

8.19 Servicios Estandar

{..J

Asimismo, tanto en el caso de embargue como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte
Muitipropssito de acverdo a los establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gaste administrativo, operativo u
otros que implique la prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que fa Nave ha terminade la descarga o una vez
que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque

{.)

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropésito a libre disposicion del Usuario, de acverdo a lo siguiente, segun
tipo de carga:

e carga fraccionada, hasta tres (o3) dias calendario
e ()%

1 Contrato de Concesion APM
“8.19 Servicios Estandar

{...)
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17.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
fraccionada, el contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias
calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio; finalizado dicho periodo, la
Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios
especiales que preste.

18.- Con relacion a los servicios especiales, la cldusula 8.20 del Contrato de Concesion
establece lo siguiente:

8.20. SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA
estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los
soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podré cobrar un Precio por la_prestacién de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados

enelAnexos.

19.- Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesion, a partir del cvarto dia,
el servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio
Especial, por lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

“Anexo 22

{.)
Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

20.- De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el
Servicio Estandar y a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto
del cual APM tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esta sujeto a
regulacion®.

Transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje
portuario, en aplicacion a lo dispuesto en la presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactive™.

v Contrato de Concesidn APM
*1.23.87 Precio
Se refiere g las contraprestaciones que fa SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacin de Servicras Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cldusula

8.z0. El Precio no estard syjeto a regulacidn” [Subrayade y resaltado agregado]
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Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicables

21.-  Conforme a lo verificado por este Tribunal, asi como lo sefialado por las partes en el
presente procedimiento, al momento de |a prestacién del servicio de desembarque y al
emitirse la factura N° 003-00669495, se encontraba vigente el Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial de APM en su versién 3.2, publicado con fecha o5 de noviembre de
2014,

22.- Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho Reglamento es el de
establecer la politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

23.-  Alrespecto, el numeral 7.1.3.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:
“7.1.3.3.2 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 3.3.1 del Tarifario}

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los
trdficos, el cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por
encontrarse incluide en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) serd facturado por todo el
periodo o fraccién del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20} serd facturado por dia o fraccién de
dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante sera
facturado por dia o fraccion de dia”.

24.- En concordancia con ello, el item 3.3.1.1, de la seccidn 3.3, de la versidn 3.2 del tarifario
de APM?*, establece como tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y
como se puede verificar en el siguiente cuadro:

| T ———— = I

hd.h.opdu iodon (G FHlcas
111.1 Dias: 1 -] (Tiesnpo Bbxa - inchio an of Senicio Estindar
1112 Diexd- 10 Precio p toch il pariocks o aticn del peiodn) Por Tonelade 120a ul HA4
AXE3  Déax 11- 20 Preciopor dha o dracciin de by Pt kraduiaida 2% 0 2
1114 Diex 2 hacia adebante {Tarils por i 0 faceitns de dis} Por torstarlakls LV ] 1] in
25.- En consecuencia, con relacion a los dias libres de wuso del area operativa

(almacenamiento), para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes
conclusiones:

i.- Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicandose que el cdmputo del plazo se
efectuard desde que la nave termina la descarga (clausula 8.1g9 del Contrato de
Concesion).

1 Tarifario Version 3.2 de fecha og de noviembre de 2014el que se encuentra en la direccion electronica :

http:ffwww.apmterminalscallag.com.pefimagesireglamentosihizsq, 86574 Tarifario-v-3-2-HR-05-11-2014 pdf
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ii.- Al momento de la realizacidon de los hechos materia del presente caso, se
encontraba vigente la versién 3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
de APM, en el cual se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para
el uso de 4rea operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia 1 corresponde a
la finalizacion de la descarga.

26.- En el presente caso, la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de area
operativa, sefalando que el computo de los dias de libre almacenamiento realizado por
APM seria ilegal alegando que el inicio del cdmputo de los dias de libre almacenamiento
deberia comenzar al dia siguiente de finalizada la descarga, de conformidad con los
articulo 183 del Cddigo Civil y 133 de la LPAG.

Del computo del plazo de los dias de libre almacenamiento para carga fraccionada

27.- Al respecto, es importante precisar que el numeral 1.23.37 del Contrato de Concesion
contiene la definicion de “dias”, sefialando lo siguiente:

"1.23.37. Dias

Son los dias habiles, es decir los dias que no sean sabado, domingo o feriado no laborable
en la ciudad de Lima. También se entienden como feriados los dias en que los bancos en
la civdad de Lima no se encuentren obligados a atender al publico por disposicion de la
Autoridad Gubernamental”,

28.- Asimismo, el numeral 1.23.38 del referido Contrato de Concesion define a los “dias
calendario”, como los dias hébiles, no hébiles y feriados*5, por lo que los dias calendario
son los dias habiles, de lunes a viernes, mas los dias no habiles, sabados, domingos y
feriados.

29.- De otro lado, de acuerdo al articulo 183 del Codigo Civil, de aplicacién supletoria al
Contrato de Concesién, “el plaze se computa de acuerdo al calendario gregoriano,
conforme a las siguientes reglas: “1.- El plazo sefialado por dias se computa por dias
naturales, salvo que la ley o el acto juridico establezcan que se haga por dias habiles”.

30.- Dado que el Cédigo Civil hace referencia tanto a dias naturales {(que son los dias
calendario a que se refiere el Contrato de Concesion), como a dias habiles, el computo
del plazo se realizara considerando al dia como unidad.

31.- Ahora bien, de acverdo a lo sefialado por TRANSOCEANIC en el reclamo y en el recurso
de apelacion, el numeral 4 del articulo 183 del Cédigo Civil establece como regla que para
el computo del plazo se excluira el dia inicial:

i Contrato de Concesion APM

"1.23.38.  Dias Calendanio
Son los dias habiles, no hdbiles y feriados™.
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"Articulo 183.- El plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, conforme a las
siguientes reglas:

{..)
4.- El plazo excluye el dia inicial e incluye el dia del vencimiento.”

32.- No obstante, dicha norma debe de ser leida de manera conjunta con el articulo 184 del
Cadigo Civil, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o
convencionales, salvo disposicién o acverdo diferente.”

33.- Como se desprende de lo sefialado, la regla establecida en el articulo 183 del Cédigo Civil
no aplica en los casos en que exista alguna disposicion normativa especial que regule lo
referido a los plazos. Pues bien, como ya se ha sefialado, la Clausula 8.19 del Contrato de
Concesion, ha establecido que el plazo durante el cual la carga podra permanecer en los
almacenes del Terminal Portuario, se computara ... desde gque la Nave ha terminado la
descarga” o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropésito para
su posterior embarque.”

34.- Por lo tanto, se verifica que el Contrato de Concesidn establece de manera clara que el
calculo del plazo de permanencia de la carga de los usuarios (en este caso, carga
fraccionada), empieza una vez que la nave ha concluido con la totalidad del
desembarque de |a carga o cuando aquella haya ingresado al patio de dicho terminal,
siendo ésta la regla a aplicar para el cémputo del referido plazo.

35.- En ese sentido, si bien el numeral 4 del articulo 183 del Cédigo Civil establece que el
computo del plazo excluye el dia inicial, dicha disposicidn no aplica al presente caso,
pues en el Contrato de Concesién las partes intervinientes (Estado Peruano y APM),
pactaron que el plazo de libre almacenamiento de la carga de los usuarios se computara
desde que la nave ha finalizado la descarga total de las mercancia o cuando ésta haya
ingresado al patio de APM, y no desde el dia siguiente como sefala la apelante, pues
dicha situacién no esta prevista en el referido Contrato de Concesidn.

36.- En tal sentido, bajo el amparo del articulo 184 del Cédigo Civilé, en el Contrato de
Concesion se ha excluido la regla del numeral 4 del articulo 183 de dicho cuerpo
normativo, en lo que refiere al computo de dias libres de almacenamiento para carga
fraccionada.

37.- De lo antes expuesto, queda claro entonces que el Contrato de Concesion permite a
APM efectuar el computo del plazo de libre almacenamiento desde el dia en que se
finalizaron las operaciones de descarga.

6 “Reglas extensivas af plazo legal o convencional
Articulo 18;.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o convencionales, salve disposicion o acverdo diferente”.
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38.- Esimportante recalcar, que este criterio también ha sido recogido en el Informe N° 031-
14-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 31 de octubre de 2014, emitido por las areas
técnicas de OSITRAN (Gerencias de Regulacién y Estudios Econémicos, Supervision y
Fiscalizacion y Asesoria Juridica)? en el cual se concluyé lo siguiente:

"20. Se desprende de la lectura del sequndo parrafo de la cldusula 8.19 del Contrato de
Concesidn, que el Concedente y Concesionario acordaron que el cémputo de los dias
calendario de libre almacenamiento para carga no contenerizada incluya el dia inicial.
En efecto, esto se desprende de dicha cldusula cuando establece que el plazo para el
libre almacenamiento se contabilizard desde gue la Nave ha terminado la descarga

(para el caso de importacion), o una vez que la carga_ingrese al patio del Terminal
Norte Multipropdsito para su posterior embarque (para el caso de exportacion).

21. En ese sentido, el Concedente y el Concesionaric adoptaron un pacto distinto a la
regla prevista en el articulo 183 numeral 4 del Cddigo Civil, lo cual es permitido, de
acuerdo con el articulo 184 del referido Codigo”.

39.- A la luz de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera, que el periodo de libre
almacenamiento de carga fraccionada empieza a computarse desde el momento en que
se ha realizado la descarga total de las mercancias de los usvarios o desde que ésta ha
ingresado al patio del Terminal Portuario (siendo este el dia 1), culminando dicho
periodo al tercer dia a las 23:59 horas, lo que significa que APM tiene derecho a facturar
los servicios que presta por el uso de area operativa en el Terminal Portuario desde las
oo:01 horas del dia siguiente.

40.- Asimismo, es importante resaltar que si bien el dia calendario comienza a las 00:00 horas
y termina a las 24:00 horas, para efectos del computo establecido en el Contrato de
Concesion, el hecho de que una actividad finalice dentro del rango de las referidas 24
horas (por ejemplo que las operaciones de descarga culminen a las 22:00 horas del dia),
no significa que se esté incumpliendo con los plazos de los dias de libre
almacenamiento, ya que dicho computo se realiza por el dia completo
independientemente si se inicia en una fraccion de aquel.

41.- Ental sentido, queda claro que el primer dia de almacenamiento se computa desde la
hora en que se culminan las operaciones de descarga o desde que la carga ingrese al
patio del Terminal Portuario hasta las 24:00 horas de ese mismo dia, puesto que al
margen del momento en que inicie el periodo de libre almacenamiento, este se computa
por dias y no por horas.

7 Esimportante indicar que en el referido Infarme N° 031-14-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN las mencionadas areas de OSITRAN efectuaron un
analisis en virtud a la consulta realizada por el sefior Cristian Calderdn, respecto de la aplicacion del computo de plazo por dias libres de
almacenamiento a carga distinta a contenerizada en el Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao.
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Sobre la presunta demora en el despacho de la carga

42.- Del expediente administrativo se desprende que ambas partes concuerdan, para el caso
de la factura materia de reclamo, que el o5 de marzo de 2015 a la 01:55 horas, finalizaron
las operaciones de descarga de la mercaderia. En atencién a ello, el periodo de libre
almacenamiento habria culminado el 07 de marzo de 2015 a las 23:59 horas.

43.- Sin embargo, la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de area
operativa, sefalando que retird su mercaderia luego de excedido el plazo de libre
almacenaje (3 dias) debido a que la Entidad Prestadora no habria brindado las
condiciones idoneas para el retiro oportuno, por lo que no cumplié con los estandares de
calidad de servicio como administradora del Terminal Portuario. A fin de demostrar que
los retrasos que se produjeron en el retiro de su carga son atribuibles a APM,
TRANSOCEANIC adjunté lo siguiente:

i.- Hoja de Reclamacion N° 000603 de fecha 7 de febrero de 2015, por medio de la cual
habria informado a APM respecto de los inconvenientes suscitados durante el retiro
de la mercaderia en el Terminal Portuario, como es el caso de la presunta existencia
de mercaderia mezclada y falta de montacargas, lo que no habria permitido
clasificar la mercancia.

ii.- Correos electronicos de fechas 27 de febrero, 7 y 9 de marzo de 2015, por medic de
los cuales habria informado a APM respecto de los inconvenientes que se habrian
suscitado en el Terminal Portuario tales como presuntas unidades en cola producto
de una huelga de estibadores y falta de montacargas para el carguio de la mercancia
del apelante.

44.- Al respecto, si bien de la Hoja de Reclamacion N° ooo6o03, presentada por
TRANSOCEANIC, se puede verificar que hace referencia a la presunta existencia de
problemas para el retiro de la mercancia, se verifica que la misma tiene una fecha
anterior a la de la prestacion del servicio de desembarque de la nave NEW DESTINY
materia del procedimiento de reclamo. Asimismo, tampoco acredita que la carga se haya
encontrado efectivamente mezclada y que este haya sido el hecho que provocé que la
apelante demore hasta el 08 de marzo de 2015 en recoger su mercancia.

45- En efecto, esimportante destacar que dentro del procedimiento de reclamo, las hojas de
reclamacion son documentos que facilitan al usuario la interposicién de los mismos, y
que si bien el usuario puede hacer referencia a determinados hechos, como por ejemplo
la ocurrencia de posibles contingencias durante las operaciones de descarga; ello no lo
exime de la obligacion de acreditar y/o probar la existencia de dicha situacién y que esta
se generd como consecuencia del defectuoso servicio brindado por la Entidad
Prestadora, mas aun si existen dispositivos y normas que establecen claramente que
corresponde a quien alega un hecho el deber de probarlo.
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46.- Con relacion a los correos electrénicos del 27 de febrero, 7 y 9 de marzo de 2015, sin
perjuicio de que constituyan documentos de parte; se verificd que los mismos no
configuran prueba fehaciente de una efectiva deficiencia de los servicios brindados por el
puerto, y que estos hechos se hayan llegado a suscitar.

47.- En ese sentido, cabe agregar que con respecto a |a supuesta mercaderia mal estibada o
mezclada, el apelante pudo dejar constancia en la respectiva Nota de Tarja, a través de
uno de sus representantes presente durante la descarga, que su mercancia fue
desclasificada yfo mezclada por el personal de APM. En consecuencia, corresponde
desestimar las alegaciones de TRANSOCEANIC referida a que las demoras en el retiro de
su mercancia se debid a la existencia de mercaderia mezclada con la de otros usuarios,
huelga de estibadores, tréfico en el Terminal Portuario y falta de montacargas.

48.- Cabe sefalar que lo expuesto resulta acorde a lo estipulado en el articulo 196 del Codigo
Procesal Civil que establece que la carga de la prueba le corresponde a quien afirma los
hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando nuevos hechos®®.

49.- Debe indicarse que con referencia a la informacion consignada en la relacion de tickets de
salida presentados por la Entidad Prestadora, en la cuval se verifica la cantidad de vehiculos
enviados durante el periodo de libre almacenamiento, si bien es un documento de parte;
la informacidn contenida en dicho documento no ha sido desvirtuada por la apelante.

50.- En virtud a lo expuesto, y de lo analizado en la relacién de vehiculos, se evidencia que
TRANSOCEANIC envié unidades cuando ya se encontraba vencido el periodo de libre
almacenamiento por lo que correspondia que APM facturara por el servicio de uso de area
operativa brindado.

Sobre la exigencia del cobro sobre el uso de drea operativa y la factura N° 003-0066995

51.- Al respecto, APM sefald que corresponde emitir una nota de crédito al considerar que
correspondia anularse la factura N°® 003-0066995, a efectos de que se emitiera una nueva
por concepto de almacenaje, conforme a la cantidad de 113.55 toneladas de productos
de acero que permanecieron en almacenaje (uso de area operativa — carga fraccionada)
durante el dia 8 de marzo de 2015, dia 4 en almacenaje, de acuerdo al siguiente detalle:

o Término total de l2 descarga: o5 de marzo de 2015 o1:55 horas.
o Plazo de libre almacenaje (3 dias): Desde el o5 de marzo de 2015 a 01:56 horas
hasta el 07 de marzo de 2015 a las 23:59 horas.

®  Cadigo Procesal Civil
Carga de {a prueba.-

“Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension, o a
quien los contradice alegando nuevos hechos.”
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e Uso de &area operativa incurrido luego de vencido el periodo de libre
almacenamiento: 08 de marzo de 2015 (Tickets de salida N° 729088, 729125,

729442 Y 729534).

52.- Como se colige de lo sefialado por |a Entidad Prestadora, ésta realiza el cobro conforme
al periodo en el que efectivamente la carga permanecié dentro del Terminal Portuario,
pudiéndose verificar con los tickets de salida que la carga de TRANSOCEANIC
efectivamente permaneci6 durante el primer periodo posterior al libre almacenamiento
otorgado, por lo que la Entidad Prestadora tenia el derecho de efectuar el cobro por el
uso de area operativa.

53.- Es importante resaltar que tanto APM como TRANSOCEANIC, no han cuestionado la
fecha de término de la descarga, ni el periodo de tiempo que permanecié la carga en uso
de area operativa, lo que evidencia que dicho plazo corresponde al pericdo que
efectivamente la carga permanecié al interior del Terminal Portuario; lo que se corrobora
de los tickets de salida de la mercancia aportados por la Entidad Prestadora (Tickets de
salida N° 729088, 729125, 729442 Y 729534 obrantes a fojas 83 y 84 del Expediente
Administrativo), en los cuales se acreditd que la mercancia efectivamente fue retirada
luego de culminado el periodo de libre almacenamiento.

54.- De lo expuesto, se desprende que APM emitid las facturas materia de cuestionamiento,
de acuerdo a lo prescrito en su tarifario y el Contrato de Concesion.

55.- Alrespecto, cabe sefialar que el articulo 1148 del Cédigo Civil establece que el deudor de
la obligacién de hacer no solo debe ejecutarla, sino también cumplir con el plazo y modo
pactados o exigidos por la naturaleza de la obligacion o las circunstancias del caso®.

56.- Con relacion al presente caso, APM es deudora de la obligacidn denominada “servicio
estandar”, el cual incluye despachar la carga y ponerla a disposicion para su retiro del
Terminal Portuario. Por su parte, la obligacidon del usuario, ademas de pagar por el
referido servicio, es de retirar dicha carga debiendo enviar el transporte necesario.

57.- Por otro lado, debemos tener en cuenta que el apelante no ha cuestionado la emision de
una nueva factura ni la cantidad de toneladas que APM pretende cobrar en la misma por
uso de area operativa - carga fraccionada.

58.- De lo expuesto, se desprende que el usuario permanecio en uso de area operativa por la
cantidad de toneladas senaladas en los mencionados tickets de salida durante el dia 08
de marzo de 2015 por lo que corresponderia el cobro del servicio.

» Codigo Civil

*Articulo 1248.- El obligado a 13 ejecucidn de un hecho debe cumplir |a prestacion en el plazo y modo pactados o, en su defecto, enlos
exigidos por la naturaleza de 2 obligacion o la circunstancias del caso”.
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59.- En consecuencia, al verificarse que el computo del plazo de libre almacenaje que realizé

APM, asi como el computo de inicio del cobro del servicio de uso de area operativa se ha
efectuado conforme a lo establecido en el Contrato de Concesién, asi como de acuerdo
con las normas pertinentes; y al haberse acreditado que la mercancia efectivamente
permanecié durante el dia 08 de marzo de 2015 en uso de area operativa, corresponderia
que TRANSOCEANIC pagara por el servicio de uso de area operativa brindado por APM.

6o.- Cabe sefalar que el periodo de libre almacenamiento descrito en la clausula 8.2g9 del

Contrato de Concesion, no indica que bajo ningin precepto que APM tenga la obligacion
de despachar o embarcar la mercancia de cualquier usvario que solicite los servicios al
Terminal Portuario para cualquier tipo de carga, sea granel, fraccionada o
contenedorizada, dentro del rango de dicho periodo.

61.- Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, es pertinente resaltar que tanto en la

Resolucion N° 1y en su escrito de absolucion, APM reconocié que no se debia considerar
el ticket N° 736459 (del 16 de marzo de 2015) correspondiente a una unidad de
transporte cuya carga se encontro asociada al servicio que fue cobrado en la factura N°
003-0066995, debido a que correspondia a un ajuste del sistema, ordenando su
anulacion y la emisién de una nueva factura.

Cuestiones Finales

62.- Adicionalmente, con relacion a los niveles de servicio y productividad, es pertinente

precisar que si bien el Anexo 3 del Contrato de Concesidn sefiala que para el caso de
carga fraccionada, la Entidad Prestadora debera atender a los camiones de los usuarios .
en un promedio de 30 minutos?®®, cabe precisar que también establece que la medicién );)
de esta atencion se realizara de manera trimestral y conforme al tonelaje atendido de f
cada carga.

10

Contrato de Concesidn

Niveles de Servicio y Productividad

{..)

El cumplimiento de los indicadores que se establecen a continuacion se vernificard en base al promedio trimestral o por operacion, segun sea
el caso.

(..}
Niveles de Servicio y Productividad para cualquier tipo de carga

tiempo de atencion al Usuario para el retiro de su mercaderia. Una vez que el cliente haya reahzado el pago de los derechos aduaneros que
correspondan y obtenga la autonzacion del terminal, el tiempo posterior a este proceso no deberd ser mayor a treinta (30) minutos en
promedio computados desde que el Usuario ingresa sv unidad af Terminal hasta que salga de la misma. Los treinta (30) minutos se
computardn desde el ingreso de cada unidad

(..}

Nivel de Servicio y Productividad para carga fraccionada: 100 tonefadas/hora en promedio trimestral. ~
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63.- Asimismo, cabe recordar que de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del
articulo 8 del Reglamento General de Supervision®, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion es la encargada de verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus
obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio y/o
especificaciones pertinentes).

64.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, respecto de los niveles de servicio y productividad a los que esta obligada
APM contractualmente, se advierte algin incumplimiento por parte de ésta Ultima,
correspondera a dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador
correspondiente??.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

= Reglamanto General de Supervisién de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucidn de Consejo Directiva N®024-2011-CD/OSITRAN
“Articulo N° 2.- Definiciones
i}

g} Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de efecutar actividades de supervisidn, para verificar el cumplimiento de una o mds
materias, supervisables sobre fa gestion de las Entidades Prestadoras”.

“Articulo N° 08.- Supervision de aspectos operativos

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a fos aspectos operativos de la explotacin de la infraestructura de
transpoerie de uso piblico.

Las actividades de supervisién de aspectos operativos comprenden:
{...)

e) Verificar ef cumplimiento de las obligaciones relativas a fa calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos
contractualmente para la infraestructura de transporte.”.

i Raglamento de Infracciones y Sanciones
“Articulo 72 Organos competentes
E{ drgano competente para la instruccidn de los procedimientas administrativos sancionadores es la Gerencia de Supervisidn.
El drgane resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.

£l drgano resolutivo, en segunda instancia es el Consejo Directivo de OSITRAN",

4 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazes aplicables

{..)

La Resolucidn del Tribunal de Solucion de Caontroversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
integrar fa resolucidn apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucion de sequnda instancia
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMTC/CL/00317-2015;
que declaro fundado en parte el reclamo presentado por AGENCIA DE ADUANA
TRANSOCEANIC S.A. contra APM TERMINALS CALLAO S.A. por concepto de uso de area
operativa respecto de la factura N° 003-0066995.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. y a APM
TERMINALS CALLAO S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusiéon de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA [A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de
acverdo con la legisltacion de o materia”.
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