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EXPEDIENTE N° : 271-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : MATTER ACABADOS DE CONSTRUCCION S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 emitida en el expediente

N°® APMTC/CL/805-2014.

RESOLUCION N°a
Lima, 25 de enero de 2017

SUMILLA: Los riesgos de administrar un puerto y realizar operaciones de manera exclusiva,
deben ser asumidos por quién realiza dichas operaciones, encontrandose la Entidad Prestadora
en mejor condicion de poder prever a un menor costo las posibles contingencias que podrian
presentarse en el Terminal Portuario. En tal sentido, en caso ocurrieran daiios a las mercancias
de los usuarios cuya gestion ha sido encargada a la Entidad Prestadora y esta no hubiera
adoptado las acciones que impidieran que ello sucediera, corresponderd amparar el reclamo
presentado por el usuario.

VISTOS:

El recurso de apelacidn interpuesto por MATTER ACABADOS DE CONSTRUCCION S.A.C. (en
adelante, MATTER o la apelante} contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/805-2014 (en lo sucesivo, ia Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en lo
sucesivo, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 7 de agosto de 2014, MATTER interpuso reclamo ante APM imputandole
responsabilidad por los dafios ocasionados a su mercaderia durante su traslado debido a una
mala maniobra realizada por parte de su personal, argumentando lo siguiente:

i. Lamercaderia amparada en el Manifiesto de Carga N° 118-2014-31652, “Bill of Lading”
{(BL) N° BF14115904 y Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM) N° 118-2014-10-
279176, luego de concluida la descarga el 22 de julio de 2014 a las 02:58 horas, fue
trasladada al Terminal Portuario administrado de APM en su condicién de punto de

2

llegada.
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ii. Como acredita el Acta de Apertura de Contenedores N° coo0296, al realizarse el
movimiento de paletas por parte de los colaboradores de APM, se realizé un mal
manipuleo de la mercancia originando que esta cayera y se dafara, sin embargo, la
Entidad Prestadora no ha remitido informacién alguna al respecto ni ha resarcido el
dafo ocasionado.

2.- A través de la Carta N° 1410-2014-APMTC/CL notificada el 28 de agosto de 2014, APM
procedio a ampliar el plazo para resolver el reclamo a 30 dias habiles.

3.- Mediante Resolucion N° 1, notificada el 4 de septiembre de 2014, APM declaré infundado el
reclamo presentado por MATTER sefialando lo siguiente:

i.- El 23 de julio de 2014, luego de haber arribado la mercaderia de MATTER al Terminal
Portuario administrado por APM, se procedi¢ a realizar el aforo fisico del contenedor
MSCU3114560 como consta del Acta de Apertura de Contenedores N° 0000296,
ocurriendo que al retirar la mercancia consistente en baldosas esmaltadas, las cuales se
encontraban embaladas en paletas de madera, dichas paletas se rompieron por la mitad,
generando que las baldosas cayeran rompiéndose 98 de un total de 160 cajas.

ii.- Efectivamente, del Acta de Apertura de Contenedores N° 0000296 adjuntada por
MATTER, emitida por APM y firmada por el Agente de Aduanas de la reclamante, se
verifica que durante las operaciones de descarga de las paletas de madera del
contenedor, dos paletas se rompieron afectando la mercaderia.

iii.- Sinembargo, enrelacion a la condicidn en la que se encontraba embalada la mercaderia,
el referido documento también consigna como observacion que las paletas eran muy
delgadas para soportar el peso de la mercancia, asi como que algunas se encontraban
apolilladas, lo que evidencia que dichas condiciones de embalaje no eran las propicias,
incrementandose el riesgo de un eventual accidente.

iv.- De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de Operaciones de
APM, los dafios a la carga deben de ser reportados al Gerente de Turno de manera
inmediata a fin de llevar a cabo las investigaciones pertinentes y determinar
responsabilidades. Asimismo, el articulo 1331 del Cddigo Civil indica que la pruebade los
dafios corresponde al perjudicado por la inejecucion de la obligacién, o por su
incumplimiento parcial, tardio o defectuoso. Sin embargo, MATTER no ha probado que
APM sea responsable de la ocurrencia de los supuestos dafios.

v.- Finalmente, indicd que APM actud de manera diligente, siendo el estado del embalaje
de la mercaderia el que agrave el riesgo y por consiguiente, el dafio descrito.

4.- Con fecha 25 de septiembre de 2014, MATTER interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucidn No 1, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo, afiadiendo lo

siguiente:
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i.-  Bajo la presuncion del principio de veracidad, los documentos adjuntados demuestran
fehacientemente que el accidente fue ocasionado en el Terminal Portuario administrado
por APM, toda vez que al momento de realizar la descarga de las paletas del contenedor,
su personal maniobré de manera inadecuada la mercancia, ocasionando que algunas
cajas cayeran y se rompieran.

ii.- Sicomo lo menciona APM, las paletas hubieran sido muy delgadas o estado apolilladas,
estas se hubieran roto al ser manipuladas junto al contenedor en el lugar de origen o
durante la travesia hacia el lugar de destino.

iii.- De acuerdo a lo establecido en el articulo g del Reglamento de Operaciones de APM, la
Gerencia del Area de Operaciones de APM es responsable de la planificacidn,
coordinacion, ejecuciony control de todos los aspectos relacionados con las operaciones
que se desarrollan en el Terminal Portuario.

iv.- Finalmente, solicitaron el reembolso del valor de la mercaderia dafiada, el cual asciende
a US $ 1 633.94 ddlares americanos de acuerdo a la Factura N° 2008014, emitida por el
proveedor.

El 30 de octubre de 2014, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante,
el TSC) el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de apelacion, reiterando los
argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1 que declaré infundado el reclamo de MATTER.

Tal como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), en la audiencia de
conciliacién llevada a cabo el 7 de junio de 2016, no se llegé a ningUn acuerdo debido a la
inasistencia de ambas partes. El 8 de junio de 2016 se realizé la audiencia de vista de la causa
con Ja asistencia de ambas partes, quienes procedieron a dar sus informas orales, quedando
la causa al voto.

El13 de junio de 2016, APM present6 un escrito con sus alegatos finales, en el cual reiteré los
argumentos expuestos a lo fargo del procedimiento y agregd lo siguiente:

i.- Conforme a lo prescrito en el articulo 1322 del Cddigo Civil, el resarcimiento por los
dafios y perjuicios procederd Unicamente en la medida que ello sea consecuencia
inmediata y directa de la inejecucion de una obligacion o en caso de cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso, para lo cual debera existir un nexo causal entre el hecho
generador del dafio y el dafio en si.

ii.- Corresponde a la apelante acreditar de manera inequivoca que APM fue el responsable /
directo de los faltantes que se le pretende imputar, lo que no ha sido probado de manera ;
fehaciente en el presente caso pues la apelante se limita a declarar ia existencia de
responsabilidad de APM en los dafios reclamados, sin probar el nexo causal entre las
labores efectuadas por los operarios de APM y el dafio material ocasionado.
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iii.- De acuerdo al articulo 196 del Cédigo Civil, la carga de la prueba le corresponde a quien
afirma los hechos que configuran su pretension o a quien los contradice alegando hechos
nuevos. Sin embargo, en el presente caso, del material probatorio aportado por la
reclamante, no es posible afirmar que los presuntos dafios resulten imputables a la
Entidad Prestadora.

iv.- APM actué diligentemente en el desarrollo de las operaciones de descarga, por lo que
en aplicacion del articulo 1214 del Cédigo Civil, no tiene responsabilidad alguna sobre

los dafios materia de reclamo.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

8.- Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion N° 1
de APM.

ii.- Determinar si APM es responsable por los dafios alegados por MATTER.
Ii.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que
MATTER le imputa a APM por los dafios ocasionados a su mercaderia, situacion que esta
prevista como un supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.3 del Reglamento de Reclamos
de APM?y en el literal d) del articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN);
por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo?, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

' Reglamente de Atencidn v Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado per la Resalucitn N® c42-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamas
=)

1.5.3.3 Dados o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, provocados por negligencia, incompetentia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de APM
TERMINALS CALLAQ S.A , vinculados con los servicies proporcionados por la entidad, y que derivan de [a explotacidn de la INFRAESTRUCTURA.

{..J"

! Reglamento de Atencidn de Rectamos y Solucion de Controversias, aprobads y modificads mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-0SITRAN
"Articulo 33.-
{...) Losreclamos que versen sobre:

d) Daflos o pérdidas en pesjuicios de los usuarios de acverdo con o3 montos minimas que establezea el Consejo Directivo, provocades por la negligencia,
incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o deprendientes.

[
' gegh Je Atencidn de Rect coluciindeC :
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10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para lainterposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

11.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a MATTER el 4 de septiembre de 2014.

ii.- El plazo maximo que la apelante tuvo para interponer el recurso administrativo
vencio el 25 de septiembre de 2014.

iii.- MATTER apeld con fecha 25 de septiembre de 2014, es decir dentro del plazo legal.

12.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, este se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si APM es
responsable de los dafios ocasionados a la mercaderia de MATTER, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAGS.

13.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara sv admision y revisa en sequnda y ditima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados

Asimismo es competente para resolver ls quejos que se presenten durante los procedimientos de prmera instancia. Su resolucian pone fin a la instancia
adrministrativa y puede constituir precedente de observancia ebligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

¢ Regl le A ién v Solucidn de Recl e APM.
*3.1.2 Recurso de Apelacidn
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAQ S A, procede la interposicidn de recurso de apelacion.
El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5 A, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada fa resolucidn.
Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd nterponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacicn de lns pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro dereche, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
temendo una nueva prueba, no se opte por ef recurso de reconsideracidn®,

f il ign Versi
“Articulo 59. Interpasicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
El plaze para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”

* LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacidn se interpondrd cuando fa impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de ias pruebas producidas o cuande se trate de cuestiones de
puri derecho, debiendo dirigirse a fa misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve ia actuado al superior jerdrquico”.
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IIl.2. EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION
Sobre las obligaciones y prerrogativas de la Entidad Prestadora

14.- Es menester resaltar, previamente, que el Contrato de Concesién para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte
Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesidn),
establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.23.97 Servicios

Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a traves
de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdandar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales
la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segin
corresponda. El INDECOP{ en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de ln
LSPN, segun corresponda. Elio no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

15.- Por otro lado, en virtud del contrato de concesion, APM tiene entre sus prerrogativas
adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion y
funcionamiento de los mismos, entre ellas la de emitir sus politicas comerciales y
operativas. Es asi, que el articulo 8.13 del referido contrato concesion establece lo siguiente:

“8.13.  Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres (3) meses contados
desde la Fecha de Suscripcidn de los Contratos, para la aprobacion de la APN los siguientes

documentos:
a) Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito.
b) Otros reglamentos que correspondan de acverdo a las competencias de la APN".

16.- Como se desprende del pérrafo anterior, APM no sdlo se presenta como una Entidad
Prestadora de servicios sino ademas como la administradora del Terminal Portuario,
habiendo establecido procedimientos debidamente determinados para la correcta

Pigina 6 de 15 Calle Los Negocios N°182, piso 4

o s I T RA N Surquillo - Lima
Central Telefonica: (01)4405115
e TRARSSOATE B8 VO AARICD www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN.

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 271-3014-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

atencion de la mercancia de los usuarios. Dichos procedimientos se encuentran regulados
en el Reglamento de Operaciones de APM, documento aprobado por la Autoridad Portuaria
Nacional.

17.- Como correlato de lo anterior, las cldusulas 2.7 y 8.1 del Contrato de Concesién para |a
Modernizacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao’
establecen lo siguiente:

*2.7.-(..)

(...) las Partes y la APN reconocen expresamente que para la ejecucion y/o prestacion exclusiva de
los Servicios, la SOCIEDAD CONCESIONARIA observard rigurosamente los principios establecidos en
el numeral 14.3 del articulo 14 de la LSPN, asi como los demds principios establecidos en las Clausulas
2.10y 2.11, conforme resulte aplicable"”.

"8.1.- La Explotacidn del Terminal Norte Multipropésito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la
SOCIEDAD_CONCESIONARIA esté obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal
Portuario asi como a prestar los Servicios a los Usuarios.

En tal sentido, es deber de la SOCIEDAD CONCESIONARIA, dentro de los limites del Contrato de
Concesién, responder por los actos v omisiones del personal a cargo de la operacion del Terminal Norte
Muttipropdsito y de los contratistas que la SOCIEDAD CONCESIONARIA decida contratar,

Asimismo de conformidad con lo establecido en la Cldusula 2.7, la SOCIEDAD CONCESIONARIA

tiene el derecho a la ejecucidn y/o prestacion exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que
se puedan brindar dentro del Terminal Norte Multipropdsito a partir de la Toma de Posesion”.

[Resaltado y subrayado agregado]

18.- Segun las clausulas citadas, APM tiene el derecho de exclusividad en la explotacion del
Terminal Portuario del Callao, es decir, tiene el monopolio de los servicios portuarios. Como _
contrapartida de esta prerrogativa contractual, la Entidad Prestadora asume elriesgo de la /y
operacion frente a los usuarios respecto de los servicios que presta, y también ante el
Estado con relacién al cumplimiento del Contrato de Concesidn, todo ello en concordancia
con el ordenamiento legal vigente.

Respecto de la probanza de los dafios

1g.- Sobre este extremo, es importante recalcar que el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios® (en adelante, RUTAP) establece lo siguiente:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

1 Suscrito entre el Estado Peruanc y APM el 11 de mayo de 2011

8 Apmobad, odificado mediante las Resoluciones N° 074-2021-CD-O5ITRAN
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{(.)

Jj)} Derecho a la reparacidn de daios.

Los Usuarios tienen derecho a la reparacion de dafios o pérdidas que sean provocados por
negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades
FPrestadoras.

En los procedimientos de reclamos se determina la responsabilidad respecto de los dafios, a
efectos que el usuario pueda solicitar la reparacion correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral
o por mutuo acverdo.

Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:(...)

b) En caso de que por culpa o dolo de los trabajadores o dependientes de las Entidades
Prestadoras se ocasione dafio a los usuarios y en el procedimiento de reclamo correspondiente se
haya determinado la responsabilidad y via proceso judicial, acuerdo entre partes o proceso arbitral
se haya establecido el monto de la reparacién, éstas deberdn reparar los dafios y perjuicios que
ocasioner.

(...)

d) Enlamedida que ef contrato de concesién o las normas legales vigentes lo prevean, contratar
sequros contra accidentes y otros. Ademds las Entidades Prestadoras deberdn reparar los dafios a
los usuarios, y a sus bienes, en la medida que resulten responsables, de conformidad con lo previsto
en el Cddigo Civil y el Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en lo que resulte
pertinente”.

20.- De lo citado se tiene que la reparacién de los dafios provocados a los usuarios con ocasién
de los servicios brindados, es un derecho reconocido a estos y una obligacion de la Entidad
Prestadora.

21.- Ahora bien, a fin de definir y establecer la responsabilidad por dafios, la propia norma
sectorial nos remite a las reglas establecidas en el Cédigo Civil

22.- Alrespecto, el articulo 1321 del Codigo Civil sefiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones
3 Jf ypeq q 3] g
por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucidn de la obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y

directa de tal inefecucion.

Sila inejecucién o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacicén, obedecieran a culpa leve,
el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

23.- Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y
perjuicios, en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion de una

obligacién, o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.
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24.- Esimportante precisar que al estar APM obligada a brindar los servicios a su cargo, tiene el
deber de guardar la diligencia debida con las mercancias que manipule dentro del Terminal
Portuario a fin de que estas sean entregadas a sus destinatarios en las mismas condiciones
en las que fueron recibidas.

26.- Asimismo, como operador exclusivo, los riesgos de administrar el Terminal Portuario y
realizar operaciones de manera exclusiva, deben de ser asumidos por APM, quien ademas,
se encuentra en mejor condicion de poder prever a un menor costo las posibles
contingencias que podrian presentarse, ya que se entiende que cuenta con la experiencia y
conocimiento necesario en lo que respecta a la administracidn y explotacién de puertos,
que es ademas la actividad a la que se dedica y la que se comprometio en el Contrato de
Concesion.

26.- Es preciso recordar que los elementos de la responsabilidad contractual son el hecho
generador del dafio, en este caso el incumplimiento de una obligacion o su cumplimiento
defectuoso o tardio (que puede haberse presentado por dolo o culpa), el nexo causal entre
el hecho y el dafio, y finalmente el dafio. Al respecto, con un poco mas de detalle, Juan
Espinoza Espinoza sefiala que los elementos constitutivos de la responsabilidad civil
{contractual o extracontractual) son?:

> La imputabilidad: la capacidad que tiene el sujeto para hacerse responsable
civilmente por los dafios que ocasiona.

> Lailicitud o antijuridicidad: la constatacion que el daio causado no esta permitido
por el ordenamiento juridico.

> Elfactor de atribucién: el supuesto justificante de la atribucion de responsabilidad
del sujeto.

» Elnexo causal: la vinculacion entre el evento lesivo y el dafio producido.

> Eldafio, que comprende las consecuencias negativas derivadas de la lesién de un
bien juridico tutelado.

27.- En el presente caso, puede apreciarse del expediente que las partes coinciden en sefialar
que la mercaderia de MATTER sufrié dafios. No obstante, existe controversia en la
atribucion de responsabilidad, en la medida que MATTER sefiala que la responsabilidad del I 5
dafio corresponde a APM debido a una deficiente manipulacidn que habria realizado uno de %
sus operarios del montacargas; y APM sostiene que, la responsabilidad le corresponde a
MATTER en la medida que las condiciones de embalaje no habrian sido las propicias para el
tipo de mercancia materia de reclamo al haber utilizado paletas de madera delgadas y
apolilladas.

28.- Al respecto, la propia MATTER ha adjuntado el Acta de Apertura de Contenedores
N°0000296, que describe lo siguiente:

SPINOZA, Juan. “Derecho de Ia Responsabilided Civil”. Tercera Edicidn. Editora Gacera Juridica. Lima Pert.
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29.- Como se aprecia de dicha Acta, APM consigné como observacién que durante el aforo fisico
del contenedor MSCU3114560 dos paletas se partieron, sefialando que ello habria e
obedecido a que la madera con la cual estaban confeccionadas, era muy delgada y estaba ‘}/
apolillada. Cabe resaltar que en la parte final del documento, se observa la firma de un
colaborador de SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A. (en adelante, SAVAR), en su
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condicion de Agente de Aduanas de MATTER®; dando conformidad a lo descrito en la
referida Acta.

30.- Alrespecto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 85 del Reglamento de Operaciones
de APM, en caso la Entidad Prestadora no se encontrara conforme con las condiciones de
la mercaderia, lo que incluye al embalaje, tiene a disposicion mecanismos mediante los
cuales puede dejar constancia de ello, teniendo la facultad de consignar dicho hecho
elevando la protesta correspondiente y adjuntando evidencias de ello:

“Articulo 85°.- Antes de iniciar y durante las operaciones de carga y/o descarga, el personal de

operaciones y de sequridad de APM TERMINALS efectuard una inspeccion a la nave, con el propdsito
de revisar el estado general del drea de trabajo y sus accesos; condicion de la carga y su estiba a

bordo; condiciones y elementos de sequridad; y los equipos de manipulacion de carga.

El capitdn de la nave o su representante entreqard la carga sin dafio o deterioro en su embalaje o
evidencia de alteracion en su contenido. En caso contrario, el Terminal Portuario dejard constancia
de este hecho y elevard la protesta correspondiente, adjuntando las evidencias del hecho”.

{E! subrayado es nuestro]

31.- Enel presente caso, de lareferida Acta de Apertura de Contenedor N° 0000296, documento
emitido por APM y suscrito por su personal, se aprecia que APM acept6 brindar el servicio
de movilizacion de la mercaderia de MATTER, lo que implica que actuando diligentemente,
debid de haber advertido previamente que el embalaje de la carga no era el adecuado.

32.- No obstante, se advierte que dicha circunstancia no fue observada por APM, en la medida
que del expediente administrativo se verifica que no dejd constancia de dichas
circunstancias en documento alguno antes del inicio de la prestacion del servicio, no
habiendo realizado ninguno de los actos que ella misma ha previsto en el articulo 85 de su
Reglamento de Operaciones para deslindar su responsabilidad respecto de los dafios que
podrian ocasionarse a la mercaderia.

33.- Si bien APM ha pretendido deslindar responsabilidad con la referida Acta de Apertura de
Contenedores N°00002g6, en la cual consta que el estado del embalaje de la mercaderia de
MATTER no resultaba ser el adecuado, ello fue sefialado con posterioridad al inicio de
operaciones y manipulacién de la carga. .' /9

34.- Asimismo, en cuanto a la carga paletizada o unitarizada®, el articulo 117 del Reglamento de /
Seguridad de APM ha previsto un tratamiento especial para prestar el servicio de
manipulacion:

10 De la revisidn de la DAM registrada en la pdgina web de SUNAT-ADUANAS, se aprecid que efectivamente SAVAR actud como representante {Agente de Aduanal
de MATTER en la operacién de importacidn de {a mercaderia amparada en el BL N® BF14125984 y {a DAM N® 118-2014-10-279176: http.f/www sunat.gob pe/ol-ad-
itconsultadua/RPSGOuIndui=1181410279176

* Carga pafetizada o unitarizada: mercancias de una misma clase con embalaje estandarnizada, agrupadas y aseguradas sobre unas paletas, formando un solo bulta,
listo para masgoviario con mayor rapidez.
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“Articulo 117°.- El_TNMC para las operaciones gue involucre la manipulacidn, transferencia y
almacenamiento de carga fraccionada, sdlo permitird la carga gue cumpla con el embalaje/envasado

adecuado de acverdo a lo dispuesto por la Organizacion Maritima Internacional para el transporte por la
vig maritima.

[El subrayado es nuestro]

35.- Como se aprecia, para la manipulacion de carga fraccionada, en este caso, paletizada, APM
ha establecido que solo se permitira efectuar las operaciones cuando la referida carga
cumpla con contar con un embalaje adecuado de acuerdo a lo dispuesto por la Organizacion
Maritima Internacional para el transporte por la via maritima.

36.- En esa misma linea, el articulo 28 del Reglamento de Operaciones de APM dispone que a
efectos de manipular toda mercancia dentro del Terminal Portuario, el usuario interesado
deberd de cumplir con todos los requisitos establecidos los Procedimientos establecidos
por APM:

“Articulo 28°.- Podrdn desembarcar, embarcar y. manipular por los muelles o cualquier otra drea del
Terminal Portuario, mercancias, provisiones, materiales, equipajes u otros elementos, cualesquiera
que sean su clase o forma, siempre que cumplan los requisitos exigidos por la APN, Aduana,
Migraciones y APM TERMINALS, asf como las normas contenidas en el presente Reglamento y los

Procedimientos por cada tipo de carga de APM TERMINALS”.

[El subrayado es nuestro]

37.- Ental sentido, si la mercaderia no cumpliera con tales estandares y por tanto, no tuviera las
condiciones suficientes para asegurar que se brinde el servicio adecuadamente, la Entidad
Prestadora podria suspender vélidamente la prestacion del servicio, en la medida que se
encuentra en mejor posicion de advertir dichas circunstancias, estando obligada a brindar
sus servicios de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion.

38.- Lo sefialado guarda concordancia con la doctrina del “res ipsa loquitur” o *la cosa habla por
si misma"“, que tiene su fundamento en laidea de que quien esté en control de una actividad
especifica estd en mejor posicion para evitar que se produzcan dafios.

39.- En linea con lo expresado, el Informe N° 025-14-GAJ-OSITRAN (en adelante, el Informe
N°025), notificado mediante Oficios N° 201y 202-14-GG-OSITRAN sefiala lo siguiente:

53.- A partir de ello, si el Concesionario lleva a cabo la recepcidén de una nave y procede a
efectuar la desestiba de la misma, es porque previamente ha realizado un analisis sobre las

condiciones en que efectuard la descarga, asi coma los riesgos involucrados en el supuesto que
las operaciones portuarias se desarrollen fuera de los estdndares normales de atencidn exigidos por

el Contrato de Concesion, ya que esto dltimo podria acarrearle responsabilidad frente al Concedente
en caso dichos esténdares no se alcancen por razones que no le sean ajenas al terminal.

54.- Se colige de lo expuesto, que el Concesionario tiene los incentivos suficientes para planificar
lo_mejor posible sus operaciones y, asimismo, exigirle a sus clientes que cumplan con las
obligaciones a su cargo de manera tal que no lo perjudiquen en su relacion con el Concedente por
cuestiones relativas a las operaciones portuarias. En otras palabras, el Concesionario, en sy
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calidad de administrador portuario, se encuentra en una mejor. posicion para minimizar sus
riesgos o para asignarlos de mejor manera entre las partes involucradas en operaciones de ese
tipo. En ese sentido, la planificacion de las operaciones a las que se ha hecho referencia, no
constituyen un fin, sino un medio que permite al Concesionario cumplir con sus obligaciones
contractuales o, en todo caso, exonerarse de responsabilidad frente a la configuracion de eventos
que podrian constituir incumplimientos de obligaciones asumidas.

[Resaltado y subrayado agregado]

40.- Como se aprecia, cuando se trata de la prestacion de servicios al interior del Terminal
Portuario — Muelle Norte del Callao, APM es responsable y asume el riesgo de dichas
operaciones, no pudiendo invocar como eximente de responsabilidad cuestiones que debio
prever con anterioridad a recibir una carga para brindarle determinados servicios.

41.- En el presente caso, como operador exclusivo del Terminal Portuario, teniendo el control
de la operacion y actuando diligentemente, correspondia a APM advertir de manera previa
al inicio de operaciones, que el embalaje de la carga no era el adecuado de acuerdo a lo
dispuesto por la Organizacion Maritima Internacional para el transporte por la via maritima,
y entodo caso, suspender la prestacion del servicio solicitado considerando las condiciones
en la que se brindaria.

42.- No obstante, del Acta de Apertura de Contenedor N° 0000296 de APM, se aprecia que los
dafios se produjeron durante las operaciones de movilizacion de la mercaderia realizadas
por personal de APM dentro del Terminal Portuario. Esta afirmacion, ha sido reconocida
por Ia Entidad Prestadora en la Resolucion N° 1y en el escrito de absolucion del recurso de
apelacién.

43.- En ese sentido, se evidencia que APM presto el servicic de movilizacion solicitado sin
considerar lo establecido en el articulo 117 de su Reglamento de Seguridad y el articulo 28
de su Reglamento de Operaciones, los cuales expresan que el referido servicio solo debia
de brindarse una vez realizada la verificacion de que la carga cumplia con contar con un
embalaje adecuado de acuerdo a lo dispuesto por la Organizacion Maritima Internacional
para el transporte por la via maritima.

44~ Al respecto, cabe agregar que en su condicion de operador portuario, APM cuenta con la
experiencia y conocimientos necesarios en lo que respecta a la manipulacion de carga y
embalajes; por lo que, al momento de brindar servicios, resulta razonable prever que a fin
de procurar su adecuada prestacion, deberia de disponer de todas las acciones necesarias y
actuara con la diligencia requerida; lo que se evidencia no ha ocurrido en el presente caso
en donde de no haberse manipulado la carga que no contenia un adecuado embalaje, los
dafios no se hubieran llegado a producir, estando en la esfera de accién de la Entidad
Prestadora prever y evitar ello.
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45.- Asimismo, cabe recordar que en virtud de las clausulas 2.7y 8.1 del Contrato de Concesion
antes referidos, APM asume los riesgos de las operaciones que realiza, en la medida que
brinda de manera exclusiva todos los servicios al interior del Terminal Portuario.

46.- En ese sentido, considerando que ; el dafio se produjo durante la prestacion de un servicio
brindado exclusivamente por la Entidad Prestadora y que esta no actud con la diligencia
debida al haber manipulado la carga sin verificar que tuviera el embalaje adecuado,
corresponde declarar responsable a APM por los dafios ocasionados.

47.- Cabe sefialar que la cuantia por dicho dafio se debera efectuar por acuerdo entre las partes
o en la via arbitral o judicial conforme a lo establecido en el inciso b) del Articulo 12 del
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios™*.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N°® APMTC/CL/Bog-2014 Y, en
consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por MATTER ACABADOS DE
CONSTRUCCION S.A.C. declarandose la responsabilidad APM TERMINALS CALLAO S.A. por los
dafios generados a la mercaderia amparada en el BL N°® BF14115904, cuyo monto se determinara
con arreglo a lo previsto en el inciso b) del Articulo 12 del Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios.

o Regi le Usuarios de Terminales A ; .

Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuasia y portuaria:

()

b) En case de que por culpa o dolo de fos trabajadores o dependientes de fas Entidades Prestadoras se ocasione dafio a os usuarios y en el procedimiento de reclamo
correspondiente se haya determinado la responsabilidad y via procese judicial, acverdo entre partes o proceso arbitral se haya establecido ef monto de la
reparacidn, dstas deberdn reparar los darios y perjuicios que ocasionen.

1} Reglamento de Atencion de Reclamos v Solugion de Controversias de QSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2021-CD-
OSITRAN

"Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
()

La Reselucidn del Tribunal de Solucién de Controversias podrd:

a) Revocar total o parciaimente la resolucion de primera instancia;
b} Confirmar total o parcialmente la resalucidn de primera instancia;
¢} Integrar ta resolucidn apeloda;

d} Declarar fa nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pene fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en este via
administrativa,

Contra la resalucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacidn de
fa materi
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SEGUNDO: DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a MATTER ACABADOS DE CONSTRUCCION S.A.C. y a APM
TERMINALS CALLAO S.A. la presente Resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusiéon de la presente Resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

@

ANA A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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