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Presidencia

del Consejo de Ministros OSITRAN

EXPEDIENTE 173-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE RANSA COMERCIAL S A,
EMPRESA PRESTADORA APM TERMINALS CALLAO S.A.
. . X o
ACTO APELADO Resolucion Ne 1 emitida en el expediente N

APMTC/CL/o791-2015

RESOLUCION N° 1

Lima, 25 de mayo de 2016

SUMILLA: Si la Entidad Prestadora cumple con informar de manera oportuna al usuario sobre las
operaciones de embarque de contenedores, entonces corresponderd que éste pague por el servicio
de almacenamiento, siempre que se exceda el periodo de libre almacenamiento (uso de drea
operativa).

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por RANSA COMERCIAL S.A. {en adelante, RANSA o la apelante)
contra la Resolucion N° 1 emitida dentro del expediente N© APMTC/CLfo791-2015 (en lo sucesivo, la
Resolucion No 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha o7 de septiembre de 2015, RANSA interpuso reclamo ante APM solicitando [a

anulacion de o8 facturas, emitidas por concepto de uso de area operativa — exportacién de
contenedores, conforme al siguiente detalle:

Expediente Factura N® Servicio Nave
002-02871 Uso de area operativa- Exportacidn HELENE S
002-01815 Uso de drea operativa- Exportacion KIEL TRADER
002-02005 Uso de area operativa- Exportacion FRANCOISE GILOT

173-2015-TSC- 002-02057 Uso de area operativa- Exportacion MSC VAISHNAVIR,

OSITRAN 002-02813 Uso de érea operativa- Exportacién STADT JENA

002-05233 Uso de &rea operativa- Exportacion SUSANNE SCHULTE
002-07268 Uso de area operativa- Exportacion MSC ROSARIA
002-05187 Uso de drea operativa- Exportacidn MSC ORNELLA

Al respecto, RANSA sefiald que no procede el cobro de las mencionadas facturas por los
siguientes argumentos:

i.-  Debido a la demora en las operaciones que se venian llevando a cabo dentro del Terminal
Portuario, se ha ampliado el tiempo para el ingreso de los contenedores llenos de
exportacién de 48 a 72 horas libres de uso de area operativa.
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ii.-  Aun cuando APM otorgue un dia mas; sefiale una fecha de inicio de stacking para poder
iniciar el envio de los contenedores al puerto, una fecha de Cut Off y una fecha de ETB; v,
siga los lineamientos del nuevo flujo de la contabilizacién de 72 horas libres de Uso de
Area Operativa; la situacion no cambiara si APM modifica la programacion cada vez que
ya se ha enviado los contenedores al puerto.

iii.- De acuerdo a lo sefialado por OSITRAN a través del Oficio N° 3237-2013-GS-OSITRAN,
"(...} corresponde a APM Terminals informar los motivos de la demora en su calidad de
Operador Portuario dado que es de su entera responsabilidad la gestion, programacion,
coordinacion y control de las operaciones, que se desarrollan en el Muelle Norte (...)"; por lo
que APM Terminals es responsable de las demoras en las operaciones que se llevan a cabo
bajo su control.

iv.- En anteriores resoluciones, APM ha sefialado que los excesos de tiempo que genera el uso
de &rea operativa no son Unicamente responsabilidad del Terminal Portuario, al ser el
Agente Maritimo quien da las instrucciones para realizar el embarque de contenedores,
en las cuales se definen la secuencia de embarque y posiciones en las que se colocaran los
contenedores. Asimismo, menciond que las Lineas Navieras son las principales
supervisoras del cumplimiento de las operaciones que APM Terminals realiza.

v.- A partir de lo senalado anteriormente, se puede apreciar que APM reconoce
expresamente que la demora en las operaciones es responsabilidad suya en su calidad de
Operador Portuario, como también de las Agencias Maritimas y las Lineas Navieras, por
ello RANSA no debe verse perjudicada por las demoras en las operaciones portuarias.

vi.- De acuerdo a lo descrito en el articulo 529, literal c) del reglamento de Operaciones de
APM, los Agentes Maritimos deberan informar a los embarcadores y demas, el tiempo
limite para ingresar contenedores al Terminal Portuario para su posterior embarque,
teniendo un tiempo limite de ingreso (Cut Off) de 24 horas antes del atraque de la nave.

vii.- Es ilagico asumir el pago por el embarque tardio cobrado como Uso de Area Operativa
cuando es APM quien realiza la programacién del Stacking y del Cut Off en coordinacidn
con ei Agente Maritimo de la nave sin conocimiento de RANSA, en la medida que a esta
solo le compete entregar los contenedores hasta antes del cierre del Cut Off.

viii.- APM no debe cobrar el servicio estandar de uso de 4rea operativa que presta, cuando la
causa que lleva a al cobro de dicho servicio y hacer uso de las instalaciones, esta en los
problemas operativos dentro del terminal. En ese sentido, precisaron que cumplieron con
ingresar los contenedores al Terminal Portuario, de acuerdo a lo comunicado por APM a
través de correos electrénicos y dentro de los plazos programados para la realizacion de
actividades operativas a fin de cumplir con el embarque dentro de las 72 horas libres de
uso de area operativa.

ix.- Noresulta coherente que APM en su calidad de operador portuario cobre por las demoras
ligadas a las operaciones de embarque que realizan en el terminal portuario tanto el
Agente Maritimo como la linea naviera, teniendo en cuenta que RANSA cumple con
ingresar la carga de manera oportuna, diligente y dentro de los plazos estipulados.
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L "RESOLUCION No 1
2.- Mediante Resolucidn N° 1, notificada el 02 de octubre de 2015, APM declard: i) infundado el
reclamo en el extremo correspondiente a las facturas N° 002-02057, 002-02813, 002-05233, 002-
07268y 002-02873; ii) fundado en parte en el extremo relacionado con la factura N° 002-0200s,
indicando que correspondia anularla y emitir una nueva considerando sélo 14 contenedores; y,
fii) fundado el reclamo en el extremo correspondiente a las facturas N° 002-01815 y 002-05187,
conforme a los siguientes argumentos:

i.- El o7 de septiembre de 2015, RANSA solicitd la anulacion de los cobros de o8 facturas,
cuyo importe total asciende a US $ 1 144.31 (Mil ciento cuarenta y cuatro con 31/100
Ddlares de Estados Unidos de América) correspondientes al servicio de Uso de Area
Operativa — Contenedores de Exportacidn, argumentando que APM viene excediendo el
plazo de las 72 horas de libre almacenaje y que RANSA ingresd sus contenedores dentro
del plazo establecido, siendo APM responsable de las demoras en el embarque.

ii.- El articulo 7.1.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefala lo
siguiente:

*7.1.1.3.2 Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto
transbordo) (Numeral 1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso de drea operativa para contenedores llenos de embargue,
excepto transbordo. El servicio estandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM
Terminals Callao otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se
contabilizard una vez que el contenedor ingrese en el patio del terminal para su posterior
embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04} al dia seis (06) serd facturado por
dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial requlado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia
o fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no requlado.

Eltiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso
del contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB final de la nave que APM
Terminals Callao comunigue a los usuarios”.

iii.- En virtud de lo expuesto, el calculo del periodo de libre almacenaje para el caso de
contenedores, se debe considerar desde el ingreso del contenedor al patio hasta el ETB
(Hora estimada de amarre)* final de la nave, siendo el periodo de libre almacenaje para }é’
contenedores llenos de embarque de 72 horas.

iv.-  Con fecha 24 de febrero de 2015, APM emitid un comunicade informando las
modificaciones que presentaria el nuevo Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
version 3.3, el que entraria en vigencia a partir del 11 de marzo del mismo afio. Entre las
modificaciones, se sefialé que el periodo libre de 48 horas seria extendido a 72 horas desde
el ingreso del contenedor a la terminal hasta el registro del ETB final de la nave.

.- Estimated Time of Berthing / Hora estimada de amarre
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v.- De las 08 facturas en reclamo, se ha verificado que o5 de ellas N° 002-02057, 002-02813,
002-05233, 002-07268 y 002-02871 han sido correctamente emitidas.

vi.- Asimismo, se comprobd que no correspondia que las facturas N° 002-01815 y 002-05187
fueran emitidas pues los contenedores ingresaron dentro del periodo de libre almacenaje,
cabiendo que fueran anuladas.

vii.- Ent cuanto a la factura N° 002-0200¢, se comprobé que no correspondia el cobro de 02
contenedores (TEMU4035865 y TRLUgG637424) de los 16 contenedores considerados; por
lo que cabria anular la mencionada factura y emitir una nueva considerando el cobro de
Unicamente 14 contenedores.

viii.- APM tiene el derecho y es la encargada de llevar a cabo la planificacion de las operaciones
con el fin de brindar los servicios solicitados, por tanto, si APM realiza alguna re-
programacion es con la finalidad de cumplir con todas las operaciones que se brindan en
el puerto, en la medida que siempre se pueden presentar modificaciones que no
dependan de APM, sino de la misma linea naviera en lo que se refiere a la programacion
de la llegada de la nave.

ix.- En el presente caso, la programacién de la nave Helene S. de Mfto. 2015-01456 fue
reenviada por su Agente Maritimo el o5 de junio de 2015 a las 15:21 horas, indicando que
el stacking iniciaba el o5 de junio a las 23:00 horas, sin embargo, como se aprecia del
Detalle de Almacenamiento de la Factura N° 002-02871, el contenedor fue enviado el 01
de junio; es decir, aproximadamente g6 horas antes de lo solicitado, lo que demuestra que
no fue debido a demoras en el embarque de APM que los contenedores ingresaron fuera
del plazo de libre almacenaje.

x.- No todas las actividades de la operacidn de embarque o descarga de una determinada
nave se encuentran bajo el dmbito de competencia de APM. En ese sentido, de acuerdo
con el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, los Agentes Maritimos son los
encargados de informar a los embarcadores (dentro de los cuales se encuentran los
Depdsitos Temporales) el tiempo limite para ingresar contenedores al TNM para su
posterior embarque; de esta manera, el nexo entre APM y dichos usuarios ocurre a través
de los Agentes Maritimos. -

xi.- APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a los planes de embarque (CAL)
que aprueban los Agentes Maritimos como representantes de las lineas navieras, en
consecuencia estos con los principales interesados en realizar la labor de supervisién de
las operaciones ejecutadas al interior del TNM.

xii.- El Agente Maritimo se encuentra conminado por el literal c) del articulo 6 del Reglamento
de Agencias Generales, Agencias Maritimas, Agencias Fluviales y Agencias Lacustres, a
tener a disposicion la informacion detallada acerca de las operaciones que realicen los
usuarios en la infraestructura de APM, asimismo, de acuerdo al articulo 36 del Reglamento
de Operaciones, los Agentes Maritimos son los encargados de brindar la informacion
respecto del tipo de operacién y carga a favor de APM. En ese sentido, de verificarse algiin
tipo de vicisitud o circunstancia sobreviniente a la prestacion de los servicios portuarios,
serd el Agente Maritimo quien se encuentre en mejor posicion para brindar
eficientemente la informacién especifica a los usuarios; trasladar aquella obligacién a
APM respecto de todos los usuarios generaria la asuncién de un costo econémico que
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impactaria negativamente en la estructura de costos del Administrador Portuario
generando ineficiencias econémicas en sus operaciones.

xiii.-En ese orden de ideas, los Agentes Maritimos son los encargados de suministrar la
informacion a la que tienen derecho los usuarios, en la medida que ello se corresponde
con sus deberes legalmente asignados.

3.-  Con fecha 23 de octubre de 2015, RANSA interpuso recurso de apelacién contra la Resolucién
N® 1, respecto de las o5 facturas declaradas infundadas N° 002-02057, 002-02813, 002-05233,
002-07268 y 002-02871; y la factura N° 002-02005 declarada fundada en parte; reiterando los
argumentos esgrimidos en su reclamo y afadiendo lo siguiente:

.- Encuantoalas os facturas cuyo reclamo fue declarado infundado, indicé que el cobro por
concepto de uso de area operativa resuitaba consecuencia directa de la demora en las
propias operaciones de APM, las que vienen excediendo el plazo de las 72 horas libres
(antes 48) con las que se cuenta para realizar el embarque de los contenedores de
exportacion. Agrego que la ampliacion de un dia mas demostraria que APM no puede
realizar su flujo operativo de embarque de manera eficiente.

ii.- Cabe sefialar que no obstante la ampliacion anteriormente mencionada, las
circunstancias que generarian el exceso de almacenaje serian las mismas, ya que APM
sefiala primero una programacién de Stacking® y un ETB que luego modifica en una
segunda programacion, cuando RANSA ya ha cumplido con enviar los contenedores a
puerto conforme a la primera programacién, haciendo parecer que los contenedores se
quedaron mas tiempo del debido.

iii.- En ese sentido, APM debe planificar bien su flujo operacional para que el ETB sea fijo y no
variable. Agregé que APM no envia correos de cambio de programacién cuando realizan
los cambios del ETB y en el supuesto de que lo hiciera, esta informacién seria tardia pues
RANSA ya habria cumplido con enviar los contenedores al puerto, desde el momento en
el que se autoriza iniciar el Stacking y se les proporciona el Cut Off y el ETB.

iv.- Una vez ingresados los contenedores a las instalaciones de APM, los depositos
temporales (en este caso RANSA) no tienen intervencidn ni dominio sobre las operaciones
que realiza APM, durante el periodo de 72 horas de permanencia libre de uso de &rea
operativa con el que se cuenta.

v.- RANSA desconoce los motivos de la demora de los embarques de los contenedores, y tal
como lo sefiala OSITRAN en su Oficio N° 3237-2013-GS-OSITRAN de fecha 22 de julio de
2013, corresponde al Terminal Portuario informar lo ocurrido con los mismos, ya que es
de su entera responsabilidad la gestion, programacion, coordinacién y control de las
operaciones.

vi.- Respecto de la factura N° 002-02871 que APM pretende anular emitiendo una nueva, cabe
sefialar que no resuelta cierto que el contenedor MRKU5351146 haya ingresado el o1 de
junio de 2015, pues el inicio de Stacking comenzé el o de junio de 2015; ocurriendo que
por politicas internas, APM no permite el ingreso de contenedores al puerto antes del

pacio fisico de almacenaje, en donde las unidades esperan ef embarque hacia la nave programada. Definicion que figura en ia siguiente diecciin

iy, comyesiour_servicesdused terms hiimi.
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inicio de la fecha del Stacking. Manifestd que por negligencia de la concesionaria y las
navieras, dicho contenedor no se habia embarcado debido a que la nave demoré o no
ltlegd al puerto y siendo finalmente embarcada la mercancia en otra nave, permaneciendo
en el puerto més tiempo de lo debido.

vii.- Todo cambio en las operaciones que realiza la concesionaria debe ser informada via
correo electronico como lo sefiala la Resolucion N° o3 del Expediente 77-2013-TSC-
OSITRAN, en lacual se establece que el uso del website debe entenderse como un método
complementario pero no alternativo ni sustitutorio del correo electrénico o medio
documentado, para el caso de informacion al usuario.

viii.-En la exportacion, el flujo operativo que realiza el exportador empieza desde que el
Agente de Aduana, Agente de Carga o Cliente empieza a hacer las coordinaciones del
caso. Primero, el Agende de Aduanas coordina con la navierg, la cual envia el cronograma
de fechas de naves disponibles al destino requerido, reservando asi la fecha adecuada
(booking), luego, ingresa la carga al depdsito temporal que el exportador escoge,
quedando la carga lista para el trdmite aduanero que una vez finalizado da paso a la
Autorizacion de Embarque para posteriormente trasladar la carga al terminal portuario.
En ese sentido, se advierte que el Depdsito Temporal solo espera las indicaciones de los
agentes de comercio exterior, quienes indican la asignacion de la linea naviera y booking,
por lo que como depdsito temporal no pueden direccionar o interrumpir el flujo
operacional de la exportacion hacia otro terminal portvario si APM cambia la
programacion de embarque, debido a que tendria que iniciarse nuevamente dicho flujo.

ix.- En consecuencia, se ha demostrado que APM demord en prestar el Servicio de Embarque
o Descarga de Contenedores, y a consecuencia de ello modificd et ETB final a
conveniencia suya, generando el cobro por el servicio de un rea operativa, el mismo que
de ninguna manera puede ser cargado al depdsito temporal, ya que los sobrecostos son
consecuencia de su inadecuada gestion del Terminal Portuario.

x.- Finalmente, sefialé que APM esta en mejores condiciones de poder prever las posibles
contingencias que se puedan presentar en el terminal portuario, a un menor costo, en fa
medida que cuenta con la experiencia y conocimiento necesario sobre la administracién
de puertos, giro principal de su negocio.

4.-  El11de noviembre de 2015, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante,
el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacidn, reiterando los
argumentos utilizados en la Resolucion N° 1y afadiendo, lo siguiente:

i.-  La clausula 8.19 del Contrato de Concesidn, sefiala que el servicio estandar tanto en el
caso del embarque como el de descarga de mercaderia, en este caso contenedorizada,
incluye un periodo de 48 horas de permanencia de la carga en el almacén del Terminal
Portuario libre de pago, contabilizando desde el momento en que el contenedor ingresa
al patio de contenedores de APM hasta su posterior embarque en la nave
correspondiente, para el caso de exportacion. Asimismo, la cldusula citada establece que
dicho plazo se computaré desde que la nave ha terminado la descarga o una vez que la
mercaderia ingrese en el patio del Terminal Portuario para su posterior embarque.

i.-  Sin embargo, con la modificacion del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM,
el periodo de libre almacenaje para contenedores llenos de embarque es, actualmente,
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de 72 horas contabilizadas desde el ingreso del contenedor al patio hasta el ETB final de
la nave.

iii.- Se ha verificado que las cinco (os) facturas han sido correctamente emitidas, indicando
como ejemplo que respecto de la factura N° 0o2-02057, el ETB final de la nave MSC
Vaishnavi fue programado para el o5 de junio de 2015 a las 23:00 horas, por lo que el
periodo de libre almacenamiento se extendia desde el 02 de junio de 2015 a las 23:00
horas, hasta el og de junio de 2015 a las 23:00 horas. En tal sentido, si el contenedor
MEDUE672495 fue ingresado el 31 de mayo de 2015 a las 15:26 horas, quiere decir que
ingreso antes del periodo de libre almacenaje, correspondiendo su facturacion.

iv.- Porotrolado, el Agente Aduanero o el Depdsito Extraportuario (que para el presente caso
es RANSA), son los encargados de gestionar la Autorizacién de Embarque Directo, la cual
permite a los contenedores ingresar al Terminal para su posterior embarque, en virtud de
ello, en caso los contenedores permanezcan mas de 72 horas en el Terminal Portuario
(periodo correspondiente al libre almacenaje), los responsables de asumir el pago por la
prestacion del servicio de uso de &rea operativa serdn quienes figuran como solicitantes
de la mencionada Autorizacion de Embarque.

v.- Dado lo expuesto, las facturas impugnadas tienen como base fundamental la prestacion
efectiva del servicio por el uso de area operativa; es decir, se esta realizando el cobro por
un servicio efectivamente brindado y por el cual la apelante se vio beneficiada con el uso
de area operativa del terminal al transcurrir las 72 horas correspondientes al periodo de
libre almacenaje para carga contenedorizada.

vi.- APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a las instrucciones de embarque
enviadas por el Agente Maritimo de la nave, en los que se define la secuencia de embarque
y las posiciones en las que se colocaran los contenedores, en funcién al tipo de carga,
puerto de destino, etc.

vii.- Las lineas navieras son las principales interesadas de que las operaciones de embarque se
realicen en el menor tiempo posible, cuestionando de qué manera podria retrasar APM
las operaciones de embarque y descarga en general, si son las propias lineas navieras las
que se encargan de verificar el cumplimiento de los planes de embarque que ellas mismas
aprueban.

viii.-El Stacking y el Cut Off son programados en base a la informacion que les es
proporcionada por el Agente Maritimo de la nave, quién es el encargado de comunicar al
Administrador Portuario, con una anticipacion de 72 horas al arribo de la nave a su cargo,
la hora y fecha de arribo, calado, tipo de operacidn, asi como la informacién preliminar
correspondiente a la carga y descarga, de conformidad con el articulo 33 del Reglamento
de Operaciones de APM.

ix.- APM tiene el derecho y es la encargada de planificar sus operaciones, a razon de ello,
realiza re-programaciones con la finalidad de cumplir con todas las operaciones que se
brindan en el puerto, puesto que siempre se pueden presentar algunas modificaciones
que no dependen de APM, sino de la misma linea naviera en lo que se refiere a la
programacion de llegada de la nave.
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x.- Elarticulo 55 del Sub Capitulo 1 Comunicaciones entre la entidad prestadora y los usuarios
del Capitulo VIl del Reglamento de Operaciones de APM, indica que las comunicaciones
referidas a las naves, operaciones de embarque y descarga, etc. entre los usuarios y APM,
se realizan via correo electrénico o cualquier otro medio documentado. Al respecto, APM
cumplié con comunicar via correo electrénico la fecha y hora relacionada a las
operaciones de cada nave con el fin de que el usuario pueda enviar su mercaderia dentro
del plazo.

xi.- En dichas comunicaciones se indicé el ETB de la nave asi como el Cut Off para mercaderia
seca o vacia, asi como que la fecha y hora para el ingreso de contenedores varia de
acverdo al ETBy éste se actualiza tres veces al dia, informacién que se publica en |a pagina
web de APM a través de la opcion “programa de naves”. Por lo tanto, resulta
responsabilidad del usuario verificar los cambios que se puedan producir entre la fecha del
envio de la comunicacién electronica y la fecha aproximada del Cut Off, de manera que
puedan hacer correcto uso del almacenaije libre de costo.

xii.- En cuanto a lo mencionado por RANSA en referencia a la responsabilidad que recaeria en
la Entidad Prestadora por las demoras en las operaciones, asi como en las Agencias
Maritimas y las Lineas Navieras, en base a anteriores resoluciones de APM, cabe
mencionar que no se puede sustentar la responsabilidad de APM en este caso en concreto
en virtud de la motivacion de otras resoluciones que responden a presupuestos facticos
diferentes.

5.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacion convocada para el 26 de abril de 2016. E| 27 de abril de 2016, se convoco
a la avdiencia de vista, con la asistencia de la parte apelante, quien realizé su informe oral,
quedando la causa al voto.

6.- El 02 de mayo de 2016, APM presento alegatos finales, sefialando lo siguiente:

i. APM esta otorgando un mayor tiempo libre para la permanencia de la carga en las
instalaciones del terminal, extendiendo el periodo de libre almacenaje de cuarentay ocho
(48) previsto en el Contrato de Concesion a setenta y dos (72) horas, lo que se empezara
a contabilizar desde el ingreso de cada contenedor al terminal siempre que la nave en la
que se vaya a embarcar el mismo ya hubiese atracado (es decir, una vez configurado el
ETB) en alguno de los muelles del terminal portuario.

ii. De acuerdo con la informacién debidamente detallada en el escrito de elevacion del
expediente presentado por APM para el presente caso, las facturas correspondientes a
este caso, fueron emitidas durante la vigencia de la versidn 3.3. del Reglamento de Tarifas
y Politica Comercial de APM, ocurriendo asi que los contenedores a cargo de la
reclamante pudieron permanecer en el terminal por un periodo de 72 horas previamente
a ser embarcados, periodo luego de lo cual, APM cuenta con el legitimo derecho de
realizar el cobro correspondiente por el Servicio Especial de Uso de Area Operativa (o
almacenaje).

iii. En cuanto a la forma como APM programa el desarrollo de las operaciones, precisé que
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36° del Reglamento de Operaciones de
APM, los Agentes Maritimos son los encargados de comunicar al Administrador
Portuario, con un minimo de 72 horas de anticipacién, los datos correspondientes a la
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nave, hora y fecha de arribo, el calado, el tipo de operacion, informacion en base a la cual
se realiza la programacion del Stacking y del Cut off de una determinada Nave.

iv. EnelExpediente N®115-2013-TSC-OSITRAN, el TSC precisd que a partir de la informacion
remitida por el agente maritimo, APM asigna los amarraderos y muelles, determina la
prioridad de atencion, asi como las horas de ingreso, permanencia y salida de las naves en
el puerto.

v. Asimismo, de acverdo al articulo 52° del Reglamento de Operaciones, APM procede a
remitir al agente maritimo la informacion en base a la cual se realiza la programacion del
Stacking y del Cut off de la nave, a efectos de que la retransmita a los embarcadores y
otros actores, con el proposito de que éstos tomen conocimiento de la hora en la que la
mercancia deberd encontrarse en el terminal portuario para su embarque (cut off).

vi. Respecto a lo alegado por |a apelante en el sentido de que al ser depdsito temporal, no
interviene ni tiene por qué verse perjudicado por los cobros o dominar el desarrollo de las
operaciones portuarias; APM sefalo que tanto el agente aduanero como el depdsito
temporal son los encargados de gestionar fa autorizacion de embarque directo, la cual les
permite a los contenedores ingresar al terminal para su posterior embarqgue.

vii. Enese sentido, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3.23 del Reglamento de Tarifas
y Politica Comercial de APM, se ha previsto la responsabilidad solidaria de los usuarios de
la infraestructura y servicios portuarios; por lo que, al ser RANSA el deposito designado
por los duefios o consignatarios de la carga, resulta ser responsable solidario en el pago
de las facturas emitidas por los servicios prestados a la carga al interior del terminal
portuario.

viii. En cuanto a la supuesta vulneracion del deber de informacién alegada por la reclamante,
sefialo que debe considerarse la relacion existente entre APM, el agente maritimo y el
agente de aduanas en el desarrollo de las operaciones. En virtud de ello, de conformidad
con lo dispuesto por el literal c) del articulo 6 del Decreto Supremo N° 010-99-MTC#, el
agente maritimo tiene la obligacion de contar con la informacion detallada sobre las
operaciones que realicen los usuarios en [a infraestructura de APM. Adicionalmente, de
acuerdo con el literal b) del articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, el Agente
Maritimo debe informar a todos los embarcadores el tiempo limite para el ingreso de los
contenedores al Terminal para su posterior embarque.

ix. En el mismo sentido, en caso se verificase algun tipo de vicisitud o circunstancia
sobreviniente a la prestacion de los servicios portuarios, serd el Agente Maritimo quien se
encuentre en mejor posicion de brindar eficientemente la informacién especifica a los
Usuarios, quienes son sus contrapartes contractuales o representan a las mismas.

x. APM brinda a los usuarios del TNM la informacion correspondiente a los programas de
atraque de cada nave, los cuales son actualizados tres veces al dia en la pagina web del
Administrador Portuario, cumpliendo con brindar de manera dindmica la informacién que

1 4.3. Responsabilidad de los pagos
(.}

icios prestados a la carga.- serdn cancelados por el consignatario, duelo de la carga, agente de advana, agente de carga v otro designado, quienes asumirdn
ilidad solidaria en los respectivos pagos.
nto de Agencias Generales, Agencias Maritimas, Agencias Fluviales, Agencias Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba del Decreto Legisiativo
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resultara necesaria para la planificacion de las operaciones de ingreso retiro de
mercancias a cargo de los Depdsitos.

xi. Frente aun arribo tardio de la Nave, no corresponde que APM extienda el periodo de libre
almacenaje, puesto que ello no se condice con los riesgos asumidos por cada una de las
partes en el desarrollo de una operacién de embarque en la medida que ello implicaria que
APM asuma responsabilidades imputables al retraso de un tercero, y un riesgo inherente
a las relaciones comerciales que los usuarios mantienen con las lineas navieras que
transportan su carga, puesto que dicha relacion es ajena al Administrador Portuario.

xii. Finalmente, consideran que no resulta valido que por una supuesta “no idoneidad"” sobre
lainformacion brindada a los usuarios, se autorice a estos a no pagar a APM, considerando
que se ha prestado efectivamente el servicio de uso de 4rea operativa (almacenaje) a favor

de los contenedores a cargo de la reclamante y que se ha excedido el periodo de libre
almacenaje para la carga contenedorizada.

il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
7--  5on cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucion de
APM.

ii.- Determinar si corresponde que RANSA pague a APM las siguientes 06 facturas N° 0o2-
02057, 002-02813, 002-05233, 002-07268, 002-02871 y 002-02005.

l.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.i- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-  De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de RANSA respecto al cobro por parte
de APM de |as facturas mencionadas. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencidn de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos
de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las
entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de
los servicios por uso de infraestructuras. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APM® (en lo sucesivo, Reglamento de

§  Reglamento de Atencign de Reciamos y Sofucidn de Controversias, aprobade y modificado mediante fas Resoluciones N° 019 y 03-2012-CD-OSITRAN

Articulo 33.-
{.-.)Los reclamos que versen sobre

o} La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de fa infraestructura. En estos casos, la prueba sobre fa prestacidn efectiva del servicio corresponde a la entidad
prestadora™.

¢ Reglamento de Atgngidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por fa Resolucién N° 043-2012-CD-OSITRAN

“1.8.3 Materia de Reclamos
(-}

La facturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAC S A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos,
ba sobre Ia prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAD 5.A
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Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos
de OSITRAN?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM®, concordante con el
articulo 5g del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)?, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias hébiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de una revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i~ La Resolucion N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a RANSA el 02 de
octubre de 2015.

ii.- El plazo maximo para que RANSA interponga su recurso de apelacion fue el 26 de octubre
de 201s.

ili.- RANSA apel6 con fecha 23 de octubre de 2015, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si el cobro realizado
a RANSA fue producto de un inadecuado servicio brindado por APM, con lo cual se cumple con
lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG™,

12.- Verificindose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

4 am, ign d olucion de Controv

“Articulo 10.- EI Tribunal de Solucidn de Controversias
ElTribunal de Solutidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y Gltima instancia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimisma es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resalucin pone fin a la instancia administrativa
y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

" Reglamento Reclamos de APM
“3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A,, procede fa interposicion de recurso de apefacion
Elsecurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podid interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de fas pruebas producidas o cuando

se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en oquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cvando teniendo una
nueva prveba, ne se opte por el recurso de reconsideracidn™,

*  Aprobado y modificadg mediante fas Resoluciones N°® 019 v 034-2011-CD-0SITRAN

“Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para Ia interposicidn det recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del octo recurrido o de aplicado el sitencio administrative™.

¥ LPAG

209.- Recurso de apelacidn
o de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
cho, debiendo dirigirse 1 la rwsmao autoridad que expidid ef acto que se impugna para que eleve I actuado al superior jerdrquico”,
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lIl.2.- RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUE SE
BRINDAN EN EL TERMINAL PORTUARIO

13.- Como cuestion previa, este Colegiado considera importante pronunciarse respecto del
argumento alegado por RANSA referido a que no corresponderia que APM le facturara los
servicios que brinda, en la medida que la Entidad Prestadora habria reconocido que la demora
en las operaciones fue tanto su responsabilidad en su calidad de Operador Portuario, como de
las Agencias Maritimas y las Lineas Navieras, alegando que en todo caso, serian estas Ultimas
quienes deberian asumir el pago de este servicio.

14.-  Alrespecto, el numeral 4.3.2. del Reglamento de Tarifas de APM, establece lo siguiente:

"CAPITULO IV - Facturacion y Pago de Servicios
4.3. Responsabilidad de los Pagos

La obligacidn de realizar oportunamente los pagos por los Servicios prestados, recaerdn en
las _personas naturales vy juridicas registradas ante APM TERMINALS CALLAO S.A,,

conforme el siguiente grden:
(...)

4.3.2 Los Servicios prestados a la Carga.- Serdn cancelados por el consignatario, duefio de la
carga, agente_de aduana, agente de carga v otro_designado, quienes asumirdn la
responsabilidad solidaria en los respectivos pagos”.

[El subrayado es nuestro]

15.-  Ahora bien, con relacion a las obligaciones solidarias el articulo 1183 del Cédigo Civil, establece
lo siguiente:

“Caracter expreso de solidaridad

Articulo 1183.- La solidaridad no se presume. Sélo la ley o el titulo de la obligacion la
establecen en forma expresa”.

16.- Respecto a los alcances de una obligacion solidaria, el articulo 1186 del Cédigo Civil establece lo
siguiente: “El acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los deudores solidarios o contra todos
ellos simultaneamente. Las reclamaciones entabladas contra uno, no serdn obstdculo para las que
posteriormente se dirijan contra las demds, mientras no resulte pagada la devda por completo”.

17.- Como se observa del Reglamento de Tarifas de APM, este expresamente establece los alcances
de la solidaridad respecto las obligaciones de pago de los servicios prestados en el Terminal
Portuario, para el caso que nos interesa, respecto de los servicios brindados a la carga,
estableciendo como deudores solidarios a: (i) el consignatario, (ii) el duefio de la carga, (i) el
agente de aduana, (iv) el agente de carga u otro designado.

imismo, de las normas antes descritas, se desprende que en una obligacién solidaria, el
creedor puede dirigirse contra cualquiera de los obligados, dado que todos estos ostentan el

18.-
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rol de deudor frente al acreedor por el integro de la obligacién pendiente de pago. En ese
sentido, la solidaridad de los deudores (también llamada solidaridad pasiva) importa un
beneficio para el acreedor que tiene ante si una variedad de deudores.

19.- En el caso concreto, APM- acreedor del pago por los servicios prestados a la carga — podria
dirigirse contra cualquiera de los deudores solidarios, es decir, indistintamente, contra el
consignatario, dueno de la carga, agente de aduana, agente de carga u otro designado.

20.- Cabe indicar que, este Colegiado, ha sefialado en casos anteriores que las condiciones
comerciales de las Entidades Prestadoras son clausulas generales de contratacion que rigen la
relacion contractual entre el prestador del servicio y el usvario, las que conjuntamente son
aceptadas por las partes.

21.- En tal sentido, APM esta en la facultad exigir el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en su Reglamento de Tarifas, incluida la regla de solidaridad contenida en el clausula 3.4, una
vez producida la aceptacién expresa o implicita de los servicios por parte de los usvarios. A
continuacion analizaremos si el cobro materia de impugnacién fue correctamente realizado.

IN.2.1.- PAGO DE LAS FACTURAS CUYO COBRO APM PRETENDE EFECTUAR A RANSA

Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada vy el servicio especial de uso de drea
operativa

22.- De acuerdo con el Contrato de Concesién®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la cldusula 8.1g del Contrato de Concesidn establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

23.- La mencionada clausula sefala también que dentro del servicio estdndar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave

' £n ese sentido, en la Resolucion N°® 3 emitida en el Expediente N° 012-2009-TSC-OSITRAN s¢ sefiald lo siguiente: “Dentro de este contexto, las reglas def tarifario de
ENAPU, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 3392 del Codigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacion, que de ser aceptadas por el usunrio, serdn las
condiciones contractuales que regirdn su telacion con la entidad prestadora respecto de los servicios que se brinden. Estas condiciones serdn aquéllas que estuvieron
vigentes al momento de perfeccionarse el contrato, vale decir al momento de la aceptacion. La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es disminuir fos costos
de transaccidn para arribar a un contrato” (considerando 31 de le Resolucidn)

** Contrato de Concesidn para el Disefiv, Construccidn, Operacidn, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Caliao entre
APM y el Estada Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nocional, suscrito ef 11 de mayo de
2011

* Contrato de Concesion APM
“8.19 Servicios Estdndor

Comprende fos servitios de descarga y/o embargue de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de fa Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del

Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carya contenedorizada:

i) El servicio de descargafembarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario

i) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenafe, o viceversa en el embargue

iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, potio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe ef Usuanio, o

viceversa en el embargue.

) El servicio de trinca o destrince.

v} El servicio de verificacion de la carga para Ia tagja, incluyende la transmisidn electronica de la informacion.

vij El servicio de pesaje, incluyenda la transmusidn electronica de la informacion;

wii) La revisidn de precintos; y

vii)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Dis, ivries Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser ef caso, los servicios relaconad con ef
ento de la carga para la realizacién del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningin caso afectard el cumplimiento de las
aciones de canicter aduanera que correspondan a fos diferentes operadares de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.
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termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido
terminal portuario para su posterior embarque4.

24.- Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM

version 3.3., vigente desde el 11 de marzo de 2015, el tiempo de libre disponibilidad del area
operativa se ha extendido de 48 a 72 horas, asi como también el momento en el cual se termina
de contabilizar el uso de area operativa. El numeral 7.1.1.3.2 de dicho reglamento sefiala lo
siguiente:

"Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo) (Numeral
1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de embarque,
excepto transbordo. El servicio estandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM
Terminals Callao otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard
una vez que el contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (o4) al dia seis (06) serd facturado por dia.
Este periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia o
fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del

ingreso del contenedor al patio del Terminal y culminara con el ETB final de la nave que
APM Terminals Callao comuniqué a los usuarios.”

[El subrayado es nuestro]

25.- Asimismo, el Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo que corresponda segun

el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje portuario®.

26.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga

contenedorizada, si bien en el contrato se establece que la mercaderia de los usuarios, podra
permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48 horas,
sin que éstos tengan que pagar por tal servicio y finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora
tiene el derecho a cobrar una determinada tarifa; con la versién 3.3 del Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial de APM se amplié el periodo de libre almacenamiento a 72 horas desde el
ingreso del contendor al patio del terminal hasta el ETB final de la nave.

Lontrato de Concesion APM

8.29 Servitios Estandar

{-.)

Asimismo, tanto en ef caso de embarque coma el de descarga, incluye una permanencia de la carga en ef almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acwerdo a fas
establecido en el fiteral b) siguiente, libre de pago, asi coma de cualquier gasto administrative, operativa v otras que implique la prestacion del Servicio Estdndar. Dicho
plazo se contabiizacd desde que la Nave ha terminada fa descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Muitipropdsito para su posterior
embargue

(.

Lo carge podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre dispasician del Usvario, de acuerdo a fo siguiente, segin tipo de carga.

s Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho {48) horas {..)"

Lontrato de Concecidn APM

“8.19 Servicios Estandar

rrido el plaza que corresponda segun el tipa de carga, fa SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicto de almacenaje portuario, en aplicacion a lo
esto en la presente Cldusula Se precisa que no coresponde cobro retroactive”,
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Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM en materia_de embarque de
contenedores

27.- Entorno a la manera cémo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que
la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal
Portuario asi como a prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios
dentro _del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds
convenientes para_su_adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y
condiciones del presente Contrato de Concesion y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccién y gestion del

negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes v
Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

28.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido Contrato sefala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefar y administrar los Servicios que
proporcionarda a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardmetros
establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

29.- De la aplicacién conjunta de las cldusulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte con
claridad que es obligacién y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los servicios
portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al
Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.*

30.- Enrazondeello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinary realizar todo
tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que el

ANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals*, Law & Society Review, Volume
€ 4, pp. 691730
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Contrato le otorga al Concesionario es fa facultad de gestionar el terminal de la manera que mas
le resulte conveniente, respetando, claro est4, sus obligaciones contractuales y las normas
legales vigentes.

Respecto de la prestacion del servicio de uso de drea operativa

31.- Elservicio de uso de Area Operativa para contenedores materia de la presente resolucion, se
encuentra relacionado con las operaciones de exportacién. En ese sentido, de conformidad con
el articulo 23 y 24 de la Ley General de Aduanas (en adelante, LGA), aprobada por Decreto
Legislativo N° 1053, fas operaciones de exportacion requieren la participacion de un agente de
aduanas (despachador aduanero) quien representa al embarcador de las mercancias®.

32.- Porotrolado, toda operacion de exportacion puede ser efectuada de manera directa o indirecta.
El primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida directamente del local del
exportador (embarcador o cargador) hasta el puerto. El segqundo caso se da cuando la carga
debe dirigirse del almacén del exportador a un depdsito temporal (almacén extraportuaric) para
los controles respectivos, para posteriormente dirigirse al Terminal Portuario. En el caso que
nos ocupa, el uso del area operativa, cuyo cobro se reclama, fue realizado a través de un
depdsito temporal, por lo se hace necesario referirse a la participacion de este depésito en el
procedimiento de exportacion.*®

33.- Eldeposito temporal es definido por el articulo 2 de la LGA como el local donde se ingresan y/o
almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacion de levante por la
autoridad aduanera®. Antes del ingreso de las mercancias al depésito temporal, el agente de
aduanas remite electronicamente a la SUNAT la Declaracién Aduanera de Mercancias (en lo
sucesivo, DAMY*. Una vez que la DAM es devuelta al agente de aduanas, debidamente
numerada, la mercancia podra ser ingresada al depésito temporal®

34.- Luego de los controles aduaneros llevados a cabo por la SUNAT en el depdsito temporal, éste
debe remitir las mercancias al puerto a efectos de su embarque correspondiente en el buque®.

35.- Elembarque de mercancias para exportacion requiere que previamente se conozca el dia y la
hora en que la nave arribara al puerto. Para poder conocer esta informacion se requiere la

7 Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053.

“Articulo 23.- Agentes de aduang
Las agentes de aduana son personas naturales o juridicas autorizadas par la Administracicn Aduanera para prestar servicios a terceros, en toda clase de tramites
advaneros, en las condiciones y con los requisitos que establezcan este Decrets Legislativa y sy Reglamento.

Articulo 24.- Mendato

Acto por el cual ef duedio, consignatario o consignante encomienda el despacho aduanero de sus mercancias a un agente de advana, que lo acepta por cuenta y riesgo de
aqueilos, es un mandato con representacion que se regula por este Decreto Legisiative y su Reglamento y en lo no prevista en éstos por el Cddigo Civil.

Et mandato se constituye mediante:

a) ef endose del documento de transporte v otro documento que haga sus veces;

b} poder especial otorgado en instrumento privado ante notario piblico; o

¢} fos medios electronicos que establezca la Admunistracicn Advanera.”

“ Numerales 32 y 33 del INTA-PG. 02, Procedimiento de Exportacidn Definitiva,
" Ley General de Aduanas, Decreto Legislutivo N° 2053,
“Deposito temporal.- Local donde se ingresan yfo almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacidn de levante por la autoridad advanera.

ey General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 2053,
“Declaracion advanera de mercancias.- Documento mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero que deberd aplicarse a las mercancias, y suministra fos

detatles que fa Administracién Aduanera requiere para su aplicacidn.*

el INTA-PG.01, Procedimiento de Exportacion Definitea

! 46 del INTA-PG 02, Procedimiento de Exportacién Definitiva,
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interaccién conjunta entre el agente maritimo (representante de la nave) y la Entidad
Prestadora.

36.- Enesesentido, de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM, en el caso
de naves con contenedores, el agente maritimo debera comunicar, via correo electrdnico, el
arribo de la nave con una anticipacién no menor de (setenta y dos) 72 horas.

“Articulo 36.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo, representante de la nave, deberd comunicar via correo electrénico al
Terminal Portuario, con una anticipacion no menor de setenta y dos (72} horas, el arribo de su
nave con indicacién expresa de fecha y hora, calado y tipo de operacidn y la informacicn
preliminar de carga y descarga.”

37.- Asimismo, previo al arribo, de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Operaciones
de APM, el agente maritimo debe remitir a la Entidad Prestadora la siguiente informacion:

a) Solicitud de atraque

b) Archivo electrénico de lista de descarga

c) Archivo electrénico de lista de contenedores a embarcar
d) Archivo electronico de proyecciones de carga

e) Archivo UN/EDIFACT (BAPLIE)

38.- Unavez que cuenta con toda la informacion mencionada, APM procede a efectuar la asignacion
de amarraderos y muelles, tal como lo establece el articulo 61 del Reglamento de Operaciones
antes referido:

“Articulo 61.- APM TERMINALS es responsable de:
(...)

61.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario,
de acverdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo
esta informacion a la APN, -

39.- En tal sentido, a partir de la informacién remitida por el agente maritimo, APM asigna los
amarraderos y muelles, determina la prioridad de atencion, asi como las horas de ingreso,
permanencia y salida de las naves en el puerto. En otras palabras, con dicha informacién se
determina el muelle al que la nave sera asignada, el amarradero correspondiente, la hora
aproximada de arribo - ETA?, la hora aproximada de ingreso a muelle - ETB* y la hora
aproximada de salida de la nave - ETD?.

40.- Luego de ello, de acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de Operaciones, APM procede a
remitir al agente maritimo ia informacion sefialada en el parrafo anterior, a efectos de que la
retransmita a los embarcadores y otros actores, con el propésito de que éstos tomen

ted Time of Arrival { Hora estimada de llegada.
ated Time of Bertiung / Hara estimada de amarre
stimated Time of Departure / Hora estimada de partida.
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conocimiento de la hora en que la mercancia debera encontrarse en el terminal portuario para
su embarque (cut off):

“Articulo 57.- Los Agentes Maritimos de aquellas naves que transportan contenedores como
mercancia predominante, estardn obligadas a presentar, la siguiente informacion en forma

electronica:

(..)

Estableciéndose a continuacion el tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF):

d) Contenedores llenos con carga seca, tendran un plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta
veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave.”

(...)

Sobre el cobro de las facturas 00z-00200%, 002-02057 v 002-02813

41.- De la revision de los documentos del expediente correspondientes a las facturas N° 002-02005
de la nave FRANCOISE GILOT, 002-02057 de la nave MSC VAISHNAVI y 002-02813 de la nave
STADT JENA, se verifica que la hora de arribo de dichas naves difiere del ETB comunicado al

usuario.
FACTURA | NAVE ETB COMUNICADO 'FECHADE ARRIBO___ |
002-02005 FRANCOISE GILOT 06.06.15, 15:00 hrs, 26 08.06.15, 07:00 hrs.*?
002-02057 MSC VAISHNAVI 02.06.15, 07:00 hrs. 28 05.06.15, 23:00 hrs.??
002-02813 STADT JENA 09.06.15, 07:00 hrs.3° 10.06.15, 23:00 hrs.3?

Asi, en el caso de la factura N° 0o2-02005, en el correo electrénico de fecha 01.06.15 se
comunico que el ETB de la nave FRANCOISE GILOT estaba previsto para el dia 06 de junio de
2015 a las 15:00 horas, sin embargo, de la revision de la documentacion enviada por APM
adjunta a su informe de absolucion de fecha 11 de noviembre de 2015, esto es el *Vessel Inspector
for 2015-01397 de la nave FRANCOISE GILOT", se verifica que el arribo de la nave ocurrid
finalmente el dia 08 de junio de 2015 a las 07:00 horas, con lo que se comprueba que el arribo de
la nave sucedid 40 horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.

*% Correo electronico - Folio 117
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De: Pedro Oinano@apmierminals.com 05437

Enviado el lunes, 01 de junia de 2015 6705 p.m. '

Para: ticachis@unimar.com pz; Waiter Roldand apmiermingls cony;
Leslie Bancayan@apimterminals.corr, TRAMARSA agmtcopsolanningl
@apmterminals com

£ Exportaciones@Contrans.com pe: Fuerto@cantrans com.pe; Expartaciones San Agusti
Suparviscres Exporaciones; Supervisores Maves; ExpartacionesTet@iamaisa compe,
SupervisionOperdtones@faigoline.com p2: sergio mon®fargalinz compe,
opzraciones@fargoling.com,pe; transpones@licsa com pe; pselazai@lcsa.com pe
exportaciones@licsa.com.pe; LD RANSA Oficina Exportacion; jastradat@ransarer
opsraciones@neptuniz com.pe; operacionespueo@imupess Lom pe.
embarguzs@mupesa compe; patio@imupesa com pe; exporationes@tpo com pe,
Operaciones@1pp.com pe; hgutierrez@a musa.cam.ge;
Decexp Alcensadapmtermingls com, CustomesExpartaciones@alsapeny com.pe.
exportationesialsaperu.com pe; expartacicnas.doc®sakjdepoi com pe:
Operaciones@sakidepot com pe; immgbecera@ema-cgicom, Immbookingsema-
cgin.com, dot -agency@unimar.com pe; ops-agancy@unimar campe
Imm.dacumentation@cma-cgm.com, puerto@unimarcempe,
operacionez@neplunia com.pe, aperacianes@fargoline com g2:
imm dacumentation@cma-cgm com: documentacion@unimar com pe
expontacionesgilicsa.com pe, jaime sanchez@nepiunia.com pe; vacios@unimar com pe
grupal operacionasexperizaon@ransa net, Imm ‘alvarado@ema-tgro.com
controldocumentaricexpo@logisticangquando.com

Asunto; RE: FORECAST + CAL PRILIMINAR 01 - MN FRANCOIRE GILOT 020GIN /’

Estimado Diegp,
CAL carpada al sistema.

ETR: 0605115 §5:00 hrs, ]
iniclo de Stacking: | 4SS 07:00 hrs.
Culoff Dry Containers: _osmsns 15:00 hrs.
Cut off MTY & Reefer Containers: ' 05/06/15 23:00 frs.

e Ak e | pe—

os ITR A N Calle Los Negocios 182 pisc 4, Surquillo - Lima
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Asimismo, respecto de la factura N° 002-02057, se aprecia que en el correo electronico de fecha

29.05.15 se comunico que el ETB de la nave MSC VAISHNAVI R. estaba previsto para el dia 02
de junio de 2015 a las 07:00 horas, sin embargo, de la revisién de la documentacion enviada por

/‘

APM adjunta a su informe de absolucién de fecha 11 de noviembre de 2015, esto es, el “Vessel
Inspector for 2015-01365 de la nave MSC VAISHNAVI R”, se verifica que el arribo de la nave
ocurrié finalmente el dia o5 de junio de 2015 a las 23:00 horas, con lo que se comprueba que el

OSITRAN
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arribo de la nave sucedi6 88 horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.
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Asimismo, respecto de la factura N° 002-02813, se aprecia que en el correo electrénico de fecha
04.06.15 se comunico que el ETB de la nave STADT JENA estaba previsto para el dia og de junio
de 2015 a las 07:00 horas, sin embargo, de la revisién de la documentacidn enviada por APM
adjunta a su informe de absolucion de fecha 11 de noviembre de 2015, esto es, el “Vessel
Inspector for 2015-01431 de la nave STADT JENA”", se verifica que el arribo de la nave ocurrio

OSITRAN
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fpalmente el dia 10 de junio de 2015 a las 23:00 horas, con lo que se comprueba que el arribo de
a nave sucediod 40 horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.
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Cabe sefalar que de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas y Politica

Comercial y Tarifario (ambos version 3.3), “el tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa
se contabilizara a partir del ingreso del contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB
final de la nave que APM Terminals Callao comunigue a los usuarios”.

43.-

En los casos de las Facturas 002-02005, 002-02057 y 00202813, si bien se ha demostrado que
existio demora en el arribo de la naves; de acuerdo a lo sefalado en el parrafo precedente, se

v

entiende que el plazo hasta donde correspondia contabilizar el tiempo de almacenamiento de
los contenedores culminaba con el ETB final de la nave que APM comunicd a los usuarios, lo que
implica que dichos plazos concluyeron el dia 06.06.15 a las 15:00 en el caso de la nave
FRANCOISE GILOT, ef02.06.15 alas 07:00 en el caso de la nave MSC VAISHNAVIR. y el 0g.06.15

OSITRAN
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as 07:00 en el caso de la nave STADT JENA, ello de conformidad con lo comunicado en los
orreos electrénicos que obran en los folios 117, 118 y 119 del expediente.
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44.- En tal sentido, tomando en consideracion que el ETB de las naves FRANCOISE GILOT, MSC
VAISHNAVI R. y STADT JENA estaba previsto para los dias 06.06.15 a las 15:00, 02.06.15 a las
07:00 y 09.06.15 a las 07:00, respectivamente (y consecuentemente con un cut off fijado 24
horas antes del ETB); fue que el usuario realizé la planificacion para el traslado e ingreso de sus
contenedores al Terminal Portuario.

45.- Ahora bien, de la revisién de los Detalles de Factura de Almacenamiento de las Facturas N° coz-
02005%, 002-0205733 y 002-028133*, asi como de los argumentos expuestos por ambas partes a
lo largo del procedimiento, se aprecia que RANSA cumplié con ingresar sus contenedores de
acuerdo con la informacion proporcionada por APM, esto es, dentro del periodo establecido por
la Entidad Prestadora, no habiendo excedido el plazo de 72 horas libres de uso de &rea operativa.

46.- En atencion a lo expuesto, no existiendo imputacion alguna de responsabilidad que se pueda
realizar a RANSA por el retraso de las operaciones de la nave, no cabe establecer ninguna
modificacion de la contabilizacion del plazo de uso de area operativa libre de pago previsto
originalmente, no correspondiendo en consecuencia, que RANSA asuma los costos generados
por la prestacion del servicio de uso de area operativa relacionado con la totalidad de los
contenedores detallados en las facturas N9ooz2-02005, 002-02057 y 002-02813.

47.- En atencion a lo expuesto, corresponde amparar el reclamo de RANSA formulado en este
extremo.

Sobre el cobro de las Facturas N° 002-02871, 002-07268 y 002-05233

48.- En cvanto a lo alegado por APM en referencia a que RANSA envio contenedores mucho antes
de la fecha y hora del cut off, se verifica que en el caso de la Factura N° 002-02871, el contenedor
MRKUs5351146 de la nave HELENE S. fue ingresado aproximadamente 8 dias antes de la fecha
de cut off fijada para el dia og de junio de 2015 a las o1:00 horas y aproximadamente 201 horas
antes de la fecha comunicada como ETB de la nave (10 de junio de 2014 a las 01:00 horas); en
efecto, el contenedor ingresé el o1 de junio de 2015 a las 16:08 horas y fue retirado el 10 de junio
de 2015 a las 15:48 horas; lo que implicd que incluso antes del cierre de la fecha del cut off, el
plazo de 72 horas de libre almacenamiento ya se habia cumplido, tal y como se detalla a
continuacion:

A TCHMIDALY
Ly

Fechafins . OWID2015 10V AM
= DETALLE DE FACTURA ALMACENANIENTO i Sl
o [STORAGE)
=
o
Factura - FOOZUUC2ET1 Llsuang T 20100009207 v,
[ 37 Auvtorizacion @ 01456 N
ltem Contenedor Sorvicio Del Al Tarita$ Cont.  Monto§  IGV
1 WRKLSIS1146 137 1isn 1ie Arna Operativa-Eapent 40 CTN Ful 01706115 15,08 1006015 15.48 4
Paniodo 1 G4/06/15 VG5 612 10 1896 341
Peniode 2 07/06N5 DTREIES 36000 10 36000 6480
Parioda 3 080615 10REA1S §000 30 18000 3240
R
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49.- Asimisma, respecto de la Factura N° 002-07268, el contenedor TCLU7048004 de la nave MSC
ROSARIA fue ingresado aproximadamente 4 dias antes de la fecha de cut off fijado para el dia
28 de junio de 2015 a las 23:00 horas y aproximadamente 132 horas_antes de [a fecha
comunicada como ETB de la_nave (29 _de junio de 2015 a las 15:00 horas); en efecto, el
contenedor ingreso el 24 de junio de 2015 a las 03:49 horas y fue retirado el 30 de junio a las
17:58 horas; lo que implico que incluso antes del cierre de la fecha del cut off, el plazo de 72 horas
de libre almacenamiento ya se habia cumplido, tal y como se detalla a continuacién:

WA TEFREIISALS
s DETALLE DE FACTURA ALMACENAMIENTO :;::"”""_ "1':":""’"’ ULHEGLS
& (STORAGE)
[y
=
=
aclum FOOZO007268 Usuatm : 20100039207 iyl
Tcha FOIFIAL] Autorizatadn 01648
ftem Conlencdor Servicio Del Al Tarifa$  Cant Monto § [{e4)
1 TCLUTQ48004 1.2.2 Usu du Asca Operativa-Exzpon 40 CTN Full 24106/15 03.48 J0Me/15 17.58 .
Penodo 1 2706115 2006115 6,32 ad 1856 141
.

50.- Asimismo, respecto de la Factura N° o002-05233, los contenedores MRKU2122001,
MRKU4234295, MSKUg797499 y TCLUB570081 de la nave SUSANNE SCHULTE fueron
ingresados aproximadamente 3 dias antes de la fecha de cut off fijada para el dia 16 de junio de

2015 a las 01:00 horas y aproximadamente 75 horas antes de la fecha comunicada como ETB de
la nave (17 de junio de 2015 a las 01:00 horas); en efecto, los contenedores ingresaron de la

siguiente manera:

- El contenedor MRKU2122001 ingresé el 13 de junio de 2015 a las 21:58 horas y fue
retirado el 17 de junio de 2015 a las 17:23 horas.

- Ef contenedor MRKU4234295 ingreso el 13 de junio de 2015 a las 22:38 horas y fue
retirado el 17 de junio de 2015 a las 17:31 horas.

- El contenedor MSKUg797499 ingresé el 13 de junio de 2015 a las 22:11 horas y fue
retirado el 17 de junio de 2015 a las 17:28 horas.

- El contenedor TCLU8570081 ingresd el 13 de junio de 2015 a las 22:03 horas y fue
retirado el 17 de junio de 2015 a las 17:24 horas.

Ello implicé que horas después del cierre de la fecha del cut off, el plazo de 72 horas de libre
almacenamiento ya se habia cumplido, tal y como se detalla a continuacion:

PR THHMIIALS
Tera'Hora . O1/IW201LS5 10.13 A

« DETALLE DE FACTURA ALMACENAMIENTO A
' agas tde 1t
= (STORAGE}
[ ]
Usiaia 20100039207
Fecha :© 2306/15 Autorizecidn @ Q1527
Mtem Conlanedor Servicho Dl Al Tarfa§  Cant. Monic$ G
1 MRXU2122001 1.3.2 Uso de Ared Opurativa-Exporl 40 CTN Full 130615 21.58 170615 12.23
Penovo $ 160615 17706115 632 24 1264 228
2 MRKUMZ34285  1.1.2 Usa de Area Operolva-Export 40 CTN Fult 1304/15 22.38 110615 17.31
Penccio 1 180615 170615 532 20 12,64 2.8
3 MEKUD757459 1.3.2 Uso de Area Operptive-Expon 40 CTN Full 130615 22.1% 1706115 17.28
Parodo 1 160615 1706016 5,32 20 12 228

TCLUASTDOBY 1.3.2 Uso de Ared Operativa-Expont 40 CTN Full 13406115 22.03 706115 17.24
Perioda 1 1600515 1TRBNS 632 20 12,64 2.8

i
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51.- Alrespecto, cabe sefialar que si bien RANSA no controla ni domina las operaciones realizadas al
interior del terminal una vez ingresados los contenedores, ya que no son los encargados de
realizar las operaciones de amarre y embarque, debe precisarse que si tiene el control y dominio
para elegir el momento en el cual llevara e ingresard los contenedores al terminal para su
posterior embarque.

52.- Enesesentido, siel ETB de la nave estuvo fijado para una determinada fecha y hora, y el usuario
ingresara sus contenedores 201 horas, 132 horas y 75 horas antes de la misma, superandose el
plazo de libre almacenamiento de 72 horas, correspondia que la Entidad Prestadora realice el
cobro del servicio correspondiente.

53.- En efecto, en los supuestos en los cuales el usuario hubiera dejado su mercancia con excesiva
antelacion en el Terminal Portuario; provocando que se supere el plazo de las 72 horas de libre
almacenamiento, correspondera que el pago por el servicio de uso de area operativa sea
realizado por el usuario, pues éste habria sido el Gnico responsable al haber dejado su mercancia
en el terminal con excesiva antelacion al ETB de |a nave, y consecuentemente de haber agotado
y superado el periodo de 72 horas de libre almacenamiento.

54.- En ese sentido, en la medida que en el presente caso se verifica que el contenedor
MRKUs5351246, correspondiente a fa factura N° 002-02871, permanecio en el Terminal durante
201 horas; el contenedor TCLUjo48004, correspondiente a la factura N° 002-07268,
permanecié en el Terminal durante 132 horas; y, los contenedores MRKU2122001,
MRKU4234295, MSKUg797499 v TCLUB570081, correspondientes a la factura N° 002-05233,
permanecieron en el Terminal durante 75 horas; se encuentra acreditado fehacienterente que
en todos estos casos se superd el plazo de libre almacenamiento de 72 horas, resultando
justificado el cobro del servicio de uso de drea operativa por parte de APM.

55.- Cabe precisar que si bien APM, a través del correo electronico de fecha 25 de junio de 2015
comunicd al usuario que el ETB de la nave MSC ROSARIA estaba previsto para el dia 29 de junio
de 2015 a las 15:00 horas, y finalmente, la nave arribd al terminal el 29 de junio de 2015 a las
23:00 horas, demorando 08 horas a lo inicialmente programado; se verifica que el contenedor
fue ingresado por RANSA al terminal portuario el dia 24 de junio de 2015 a las 03:49 horas, esto
es, aproximadamente os dias antes del ETB comunicado mediante el correo electrénico, por lo
que tal modificacion de programacion del ETB no varié de ningin modo el hecho de que hubiera
ingresado la carga con la antelacion sefalada.

56.- Finalmente, cabe aclarar que este criterio no desvirtia ni menoscaba el criterio que ha venido
asumiendo este Tribunal al resolver otros casos de uso de area operativa — contenedores
referido a que si el usuario deja sv mercancia en el Terminal antes de la fecha y hora del cut off,
la Entidad Prestadora esta obligada a informarle sobre la posible existencia de circunstancias
que podrian generar que la mercancia se embarque mas alla de dichas 72 horas, sino que lo que
este Tribunal esta determinando es que en los casos en los que el usuario deje con excesiva /%
antelacion en el Terminal su mercancia, entonces deberd de asumir los costos de dicha estadia
pues la responsabilidad de la superacion del plazo de libre pago de 72 horas le es atribuible
Unicamente al usuario y no puede ser trasladada al operador del Terminal Portuario.
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRANSS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/ CL/o791-2015, en
el extremo relacionado con las facturas N° 002-02871, 002-07268 y 002-05233; Yy e€n consecuencia,
declarar INFUNDADO el reclamo presentado por RANSA COMERCIAL S.A. respecto de dichas
facturas.

SEGUNDO.- REVOCAR, la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/ CLfo791-2015, en el
extremo relacionado con las facturas N° 002-02005, 002-02057 y 002-02813; y en consecuencia,
declarar FUNDADO el reclamo presentado por RANSA COMERCIAL S.A. respecto de dichas facturas.

TERCERO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR a RANSA COMERCIAL S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional

(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

s

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN

s amenta de Atencidn de Reclamo, ion de Controversias de OSITRAN, Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N® 019 y 034-2013-CD-OSITRAN
Articulo 6o.- Procedimientas y plazos aplicebles

(.)

La Resolucion del Tribunal de Solucicn de Controversias podra:

a) Revocar total o parcialmente [a resolucion de primera instancia,
b) Confirmar total o parcialmente la resolucicn de primera instancia;
¢) Integror la resolucidn apetada,

d) Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda”

"Articulo §1.- De la resolucidn de sequnda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via administrativa

Ci resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contenciose administrativa, de acuerde con la legisiacion de la
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