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SOLUCION DE CONTROVERSIAS

ENTE N° 055-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N° 002

EXPEDIENTE : N° 055-2013-TSC-OSITRAN

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS

APELANTE SAC

TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS

EMPRESA PRESTADORA PAITA S.A.

ACTO APELADO : Resolucion N° 00011-2013-GAF

SUMILLA: Si las operaciones se programan después del inicio de la jornada por
disposicion de la Entidad Prestadora, entonces no corresponde que el usuario
pague el recargo por compensacién de cuadrilla no utilizada.
RESOLUCION N° 2
Lima, 27 de agosto de 2013
VISTO:
El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
S.A.C. (en adelante, TPP) contra la Resolucién N° 00011-2013-GAF (en adelante, la
Resolucion N° 00011), emitida por TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS
/:‘> PAITA S.A. (en lo sucesivo, TPE o la entidad prestadora); v,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 6 de marzo de 2013 TPP interpuso reclamo ante TPE mediante el cual
solicit6 la nulidad de la factura N° 001-0032840 (en adelante, la factura) emitida por
el concepto de compensacién de cuadrilla no utilizada de la nave APL MANAGUA
(en lo sucesivo, la nave), argumentando lo siguiente:

i.- El29 de enero de 2013, TPE les indicd que las operaciones en la mencionada
nave se realizarian desde las 08:00 horas del 12 de febrero de 2013 hasta las
14:00 horas del 13 de febrero de 2013.

ii.- Afirma, que pese haber cumplido con lo sefialado por TPE, se le remitio la
factura por el cobro de cuadrilla no utilizada.

iii.- TPE pretende realizar el cobro por cuadrilla no utilizada por 1 hora, sefialando
que como su tarifario indica que el inicio de la jornada de trabajo del personal
de estiba es a las 07:00 horas y su reglamento establece que una de las
causales del recargo por dicho concepto constituye comenzar las operaciones
fuera de la hora de inicio de dicha jornada, la apelante al haber iniciado sus

operaciones a las 08:00 horas debe pagar.

Paginatde7

3 ORGANISMO SUPERVISOR DELA !NVERSIéN. EN
NFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av. Republica de Panama 3659 - San isidro, Lima - Perti. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



SOLUCION DE CONTROVERSIAS
ENTE N°055-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N° 002

iv.- La legislacion actual establece que para la solicitud de cualquier servicio debe
constar en forma inequivoca la voluntad de contratar del cliente. En este caso
la designacién del horario de inicio de las operaciones fue determinada de
manera unilateral por TPE, por lo que resulta errado el cobro de un servicio no
utilizado, ya que aquel no habria sido solicitado por TPP.

Mediante Resolucion N° 00011-2013-GAF (en adelante, la Resolucién N° 0011),
notificada el 17 de abril de 2013, TPE declaro infundado el reclamo presentado por
TPP, argumentando que:

i.- En estricto cumplimiento de su obligacion de prestar servicios portuarios,
designé personal de estibadores, la que implica el correspondiente abono en
relacion a la empresa administradora de dicho personal.

ii.- De conformidad con lo establecido en la Ley del Trabajador Portuario y su
reglamento, el trabajo portuario se efecttia por periodos de 8 horas, iniciandose
desde las 07:00 horas.

iii.- Afirma que, “la ventana asignada a la empresa reclamante, se inicia a las 8.00
horas, asignacién que es aceptada por la misma, asumiendo en consecuencia
los costos que esto implique, Ya que como se ha manifestado el inicio de la
Jjornada del trabajador portuario es a las 7.00 horas”.

iv.- El cobro que realiza TPE, no es por la prestacidn de un servicio, sino un
recargo que se aplica en el supuesto de que las operaciones se inicien fuera
de la hora en que comienza la jornada de trabajo.

El 9 de mayo de 2013 TPP interpuso recurso de apelacioén contra la Resolucion N°
00011, reiterando los argumentos utilizados en su reclamo, afiadiendo, ademas, lo
siguiente:

i- La Ley del Trabajador Portuario y su reglamento, si bien establece que los
periodos de trabajo son de 8 horas, no sefiala la hora de inicio de cada jornada,
en ese sentido es claro que esta fue establecida de manera unilateral por TPE.

ii.- Asimismo, sefiala que, TPE ha asignado a TPP un horario de inicio y fin de las
operaciones que serfan los dias martes y miércoles desde las 08:00 horas
hasta las 14:00 horas, respectivamente.

El 14 de mayo de 2013 TPE elevé al Tribunal de Solucion de Controversias (en
adelante, el TSC) la absolucion del recurso de apelacion reiterando los argumentos
empleados en la decisidon que declaré infundado el reclamo.

Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), la audiencia de
congciliacion se llevé a cabo el 22 de julio de 2013, no pudiendo arribarse a ningtn
acuerdo debido a la inasistencia de las partes. El 23 de julio de 2013, se realizo la
audiencia de vista, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Como cuestiones a dilucidar en la presente resolucion tenemos:
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i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la
resolucion de TPE.

ii.- Determinar si se debe dejar sin efecto el pago de la compensacion por
cuadrilla no utilizada requerido con la referida factura.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.- De conformidad con el articulo 23 del Reglamento de Atencidn y Solucion
Reclamos de TPE' (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de TPE),
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién
de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN)?, el plazo que tiene el usuario para la interposicién del recurso de
apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacion del
acto administrativo que se pretende impugnar.

8.- Al respecto, de una revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La resolucion materia de impugnacion fue notificada a TPP el 17 de abril de
2013.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo méximo para que TPP interponga
su recurso de apelacion vencio el 9 de mayo de 2013.

N
R

iii.- TPP presenté su recurso administrativo el 9 de Mayo de 2013, evidenciandose
que lo interpuso en el plazo exigido normativamente.

9.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de
la LPAG?®, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de
las pruebas producidas respecto de la procedencia del cobro por un servicio
prestado por TPE.

' Reglamento Reclamos de TPE, aprobado por la Resolucién N° 072-2011-CD-OSITRAN.

“23: Recurso de Apelacién

El Recurso de Apelacion se interpone contra la resolucion emitida por la Entidad Prestadora mediante el cual se resolvié el reclamo o el
Recurso de Reconsideracion.

Se interpone ante la Gerencia de Administracion y Finanzas en un plazo maximo de quince (15) dias contados a partir de la notificacién
del acto recurrido”.

2 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado y modificado mediante las
Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el
sifencio administrativo”.

3

Ley N° 27444
“Articulo 209.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacién se interpondré cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o

cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerdrquico”.
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10.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de

admisibilidad y procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar
los argumentos de fondo que lo sustentan.

lll.2. EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION
11.- El presente reclamo trata sobre el desacuerdo en el cobro por el recargo por

cuadrilla no utilizada, establecido en el Tarifario y Politicas Comerciales de la
siguiente manera:

1 RECARGOS }uss | s/ |
Racargos aplicables a la Nave

POt 1o Eberar el amarraden Hr 800.00 1802.00
Por compensacion de cuadrilia no uiliizada (n6) Cuadifia/ br o fraction 300,00 201.00

Por camblo de sitio 0 banda de alrague ds la nave Por manicbia 200.09 534.00

Recargos aplicables a la carga
Cancelation de Embarqus {n'3)

|For cambio de condicion de la carga (n4) Cort, 2500 120,15
Recargo por anibo tardio de la carga
Contenediores Cont, 100.00 287 .00
Carga general o fracuionada Ta 300 803
Carga Rodante Urst. 100.00 267.00
{Recargo por ciasificacion IMO (n'5)
Contenedorss Actividad 5%
Carga general o fracsionada Adtivigad 50%
Carga Rodante Actvidad S0%
Carga grangl sofido Activicad 506%

H Carga grana! iquido Aclivicad 1060%

12.- Asimismo, respecto del recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada, la
Nota N° 6 del mencionado tarifario, en su primer parrafo, establece lo siguiente:

g

‘Nota N°6: se aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del
Servicio Estandar, de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende
por decision o responsabilidad de la linea naviera o el consignatario dependiendo del
contrato de fletamento. En el caso de la suspension, se aplicara el recargo cuando éste
prolongue las horas de frabajo del personal asignado, de acuerdo al Plan de
Operaciones. Asi mismo, se aplicara el recargo cuando la operacién es concluida antes
del horario programado en el Plan de operaciones, como consecuencia del recorte del
volumen de la carga embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o
consignatario solicite ser atendido al arribo de la nave al terminal y esto ocurra después
de la hora de inicio de cada jornada de trabajo. Se aplica también en el caso que la nave
o0 el consignatario solicite el términc de operaciones antes del término de la jornada. De
la misma forma, este recargo sera aplicado en caso la linea naviera requiera Ser
atendida fuera del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las
cuadrillas para la atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal,
demore su atraque e inicio de operaciones.

(.)

* Las horas de inicio de jornada son:
1er turno 07:00 hrs.
2do turno 15:00 hrs
3er turno 23:00 hrs”.

[Subrayado y resaltado es agregado]
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13.- Sobre el particular, el articulo 39 del Reglamento de Operaciones, aprobado por
Resolucion de Gerencia General N° 650-2011-APN/GG, de fecha 15 de diciembre
de 2011, prescribe lo siguiente:

“Articulo 39°.- EI usuario podra solicitar los servicios del personal del Terminal para cualquier
Jornada de trabajo. En caso_de inactividad total o parcial de la jornada por causas atribuibles al
usuario, se aplicaran los cobros correspondientes de acuerdo al Procedimiento de Aplicacion de
Tarifas”.

[Subrayado es agregado]

14.- Por otro lado, el numeral 2 del articulo 6, del Procedimiento de Aplicacién de
Tarifas de TPE, publicado en su péagina web, sefiala que en caso que, a solicitud
del usuario, el personal nombrado para determinada jornada de trabajo no sea
utilizado durante la jornada parcial o completa, por razén no imputable a la entidad
prestadora, se le aplicara el precio establecido en los anexos respectivos.

15.- Ahora bien, es pertinente recalcar que las disposiciones establecidas tanto en el
Reglamento de Operaciones, como en el Tarifario y Politicas Comerciales de TPE
deben ser cumplidas por esta entidad prestadora y por los usuarios, en este caso,
TPP, va que dichas disposiciones tienen naturaleza de clausulas generales de
contratacién® y por tanto, todas las condiciones descritas en ellas se consideran
aceptadas desde el momento en que se prestan los servicios en el puerto.

16.- Segun lo citado, la aplicacién del recargo por compensaciéon de cuadrilla no
utilizada no solo es por el incumplimiento por parte de los usuarios del plan de
operaciones que determina la entidad prestadora, también aplica en los casos en
que estos soliciten ser atendidos al arribo de sus naves a TPE después de la
hora de inicio de cada jornada de trabajo, las cuales comienzan a las 07:00, 15:00

i y 23:00 horas, respectivamente.

17.- Sobre el particular, conforme se consigndé en los antecedentes, es un hecho
aceptado por ambas partes que las operaciones en el terminal portuario
empezaron a las 08:00 horas, es decir, una hora después del inicio de la jornada
de trabajo.

18.- Ademas, también es aceptado por las partes (escrito de reclamo, resolucion N°
00011, recurso de apelacion) que fue TPE quien determiné la hora de inicio de las
operaciones de descarga en el respectivo muelle. Sin embargo, la entidad
prestadora sostiene que como la asignacién del horario fue aceptada por el
usuario, entonces también asume las consecuencias de los costos que esta
decision implique.

4

Cédigo Civil
“Clausulas generales de contratacion
Articulo 1392.- Las cléusulas generales de contratacion son aquéllas redactadas previa y unilateralmente por una persona o entidad, en

forma general y abstracta, con el objeto de fijar el contenido normativo de una sere indefinida de futuros contratos particulares, con
e/ementos propios de ellos”.
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19.- Sobre el particular, con relacién a la organizacion del servicio, la clausula 8,
numeral 8.2 del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano® sefiala lo
siguiente:

“8.2. Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionara a los Usuarios del Terminal Norte Multipropésito de conformidad con los
parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente
Técnico”.

20.- Como se aprecia de lo citado, es facultad de TPE organizarse, gestionar y
programar la prestacion de los servicios a los usuarios de la manera mas eficiente
segun considere pertinente, de acuerdo con los recursos (operativos, humanos,
financieros) con los que cuente, respetando los parametros establecidos para tal
efecto en el Contrato de Concesién y en el Expediente Técnico.

21.- En ese orden de ideas, la hora de inicio de operaciones fue determinada por TPE,
en virtud de su facultad de organizar y programar la operacion del puerto de Paita
de acuerdo con su conveniencia segun la disposicion de sus recursos. Esta
facultad implica que el usuario debera acatar las decisiones que adopte el
administrador portuario en ejercicio de dicha facultad.

22.- Ahora bien, resulta cierto que el usuario debe asumir los costos del servicio
efectivo que se le brinde y de aquellos que resulten ser de su responsabilidad, sea
por su negligencia o por decisidn propia; sin embargo, no debera asumir los costos
que se ocasionen por decisiones adoptadas por el Terminal Portuaric en el
ejercicio de su facultad de organizacién operativa.

23.- En tal sentido, en el presente caso ha quedado acreditado que el inicio de las
operaciones a las 8:00 a.m., es decir después de una hora del primer turno de la
jornada de trabajo fue determinada por TPE, no siendo consecuencia del
incumplimiento del usuario o de alguna solicitud expresa al respecto, por lo que
corresponde a esta ultima asumir los costos que sean ocasionados por su propia
decision.

24.- En consecuencia, al haberse acreditado que TPP cumplid con iniciar sus
operaciones de descarga a la hora indicada por TPE, esta Ultima no tiene derecho
a realizar el cobro por cuadrilla no utilizada.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 60 y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN'":

® Contrato de Concesion del Teminal Portuario de Paita suscrito enire Teminales Portuarios Eurcandinos Paita S.A. y el Estado
Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, quien actut a fravés de la Auloridad Portuaria Nacional,
suscrito el 9 de septiembre de 2009.

" Reglamento _de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las
Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN.

Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a) Revocar fotal o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b) Confirmar total o parciaimente la resolucion de primera instancia;
¢} Integrar la resolucion apelada;

d)Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 00011-2013-GAF emitida por TERMINALES
PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A y en consecuencia declarar fundado el
reclamo interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. ; quedando
agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a TERMINALES PORTUARIOS
PERUANOS S.A.C. y a TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S A

TERCERO.- DISPONER Ia publicacién de la presente Resolucion en la pagina Web
institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda, Héctor Ferrer Tafur

y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.
TNOZA ESPINOZA

residente
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucioén de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacién de la matena”.
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