TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
EXPEDIENTE N° 001-2008-TR/OSITRAN
RESOLUCION N° 003

EXPEDIENTE N° : 001-2008-TR/OSITRAN
APELANTE : COSMOS AGENCIA MARITIMA S.A.C.
EMPRESA PRESTADORA : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Resolucion de la Gerencia de Terminales

ACTO APELADO Portuarios N° 038-2008-ENAPU S.A./GTP

Anulacién de facturas por gastos administrativos
debido a la liquidacién de cobranza coactiva

MATERIA
RESOLUCION N° 003
Lima, 17 de abril del 2009

SUMILLA: La Entidad Prestadora sélo puede requerir a la empresa usuaria el pago
de un servicio efectivamente brindado.

VISTOS:

El Expediente N° OO1-200§—TR/OSITRAN, relativo al recurso de apelacion
interpuesto por COSMOS AGENCIA MARITIMA S.A.C. (en adelante, COSMOS)
contra la Resolucibn de Gerencia de Terminales Portuarios 038-2008-

ENAPUSA/GTP emitida por la EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. (en lo’ |
sucesivo, ENAPU); vy,

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién Jefatural de Division sin nimero de fecha 17 de setiembre
de 2007, ENAPU fue sancionada por el incumplimiento de las normas aduaneras,
al presentar de manera extemporanea la relacion de bultos faltantes y sobrantes
a la descarga.

2. Asi, mediante documento N° 165-2007 ENAPU S.A./GTPC del 19 de noviembre
de 2007, ENAPU solicito a COSMOS que se acerque apersonarse a la Oficina de
Facturacion a efectos de cancelar la multa impuesta por la Aduana, originada por
el ingreso extemporaneo de la relacion de bultos faltantes y sobrantes, esto es
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después de las cuarenta y ocho (48) horas de terminada la descarga’, por
causas imputables a COSMOS. El mismo pedido es reiterado con el documento
N° 172-2007 ENAPU S.A./GTPC del 22 de noviembre de 2007.

3. Por los fundamentos esgrimidos, el 29 de noviembre de 2007, ENAPU emiti6 las
facturas N° 021-0584606 y N° 021-0584303 por las sumas de cinco mil
quinientos setenta y dos y 77/100 nuevos soles (S/. 5 572.77) y dos mil ciento
setenta y 56/100 nuevos soles (S/. 2 170.56), por concepto de gastos
administrativos.

4. No obstante, con fecha 29 de noviembre de 2007, COSMOS mediante dos
Cartas S/N, devolvi6 las Liquidaciones de Cobranza N° 2007-187026 y 2007-
187039. En las precitadas cartas, COSMOS sostiene que segun lo establecido
en la Resolucién Jefatural de Divisién N° 001362-2007, la sancién impuesta por
Aduanas se debe a la infraccién por remitir fuera de plazo la relacién de bultos
faltantes, de lo cual es totalmente responsable el Terminal de Almacenamiento,
tal como lo describe el numeral 25 del Manual de Manifiesto de Carga®.

5. Posteriormente, ENAPU refiere en su carta N° 180-2007 ENAPU S.A./GTPC, de
fecha 3 de diciembre de 2007, que el Documento Unico de Informacién del
Manifiesto (DUIM) si fue presentado oportunamente a la Aduana y que la
presentacion de la relacion de bultos faltantes y sobrantes no se realiza a través
de la via electrénica como alega la apelante, sino de modo manual, esto es.,
presentando dicha relacién a la Autoridad Aduanera, lo que no sucedié debido a
que el representante de COSMOS se aperson6 a las oficinas de ENAPU a fin de
firmar y sellar la documentacién requerida cuando ya era imposible cumplir
dentro del plazo con la presentacién en las oficinas de Aduana. Agrega la
Entidad Prestadora que esta conducta ha persistido pese a los constantes
requerimientos realizados a la apelante.

' Plazo estipulado por el articulo 34° del Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por el Decreto Legislativo N° 809. Este
reglamento quedé derogado por la Primera Disposicién Complementaria del Decreto Legislativo N° 1053, publicado el 27 junio 2008. El citado
Decreto Legislativo entré en vigor a partir de la vigencia de su Reglamento, el cual fue aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF, que
entr6 en vigencia a los sesenta (60) dias calendario de su publicacion.

2 Procedimiento General de Manifiesto (INTA-PG-09)

“VII. DESCRIPCION
A. TRAMITACION DEL MANIFIESTO DE CARGA.
Entrega de Mercancias al Almacén Aduanero

25.- EI DUIM (Documento Unico de Informacién de Manifiesto) es transmitido por el Almacén Aduanero dentro del primer dia héabil siguiente de
concluida la recepcién; ...

Con la conformidad de la recepcién de la transmision de los datos del DUIM se dara por cumplida la obligacion de presentar la Nota de Tarja,
Tarja al Detalle, la Lista de Bultos Faltantes y Sobrantes y el Inventario de Bultos en mal estado (...)"
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6. El 5 de diciembre de 2007, mediante Carta S/N, COSMOS manifesté6 que
ENAPU debié remitir a la autoridad la informacién del DUIM dentro del plazo
previsto por el articulo 45° del Reglamento de la Ley General de Aduanas, es
decir, dentro de los cinco (5) dias utiles contados a partir del término de la
descarga. La omisiéon en la que incurri6 ENAPU se encuentra tipificada como
infraccién en el literal c) del articulo 103° de la LGA, a cargo del almacén y no del
transportista, por lo que corresponde a ENAPU asumir dicha obligacién, maxime
si la Autoridad Aduanera no ha mencionado en ningun momento a la empresa
apelante como responsable; por lo tanto, no le corresponde asumir
responsabilidad alguna.

7. Con fecha 21 de enero de 2008, ENAPU emitidé la Resolucion de Gerencia de
Terminales Portuarios N° 038-2008 ENAPUSA/GTP (en adelante, la resolucion
de ENAPU), mediante la cual declard improcedente la reclamacién presentada
por COSMOS. Para ello refiere que la Ley General de Aduanas y su Reglamento
establecen que el almacén aduanero conjuntamente con el transportista deben
suscribir la relacién de bultos faltantes y sobrantes hasta cuarenta y ocho (48)
horas después de la fecha del término de descarga de la nave; en consecuencia,
al observar que COSMOS se demord en suscribir las relaciones de bultos, a
pesar que fueron requeridos, es esta empresa quien debe asumir el pago de la
multa impuesta.

8. Por ello, COSMOS, con fecha 25 de enero de 2008, interpone recurso de
apelacion contra la resolucion de ENAPU. En esta oportunidad, la recurrente
especifica que ENAPU, en su calidad de Entidad Prestadora no esta facultada
para pronunciarse sobre materias no comprendidas en las competencias que
establece el Reglamento General del OSITRAN?®, el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias (en adelante, RARSC)* y el Reglamento
de Atencion de Reclamos de ENAPU (en adelante, RAR-ENAPU)5; en
consecuencia, no tiene la facultad de emitir pronunciamientos respecto al tema
controvertido®.

w

Aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y modificado por los Decretos Supremos N°s 057-2006-PCM y 046-2007-PCM.

IS

Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2004-CD-OSITRAN y modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 076-2004-CD-
OSITRAN.

o

En el momento de la emision de la Resolucion de ENAPU y de la interposicién del Recurso de Apelacion de COSMOS estaba vigente el
Reglamento de Reclamos de ENAPU aprobado por Resolucién de Gerencia General N° 027-2004-GG-OSITRAN. Actualmente, y desde el 17
de septiembre de 2008, se encuentra vigente el nuevo Reglamento de Reclamos de ENAPU, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
038-2008-CD-OSITRAN.

o

Seguin COSMOS, en aplicacién del articulo 3° numeral 1y articulo 10° numeral 2 de la Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG),
ENAPU se ha extralimitado de sus facultades al pronunciarse sobre una materia que las disposiciones legales relacionadas con su calidad de
Entidad Prestadora no lo autorizan. Por ello, la resolucién N° 038-2007 ENAPUSA/GTP padece de nulidad absoluta.

Av. Republica de Panama N° 3659

Urb. El Palomar - San Isidro

Tel : (511) 440-5115

o e | OSITRAN
e_mail: info@OSitran'QOb'pe Paglna 3 de 9 Organismo Supervisor de la Inversién en
WWW.OSitran.gob.pe Infraestructura de Transporte de Uso Publico



-
& &

g\.%/g PERU TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
| J EXPEDIENTE N° 001-2008-TR/OSITRAN

RESOLUCION N° 003

9. Mediante Carta N° 002-2008-ENAPU S.A./OAJ de fecha 30 de enero de 2008,
ENAPU elevo el expediente administrativo a OSITRAN, con la finalidad que este
6rgano colegiado emita pronunciamiento sobre el recurso interpuesto por
COSMOS.

10.Con fecha 7 de mayo de 2008, ENAPU, a través del documento N° 025-2008-
ENAPU S.A/GTTPP, ENAPU sefala que los hechos que se discuten son de
indole contractual, por lo que alega que en el presente reclamo no se esta
cuestionando la actuacién de la Aduana y las multas, sino la relaciéon contractual
que el apelante, en su calidad de usuario intermedio, mantiene con ENAPU’.
Agrega que la apelante falta a la verdad cuando afirma que la relacién de bultos
faltantes a la descarga se transmite por via electronica, puesto que deben ser
presentadas en la Aduana Maritima del Callao. Asimismo, refiere tener
competencia para resolver el caso sub-materia pues la responsabilidad por la
multa ha sido recogida en el tarifarlo de ENAPU, por lo que el TSC esta facultado
para resolver la presente apelacion. También afirman que no debe asumir
deudas generadas por agentes maritimos, siendo procedente, segun afirman, el
cobro de las multas a la usuaria intermedia, tal como asi ha sucedido con otros
Agentes Maritimos (Océano Agencia Maritima S.A., Trabajos Maritimos S.A.,
Mediterranean Shipping Company) que han reconocido su responsabilidad y han
cancelado las multas que provocaron.

11.EI 9 de octubre de 2008, con la Resolucién N° 001 se admitié a tramite el recurso
de apelacion presentado por COSMOS, corriendo traslado a ENAPU por un
plazo de quince (15) dias habiles para su absolucion. Esta resolucién fue
notificada a las partes el 11 de noviembre de 2008 mediante Oficio N° 006-08-
STSC-OSITRAN.

12.Con fecha 3 de diciembre de 2008, ENAPU absolvi6 el traslado de la apelacion.
En dicho documento refiere que tal y como lo establece la LGA, el transportista o
su representante en el pais y el almacén aduanero, duefio o consignatario, son
los encargados de formular y suscribir la relacién de bultos faltantes y sobrantes,
hasta dos dias después de la fecha de término de la descarga; en ese sentido,
segun afirma, la multa ha sido originada por causas imputables a COSMOS al no
haberse apersonado su representante de manera oportuna a suscribir la
documentacion mencionada, pese a los constantes requerimientos realizados por

" En ese sentido precisa que la omision de COSMOS nunca fue verificada por la Aduana, ya que ésta se limita a comprcbar solamente que el
Terminal de Aimacenamiento presente las relaciones de bultos faltantes a la descarga dentro de los cinco (5) dias contados a partir de la fecha
de término de la descarga, siendo el caso que COSMOS se presento a suscribir las relaciones cuando ya era fisicamente imposible alcanzar a
la respectiva presentacién que es manual, es decir, en la ventanilla de la Aduana.
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la concesionaria. Ademas, precisan que el TSC si es competente, de acuerdo
con el RARSC.

13.Con fecha 6 de enero de 2009, se llevd a cabo la Audiencia Especial de

Conciliacién, no llegando a ningtn acuerdo las partes, acto seguido se procedio a
la realizacién de la vista de la causa e informes orales de ambas partes.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION

14.Como cuestiones en discusion tenemos los siguientes puntos:
i - Determinar la procedencia del recurso de apelacion; y,
ii - De establecerse la procedencia del recurso, determinar si ENAPU se encuentra
facultado para requerir a COSMOS el reembolso del dinero pagado a Aduana

Maritima por las multas impuestas al Terminal Portuario.

IIl. ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION

.4 EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7 15 Es menester analizar previamente a la cuestion de fondo, la procedencia del
recurso de apelacion interpuesto por COSMOS, lo cual implica determinar si es
competente para pronunciarse sobre los temas que conforman la materia

controvertida.

16.El RARSC, establece en su articulo 7° una relacion taxativa de los
procedimientos en los que el TSC es competente, siendo uno de los supuestos el
que nos concierne en esta oportunidad, es decir, |a facturacion®.

17.Constituye el objeto central del presente procedimiento, determinar si el cobro
requerido con las facturas N° 021-0584606 y 021-058430 tiene como sustento
alguin servicio brindado por la Entidad Prestadora.

® RARSC

“Articulo 7.- Materias de los reclamos y controversias
Los reclamos y controversias que son materia del presente Reglamento son los siguientes:

a) Los reclamos de usuarios relacionados con la facturacién y el cobro de los servicios por uso de infraestructura, lo que incluye
expresamente las controversias vinculadas con la aplicacién del articulo 14° del Decreto Legislativo N° 716.

()"
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18.Acorde con la normativa citada, cuando se alegue disconformidad con la
facturacion, el TSC es el 6rgano administrativo encargado de resolver en
segunda instancia administrativa y de acuerdo con el articulo 14° del RARSC?, el
competente para conocer el recurso de apelacion.

19.Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién de COSMOS,
éste se fundamenta en una cuestidén de puro derecho, pues busca principalmente
que sea declarada la improcedencia del cobro realizado por ENAPU, con lo cual
se cumple con el requerimiento del articulo 209° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General™®.

20.En conclusion, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion
interpuesto, el cual cumple con los requisitos formales exigidos por ley y los
respectivos reglamentos. Por lo que habiendo sido admitido a tramite y estando
determinada su procedencia, se debe analizar los argumentos que lo sustentan.

I1.2. EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION:

21.Corresponde en esta seccidon evaluar la procedencia del cobro realizado por
ENAPU. Para ello debemos recurrir a la normativa analizada en los parrafos
.precedentes, la cual brinda algunas luces acerca de los casos de procedencia de
7 facturaciéon, en cuanto sefala que son competencia de OSITRAN los reciamos
relacionados a la facturacién y cobros de los servicios por uso de infraestructura,
lo que significa que para determinar la legitimidad de un cobro realizado por |
Entidad Prestadora, sera necesario que éste provenga de la prestacion efectiva
de un servicio relacionado con el uso de la infraestructura.

° RARSC
“Articulo 14°.- Tribunal
El Tribunal es competente para resolver en segunda y ultima instancia administrativa, las controversias que se susciten entre las Entidades
Prestadoras y entre éstas y los usuarios de confermidad a los procedimientos establecidos en los Capitulos Il il y 1V del Titulo I/l del presente
Reglamento.”

" LPAG
“Articulo 209°.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacion se interpondréa cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se

trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidioé el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerarquico.”
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22.Lo antes mencionado se condice con lo regulado en el articulo 23° del
Reglamento General de Tarifas (RETA)'", donde ademéas de atribuir a las
Entidades Prestadoras la facultad de fijacion de tarifas menores a las
establecidas por OSITRAN (en los servicios regulados), se infiere el principio de
causalidad del cobro, es decir que el cobro realizado sea resultado de la
prestacion efectiva de un servicio derivado de la explotacién de infraestructura de
transporte de uso publico (en adelante, ITUP).

23.En efecto, el procedimiento de facturacién dentro de cualquier institucion, entre
ellas las Entidades Prestadoras, debe permitir ademas del control de la cartera
de clientes y productos, la identificacién del servicio efectivamente prestado. Es
decir, la emisién de facturas ha de brindar una utilidad directa en tanto dota de
seguridad a la empresa como al usuario, al individualizar el bien o servicio que se
pretende cobrar.

24.Las facturas mediante las cuales se requiere a COSMOS para que cumpla con el
pago correspondiente, han sido emitidas por concepto de servicios
administrativos. Sin embargo, aun cuando ENAPU refiere que el cobro imputado
guarda estrecha relacién con el servicio de almacenamiento, lo cierto es que las
facturas fueron emitidas teniendo como objeto revertir el pago de la multa.

25.En ese orden de ideas, el cobro efectuado no obedece.a la facturacion por algun
servicio efectivamente prestado, sino que se pretende trasladar el cobro de una
multa tributaria, porque asi lo estimé conveniente de manera unilateral la Entidad
Prestadora.

26.De modo complementario cabe sefalar que el cobro de multas aduaneras o
gastos administrativos, no se encuentra recogido (y por su naturaleza tampoco
podria estarlo) en el Tarifarlo de ENAPU', debido a que no se refiere a algun
servicio relacionado directamente con la utilizaciéon de ITUP.

27.Se entiende que las tarifas que ENAPU cobra por los servicios portuarios incluye
todos los gastos necesarios para su prestacion, entre ellos, como es légico, los

" RETA, aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN, del 23 de septiembre de 2004, y modificado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 082-2006-CD-OSITRAN, del 20 de diciembre de 2006.

“Articulo 23°: Establecimiento de tarifas:

Corresponde a las entidades prestadoras el establecimiento de tarifas aplicables a la prestacion de los servicios derivacos de la explotacion de
la infraestructura de Transporte de Uso Publico. Las Entidades Prestadoras tendran la libertad de establecer las tarifas aplicables a los
servicios que presten, siempre que no excedan de la tarifa maxima fijada por OSITRAN o por ei contrato de concesién, lo que deberé ser
especificado expresamente en el respectivo tarifarlo.”

2 http://www.enapu.com.pe/spn/tarifarioc DESCARGA.asp
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gastos administrativos. En otras palabras, los gastos administrativos, si los
hubiere, son costos que deben estar incluidos dentro de las tarifas cobradas por
los servicios que hayan sido efectivamente brindados.

28.Queda claro, en virtud de lo indicado en los parrafos anteriores, que este reclamo
es respecto de la facturacion realizada por ENAPU; sin embargo, dicho cobro no
puede ser trasladado a COSMOS mediante una factura, como si se tratase de un
servicio, puesto que no se ha brindado ninguno, o por lo menos, no se ha
acreditado. No es materia del presente procedimiento establecer la
responsabilidad en la que habria incurrido la empresa apelante, dado que
simpiemente corresponde a este Tribunal pronunciarse sobre temas relacionados
con el uso de las ITUP, y no sobre aspectos resultantes de relaciones entre
particulares.

29.En consecuencia, si ENAPU considera que COSMOS debe reembolsarle las
multas pagadas a la Aduana, aquélla tiene expedita las vias tanto administrativas
como judiciales para exigir dicho reembolso, no pudiendo este tribunal obligar a
COSMOS a rembolsar o realizar un pago que no sea consecuencia de un

ﬂ) servicio ciertamente brindado.

30.Lo cierto es que como Entidad Prestadora, ENAPU no se encuentra facultada a
cobrar y emitir facturas por servicios no prestados conforme con su tarifario
vigente. En tal sentido, en los reclamos relacionados con facturacion, se tiene
que probar la prestacion efectiva de un servicio relacionado con la ITUP y que
este se encuentre acorde con los montos previamente establecidos en el
mencionado tarifario.

31.De no probarse esto, como ha sucedido en el presente caso, este Tribunal no
puede obligar a la empresa usuaria a la cancelacion de dicho cobro, por no existir
un nexo de causalidad.

32.Finalmente, no corresponde al TSC establecer a quién le corresponde asumir
una multa impuesta por otra institucién del Estado.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 52° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
de OSITRAN;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion de Gerencia de Terminales Portuarios N° 038-
2008-ENAPU S.A./GTP emitida por EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A; y en
consecuencia, DEJESE sin efecto las facturas N° 021-0584606 y N° 021-584303,
pudiendo esta empresa solicitar la repeticion de la multa impuesta por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, en las vias legales correspondientes.

SEGUNDO.- Poner en conocimiento de COSMOS AGENCIA MARITIMA S.A.C. y de
la EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. que con la presente resolucion se
agota la via administrativa.

TERCERO.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web
institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervenciéon de los sefiores Vocales Rodolfo Ernesto Castellanos
Salazar, Héctor Ferrer Tafur y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.

JUAN ALEJANDRO ESPINOZA ESPINOZA
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