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RESOLUCHIN N¢ 1

EXPEDIENTE N° 28-2017-TSC-OSITRAN

APELANTE . ADUAMERICA S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente

ACTO APELADO N° APMTC/CL/081-2017

RESOLUCION N° 1

Lima, 27 de abril de 2017.

SUMILLA: 5i el reclamo es presentado fuera del plazo legal establecido, corresponde declararlo
improcedente por extemporaneo.

VISTO:
El recurso de apelacion interpuesto por ADUAMERICA S.A. (en adelante, ADUAMERICA o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/081-2017 (en lo sucesivo,

la Resolucidon N° 1), emitida por APM TERMINALS CALLAOQ S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Confechaisdefebrerode 2017, ADUAMERICA interpuso un reclamo ante APM solicitando
la liberacién de 06 notas de crédito a fin de que puedan ser utilizadas por su cliente
AUTOMOTRIZ LATINOAMERICANOS S.A.C, (en adelante, AUTOMOTRIZ); de acuerdo a
los siguientes argumentos:

i. El 30 de octubre de 2015, recibieron de APM las notas de crédito N° Foo3-2607,
Foo3-2608, Foo3-261g, Foo3-2620, Foo3-2621 y Foo03-2622; por el concepto de
Descarga de Carga Rodante — Porcion Tierra, emitidas a nombre de su cliente
AUTOMOTRIZ.

ii. A través de correo electrénico de fecha o7 de febrero de 2017, ADUAMERICA,
solicitd a APM les informe la situacion de dichas notas de crédito, recibiendo una
respuesta relacionada a facturas que no guardan vinculacion con la razén social de

AUTOMOTRIZ.
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2.- Mediante Resolucion N° 1, notificada el 24 de febrero de 2017, APM resolvio el reclamo
presentado por ADUAMERICA declarandolo improcedente, de acuerdo con los siguientes
argumentos:

i.  Deacuerdo con el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
APM, el usvario cuenta con un plazo de 60 dias para interponer sus reclamos,
computados desde el dia en que ocurran los hecho que dan lugar al reclamo o que
estos sean conocidos.

ii.  En el presente caso, se ha verificado que las 06 notas de crédito materia de reclamo
fueron emitidas y recibidas por ADUAMERICA con fecha 30 de octubre de 2015, siendo
esta la fecha en que fueron conocidos los hechos por el usuario.

iii. Dado lo expuesto, en Ja medida que el reclamo presentado por la reclamante fue
presentado ante APM el 15 de febrero de 2017, se encontraba fuera del plazo establecido
para su interposicion.

3.- El14 de marzo de 2017, ADUAMERICA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N° 1, reiterando los argumentos de su escrito de reclamo y agregandae lo siguiente:

i.  Sibien es cierto que no se presento el reclamo en su debido momento, ADUAMERICA
ha intentado comunicarse via correo electrénico con APM, sin encontrar una respuesta
clara que sustente por qué se emitieron las notas de crédito a facturas que no
corresponden a la razon social de su cliente AUTOMOTRIZ.

ii.  APMargumenta la extemporaneidad del reclamo; sin embargo, no estaria brindado una
respuesta ni una solucion al problema.

4.- El29de marzo de 2017, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, confirmando su improcedencia y sefialando que es responsabilidad de los
usuarios involucrados en una operacion, solicitary requerir la informacién que les concierne
para poder cumplir con los plazos establecidos en los Reglamentos que rigen las
operaciones de APM.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
5.-  Son cuestiones a dilucidar en |a presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion de

APM.
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ii.,- Determinar si el reclamo presentado por ADUAMERICA fue interpuesto de manera
extemporanea, y de ser el caso, determinar si corresponde que APM proceda a liberar
las notas de crédito N° Foo3-2607, Foo3-2608, Foo3-261g, Foo3-2620, Foo3-2621 y
Foo3-2622, para que puedan ser utilizadas.

ll.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
ll.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)?, el plazo que tiene el
usuvario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

7.-  Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La resolucion N° 1 de APM, que declaré improcedente el reclamo presentado, fue
notificada a ADUAMERICA el 24 de febrero de 2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencié el 17 de
marzo de 2017.

ili.- ADUAMERICA presentd su recurso de apelacion el 14 de marzo de 2017, es decir,
dentro del plazo legal.

8.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG3,
al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la procedencia reclamo interpuesto por la apelante.

"3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO 5 A, procede la interposicion de recurso de apelacidn

El recurso de apelocidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5. A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada ta resolucion.

Cuclquiera de las partes en ef procedimiento podrd interponer cuande la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas preducidas o

cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casas en que praceda el silencio administrative negatvo; o cuande

teniendo una nueva prueba, no se opte por ef recurso de reconsideracidn”. f

¥ i 1 {! %o 034-3013-CD-

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
£l plazo para i interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado ef silencio administrativoe™

1 Loy N 22444
“Articulo 209.- Recurso de apelacion

Ef recurso de apelacidn se interpondrd cuando fa impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuendo se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma auteridad que expidio el acto que se impugna para que eleve fo actuado af superior jerdrquica”.
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Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y

procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos que lo
sustentan.

I.2.-SOBRE EL EXTREMO DE LA RESOLUCION IMPUGNADA QUE DECLARO

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

IMPROCEDENTE EL RECLAMO PRESENTADO POR ADUAMERICA

De conformidad con el articulo 2.3 del Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de
APM?, el plazo para que los usuarios puedan interponer su reclamo es de sesenta (60) dias
contados a partir de que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos sean
conocidos por el usuario.

Cabe sefialar, que lo sefialado en el parrafo anterior se encuentra concordado con el articulo
36 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN el cual prescribe lo siguiente:

“Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos

Los reclamos podrén interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido

éste, si el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su

ocurrencia”
[El subrayado es nuestro]

En el presente caso, APM declaré improcedente el reclamo presentado por ADUAMERICA al
considerar que aquel fue presentado fuera del plazo establecido en su reglamento.

De otro lado, ADUAMERICA ha reconocido que las notas de crédito N° Foo3-2607, F003-2608,
Foo3-2619, Foo3-2620, Foo3-2621 y Foo3-2622; fueron recibidas con fecha 30 de octubre de
2015; indicando que pese a la extemporaneidad del reclamo, APM no habria brindado una
solucidn a lo solicitado.

Ahora bien, los reglamentos de OSITRAN y APM establecen el plazo maximo que
obligatoriamente tienen los usuarios para interponer sus reclamos, el cual es de 60 dias habiles
desde que se producen los hechos que pueden generar dichos reclamos. Cabe sefialar que de

2 3 Plazo para la Presentacidn de Reclamo
Los USUARIOS tienen un plazo de sesenta {60} dias para interponer sus reclamos ante APM TERMINALS CALLAO 5 A, el cual se contabilizard desde el dia en que

OSITRAN

L REGULADOR DIE LA INFRAESTRUCTURA
O TRANSPORTE DE USQ PUBLICO

ocurran los hechos que dan lugar al reclame o que éstos sean conocidos
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acuerdo con el articulo 131 de la LPAGS, los plazos y términos son entendidos como maximos,
obligando por igual a la administracidn y a los administrados®.

15.- Al respecto, cabe recordar que de conformidad con el articulo 136.1 de la LPAG?, los plazos
fijados por norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario.

16.- Por tanto, los cuestionamientos de los usuarios cuyos hechos sean formulados en un plazo
mayor a 60 dias habiles no podran tramitarse a través del procedimiento de reclamos.

17.- En consecuencia, al interponer ADUAMERICA su reclamo de manera extemporénea, no
corresponde pronunciarse sobre el fondo del asunto, debiendo confirmarse lo resuelto por la
Entidad Prestadora en primera instancia.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en el
expediente N° APMTC/CL/o81-2017, que declard improcedente el reclamo presentado por
ADUAMERICA S.A,, referido a facturacion por concepto de Descarga de Carga Rodante - Porcion
Tierra, por haberse presentado de manera extemporanea.

v

LPAG

*Articulo 131.- Obligatoriedad de plazos y términos

131.1.-  Losplazosy términos son entendidos como mdximas, se computan independientemente de cualquier farmalidad, y obfigan por igual a la administracidn
y alos administrados, sin necesided de apremio, en aguello que respectivamente les concierna.

131.2.- Toda autarided debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su nivel,

131.3.-  Esderecho de los administrados exigir ef cumplimiento de los plazas y términos establecidos para ceda actuacion o servicio.

LY

Sobre el particular, Juan Carlos Mordn Urbina sefiala que “Por imperio de la Ley, los plazos obligan por igual sin necesidad de apercibimiento intimidecidn alguna,
a fos agentes administrativos y a los interesados en lo que respectivamente les concierne quienes tienen reciprocamente el deber de cumplirlos y poder exigir su
cumplimiento en sede administrativa (reclamacion, queja, etc) o en la judicial® Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”, Gaceta Juridica.
Lima. 2013. pdg. 423

LPAG

Artituio 136.- Plazos improrrogables
136.1 Los plazos fijados por norma expresa son improrrogables, saivo disposicidn habilitante en contrario,

" Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucin. de Controversias del QSITRAN, aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° o1y-26811-CD-

OSITRAN

" Articulo Go.- Procedimientos y plazos aplicables
(...} La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
a} Revecar total o parcialmente fa resolucion de primera instancia;
b} Confirmar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia;
¢} Integrar la resolucidn apelada;
d) Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda.”

"Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resaiucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
adrmimistrativa,

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con ia fegistacidn de
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SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada |a via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a ADUAMERICA S.A., y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.qob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

/Y. La
ANA M%J\NDA BECERRA

Vicepresidenta
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