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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥
ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 216-2016-T5C-OSITRAN

RESOLUCION N* 1
EXPEDIENTE : ' 216-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE : CONTRANS S.A.C.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 2 del expediente APMTC/CL/218-2016

RESOLUCION Ne 1
Lima, o6 de febrero de 2017

SUMILLA: Procedera el cobro del servicio de Uso de Area Operativa por parte de la Entidad
Prestadora luego de vencido el periodo de libre almacenamiento, cvando la permanencia de la
carga en las instalaciones del terminal ocurra por causa imputable al usvario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por CONTRANS S.A.C. (en adelante, CONTRANS o [a apelante)
contra la Resolucidn N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/218-2016 (en lo sucesivo, la
Resolucion N° 2) por APM TERMINALS CALLAQO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 23 de febrero de 2016, CONTRANS interpuso reclamo ante APM a fin de que se
deje sin efecto el cobro de las facturas N° 002-61406, 002-61409 y 002-63343, emitidas por
concepto de Uso de Area Operativa - Exportacion por un monto total que asciende a US $
137.97 incluido IGV (Ciento Treinta y Siete con g7/100 Délares Americanos), argumentando
lo siguiente:

i.  La generacion del Servicio de Uso de Area Operativa deviene de la constante
modificacién de los Cut-Off que APM establecio inicialmente para las naves
SEABOARD PACIFIC, WEHR KOBLENZ y FRANCOISE GILOT, plazos que son de
obligatorio cumplimiento por los usuarios. Asimismo, cumplié con ingresar los
contenedores al terminal dentro del plazo indicado por ia Entidad Prestadora. /9

ii.  En caso de que APM fije el Cut-Off con mucha anticipacion respecto de la fechaen la
cual se va a embarcar la nave, puede generar el Servicio de Uso de Area Operativa por
un periodo que el usuario no ha solicitado ni necesita, ocurriendo que si CONTRANS
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ingresa la carga posteriormente al plazo establecido, incurriria en un sobrecosto por
concepto de “Arribo Tardio de Contenedores”.

ii.  APM no ha cumplido con utilizar ningin medio idéneo respecto a la variacién del plazo
del Cut-Off para el ingreso de contenedores; no obstante ello, los usuarios conocen la
operatividad del puerto, revisando el portal web de APM en el que se pone a
disposicion el Programa de Atraque.

iv.  Los articulos 54, 55, 56 y 61.4 del Reglamento de Operaciones de APM establecen
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindard
informacion a los usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta. De
acuerdo a la interpretacion vertida en los pronunciamientos de OSITRAN, de la lectura
de estos articulos se advierte que la informacion sobre la prestacién de los servicios
portuarios requiere acciones constantes de coordinacion y comunicacion entre dicha
Entidad Prestadora y los usuarios debido a su alto grado de complejidad, por lo que se
hace necesario que se informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacidn con el
servicio prestado o cualquier circunstancia o evento que pueda alterar su prestacidn.,

v.  Elingreso de la carga al terminal de APM no se da por decision libre y espontanea del
usuario, sino que obedece a una disposicion emanada de APM. En efecto, dicha
Entidad Prestadora tiene plena libertad para fijar el Cut-Off, el mismo que esta definido
en el Reglamento de Tarifas, version 3.2.

vi.  Toda operacion de exportacion puede ser efectuada de manera directa o indirecta,
siendo que el primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida
directamente del local del exportador hasta el puerto y el segundo caso cuando la
carga debe dirigirse del almacén del exportador a un depdésito temporal (almacén
extraportuario) para los controles respectivos; en el presente caso, el uso de area
operativa fue realizado a través del deposito temporal de CONTRANS.

El 24 de febrero de 2016, APM remitié a CONTRANS la Carta N°® 379-2016-APMTC/CL,
mediante la cual se comunicé que su solicitud no podia ser atendida debido a que carecia
de los requisitos legales exigidos.

El 26 de febrero de 2016, CONTRANS cumpli6 con subsanar las omisiones observadas por
APM, remitiendo la acreditacion de su representacion legal.

El 18 de marzo de 2016, APM remitic a CONTRANS la Carta N° 595-2016-APMTC/CL,
mediante la cual prorrogo el plazo para resolver el reclamo presentado, por un periodo de

hasta 30 dias habiles. /
Através de la Resolucion Ne 1, emitida en el expediente APMTC/CL/031-2016, notificada el

11 de abril de 2016, APM resolvio el reclamo presentado por CONTRANS declarandolo
infundado por los siguientes argumentos:
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i.- De acuerdo con el numeral 7.1.1.3.2 del Reglamento de Tarifas de APM, se otorga al
usvario hasta setenta y dos (72) horas libres de almacenamiento correspondientes al
servicio estandar, tiempo que se contabilizara una vez que el contenedor ingrese en el
patio del terminal para su posterior embarque, estableciéndose expresamente que el
servicio de uso de area operativa sera facturado del dia 4 al 6, por dia y que a partir del
dia calendario siete (07) en adelante, sera facturado por dia o fraccion de dia. Agregé
que el tiempo de almacenamiento o uso de area operativa se contabilizaré a partir del
ingreso del contenedor al patio del Terminal y culminara con el ETB final de la nave que
APM comunique a los usuarios.

ii.- A manera de ejemplo, demostraron a través de un contenedor correspondiente a la
factura N° 002-61406 que el ETB final de la nave Seaboard Pacific se fijé para el 26 de
noviembre de 2015 a las 15:00 horas, por lo que el periodo libre se extendia desde el 26
de noviembre de 2015 a las 15:00 horas hasta el 23 de noviembre de 2015 a las 15:00
horas. Si el contenedor CAXUB8230997 ingreso el 23 de noviembre de 2015 a las 14:34
horas, éste ingresd antes del periodo de libre almacenaje, por lo que correspondia su
facturacion.

iii.- Para la factura N° 002-61409, el ETB final de [a nave Wehr Koblenz se fij6 para el 02 de
diciembre de 2015 a las 07:00 horas, por lo tanto, el periodo libre se extendia desde el
02 de diciembre de 2015 a las 07:00 horas hasta el 2g de noviembre de 2015 a las 07:00
horas. Si el contenedor CAXU8230997 ingresé el 23 de noviembre de 2015 a las 14:34
horas, implicaba que éste ingresd antes del periodo de libre almacenaje, por lo que
correspondia su facturacion.

iv.- Acerca delincumplimiento del deber de informacion por parte de APM, sefialaron que
la situacion actual del desarrollo de [as actividades del puerto se encuentra de manera
publica en la pagina web, siendo responsabilidad del usvario verificar los cambios que
pudieran producirse. Asimismo, APM cumplié con comunicar via correo electrénico la
fecha y hora del término de la descarga total de las naves, con el fin de que el usuario
pudiera programar sus recursos de manera eficiente y con la anticipacion debida,
quedando comprobado que APM brindé de manera efectiva toda la informacién
necesaria para que el usuario realice la programacion de sus recursos con el fin de no
incurrir en almacenaje.

v.- Asimismo, sefialaron que no todas las actividades de la operacidon de embarque o
descarga se encuentran bajo el ambito de competencia de APM. De acuerdo con el
articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, los Agentes Maritimos son los
encargados de informar a los embarcadores el tiempo limite para ingresar
contenedores al terminal para su posterior embarque, puesto que son estos quienes
solicitan los servicios de la nave y detallan las especificaciones de cada operacion de
embarque o descarga. En ese sentido, en caso se verificase algin tipo de vicisitud o
circunstancia sobreviniente a Ia prestacion de los servicios portuarios, sera el Agente
Maritimo quien se encuentre en mejor posicion para brindar eficientemente la
informacion especifica a los usuarios.
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Con fecha o2 de mayo de 2016, CONTRANS presentd recurso de reconsideracion,
reiterando lo sefialade en su recurso de reclamo.

Mediante Resolucion N@ 2 notificada el 19 de mayo de 2016, APM resolvié el recurso de
reconsideracion presentado por CONTRANS, reiterando los argumentos esgrimidos en su
Resolucion N° o1.

Con fecha og de junio de 2016, CONTRANS interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 2, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo:

i.  La generacion del Servicio de Uso de Area Operativa deviene de la constante
modificacion de los Cut-Off que APM establecid inicialmente para las naves
SEABOARD PACIFIC, WEHR KOBLENZ y FRANCOISE GILOT, plazos que son de
obligatoric cumplimiento por los usuarios. Asimismo, cumplié con ingresar los
contenedores al terminal dentro del plazo indicado por la Entidad Prestadora.

ii.  Encaso de que APM fije el Cut-Off con mucha anticipacidn respecto de la fecha en la
cual se va a embarcar la nave, puede generar el Servicio de Uso de Area Operativa por
un periodo que el usuario no ha solicitado ni necesita, ocurriendo que si CONTRANS
ingresa la carga posteriormente al plazo establecido, incurriria en un sobrecosto por
concepto de “Arribo Tardio de Contenedores”.

iii.  APMnohacumplido con utilizar ningun medio iddneo respecto ala variacién del plazo
del Cut-Off para el ingreso de contenedores; no obstante ello, los usuarios conocen la
operatividad del puerto, revisando el portal web de APM en el que se pone a
disposicion el Programa de Atrague.

iv.  Los articulos 54, 55, 56 y 61.4 del Reglamento de Operaciones de APM establecen
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara
informacion a los usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta. De
acuerdo a la interpretacion vertida en los pronunciamientos de OSITRAN, de la lectura
de estos articulos se advierte que la informacion sobre a prestacion de los servicios
portuarios requiere acciones constantes de coordinacion y comunicacion entre dicha
Entidad Prestadora y los usuarios debido a su alto grado de complejidad, por lo que se
hace necesario que se informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacion con el
servicio prestado o cualquier circunstancia o evento que pueda alterar su prestacion.

v.  Elingreso de la carga al terminal de APM no se da por decision libre y esponténea del
usuario, sino que obedece a una disposicion emanada de APM. En efecto, dicha
Entidad Prestadora tiene plena libertad para fijar el Cut-Off, el mismo que esta definido
en el Reglamento de Tarifas, version 3.2.

vi.  Toda operacion de exportacion puede ser efectuada de manera directa o indirecta,
siendo que el primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida
directamente del local del exportador hasta el puerto y el segundo caso cuando la
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carga debe dirigirse del almacén del exportador a un depdsito temporal (almacén
extraportuario) para los controles respectivos; en el presente caso, el uso de area
operativa fue realizado a través del depodsito temporal de CONTRANS.

g.- El20de junio de 2016, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en sus escritos anteriores.

10.- Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, el 23 de enero de 2017, en
atencion a la inasistencia de la Entidad Prestadora, no pudo llegarse a ningun acuerdo. El
24 de enero de 2017, se realizé la audiencia de vista a la que no asistieron las partes,
quedando la causa al voto.

11.- El 03 de febrero de 2017, APM presentd alegatos finales, reiterando los argumentos
senalados en sus escritos anteriores.

12.- Elo3defebrero de 2017, CONTRANS presento alegatos finales, reiterando los argumentos
sefialados en sus escritos anteriores y agregando lo siguiente:

i. Cabe reiterar que la informacion sobre la fecha y hora del Cut Off de la nave debid de
otorgarse por correo electronico o medio documentado, pues mediante este es mas seguro
confirmar, corroborar y acreditar que APM cumplié con su obligacién de comunicar dicha
informacion adecuadamente a CONTRANS.

ii. CONTRANS ha verificado que a lo largo del procedimiento, APM no ha presentado ningon
medio probatorio que acredite que efectivamente informé oportunamente la fecha y hora
del Cut Off a través del correo electronico, a efectos de que CONTRANS tome conocimiento
oportuno de |a situacion y tome las previsiones para no incurrir en la prestacion del servicio
de Uso de Area Operativa (Expo) en caso excediera el periodo de libre almacenamiento.

iii. Asimismo, APM no ha demostrado que pueda imputarse a CONTRANS la demora en el
retiro de la mercancia, toda vez que se ha comprobado que CONTRANS no contaba con la
informacidn suficiente para organizar de manera idonea sus recursos, lo que conllevo que
tuviesen que asumir los costos generados por la prestacién del servicio de Uso de Area
Operativa. Consecuentemente, no corresponderia que CONTRANS asuma los costos
generados por la prestacion del servicio de Uso de Area Operativa.

t.- CUESTIONES EN DISCUSION:

13.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucidn las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién N° 2
de APM.
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ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado 8 CONTRANS de las facturas materia de
reclamo, emitidas por concepto de uso de drea operativa-exportacion, por parte de
APM.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lIl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSOQ DE APELACION

14.- Al respecto, del andlisis del expediente administrativo se establece que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de CONTRANS respecto del cobro
de facturas por concepto de Uso de Area Operativa - Exportacion, en la medida que se
habria incurrido en un mal servicio prestado por parte de APM, debido a ia constante
modificacidn de los Cut-Off que la Entidad Prestadora habria establecido inicialmente para
las naves en referencia. Dicha situacion se encuentra prevista como supuesto de reclamo
en el numeral 1.5.3.1 y1.5.3.2 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM*
(en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y en los literales a) y c), del articulo 33
del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 de este Ultimo texto normativo3, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacion en cuestion.

! Reglamento de Atencidn v Solucidn de Reclamos de APM.Aprobado por la Resolucidn N® 042-2011-CD-OSITRAN

1.5.3 Materia de Reclamos ...}
1532 Lofacturacion y el cobro de fos servicios que afrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. denvados de fa explotacidn de fa INFRAESTRUCTURA, En estos

cases, la prueba sobre la prestacién efectva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S A
1532 Lacabdady oportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO S A. derivadas de fa explotacidn de la INFRAESTRUCTURA

[ L8
' Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobade y madificado mediante las Resofuciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33.+

{..) Losreclamos que versen sobre.

a)  La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre fa prestacidn efectiva del servicia corresponde a la /
entidad prestadora.

¢}  Lacalidad y oportuna prestacion de dichos servicros que son responsabilidad de la Entidad Prestadora

)"

*Articulo to.- El Tribunal de Solucidn de Controversies

£l Tribunal de Sofucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisidn y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables
emitudos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegindos

Asinsmo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
adrninistrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucrdn asi fo disponga expresamente conforme a fey”.
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15.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#%, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usvario
para la interposicidn del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

16.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucidn N° 2 fue notificada a CONTRANS el 19 de mayo de 2016.

ii.- El plazo maximo que tuvo CONTRANS para interponer su recurso de apelacion vencié
el o9 de junio de 2016.

iii.- CONTRANS interpuso su recurso impugnatorio el og de junio de 2016, es decir, dentro
del plazo legal.

17.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si
corresponde el cobro realizado a CONTRANS por parte de APM, con lo cual se cumple con
lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAGS.

18.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de

fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

¢ Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APM.
*3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A,, procede la interposicion de recurso de apelacion.
Ei recursa de apefacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S A. dentro del plazo de quince (15) dras de notificada fa resolucidn,

Cualguiera de las partes en ef procedimiento podrd interponer cuando fa impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cuande se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad, o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cvando
temendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”

¢ Regl fe Atencién de Rec Solucidn de Contraversi

“Articulo 59. Interpesicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

&l plazo pare I interpasicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurnido o de aphcado el silencio administrative”
[

LPAG

“Articulo 209.- Recurso de apelacidn
El recurso de apelacion se interpondrd cuando lnimpugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuanda se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dinigirse a i misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve (o actuado al superior jerdrquico”
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1g.- De acuerdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.1g del Contrato de Concesién establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

20.- La mencionada cldusula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que |a nave
termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embargue®.

21.- Ahora bien, de acverdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM version 3.3., vigente desde el 11 de marzo de 2015, el tiempo de libre disponibilidad
del rea operativa se ha extendido de 48 a 72 horas, asi como también el momento en el
cual se termina de contabilizar e! uso de area operativa. El numeral 7.1.12.3.2 de dicho
reglamento sefala lo siguiente:

“Uso de Area Operativa — Contenedores lfenos de embarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.2
del Tarifario}

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores lfenos de embarque, excepto
transbordo. El servicio estdndar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals Callao

I Contrato de Concesidn para el Disedo, Construccién, Operacidn, Conservacidn y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callae
entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por [a Autoridad Portuaria Nacional, suscrito ef 12
de mayo de 2011.

*  Contrato de Concesion APM
“8.19 Servicios Estdndar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacidn de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido
del Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utitizando ia Infroestructura y Equipamiento necesario

ii) El servicio de traccrdn entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

iii) Ef servicio de manipulea -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcién de ta carga de {a Nave y carguiv of medie de transparte que designe el
Usvario, o viceversa en ef embarque.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v) El servicia de verificacidn de la carga para la tarja, incluyendo la transmisidn efectrdnica de la informacidn.

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrdnica de la informatidn;

vii}) La revisidn de precintes; y

viii}  Qtros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Dispasiciones Aplicables, que deban prestarse inicamente en el Terminal por fa Sociedad Concesionara. No ncluye, de ser el caso, los sesvicios relacionad con
el movimiento de la carga para la realizacién del aforo o similares dentro def Terminal, La prestacidn de estos servicios en ningdn caso afectard el cumplimiento
de las obligaciones de cardcter advanere que correspondan a fos diferentes operadores de comercio exterier, conforme a la normativa vigente.

*  Contrato de Concesion APM

8.19 Servicios Estdndar

fo.}

Asimismo, tanto en el case de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en ef afmacén del Terminal Norte Multipropdsito de acverdo /H E
a fos establecido en el iteral b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique lo prestacion del Servicio

Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en ef patio del Terminal Norte Multipropdsita

para su posterior embarque

(.}

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a ibre dispasicidn del Usuario, de acuerdo a fo siguiente, segiin tipo de carga:

T

e Corga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas |
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otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard una vez que el
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) al dia seis (06) serd facturado por dia. Este
periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia o fraccién
de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB final de la nave que APM Terminals

Callao comunigué a los usuarios.”

[El subrayado es nuestro]

22.- Asimismo, el Contrato de Concesidn establece que transcurrido el plazo que corresponda

segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podré cobrar el servicio de almacenaje
portuario®.

23.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga

contenedorizada, si bien en el contrato se establece que la mercaderia de los usuarios podra
permanecer dentro del Terminal Portuario por un perioda de libre almacenamiento de 48
horas sin que éstos tengan que pagar por tal servicio y finalizado dicho periodo la Entidad
Prestadora tiene el derecho a cobrar una determinada tarifa; con la versidon 3.3 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM se amplié el periodo de libre
almacenamiento a 72 horas contabilizados desde el ingreso del contenedor al patio del
terminal hasta el ETB final de |a nave.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM en materia de embarque de
contenedores

24.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al

interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesidn
establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye
un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como
a prestar los servicios a los Usuarios. (...}

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacidn de los Servicios

dentro_del Terminal Norte Multipropdsito vy _a_tomar las decisiones que, considere mds
convenientes _para su_adecuada _operacion uncionamiento, _respetando _los _términos 5
condiciones_del presente Contrato de Concesion v las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este

w

Contrato de Concesidn APM

"8.19 Servicios Estdndar

{.J
Transcurrido el plazo que corresponda seqtin el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de nlmacenaje porivario, en apiicacidn a

lo dispuesta en ta presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”
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derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccién y gestién del
negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y

Disposiciones Aplicables.”
[El subrayado es nuestro]

25.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido Contrato sefiala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesién y en el Expediente Técnico”.

26.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte
con claridad que es obligacién y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos} con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
econdmica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador {OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesion (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado.

27.- Enrazon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo
que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de |a
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

Respecto del derecho de los usuarios del Terminal Portuario a acceder a informacion de

los servicios

28.- Eltérmino “usuario” es definido por la cldusula 1.23.113 del Contrato de Concesion como la
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por {a Entidad Prestadora. Por
su parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona
natural o juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario
final.2?

' Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achreve Public Goals”, Law & Society Review,
Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.

' El Reglamenta define af usuario intermedio y final de ta siguiente manera:
1.- Usuario mtermedio: Prestador de servicios de trensporte o vinculades a dicha actividad y en general, cualquier empresa que utiiza o infraestructura para brindar

servicios a terceros. San ejemplos de usuarios intermedeos, entre otras, los siguientes:
- las lineas aéreas;

- los agentes maritimos,
- los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril o carretera o vtilizanda puertos.
Este v usuarios pueden ser operadores secundarios.
Calle L.os Negocios N°182, piso 4
o s IT R A N Piginaiode 19 Surquillo - Lima
Central Telefdnica: (01)440.5115
Ok TAAGPONTE DX 150 PRUC www.ositran.gob.pe



Presidencia 5
dei Consejo de Ministros OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥
ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 316-3016-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*1

29.- Dicho ello, si bien APM esta facultado para obtener beneficios econdmicos® de la
concesion a través de la prestacion de los servicios portuarios*, también debe cumplir con
las obligaciones derivadas del Contrato de Concesidn y el marco normativo vigente, entre
ellas, con sus obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios. Un
derecho que ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el

derecho a acceder a informacion sobre |a forma en que los servicios seran brindados.

30.- En ese sentido, la cldusula 8.6 del Contrato de Concesidn sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y condiciones en
los que los servicios seran brindados:

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(i)} La informacion suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones

aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesion y a las Normas
Regulatorias”.
[El subrayado y resaltado es agregado]

31.- El derecho de los usuarios de acceder a informacion a que se refiere el Contrato de
Concesion, se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador,
concretamente, para el ambito portuario, en la Resolucion de Consejo Directivo N° 074-
2011-CD-OSITRAN, Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios,
cuyos articulos 5, 7y 12 establecen lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el
Usuario de la servicios aeroportuarios y portuarios.

{...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios esta regida por los siguientes principios:

2.- Usuario final: Aquel que utiliza de manera final los servicios prestados por una entided prestadora o por los usuarios intermedios

Se considera usuanie final, entre otros, a.
- Los pasaferos de los distintos servicios de transporte que utilicen fa infraestructura en los términos definidos en ef Reglamento General del OSITRAN; y,

- Los duefios de la carga

! Contrata de Concesidn

*2.7.- 5in perjuicio de las declaraciones contenidas en la Cldusula 3.2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que: (...} (iii} la SOCIEDAD
CONCESIONARIA tiene el derecho a la ejecucion y/o prestacidn exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden brindar dentro del Terminal Norte
Multipropdsita a partir de la Torma de Posesidn®

“1.23.87.- Precio

Se refiere a fas controprestaciones que fa SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicias Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cldusuta 8 zo. £f Precio no estara sujeto a regulacion

(..}

1.23.102. Tarifa

Contraprestacion econdmica que, de acuerda a fo previsto en este Contrato de Concesion, cobrard fa SOCIEDAD CONCESIONARIA por fa prestacidn de los Servicios

Estdndar gde ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir fos impuestos que resulten aplicables”
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a)  Transparencia.- £l Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacidon relevante
sabre los servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte
imprescindible para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion:
El Usuario debe recibir informacion pecesaria, adecvada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente...
fgualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que
altere los servicios"”.

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora
Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

{..)
e) Proveer a los usuarios de informacidn sobre sus derechos y obligaciones, asi como de los servicios
disponibles, a fin que puedan ser usados integralmente”,

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

32.- Ental sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacién necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las
que los servicios seran brindados. Dicha informacion debe ser brindada por la Entidad
Prestadora, toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del
puerto, encontrandose, por tanto, en mejor posicion para suministrarla.

33.- Elacceso a la informacion de los usvarios también se encuentra regulado en disposiciones
del Reglamento de Operaciones de APM, aprobado por Resolucion N° 486-2011-APN/GG*
de la Autoridad Portuaria Nacional, aplicable al presente caso por razones de temporalidad,
en cuyo articulo 6 se sefiala:

"Articulo 6.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las
operaciones, de acuverdo a los estandares establecidos en el Contrato de Concesidn”.

Como se puede apreciar, el Contrato de Concesién, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacion completa y detallada sobre
la forma en que los servicios seran brindados por APM.

34.- Cabe sefialar que ese derecho no sdlo lo ostenta el usuario cuando la Entidad Prestadora
vaya a programar la prestacion de un servicio, sino también se extiende a toda la cadena
logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora. En ese
sentido, el usuario tiene derecho a que se le informe sobre la manera en que se vienen

o vigente es fa versidn z aprobada por Carta N® 1373-1023-AFN/GG del 6 de noviembre de 2013

i £f Reglas

Calle Los Negocios N°182, piso 4

. Surguilio - Lima
o s lT RA N Pagina 12 de 19 Central Telefdnica: (01)440.5115

L REGULADCR DE LA IWFRALSTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.ositran .gob.pe



Presidencia ' :
del Cansejo de Ministros OSITRAN

TRIBLINAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y
ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N*® 216-2016-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*1

prestando los servicios, asi como de la existencia de hechos o circunstancias que puedan
alterar un servicio cuya prestacion ya ha sido planificada.

35.- Elderecho de acceder a informacion de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razon, dicha informacion resultaria Otil, a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

Las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y los Usuarios a efectos de coordinar la
prestacion de servicios portuarios

36.- ElReglamento de Operaciones de APM, a través de los articulos 54, 55, 56 y 61, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara informacién
a los usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo §54.- APM TERMINALS coordinaré con los usuarios registrados ante el Terminal
Portuario, la prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen
actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las labores y
responda por el personal durante la ejecucion de las operaciones.

Articulo 55.- Las comunicaciones entre los usuarios y APM TERMINALS se realizan via correo
electrénico o cualquier otro medio documentado. Las comunicaciones comprenderan aspectos

relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de
carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa,
asi como cualquier otro requerimiento de los usuarios.

Articulo 56.- La planificacidn de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.- Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.- Evaluar la magnitud de cada operacidn, recursos necesarios, posibilidades de congesticn y
medidas a adoptarse.

c.- Planear la asignacion de amarraderos.

d.- Planear la asignacion de zonas de almacenamiento”.

“Articulo 61.- APM TERMINALS es responsable de:

61.1.- Organizar, conformar y conducir la junta de operaciones electrdnica, a fin de garantizar que
los servicios y actividades portuarias se realicen en forma eficiente, sequra y oportuna.

61.2.- Hacer de conocimiento de la comunidad portuaria las politicas y procedimientos de
asignacion de muelles, amarradores y otros servicios, bajo criterios de transparencia y no

discriminacion.
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61.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario,
de acverdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta
informacién a la APN.

61.4.- Informar via correo efectrénico 0 via website
(http//www.apmterminals.com/americas/callao) la asignacion de amarraderos juntos con la lista
de arribos de naves.

Las comunicaciones entre el Terminal Portuario vy los_usuarios se establecerdn via correo
electrénico. Para tal efecto, toda la informacion concerniente a la asignacion de los amarraderos

deberd ser enviada por estos medios”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

37.- De la lectura de estos articulos se advierte, en primer lugar, que |a informacion sobre la
prestacion de los servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacion y
comunicacion entre la Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario. Ello se debe
a que las operaciones portuarias contienen un alto grado de complejidad, porlo que se hace
necesario que el usuario tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de manera tal
que le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacion con el servicio a ser
prestado o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar su prestacion.

38.- En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo cual
debera ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo,
en virtud del derecho de informacion que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios.

39.- Ahora bien, el articulo 55 del Reglamento de Operaciones de APM sefiala al correo
electrénico u otro medio documentado como los medios a través de los cuales la Entidad
Prestadora coordina con los usuarios sobre los servicios portuarios que brindara.

40.- Por su parte, el articulo 61 numeral 61.4 establece las responsabilidades de APM en las
operaciones portuarias entre las que se encuentra la siguiente:

“Informar via correo electrdnico o website la asignacion de amarraderos junto con la lista de arribo
de naves. Reitera ademas lo sefialado en el articulo 55 en el sentido que las comunicaciones entre
el Terminal Portuario y los usuarios se establecen via correo electronico y con respecto a la
asignacion de amarraderos sefiala que debe comunicarse por correo electrdnico”.

41.- Alrespecto, siguiendo el criterio ya establecido por el TSC* y lo determinado en el articulo
1392 del Cadigo Civil¥, el Tarifario, la Politica Tarifaria y cualquier “reglamento interno” de

16 Expediente N° 015-2009-TSC-OSITRAN, 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN y 028-2010-TSC-OSITRAN.
7 Cadigo Civil

"Artlculo 1392.- Cldusulas generales de contratacion
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las Entidades Prestadoras dirigido a los usuarios de los servicios derivados de la explotacién
de la infraestructura de transporte de uso publico, constituyen clausulas generales de
contratacion, puesto que en estos documentos se encuentran las condiciones
preestablecidas de manera general y abstracta por una de las partes, en este caso APM, y
que van dirigidas a regular sus relaciones contractuales futuras con sus usuarios quienes
Unicamente se adhieren a dichas condiciones.

Enrazonde ello, el uso del website debe entenderse como un método complementario pero
no alternativo ni sustituto del correo electrénico o medio documentado para el caso de
informacion al usuario de asignacion de amarraderos y lista de arribo de naves.
Considerando ello, toda informacidn que remita la Entidad Prestadora a los usuarios a
efectos de coordinar la prestacion de servicios portuarios, debera efectuarse a través de
correo electrénico o medio documentado, puesto que con estos medios se puede acreditar
de manera fehaciente e indubitable que el usuario tomé conocimiento efectivo, de parte
de la Entidad Prestadora, de las particularidades del servicio portuario brindado. Esta
informacién incluye las modificaciones que presenten la fecha y hora de los Cut-Off de las
naves.

Sobre el cobro de las facturas N° 002-61406, 002-61409 y 002-63343

CONTRANS cuestiona el cobro realizado por APM por concepto del servicio de Uso de Area
Operativa seialando que APM no estaria cumpliendo con comunicar de manera oportuna
la modificacion del Cut-Off que inicialmente habria fijado para las naves en mencidn,
incumpliendo asi su deber de informar de cualquier aspecto relevante que pudiera generar
que el embarque de contenedores no se llegue a realizar dentro del plazo de 48 horas de
libre almacenamiento.

Por su parte, APM ha manifestado que si cumplié con comunicar la fecha y hora del término
de la descarga de las operaciones de |as naves, con el fin de que el usuario pueda programar
sus recursos de manera eficiente y con la anticipacién debida, de modo que como resultado
de una buena planificacion no incurriera en gastos de almacenaje.

Ahora bien, de la revision de los hechos sefialados en el expediente administrativo se
observa que APM realizé el cobro del servicio de Uso de Area Operativa, no como
consecuencia de una demora en el embarque de [a carga, sino por el presunto ingreso
anticipado de los contenedores antes del inicio de las 72 horas (libre almacenamiento)
previas a la llegada de la nave.

En efecto, CONTRANS ha cuestionado que ingreso de sus contenedores con demasiada
anticipacion, al haber tomado como referencia la presunta informacion que habria
consignado APM en su pagina web en la que se habrian sefialado como ETB final fechas
distintas a las que constataban en los documentos denominados Vessel Inspector de las

Las cldusulas generales de contratacion son aquéllas redactadas previa y umilateralmente por una persona o entidad, en forma general y abstracta, con ef objeto
de fijar ef contenido normativo de una serie indefinida de futuros contratos particulares, con elementas propios de elfos”.
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referidas naves, las que corresponderia a una modificacién de la fecha inicialmente fijada
que no se les habria comunicado oportunamente; siendo dicha situacion la que conlleve a
que tuviera que pagar por el servicio de Uso de Area Operativa.

47.- Ahora bien, de conformidad con el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN,
en los reclamos relacionados con el derecho a informacion, corresponde a la Entidad
Prestadora probar que los servicios se brindaron conforme con las exigencias del Contrato
de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente. En ese sentido, corresponde que
APM demuestre que cumplid con comunicar adecvada y oportunamente a CONTRANS el
ETBy el Cut-Off programado para la nave y sus respectivos cambios, a fin de que el usuario
pueda planificar el envio de sus contenedores dentro del periodo de libre almacenamiento.
Es importante agregar que de acuerdo con el analisis efectuado anteriormente,
corresponde que dicha informacion sea transmitida por correo electronico v otro medio
documentado.

48.- Al respecto, como ya se ha sefiaslado toda informacion vinculada a las operaciones
portuarias debe de ser transmitida a todos los usuarios de los servicios a través del correo

electrénico, puesto que se considera que a traves de este medio es mas seguro confirmar,
corroborar y acreditar que APM efectivamente cumplié con su obligacion de informarles
adecuadamente sobre los aspectos relacionados a las operaciones que conciernan o
afecten a los intereses de éstos. Dicho esto, es importante sefalar que la comunicacion del
ETB de las naves resulta necesaria, en la medida que el usuario ingresara sus contenedores
para el embarque considerando la fecha y hora fijadas en este, con el fin de no superar el
plazo de libre almacenamiento de 72 horas y que la Entidad Prestadora no realice el cobro
del servicio de Uso de Area Operativa.

49.- A lo largo del procedimiento, CONTRANS ha manifestade que APM no comunico la
presunta modificacidn de los ETB de las naves SEABOARD PACIFIC, WEHR KOBLENZ y
FRANCOISE GILOT, cuya fecha inicial supuestamente habria consignado a través de la
pagina web de APM. Por otro lado, la Entidad Prestadora no ha hecho referencia a la
existencia de alguna modificacion de la fecha de los ETB.

50.- Al respecto, cabe sefalar que de la revision del expediente se verifica que CONTRANS no
ha presentado ningun correo electrénico v otro medio probatorio que acredite que APM
haya comunicado preliminarmente un ETB distinto al fijado para las naves SEABOARD
PACIFIC, WEHR KOBLENZ y FRANCOISE GILOT?*, seqin lo indicado en los referidos Vessel
Inspector, asi como que dicha variacion no hubiese sido comunicada al usuario de manera
oportuna de modo que este Ultimo hubiera incurrido en un error inducido por la Entidad
Prestadora; provocéndose asi que la apelante ingresara sus contenedores de manera
anticipada, generando el cobro del servicio de Uso de Area Operativa.

s1.- Como se ha indicado, APM sedald que las facturas objeto de reclamo habrian sido
correctamente emitidas, en la medida que de acverdo al ETB final de la nave, CONTRANS
habria enviado con demasiada anticipacion sus unidades, excediendo asi el periodo de libre

" Folios 26,44 v 32
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almacenaje de 72 horas, alegacidn que coincide con lo consignado en los Vessel Inspector
que obran en el expediente, de manera que el cobro fue realizado como se muestra a
continuacion:

Factura Vessal Inspector: Fecha de ingreso de Dias adicionales facturados
ETB Final mercancia
002-61406 26/11/2015 231172015 1
002-61409 02/12/2015 27/11/2015 3
002-63343 28/12/2015 24/12/2015 1

52.- En atencion a lo expuesto, constatandose que las mercancias fueron ingresadas por
CONTRANS con anticipacion respecto de la Factura N° 002-0063343, generando 1 dia
adicional al periodo de libre almacenamiento, 1 dia en el caso de la Factura N® 002-63343 ¥
3 dias en el caso de la Factura N° 002-61409; se verifica que el cobro por concepto de Uso
de Area Operativa efectuado por APM fue correctamente realizado.

53.- Ahora bien, en relacion a las facturas materia de reclamo, cabe sefialar que la apelante
adjunto algunos correos electronicos*® con los cuales pretendia acreditar que APM habria
sefalado inicialmente que el ETB de las naves habria sido modificado; sin embargo, se
observa que dichas comunicaciones electronicas fueron intercambiadas entre el propio
personal de CONTRANS, no evidencidndose que hubiera sido copiada a ningun destinatario
de APM. Es importante mencionar que dichos correos electronicos por si mismos no
constituyen prueba suficiente para sustentar que APM habria comunicado en un principio
un ETB distinto al que finalmente tuvieron las naves SEABORD PACIFIC, WEHR KOBLENZ
y FRANCOISE GILOT, no habiendo comunicacion adicional que sustente dicha afirmacion.

54.- Cabe resaltar que, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 196 del Cadigo Procesal Civil (en
adelante, CPC), la carga de la prueba le corresponde a quien afirma los hechos que
configuran su pretension, o a quien los contradice alegando nuevos hechos?. Sinembargo,
en el presente caso, CONTRANS no ha adjuntado medio probatorio alguno que sustente lo
alegado en sus escritos en relacidn a la falta de informacion respecto a la modificacion
constante del ETB para las naves en mencion, lo que habria ocasionado que ingresen sus
contenedores con demasiada anticipacion al Terminal Portuario.

55.- En consecuencia con lo expuesto, CONTRANS debio de haber adjuntado a sus escritos de
reclamo y/o apelacion algun correo electronico o cualquier otro medio documentado la i
referida informacidn, esto es, la existencia de un ETB originalmente programado y que el g

¥ Folios 16, 17, 23y M
»Cadigo Procesal Civil

{.)
Carga de la prueba.-

Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension, o a quien
{os contragice alegando nuevos hechos.
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ETB sefialado en los Vessel Inspector constituian una posterior modificacion que no habria
sido oportunamente informada al usuvario. No obstante, como se ha sefalado
precedentemente, ello no ha sido acreditado por la apelante.

56.- En tal sentido, habiéndose observado en el expediente que la mercancia de la apelante
superd las 72 horas de libre almacenamiento en el Terminal Portuario, correspondia que se
realice la facturacion por los dias sefialados por la Entidad Prestadora.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN*;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/228-2016
que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por CONTRANS S.A.C. respecto de las facturas
N° 002-61406, 002-61409 y 002-63343 emitidas por el concepto de Uso de Area Operativa.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.
TERCERO.- NOTIFICAR a CONTRANS S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

-~

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

o ! i Aprobade y modificado mediante las Resoluciones N® 019 y 034-2022-LD-
OSITRAN.

Articulo 6o - Procedimientos y plazos aplicables

(.}

La Resolucidn del Tribunal de Solucion de Controversias podrd.

a) Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;

b) Cenfirmar total o parciaimente {a resolucion de primera instancia;

¢) integrar la resolucion apelada,

d) Declarar la nufidad de actuvados cuendo corresponda”,

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia adrmmistrativa. No cabe interposicion de recurso algune en esta vig
administrative.

Conira I resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con fa legislacidn de
fa mater
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