‘Presidencia -~ = -

'del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE PRESIDENCIA

Lima, o1 de octubre de 2010 N° o5g-2010-PD-OSITRAN

VISTOS:

El Informe N° o51-10-GAL-OSITRAN, elaborado por la Gerencia de Asesoria Legal de fecha 27 de
septiembre del 2010, el Recurso de Apelacion interpuesto por CENTRO DE RESGUARDO S.A.C. contra
el Otorgamiento de la Buena Pro del Proceso de Seleccion ADP N® 0o2-2010-OSITRAN *Contratacion
del Servicio privado de Sequridad y Vigilancia de las instalaciones de OSITRAN®, v la absolucién de
traslado presentada por SEGURIDAD Y TECNOLOGIA AGUILAS DORADAS S.A.C;

.- ANTECEDENTES

1-  Mediante el Memorando N° 0156-10-GAF-OSITRAN de fecha 14 de julio de 2010, el Gerente de
Administracion y Finanzas aprobo el Expediente de Contratacion correspondiente a la
Adjudicacion Directa Piblica N® 002-2010-05ITRAN para la Contratacion del Servicio de
Vigilancia.

2.~ Mediante la Nota N° o01-10-CEP-ADP N° 62-2010-SERVICIO DE VIGILANCIAJOSITRAN el
Comite Especial Permanente de ADP remitio el proyecto de Bases al Titular de la Entidad.

3.-  Mediante fa Resolucion de Presidencia N°® 049-2010-PD-OSITRAN, del 18 de agosto del 2010, se
aprobaron las Bases del praceso ADP N° oo2-2010-OSITRAN.

4.-  Mediante publicacion en el SEACE efectuada el 19 de agosto del 2010, se procedié a efectuar la
convocatoria del proceso de seleccion ADP N° 002-2010-O5ITRAN-Primera Convocatoria.

5.-  Mediante escritos de fechas 23 y 24 de agosto se presentaron observaciones por parte de fa
Compafiia de Seguridad Jahir Servis Company S5.A.C. asi como consultas del Centro de
Resguardo 5.A.C, respectivamente.

6.-  Maediante Acta de Absolucion de Consultas publicada el 27 de agosto de 2010, los miembros del
Comité Especial acordaron absolver las consuitas y observaciones planteadas y publicar el acta
enel SEACE.
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7.-  Confecha 31 de agosto del 2010 se publicaron las Bases Integradas de Contratacion de Servicios
por Adjudicacién Directa Publica N° 002-2010-OSITRAN: Contratacidon de los Servicios
Vigilancia y Seguridad en las Instalaciones de OSITRAN.

8.- Mediante Acta Notarial de Otorgamiento de la Buena Pro, del 08 de septiembre del 2010, del
Comité de Seleccién, otorgd los puntajes senalados en el cuadro siguiente, habiéndose
otorgado la Buena Pro a favor de SEGURIDAD Y TECNOCLOGIA AGUILAS DORADAS,
obteniéndose los siguientes puntajes:

CENTRO DE RESGUARDCG S.ALC, g0 100 93

Descalificado
TOTAL SECURITY 5.A. 70
Mo alcanzo el Puntaje Minimo

SEGURIDAD Y TECNOLOGIA AGUILAS 100.00 o
DORADAS S.A.C. : 99.89 99.97

g.- Mediante el Escrito N° 01 del 15 de septiembre del 2010 la empresa CENTRO DE RESGUARDO
S.A.C. presentd recurso de apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro de la Adjudicacion
Directa PUblica N°® 002-2010-0OSITRAN.

10.- Mediante Escrito N® o2 de fecha 21 de septiembre del zoic la empresa CENTRO DE
RESGUARDO S.A.C. presenté una ampliacion de los fundamentos de hecho del recurso de
apelaciony ofrece nuevo medio probatorio.

11.- Mediante escrito de fecha 22 de septiembre del 2010 la empresa SEGURIDAD Y TECNOLOGIA
AGUILAS DORADAS 5.A.C. se apersonay absuelve traslado del recurso de apelacion.

12.- Mediante Resolucion N° 053-2010-PD-OSITRAN, del 17 de septiembre del 2010, el Titular de la
Entidad delegé a favor del sefior Edgardo Hopkins Torres, Asesor Legal | de la Gerencia de
Asesoria Legal, la autoridad que el Decreto Legislativo N® 1017, que aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2184-2008-EF,
otorgan al Titular de la Entidad para resolver el recurso de apelacion interpuesto contra la
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Calificacion y el Otorgamiento de la Buena Pro en el proceso de seleccion Adjudicacion Directa
Publica N°ooz2-2010-OSITRAN para el servicio de vigilancia y seguridad de las instalaciones de
OSITRAN.

13.- El numeral 5} del articulo 113 del referido reglamento sefala que la Entidad resolvera la
apelacion y notificara su decision a través del SEACE, en un plazo no mayor de doce (12) dias
habiles, contados desde la presentacion del recurso o desde la subsanacion de las omisiones yio
defectos advertidos en la presentacion del mismo. A efectos de resolver el recurso de
apelacion, el Titular de la Entidad, o en quien se haya delegado dicha facultad, debera contar
con un informe técnico legal sobre la impugnacion, emitido por las areas correspondientes de |a
Entidad, en este caso el Informe N° og1-10-GAL-OSITRAN, elaborado por la Gerencia de
Asesoria Legal de fecha 27 de septiembre del 2010, el cual hago mio.

14.- Mediante Memorando N°® o15-2010-PD-OSITRAN, del 20 de septiembre del 2010 la Prasidencia
Ejecutiva remite el Expediente de Contratacion a la Gerencia de Asesoria Legal, can el objeto
gue esta emita el informe técnico correspondiente.

15.- Mediante Oficios del 24 de septiembre del 2010, el funcionario encargado del proceso cita a los
representantes de CENTRO DE RESGUARDO 5.A.C. y SEGURIDAD Y TECNOLOGIA AGUILAS
DORADAS S.A.C. a la Audiencia de Informe Oral programada para el dia 27 de septiembre del
2010.

16.- Con fecha 27 de septiembre se llevd a cabo la Audiencia en las instalaciones de OSITRAN, conla
participacién de las partes tanto adjudicataria como impugnante, tal como obra en el Acta
suscrita por los participantes y contenida en el Expediente.

Il.- OBJETIVO

17.- En cumplimiento de lo dispuesto por el Titular de la Entidad, la presente resolucién tiene por
objeto evaluar el Recursa de Apelacion, interpuesto por CENTRO DE RESGUARDO $.A.C,
contra €l Otorgamienta de la Buena Pro del Proceso de Seleccidn ADP N° 002-2010-0OSITRAN,
(Contratacion de los Servicios Vigilancia y Seguridad en las Instalaciones de OSITRAN), asi
como de los argumentos esgrimidos en la correspondiente absolucion de traslado, efectuada
por SEGURIDAD Y TECNOLOGIA AGUILAS DORADAS S.A.C, sequn lo informado por la
Gerencia de Asesoria legal.
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.- ARGUMENTOS DEL APELANTE

18.-

19.-

El apelante, CENTRO DE RESGUARDO S .A.C., en su escrito de apelacian argumenta:

v Como pretension principal solicitd la descalificacion del postor adjudicatario por haber
presentado varios documentos gue contienen informacion inexacta debido a que las
fechas contenidas en las Constancias de trabaja emitidas por la empresa Seguridad y
Tecnologia Aquilas Doradas S.A.C. difieren de las fechas de la Constancia de Registro de
Vigilante emitidas por la DICSCAMEC.

v Respecto a la calificacion de la experiencia del postor, sefiala que el adjudicatario ha
presentado informacion falsa al adjuntar los contratos ante la Cia. Minera Nueva
California 5.A. ejecutados en el departamento de Ancash, sin contar con la autorizacion
respectiva de DICSCAMEN, por lo que dichos contratos no debieron ser calificados por el
Comité Especial en aplicacion de los principio de Moralidad, Trato Justo e lgualitario.

¥ Como pretension subordinada solicitd se recalifique su propuesta en lo concerniente al
factor de evaluacién experiencia del postor, puesto que el Comité Especial ha procedido
en forma errénea a evaluar solamente ocho de las faciuras de un cliente y no el total de
las mismas, al considerarlas como servicios individuales y no en conjunto, a pesar de
incluir la constancia de conformidad del servicio donde se indica el periodo del contrato.

v Asimismo, solicito que se recalifique el factor de evaluacion: Personal Propuesto, pues las
Bases no indican el numero de personal reten a ser calificado.

Lz IV.- ARGUMENTOS DEL ADJUDICATARIO
w8 sgesORE

A través de su escrito de absolucion de traslado del recurso de apelacion, SEGURIDAD Y
TECNOLOGIA AGUILAS DORADAS S.A.C. sostiene:

v Sefala que es tipico de las Empresas de Seguridad que cuando un vigilante entra a
trabajar, no necesariamente en forma paralela se tramita el respectivo Carné de Vigilante
ante el DICSCAMEC, porque es usual que |a empresa tenga un tiempo de trabajo previa a
fa tramitacion del carné; sin embargo, el vigilante desde que inicia sus labores cumple
contodos los requisitas de ley y se encuentra en planillas de la empresa.

v" Afirma que si es posible que el vigilante cuente con dos Carnés del DICSCAMEC.
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¥ Respecto a la afirmacion realizada por el impugnante de no contar can [a autorizacion
para desarrollar servicio de vigilancia en el departamento de Ancash, el postor
adjudicatario adjunta la Resolucién Directoral N° 2783-2008-IN-1704/1 que los autoriza a
prestar servicio de sequridad en el Departamento de Ancash.

V.- DETERMINACION DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS

20.- Conforme se puede apreciar de los antecedentes resenados, los puntos controvertidos
propuestos por el impugnante son los siguientes:

a Si el Comité Especial calificé adecuadamente el factor de evaluacién: “Personal
propuesto”. en la propuesta técnica del adjudicatario

b Si el Comité Especial calificd adecuadamente el factor de evaluacion "Experiencia del
Postor” en fa propuesta tecnica del adjudicatarie.

¢ 5i el Comité Especial calificéd adecuadamente el factor de evaluacion "Experiencia del
Postor” en la propuesta técnica del postor impugnante.

d Siel Comité Especial califico adecuadamente el factor de evaluacion "Personal propuesto”
en la propuesta técnica del postor impugnante.
21.- Para ello se efectuara un anélisis evaluando la propuesta del postor adjudicatario y luego de los
demas postores, teniendo en cuenta preliminarmente lo dispuesto en el marce legal, asi comao
las Bases Integradas del Proceso de Seleccién y la normativa aplicable.

VI.- ANALISIS

VI.a  Marco Legal

22.- El presente proceso de seleccian se llevd a cabo estando vigente la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobada por Decreto Legislativo N® 1017 — en adelante La Ley—, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-2008-EF, en adelante el Reglamento; por lo que
tales disposiciones legales resultan aplicables.

23.- Como marco referencial, es preciso tener en cuenta que en reiterada jurisprudencia emitida por
el Tribunal de Contrataciones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
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(OSCE)", se ha establecido que las Bases constituyen las reglas del proceso de seleccion y en
funcidn de ellas debe efectuarse la calificacion y evaluacion de las propuestas, conforme a lo
dispuesto en el articulo 26° de la Ley, el cual sefiala que lo establecido en las Bases, en la citada
Leyy en el Reglamento, obliga a todos los postores v a la Entidad convocante.

24.- Asimismo, el articulo 61° del Reglamento establece que para que una propuesta sea admitida
deberd incluir, cumplir y, en su caso, acreditar la docurnentacidn de presentacion obligatoria
que se establezca en las Bases Administrativas y los requerimientos técnicos minimas que
constituyen las caracteristicas técnicas, normas reglamentarias y cualquier otro requisito
establecido como tal en las Bases y en las disposiciones legales que requlan el objeto materia de
la contratacian.

25.-  Adicionalmente, el articulo 70° sefiala que para la admisién de las propuestas técnicas, el
Comité Especial verificara que las ofertas cumplan con los requisitos establecidos en las Bases y
que solo una vez admitidas las propuestas, el Comité Especial aplicard los factores de
evaluacion previstos en estas y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los criterios
establecidos para cada factory a la documentacion sustentatoria presentada por el postor.

Finalmente, el articulo 66° del Reglamenta sefala que el Comité Especial comprebard que los
documentos presentados por cada postor, sean los solicitados por las Bases, la Ley y el
Reglamento.

De las disposiciones glosadas, se desprende que para la evaluacidén de las propuestas debe
considerarse dos aspectos claramente diferenciados: por un lado, los requerimientos técnicos
minimos, cuya funcion es la de asequrar a La Entidad que el postor cumple con [as
caracteristicas minimas de idoneidad para proveer o ejecutar adecuadamente el bien o servicia
objeto de la contratacion, habilitando con ello a las propuestas que ingresaran en competencia
y que seran evaluadas posteriormente; v, por el atra, los factores de evaluacion, que contienen
los elementas a partir de los cuales se asignard puntaje con la finalidad de seleccionar al mejor
postor.

28.- De acuerdo con lo sefalado, tante la Entidad come los postores se encuentran obligados a
cumplir lo establecido en las Bases, es asi gque La Entidad tiene el deber de calificar las
propuestas conforme a las especificaciones técnicas y los criterios objetivos de evalvacidn
detallados en las Bases, los que deben ser congruentes con el objeto de la convocatoria y

' Resolucion N° 2537/2009.TC-S2 de 23 de noviembre de 2009 y Resoluciones N° 2593/2009.TC-S2 y N°
2592/2009.7C-82 del 30 de noviembre de 2009, Resolucion N° 1146-2010-TC-52 del 10 de junio del 2010, entre
otras
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sujetarse aloscriterios de razonabilidad, racionalidad v proporcionalidad.

Vi.2 LasBases

Tal como quedd sentado, las Bases constituyen las reglas del proceso de seleccidn y es en
funcidn de ellas que debe efectuarse la calificacion y evalvacion de las propuestas, conforme a
lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley de Contrataciones del Estado, la cual sefiala que lo
establecido en las Bases, en |a citada Ley y en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, obliga a todos los postores y a la Entidad convocante.

Las Bases Integradas del Proceso del Proceso de Seleccion ADP N° 002-2010-OSITRAN, en el
Capitulo IV: Criterios de Evaluacion, sefialan lo siguiente:

A FACTOR REFERIDO AL POSTOR : Experiencia en ta Actividad

S caiificaré en furrcitn del monto facturado acumulado por ¢ postor, con copia simple de
comprobantes do pago cancelfados ¢ en su defectc con copia del contrato y su respectiva
conformided de culminacibn da Ia prestecién dof serviclo, con un méxime de diez (10)
prestaciones, en los ilimos tres (03} afios hasta la fecha de presentacién de propuestas.
Sa debe entendsr como presiacién: un conlrato, un comprobante de pago o varios
comprobantes de pago que su doriven de un contrato. En el case de prusentar contratos
clys prestacibn ses periddica, se validarén lss prestaciones que aiin $e encuentren on
ejecucion dentro dal periodo establecido, deblendo adjuntar ademés copla def contrato,
copia de los :;J.cmpmbantas do pago cancelados comrespondientes a las presiaclones
efectivamente utatas.

Los comprobantes de pago y/o contratos doben ssier referidos a servicios de vigitencis en
instituciones pibifcas o privedas.

En of caso do facturacidn en Dolares Nortearnericanos, pare su equivalencia an moneds
nacions! se aplicars ol tipo de cambio de venta dol dix de I evaluaciin de las propusstag
publicado on in pigina Web dv Ia Superintendencia de Banca y Segurcs.

Sa atorgaré of puntaje de scuerdo & lo sigulente: PUNTOS

Criterio FPuninje
Monto scumulado
fgual o mayor a S/. §15,000 20 puntos
Monto scumuiado
lgusi o mayor a 5/. 495,000 y menor de 5/, 615,000 18 puntos
Monto acumuindo
iges! o mayor a S/. 375,000 y menor de S/, 495,000 12 puntos
Maonto scumulado
igual o mayor a 5/, 255,000 y maenor de 5/,375,000 48 puntos
Monte acumulado
Igual o mayor & S/, 135,600 y manor te S/. 255,000 o8 puntos
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D FACTOR REFERIDO AL PERSONAL PROPUESTO: Experiencia como agente de seguridad

$e acredilara la experivncia del personal, con la presenlacion de constancias, contratos yio
boletas de pago, [as que Serdn promediadas para ia obtencion del puniaje respectivo:

Criterto Funfaje
Mayor & 05 afics 30 puntos
Mayor a 04 aftos hasta 05 aios 21 puntos 30
Mayor a 03 sfios hasta (4 afins 14 puntos PUNTOS
Mayor 8 02 haste G2 aflos 07 puntos

Nota: EI Postor debera adjuntar el curriculm vitae del Personal propuesto, asi como acompafar la
constancia de DISCAMEC sobre la fecha de inscripaion come vigilants.

VL3  Propuesta Técnica del Postor Adjudicatario: Personal propuesto -Constancia de trabajo
y de DICSCAMEN

31.- De acuerdo a lo sefialado en el recurso de apelacién, el Comité calificd la experiencia del postor
del adjudicatario teniendo en cuenta la fecha contenida en las constancias de trabajo (que
contiene fecha disimil a la constancia de DICSCAMEC) respecto a la experiencia de los agentes
en fa empresa SEGURIDAD Y TECNOLOGIA AGUILAS DORADAS S.A.C.; alegando que con ello
presentaron infarmacién “inexacta”

Por su parte el postor adjudicatario refuta dicha afirmacion alegando que la experiencia se
cuenta desde la constancia de trabajo, pues es practica comun de las empresas de vigilancia la
contratacion de los agentesy luego la posterior obtencian de los carnés de DICSCAMEC.

Antes de abordar el fondo del asunto, es menester precisar que fos procesos de seleccion se
rigen per principios basicos que gufan el actuar de los funcionarias y servidores piblicos, estos
principios se encuentran desarrollados en el articule 4 de la Ley de Contrataciones, entre ellos,
tenemaos:

d) Principio de Imparcialidad: Los acuerdos y resoluciones de los funcionarios y drganos
responsables de las contrataciones de la Entidad, se adoptardn en estricta aplicacién de la

/ presente norma y su Reglamento; asi como en atencion a criterios técnices que permitan
objetividad en el tratamiento a los postores y contratistas.

k) Principio de Trato lusto e lgualitario: Todo postor de bienes, servicios o de obras debe
tenier participacidn y acceso para contratar con las Entidades en condiciones semejantes,
estando prohibida la existencia de privilegios, ventajas o prerrogativas.
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34.- Eneste sentido, se debe aplicar un mismo criterio de evaluacion en |a oferta técnica propuesta
por los postores. No podria existir disimilited de criterios para la evaluacion de servicios
similares, pues ello contravendria los principios de imparcialidad y trato justo e igualitario
resefiados en el parrafo anterior.

35.- Previo al andlisis de cada uno de los agentes de seguridad propuestos sujetos a impugnacion,
conviene esclarecer algunos temas en torno a los criterios a emplearse para calificar ia
experiencia de los agentes de seguridad. Para ello es menester recalcar que la resolucion del
caso bajo analisis, esta vinculada al objeto del proceso de seleccion, cuyo ejercicio esta requlado
por el Reglamento de Servicias de Seguridad Privada, aprobado por D.S. N9 0o5-g4-IN*, Segin
el articulo 12° del referido Reglamento, las empresas de vigilancia privada prestaran el servicio
con Licencia de Funcionamiento de la Direccion General de Gobierno Interior concedida
mediante la Resolucion Directoral correspondiente. Igualmente, de acuerdo al articula 79° de la
misma disposicion normativa, “El personal que preste servicio de seguridad (...) deberdn (...} a.
Tramitar individvalmente la Licencia para portar y vsar el arma de [a empresa a gque
pertenece; b. Portar el carné de identificacion otorgado por la Subdireccion de Servicios de
Sequridad DICSCAMEC, cuando se encuentre prestando servicio(...)".

36.- Porlo tanto, si bien la acreditacion del factor de evaluacion “Experiencia del Postor” conforme
al capitulo IV de las Bases Integradas, la experiencia de los agentes de seguridad se acreditaba
mediante la presentacion de constancias o cerfificados de trabajo, debe tenerse presente,
ademds, lo dispuesto por el Reglamento de Servicios de Sequridad Privada, en el sentide de que
un vigilante se encuentra habilitado y autorizado para ser destacado a las instalaciones de las
empresas usuarias, a fin de brindar el servicio de vigilancia, desde que obtiene su respectivo
camé de identidad otorgado por la DICSCAMEC, v que antes de ello si bien el desemperio de la
actividad de vigilancia puede haberse dado en los hechos —por lo cual no se puede afirmar que los
Certificados de Trabajo son falsos y/o inexactos- |a_prestacién del servicio de vigilancia sin el

cameé respectivo ne puede ser tomada como experiencia valida a efectos de otorgarle puntaje a
la propuesta del postor que la hubiera presentade’.

37.- Eilo guarda concordancia con el Capitulo Il de las Bases: “Término de Referencia”, donde se
incluye dentro de las condiciones en que se prestara el servicio, los siguientes requisitos:

f Experiencia minima: 2 afios en puesto similar, para ello la empresa debera presentar copia
del documento que acredite la experiencia en seguridad y vigilancia, lo que estard en
concerdancia con los camé de DICSCAMEN

? De conformidad con la Segunda Disposicion Final y Derogatoria de la Ley N® 28879, publicada el 18 agosta
2006. el presente Decreto Supremo queda derogado a partir de la entrada en vigencia del Reglamento de ta
citada Ley, que a [a fecha no ha sido publicado.

1Al respecto, Resoluciones Nrs. [121-2009-TC-02, 547/2006.TC-5U, 1671-2008-TC-52, 2748-2008-1C-82,
3417-2008-TC-52
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38.- De igual manera, en el Pliego de Absolucion de Consultas, se sefald:

NG SE ACOGE la Observacion en tanto que, el Tribunal del OSCE en reiterada
Jurisprudencia  (Resolucion N° 3476-2008-TC-54) ha senalado que para acreditar
validamente la experiencia del personal propueste para la prestacidn de servicios de
vigilancia, es necesario que exista congruencia entre las constancias, centratos y/o boletas
de pago y el carnet emitido por el DICSCAMEC.

39.- Esun criterio reiterado de el Tribunal de la OSCE (ex CONSUCODEY que, al tratarse el objeto
de la convocatoria de una actividad regulada con norma especifica, para acreditar la
experiencia de los agentes de sequridad propuestos por los postores sélo pueden validarse las
labores realizadas por éstos desde gue se encuentran habilitades y autorizados para ser
destacado a las instalaciones de las empresas usuarias a fin de brindar el servicio de vigilancia, lo
gue se refleia en la obtencidn de su respectivo camé de identidad otargade por la
DICSCAMEC,.”

40.- En este sentido, atendiendo a las disposiciones propias que regulan los servicios de sequridad
privada, la experiencia de los agentes propuestos por los postores debe ser calificada desde la
fecha de registro de dichos vigilantes ante la DICSCAMEC, fa misma que en el presente caso
debera sertomada en cuenta en funcién de la experiencia acreditada con las constancias.

41.- Cabe precisar que, el impugnante apeld, Unicamente, la calificacion de la experiencia de cuatro
agentes de vigilancia propuestas por el adjudicatario, quienes contaban con una constancia que
acreditaba experiencia en la empresa SEGURIDAD Y TECNOLOGIA AGUILAS DORADAS S.A.C;
sin embargo, dicha constancia dista de la informacién contenida en la Constancia de Registro
de Vigilancia expedida por la DISCAMEC respecto a cada uno de los referidos agentes, con lo
cual el adjudicatario acreditaria un menor tiempo de experiencia respecto de la materia
impugnada..

42~ Enatencion a lo expuesto, corresponde recalificar la propuesta del adjudicatario en base a los
argumentos esgrimidos y de conformidad con lo opinado por la Gerencia de Asesoria Legal.

43.- En este sentido, el Comité Especial debié tomar en cuenta, aln cuando se presentaron
constancias emitidas por la empresa SEGURIDAD Y TECNOLOGIA AGUILAS DORADAS S.A.C,
sdlo los periodos comprendidos a partir del ingreso a la ESSP que aparece en la Constancia de la
DICSCAMEN y que a la vez resultan congruentes con la emision del respectivo carng, de la
siguiente manera:

* Ello lo podemaos apreciar en las Resoluciones N® 1942-2007-TC-82, N° 244 5-2008-TC-82 y 2899-2008-TC-
$2. de fechas 19 de noviembre de 2007, 29 de agosio de 2008, y 10 de actubre de 2008, respectivamente.

3 Resolucion N° 3476-2008
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Seqguridad y Tecnolegia

12{13/2007ala

o7logfz005a la

X
Aquilas Doradas fecha fecha
Henry Daniel 15/02/2005 al
SERMAGE 5.A.
Sanchez Callazos 31/08/2006 1 3000
§
SECURITY ZACK SA | OY/z20002
30[10/2004
Seguridad y Tecnologia | o8/11f2008 ala 1g9/os/20104a la
. X
\ Aguilas Doradas fecha fecha
César Auqusta
; 5 21.00
Guzman Rojas o517/2002 al
SECURITY ZACK SA
03/02{2007
Sequridad y Tecnologia | 24/01f2009 afa v ogfozfz00ga la
Aguilas Doradas fecha fecha
- KUELAP 01/06{2008 al
Oscar Enrique 23f/o1/2009
Inchadstequi 10 14.00
Vasquez Seguridad y Tecnologia | 12/11/2007 al
Aguilas Doradas 28/og/2008
. . 2ot 2005 al
Proteccion Peruvian
18fo9f 2006
Seguridad y Tecnologia | 23/01/2005 a la X ogfozf200g a la
Aguilas Doradas fecha fecha
Hugo Daaiel
01/06{2008 al
Valverde KUELAP obiz 4 30.00
) 2/01f2009
Espinoza
J&Y RESGUARDO 28jab{20003l
25/03{ 2004
Seguridsd y Tecnologia | ogfozfzocg ala
Aguilas Doradas fecha
Hugo Eduardo 11/04/2007 al a
Linares Cerdan KUEL'V 11/04/2009 .00
Corpgracion gsupo 28f10f2003 al
intergacional 15/12{2006
Totak 125.00
Puntaje 25.00
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Prasidencia ;-7
el Consejo de Minis

Vl.4  Propuesta Técnica del Postor Adjudicatario: Experiencia del Postor — Autorizacion de
funcionamiento

44.- Sabre este punto la parte apelante sefiala que la empresa SEGURIDAD Y TECNOLOGIA
AGUILAS DORADAS S.A.C, ha hecho declaraciones falsas al presentar, dentro del factor
Experiencia del Postor, contratos donde se indica que dicha empresa opera legalmente con las
disposiciones vigentes del Reglamente del Servicio de Policia y Vigilancia Privada aprobade por
D.S. N° gog-IN/DM, comprometiéndose a prestar de sequridad y vigilancia en las instalaciones
de su cliente ubicado en Tumpa, Yungay, del departamento de Ancash, sin tener |a autorizacién
correspondiente emitida par la DICSCAMEC, ya que |a autarizacion presentada, solo autrizaba
la prestacién de servicios en el Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callac.

45.- Al respecto el postor adjudicatario, sostiene que la afirmacion de la parte apelante sobre este
punta es falsa, toda vez que para la prestacion de los servicios desarrollados para su cliente CIA
MINERA NUEVA CALIFORNIA S.A. en el departamento de Ancaah se ha cumplido
escrupulosarente con lo requisitos establecido enla Ley

46.- Al respecto debemos sefalar que el requisito de |a presentacién de la autorizacidn para prestar
los servicios de vigilancia y sequridad privada emitido por la DICSCAMEC exigido en las Bases,
no era un requisito para acreditar la experiencia del postor, para lo cual se requeria Ia
presentacion de Contratos y sus respectivas Conformidad de Servicios o Comprobantes de
pago, sino para acreditar que las empresas que se presenten al proceso tengan autorizacion
vigente emitida por la DICSCAMEC para prestar los servicios de vigilancias y seguridad privada
conforme a Ley.

L5
0, e
£ ageso¥y

47.- Por lo tanto, sblo era requisito la presentacidn de la autorizacidn para prestar los servicios de
vigitancia y seguridad privada en la ciudad de Lima, toda vez que las oficinas de OSITRAN se
encuentran en San Isidro, departamento de Lima.

48.- En tal sentido, no puede afirmarse que se ha presentado informacién falsa sobre ente punto,
mas aun si se tiene en cuenta la Resolucion N° 2783-2008-IN-1704/1 presentadoe como medio
probatorio por la parte adjudicataria en su escrito de absolucién de apelacidn, donde se acredita
gue cuenta con la autorizacion respectiva para la prestacion de sus servicios en el departamento
de Ancash, debiéndose desestimar la presente pretensién.
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Presidencia .
.del Consejode Ministros |

VI.s  Propuesta Técnica del Postor Impugnante: Experiencia del Postor - Autorizacion de
funcionamiento

49.- Sobre este punto, el postor apelante sostiene que el Comité Especial procedid de manera
errdnea a evaluar de manera individual solo ocho (08) facturas de su cliente TUMSAC, y no el
total de las presentadas, a pesar de la presentacion de una conformidad de servicios donde se
indica el periodo y el monto de las mismas, por lo que se debid considerar como “varias
comprobantes de pago que deriven de un contrato”.

5o.- A respecto, el articulo 43° del Reglamento sefiala que las Bases deberan especificar los factores
de evaluacian, precisando los criterios que se emplearan para su aplicacion, asi como los
puntajes, la forma de asignacion de éstos a cada postor y la documentacion sustentataria para
la asignacitn de éstos.

51.- Asimismo, de conformidad con el articulo 43° del Reglamento, constituye facultad del Comité
Especial la determinacion de los factores de evaluacion, la fijacidn de ios puntajes que se le
asignard a cada uno de elles, asi como los criteries para su asignacion, los que deberan ser
objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria debiendo sujetarse a criterios de
razonabilidad y proporcionalidad, para lo cual podra calificarse aquello que supere © mejore el
requerimiento minimo, en estricta observancia de los principios que regulan la contratacién
publica.

Como se aprecia, las Bases establecieron el Comité Especial calificaria la Experiencia en la
Actividad en funcién al monto facturado por el postor, el cual se acredita con la presentacién en
copia simple de los comprobantes de page cancelados o en su defecto con copia simple del
contrato y su respectiva conformidad de culminacion de la prestacion del servicio, con un
maxime de diez (10) prestaciones”

La documentacion sustentatoria requerida en las Bases guarda congruencia con lo dispuesto en
el articula 45° del Reglamento el cual sefiala que para la contratacién de servicios en general
debera considerarse como factor referido al postor la experiencia, |a cual se acreditara mediante
“contratos v la respectiva conformidad por la prestacion efectuada o mediante comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente”

54.-  En efecto, el Comité Especial no podria agregar formalidades distintas a las previstas en la
normativa sobre contrataciones del Estado para la acreditacion de la experiencia del postor, la
que se realizara con la presentacion de comprobantes de pago o en su defecto con copia del
contrato y su respectiva conformidad de culminacion de la prestacion del servicio.
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| Consejo de Ministros:

55.- Ahora bien, de acuerdo a lo establecido por el OSCE y sefalado lineas arriba, la experiencia es
entendida como la destreza adquirida por la practica reiterada de una conducta durante un
periodo determinado de tiempos, dicha experiencia se calificard en funcion de los montos
facturados acumulados por el postor en el periodo y hasta por un limite sefialado en las Bases
del proceso.

56.- En efecto, el criterio de evaluacion del factor experiencia del postor, tiene por finalidad verificar
la ejecucion real y efectiva de la prestacién relacionada con el objeto de la convocatoria, la cual
sélo puede ser sustentada con documentos que permitan inferir la cancelacién de dicha
prestacion tales como los comprobantes de pago o, en su defecto, los contratos con sus
respectivas constancias de culminacion del servicio.

57.- Es por este motivo que el articulo en mencion dispone que la experiencia se acreditard con la
presentacion de: i} Contratos y la respectiva conformidad por a prestacién ejecutada y i)
Comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemente; en la
medida que dichos documentos acreditan, razonablemente, que las prestaciones que el postor
asumid con motivo de transacciones anteriores han side efectivamente ejecutadas.

t8.- En ese sentido, resulta relevante que los documentos aportados por los postores con relacién a
dicho factor de evaluacidn, acrediten la existencia de dicha practica reiterada o, en otras
palabras, que las prestaciones asumidas anteriormente (vinculadas al objeto de la
convocatoria) por tales proveedores se ejecutaron de manera efectiva. A fravés de estos
documentos se puede acreditar que se efectud el pagoe a quien realizo una determinada
prestacion y, por ende, se puede inferir claramente que ha logrado adquirir experiencia,
considerando ademds que ello refleja su comportamienta comercial en el mercado en un
periodo determinade.

ty.- Para tal efecto, las Bases sefialan que debe entenderse por prestacion: un contrato, un
comprobante de pago o varios comprobantes de pago que deriven de un contrato. En el caso de
presentar contratos cuya prestacion sea periddica, se validardn las prestaciones que ain se
encuentren en ejecucion dentro de un periodo establecido, debiendo adjuntar copia del
contrato y copia de laos comprobantes de pago cancelados correspondientes a las prestaciones
efectivamente ejecutadas.

6o.- Es decir, en todo momento las bases sefalan la obligacion de presentar en copia simple los
contratos que acreditan la experiencia, pudiendo presentar comprobantes de pago de manera
independiente, |as cuales se tomarian como una sola prestacion o un grupo de comprobantes

% pronunciamientos N° 518-2008/DOP, N° 087-2009/DOP y N° 096-2009/DO, Opinién N° 047-2009/DTN
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Presidencia |
| 'Consejo de Ministre

de pago que deriven de un sélo contrato, pero que para que sean consideraras como una sola
prestacion necesariamente debia presentarse copia del contrato para realizar su constatacidn.

61.- La sola presentacion de los comprobantes de pago con una conformidad de servicios no resulta
suficiente para que sea considerado como una sola prestacion de acuerdo a fo establecido en las
bases, mas aun cuando la misma no hace referencia a contrato alguna.

62.- En este sentido, el Camité Especial procedio con calificar las prestaciones, hasta un maxime de
diez {10) con los mayores maontos. Es decir, dos contratos y sus respectivas conformidades de
servicios, v las ocho (08) facturas con mayores montos.

63.- Por tal razdn se debe desestimar la pretensidn de la parte apelante sobre este punto,
confirmando el criterio aplicado por el Comité Especial.

VI.6 Propuesta Tecnica del Postor Impugnante: Personal propuesto - Calificacion de
personal retén.

64.- Sobre este punto la parte apelante, sostiene que de acuerdo con los Términos de Referencia, se
requeria dos (02) puestos de vigilancia de 24 horas, consecuentemente, o4 agente de vigilancia
para la prestacidn del servicic y un nimerc adecuado de personal retén sin especificar la
cantidad, por lo que la evaluacion de su propuesta debid hacerse sobre el numero de 4 vigilantes
propuestos, debiéndase atorgar el maxima puntaje debido a que todos cumplian con mas de g
anos de experiencia.

65.- Sobre el particular se debe sefalar que de acuerdo con el Articulo 2 de los Términos de
Referencia, el servicio debia ser prestade de Lunes a Domingo (incluido feriadaos) sin
interrupciones, durante las 24 horas del dia, en des turnas de 12 horas cada uno, para cubrir dos
puestos de vigilancia. L.o que presupone de por si, 4 vigilantes, de turnos de 12 horas seis dias a
la semana, y por lo menos uno, que permita las rotaciones respectivas para que puedan gozar
de los descansos semanales establecidos por Ley.

66.- En el mismo sentido, el Numeral 3.12 sefiala que la empresa contratada debera mantener un
numero adecuado de persanal retén para cubrir los relevos de descansos fisicos, vacaciones,
descansos médicos y cualquier otra eventualidad que suponga la ausencia del persenal
destacado.

67.- Por otro lado el Numeral 3.22 sefiala que los cambios de personal por causas excepcionales, se
efectuara siempre y cuando el personal que efectivamente sea destacado, incluido el retén,
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68.-

Bg.-

70.-

72.-

cumpla con los requisitos minimos establecidos en los Términoes de Referencia v lo ofertado en
fa Propuesta Técnica que dio |ugar a un puntaje y por ende al otorgamiento de la buena pro. Lo
Que presupohe que en |a propuesta técnica se debit de presentar como personal reten, a porlo
menos un vigilante con las condiciones minimas establecidas en el numeral 3.2 de los Términas
de Referencia.

Por tales motivos de conformidad con lo opinado por la Gerencia de Asesoria legal, si bien las
bases no indican cual es nimero adecuado de persanal retén, puesto que esto padria quedar en
manos de cada empresa de vigilancia el poder decidir que tipa de rotacion de da a su personal,
debe entenderse que como minimo debid presentarse un vigilante adicional a los puestos
requeridos como personal reten, a fin de cubrir los descansos semanales de ley, y poder cumplir
can el requerimienta del servicio de manera ininterrumpida las 24 horas al dfa, de lunes a
dominge, incluide feriados.

En este sentido, se debe desestimar |a pretension del apelante en este punto, puesto que el
Comite Especial ha actuado y calificado las propuestas con criterios de razonabilidad y
proporcionalidad a fin de garantizar la prestacién del servicio de acuerdo a los requerimientos y
necesidades de |a institucién.

Finalmente, de |a revision de los Certificados de Trabajo presentados por el postor adjudicatario
de la buena pro, se ha determinado que no se puede concluir que haya existido una
contravencion al principio de moralidad, ni de presuncion de veracidad, toda vez que no se ha
presentado en esta instancia, alguna prueba objetiva que demuestre que dichos Certificados no
hayan sido expedidos por el drganc emisor correspondiente ~£En este caso las empresas de
seguridad-, o que siendo validamente expedidos hayan sido adulterados en su contenide, o que
éste sea incongruente con la realidad —lo cual no es un falseamiento de ésta.

Por las razones expuestas, sugerimos corresponda declarar fundada en parte en el extremo del
recurso referido al personal propueste por la parte adjudicataria.

En consecuencia, el nuevo puntaje serfa el siguiente, debiendo confirmarse el otorgamiento de
la buena pro.
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Presidencia
~del Consejo de Ministros el

CENTRO DE RESGUARDO 5 A C. 50 100 o3

Descalificado
TOTAL SECURITY S.A. 70 | No alcanzé el Puntaje Minimo

SEGURIDAD Y TECNOLOGIA
AGUILAS DORADAS 5.A.C. 95 99.89 96.47

Por lo expuesto, y en virtud de las disposiciones contenidas en los Articulos 52, 362, 31g¢, en el literal i)
del numeral 511 del Articulo 519 y en el Articulo 53° del Decreto Legislative N° 1017, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado; en el numeral 1 del Articulo 5%, en los
Articulos 489, 5g°, 619, 6209, 639, 68°, 759, 789, 1049, en el numeral 1 dal Articulo 105°, en los Articulos
107°, 108°, 109, 110°%, 111°, 1129, 113°, 114°, 1159, 1259, 1269, 157° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N@ 184-2008-EF; estando a lo dispuesto en
la delagacion de funciones efectuada mediante Resolucidn de Presidencia N® 053-2010-PD-OSITRAN,
y, alo epinado por el Informe N° 051-10-GAL-OSITRAN

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar Fundado en parte los cuestionamientes formulados en el Recurso de Apelacién
presentado por Centro de resguardo 5.A.C. contra la calificacion y otorgamiento de la buena pro en el
Proceso de Seleccion ADP N° c02-2010-QSITRAN, (Contratacion def Servicio Privado de Sequridad y
Vigilancia de las Instalaciones de OSITRAN), en los extremos sefialados en la presente Resolucion; y
declarar infundadas todas las demas pretensiones.

Articulo 2¢.- Confirmar el otorgamiento de la Buena Pro a favor de Seguridad y Tecnologia Aguilas
DoradasS.A.C

Articulo 3°.- Remitir la presente Resolucion a la Gerencia de Administracion y Finanzas para que a
través del drea de logistica, proceda a elevar la presente al Sisterna Electrénico de Contrataciones del
Estado -SEACE-, y ejecute las acciones administrativas que correspongda.

Articulo 4°.- Notificar la presente Resolucion al Comité Especial Permanente, a efectos que tome en
consideracion los aspectos técnicos-legales contemplados en la presente Resolucion, en la tramitacion
de futuros procesos de seleccion.
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'Prés'i'de'hcié'_'_. :
del Consejo de Ministros.

Articulo 5°.- Dar por agotada la via administrativa en lo relativo a la calificacién y otorgamiento de la
Buena Pro del Proceso de Seleccion ADP N° 002-2010-0SITRAN, {Contratacion del Servicio Privado
de Seguridad y Vigilancia de las instalaciones de OSITRAN), estando los postores expeditos para hacer
valer su derecho a través del proceso contencioso administrativo dentro del plazo de 3 meses de
notificada |a presente Resolucién.

Registresg y Jomuniquese

EDGAR HOPKINS TORRES
Asesor Legali

Regq. Sal. PD N® 19727-10
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