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P.rés'idencia Ejecutiva

RESOLUCION DE PRESIDENCIA

Lima, 30 de marzo de 2012 N° 026 -2012-PD-0OSITRAN

VISTOS:

EL Informe N° 011-12-GAL-OSITRAN, de fecha 30 de marzo del 2012 elaborado por la Gerencia
de Asesoria Legal, la Nota N° 042-2012-GG/ODIS-OSITRAN, de fecha 30 de marzo del 2012, el
recurso de impugnacion presentado por ELECTRONICA INDUSTRIAL Y SERVICIOS SAC
interpuesto con fecha 13 de marzo del 2012 y su escrito complementario con fecha 15 de marzo

del 2012, el Escrito s/n presentado por FASSCORP 5.A.C de fecha 21 de marzo del 2012;
CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES

1.- Mediante el Memorando N° 037-12-GAF-OSITRAN de fecha o1 de febrero de 2012, el
Gerente de Administracién y Finanzas aprobd el Expediente de Contratacién
correspondiente a la Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2012-OSITRAN para la
Adquisicion de equipos de estabilizacion de energia para el Data Center de OSITRAN.

2.- Mediante el Memorando N°® 056-12-GAF-OSITRAN de fecha 15 de febrero de 2012, el
Gerente de Administracion y Finanzas aprobé las Bases correspondiente a la Adjudicacion
Directa Selectiva N° 001-2012-OSITRAN para la Adquisicién de equipos de estabilizacién
de energia para el Data Center de OSITRAN, el cual fue publicado en el Portal del SEACE
en la misma fecha.

3.- Mediante Acta de Absolucion de Consultas y Observaciones, publicada en el Portal del
SEACE con fecha 22 de marzo del 2012, el Comité Especial evalud las observaciones y
consulias a las Bases.

4.-  Confecha 24 de febrero del 2012, se publicé en el Portal del SEACE las Bases Integradas de
la Adjudicacion Directa Selectiva N® 002-2012-OSITRAN para la Adquisicién de equipos de
estabilizacion de energia para ef Data Center de OSITRAN.

5.-  Mediante Acta de Evaluacion Técnica — Econdmica y Otorgamiento de la Buena Pro, del 06
de marzo del 2012, del Comité de Seleccion, se otorgaron los puntajes sefialados en el
cuadro siguiente, habiéndose otorgado la Buena Pro a favor de FASSCORP S.A.C.026
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KOLFE PERU SAC 55.00 No alcanzo puntaje minimo
60 puntos
FRIO NOVO INGENIEROS SAC 85.00 87.66 85.80
INTEGRITY SOLUTIONS SAC 70.00 100.00 79.00
SISTEMAS DE PROTECCION ELECTRONICA SAC 70.00 77.10 72.13
DLMRED SAC 70.00 71.63 70.49
No alcanzo puntaje minimo
ELECTRONICS SYSTEMS PROTECTION SAC 57.50 60 puntos
E 100.00 68.90 90.67
[

6.- Mediante Escrito s/n presentado con fecha 13 de marzo del 2012, la empresa
ELECTRONICA INDUSTRIAL Y SERVICIOS S.A.C. presenté recurso de apelacién contra el
Otorgamiento de la Buena Pro y solicitaron se anule el Otorgamiénto de la Buena Proy se
adjudigue la Buena Pro al apelante.

7.- Mediante Escrito s/n presentado con fecha 15 de marzo del 2012, la empresa
ELECTRONICA INDUSTRIAL Y SERVICIOS S.A.C. adjuntd Carta Fianza por la interposicion
del recurso de apelacion.

8.-  Mediante Oficio N° 008-12-GAL-OSITRAN de fecha 16 de marzo, la Gerencia de Asesoria
Legal corre traslado del recurso de apelacion a FASSCORP S.A.C,, en su calidad de postor
adjudicatario de la buena pro.

Mediante documento s/n de fecha 21 de marzo delf 2012, la FASSCORP S.A.C., absuelve el
traslado.

Con fecha 23 de marzo del 2012, se llevé a cabo la Audiencia de Informe Oral en ei cual
asistieron ambas partes.

Mediante Resolucion N° 024-2012-PD-OSITRAN, del 15 de marzo del 2012, el Titular de la
Entidad delegd a favor de Jose Luis Cortez Fontcuberta Abucci, Gerente Adjunto de la
Gerencia General, la autoridad para resolver el recurso de apelacién interpuesto contra la
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Calificacién y el Otorgamiento de la Buena Pro en el proceso de seleccion “Adjudicacidn
Directa Selectiva N? co1-2012-OSITRAN para la Adquisicion de equipos de estabilizacién
de energia para el Data Center de OSITRAN".

Il.- ARGUMENTOS DE LA IMPUGNACION

12.- El apelante ELECTRONICA INDUSTRIAL Y SERVICIOS S.A.C, fundamentd su recurso en
los siguientes argumentos:

v"  La calificacion otorgada por el Factor de Evaluacion: Experiencia de Postor, no es la
correcta debido a que se han validado comprobantes de pago pese a no estar
acreditada su cancelacion contener informacion contradictoria y no estar referido al
objeto para acreditar la experiencia del postor.

v" La calificacion otorgada por el Factor de Evaluacion: Cumplimiento de la Prestacién,
no es la correcta debido a que no existe correspondencia entre las constancias y los
comprobantes de pago, y que estos no guardan concordancia con el objeto de la
prestacion.

v" La calificacion otorgada por el Factor de Evaluacion: Disponibilidad de Servicio, no
es |la correcta debido a que el postor no cumple con acreditar que la linea telefonica
que ofrece como Soporte Técnico esté referenciada por el fabricante y/o distribuidor
en su pagina web o portal tal como lo exigen las Bases Integradas del proceso.

Ill.- ARGUMENTOS DEL ADJUDICATARIO

13.- A través de su escrito de absolucion de traslado del recurso de apelacién, FASSCORP.
sostiene:

v El UPS es un equipo comparable con una solucion de servidores o de cualquier
equipamiento que se instale en un ambiente denominado Data Center, lo cual se ha
acreditado con las facturas emitidas a favor de Everandes y la Marina de Guerra del
Perd.

Respecto a la factura que consigna montos distintos, aduce que el error no es
pasible de sancion y tampoco puede desconocerse la validez del documento,
conforme lo senala [a Ley N° 29215,

Se ha acreditado la cancelacion de las facturas no solo con el sello de cancelacién,
sino también con el depésito y estados bancarios.

El nimero telefénico incluido en la propuesta sirve para atender cualquier demanda
técnica que OSITRAN tenga.
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IV.- DETERMINACION DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS

14.- Conforme se puede apreciar de los antecedentes resefiados, los puntos controvertidos
propuestos por el impugnante son los siguientes:

v" Determinar si la evaluacion realizada por el Comité Especial se ajusta a las Bases del
Proceso de Seleccion.

v" Determinar si corresponde otorgar la Buena Pro al apelante.

15.- Para ello se efectuard un analisis en atencién al orden de calificacion efectuado por el
Comité Especial teniendo en cuenta preliminarmente lo dispuesto en el marco legal asi
como las Bases Integradas del Proceso de Seleccion.

V.- ANALISIS
V.a  Marco Legal

16.- El presente proceso de seleccion se llevd a cabo estando vigente la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobada por Decreto Legislative N° 1017 — en adelante La Ley—, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, en adelante el Reglamento;
por lo que tales disposiciones legales resultan aplicables.

17.- Como marco referencial, es preciso tener en cuenta que en reiterada jurisprudencia
emitida por el Tribunal de Contrataciones del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCEY, se ha establecido que las Bases constituyen las reglas del proceso de
seleccion y en funcién de ellas debe efectuarse la calificacion y evalvacién de las
propuestas, conforme a lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley, el cual sefiala que lo
establecido en las Bases, en |a citada Ley y en el Reglamento, obliga a todos los postores y
a la Entidad convocante.

18.- Asimismo, el articulo 61° del Reglamento establece que para que una propuesta sea
admitida debera incluir, cumplir y, en su caso, acreditar la documentacién de presentacién
obligatoria que se establezca en las Bases Administrativas y los requerimientos técnicos
minimos que constituyen las caracteristicas técnicas, normas reglamentarias y cualquier
otro requisito establecido como tal en las Bases y en las disposiciones legales que regulan
el objeto materia de la contratacion.

19.- Adicionalmente, el articulo 70° sefiala que para la admision de las propuestas técnicas, el
Comité Especial verificara que las ofertas cumpian con los requisitos establecidos en las

! Resolucién Ne 2537/2009.TC-52 de 23 de noviembre de 2009 y Resoluciones N° 2593/2009.TC-52 y N° 2592/2009.TC-
S5z del 30 de noviembre de 2009, Resolucién N° 1146-2010-TC-52 del 10 de junio del 2010, entre otras
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Bases y que sdlo una vez admitidas las propuestas, el Comité Especial aplicara los factores
de evaluacion previstos en éstas y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los
criterios establecidos para cada factor y a la documentacion sustentatoria presentada por
el postor.

20.- Finalmente, el articulo 66° del Reglamento sefiala que el Comité Especial comprobara que
los documentos presentados por cada postor, sean los solicitados por las Bases, la Ley y el
Reglamento.

21.- Delas disposiciones glosadas, se desprende que para la evaluacion de las propuestas debe
considerarse dos aspectos claramente diferenciados: por un lado, los requerimientos
técnicos minimos, cuya funcidn es la de asegurar a La Entidad que el postor cumple con las
caracteristicas minimas de idoneidad para proveer o ejecutar adecuadamente el bien o
servicio objeto de la contratacion, habilitando con ello a las propuestas que ingresaran en
competencia y que seran evaluadas posteriormente; y, por el otro, los factores de
evaluacion, que contienen los elementos a partir de los cuales se asignara puntaje con la
finalidad de seleccionar al mejor postor.

22.- De acuverdo con lo sefialado, tanto la Entidad como los postores se encuentran obiigados a
cumplir lo establecido en las Bases, es asi que La Entidad tiene el deber de calificar las
propuestas conforme a las especificaciones técnicas y los criterios objetivos de evaluacion
detallados en las Bases, los que deben ser congruentes con el objeto de la convocatoria y
sujetarse a los criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

V.2  Marco Legal

23.- En forma previa a la determinacion, evaluacion y desarrollo de los asuntos sustanciales,
debe verificarse si el recurso de apelacion ha sido interpuesto dentro del término de ley v si
cumplen con todos los requisitos pertinentes para ser declarados procedentes; de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la Ley y su Reglamento.

24.- En ese sentido, el articulo 104° del Reglamento sefiala que mediante recurso de apelacion
se impugnan los actos dictados durante el desarrollo del proceso de seleccion, desde la
convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la celebracion del contrato. En aquellos
procesos de seleccidon cuyo valor referencial no supere las seiscientas Unidades Impositivas
Tributarias (6oo UIT), el recurso de apelacion se presenta ante la Entidad que convoco el
proceso de seleccidn que se impugna, y sera conocido y resuelto por el Titular de la
Entidad. En caso que el valor referencial del proceso de seleccion sea igual o superior a
seiscientas Unidades Impositivas Tributarias (600 UIT), el recurso de apelacion se presenta
ante y es resuelto por el Tribunai. En los procesos de seleccion segun relacion de items, el
valor referencial total del proceso determinara ante quién se presentara el recurso de
apelacion. Asimismo, debe indicarse que con independencia del valor referencial del
proceso de seleccion, los actos emitidos por el Titular de la Entidad que declaren la nulidad
de oficio o cancelen el proceso, podran impugnarse ante el Tribunal.
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25.- Por otro lado, el primer parrafo del articulo 107° del precitado Reglamento ha establecido
que la apelacion contra el acto de otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos
dictados con anterioridad a ella, debe de interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes de haberse otorgado la Buena Pro, mientras que en el caso de Adjudicaciones
Directas y Adjudicaciones de Menor Cuantia, el plazo sera de cinco (5) dias habiles; siendo
los plazos indicados aplicables a todo recurso de apelacion sean interpuestos ante la
Entidad o ante el Tribunal. Igualmente, de conformidad con el articulo 75° del Reglamento,
el otorgamiento de la Buena Pro en acto publico se presumira notificado a todos los
postores en la misma fecha de su realizacién.

26.- En el marco de lo indicado anteriormente, el recurso fue presentado el 13 de marzo del
2012, es decir, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la publicacién en el
SEACE del otorgamiento de la Buena Pro ocurrido, esto es, 06 de marzo del 2012, por lo
que resulta procedente el presente recurso de apelacion

27.- De otro lado, tal como se ha detallado en los antecedentes, con fecha posterior la
interposicion del recurso de apelacion, el impugnante presentd al tercer dig, la carta fianza
como garantia de la apelacion. Ahora bien, cabe sefialar que la Unidad de Tramite
Documentario de la Entidad no puso en conocimiento la omision descrita. Antes que la
entidad remita el requerimiento establecido en el numeral 6) del articulo 110° del
Reglamento, el postor apelante remitio su carta fianza, que no es bice para desconocer la
validez y efectiva interposicién del presente recurso administrativo, maxime si al amparo
del Principio de Eficacia consagrado en el numeral 1.10 del Articulo IV de la Ley N2 27444,
de! Procedimiento Administrativo General, se debe hacer prevalecer el cumplimiento de la
finalidad del acto procedimental sobre aquéllos formalismos cuya realizacién no incida en
su validez, no determinen aspectos importantes en la decision final, no disminuyan las
garantias del procedimiento ni causen indefension a los administrados. En tal sentido, se
garantiza de modo adecuado el derecho de los postores pero que a la par implica la
satisfaccion de los intereses publicos y velen por la ejecutabilidad de las garantias
otorgadas por los impugnantes

V.3  Acreditacion de la Experiencia del Postor Adjudicatario

28.- Enefecto, en el caso de autos, el primer cuestionamiento formulado por el Impugnante se
encuentra referido al supuesto incumplimiento por parte del Adjudicatario en cuanto a la
calificacion otorgada por el Factor de Evaluacion: Experiencia de Postor, aduciendo que la
evaluacion efectuada por el Comité Especial no es la correcta debido a que se han validado
comprobantes de pago pese a no estar acreditada su cancelacion, contener informacion
contradictoria y no estar referido al objeto para acreditar la experiencia del postor.
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29.- De conformidad con el articulo 43° del Reglamento?, el Comité Especial tiene la facultad
exclusiva de determinar los puntajes a ser asignados, los criterios para su asignacion, asi
como los factores de evaluacién técnicos a ser utilizados, los que deberan ser objetivos y
congruentes con el objeto de la convocateria, debiendo sujetarse a criterios de
razonabilidad y proporcionalidad.

30.- Sobre el particular, el articulo 44° del Reglamento sefiala:
"Articulo 44.- Factores de evaluacion para la contratacion de bienes

1. En caso de contratacion de bienes podran considerarse los siguientes factores de
evalvacidn de la propuesta técnica, segin corresponda al tipo del bien, su
naturaleza, finalidad, funcionalidad y a la necesidad de la Entidad:
(..)
f) La experiencia del postor, la cual se calificara considerando el monto
facturado acumulado por el postor durante un periodo determinado de hasta
ocho (8) afios a la fecha de la presentacién de propuestas, por un monte mdximo
acumulado de hasta cinco (5) veces el valor referencial de la contratacién o item
materia de la convocatoria, sin que las Bases puedan establecer limitaciones
referidas a la cantidad, monto o a la duracion de cada contratacion que se
pretenda acreditar.
La experiencia se acreditard con un maximo de veinte (20) contrataciones, sin
importar el numero de documentos gque las sustenten. Tal experiencia se
acreditard mediante contratos y su respectiva conformidad por la venta o
suministro efectuados o mediante comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente. £n el caso de suministro de bienes, sélo
se considerard la parte que haya sido ejecutada hasta la fecha de presentacion
de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad de la misma o acreditar su
pago.
En las Bases deberd_sefialarse los bienes, iguales y similares, cuya venta o
suministro servird para acreditar la experiencia del postor.
(..)

2 “Articulo 43.- Método de evaluacién de propuestas
Las Bases deberan especificar los factores de evaluacién, precisando los criterios que se emplearan para su
aplicacidn, asi como los puntajes, la forma de asignacidn de estos a cada postor y [a documentacidn sustentatoria
para la asignacion de éstos.
El Comité Especial determinara los factores de evaluacion técnicos a ser utilizados, los que deberan ser objetivos y
congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad y proporcionalidad.
Se podré calificar aquello que supere o mejore el requerimiento minimo, siempre que no desnaturalice el
requerimiento efectuado.
En los procesos de seleccion convocados bajo la modalidad de Convenio Marco, es facultativa la utilizacion de
factores de evaluacidn como parte de la metodologia de evaluacion, de acuerdo a lo que sefiale el respectivo
Expediente de Contratacion.
El 0nico factor de evaluacién econdmica es el monto total de la oferta.
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Al respecto, los factores de evaluacion forman parte de la metodologia de evalvacion y
calificacién que debe preverse en las Bases Administrativas de todo proceso de seleccién?,
a fin de garantizar, objetivamente, que la Entidad convocante identifique la mejor
propuesta, en funcién de [a calidad y tecnologia requeridas, dentro de los plazos mas
convenientes y al mejor costo total, sequn prescribe el articulo 31° de la Ley.

Por su parte, el articulo 43° del Reglamento dispone que el Comité Especial determinard
los factores de evaluacion técnicos a ser utilizados, asimismo dicho articulo sefiala que la
metodologia de evaluacion comprende, ademas de los factores, los criterios para su
aplicacion, los puntajes, su forma de asignacion y la documentacion que deben aportar los
potenciales proveedores para acceder a estos.

Ahora bien, de acuerdo a lo establecido por el Organismo Supervisor en Contrataciones
del Estado (OSCE) en anteriores pronunciamientos®, la experiencia es entendida como la
destreza adquirida por la practica reiterada de una conducta durante un periodo
determinado de tiempo. A su vez, el articulo 44° del Reglamento sefiala que dicha
experiencia se calificara en funcion de los montos facturados acumulados por el postor en
el periodo y hasta por un limite sefialado en las Bases del proceso.

En consecuencia, resulta relevante que los documentos aportados por los postores con
relacion a dicho factor de evaluacidn, acrediten la existencia de dicha practica reiterada o,
en otras palabras, que las prestaciones asumidas anteriormente (vinculadas al objeto de la
convocatoria) por tales proveedores se ejecutaron de manera efectiva.

Es por este motivo que el articulo 44° del Reglamento dispone que la experiencia se
acreditard con la presentacion de: j} Contratos y la respectiva conformidad por la
prestacion ejecutada y if) Comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental
y fehacientemente; en la medida que dichos documentos acreditan, razonablemente, que
las prestaciones que el postor asumid con motivo de transacciones anteriores han sido
efectivamente ejecutadas.

Por otro fade, no debe perderse de vista que, conforme a lo sefialado en el articulo 24° de
la Ley y en el articulo 31° del Reglamento, el Comité Especial encargado a conducir el
proceso de seleccion es el responsable de definir la metodologia de evaluacidn, siendo uno
de las componentes la determinacion de los factores técnicos de evaluacién, y, por otro
lado, de ponderar y otorgar el mérito correspondiente a los documentos que presenten los
postores para acceder a los puntajes previstos.

3 El método de evaluacién y calificacién de propuestas constituye una condicidn minima de las Bases Administrativas
de todo proceso, segin lo previsto en el literal g) del articulo 26° de la Ley.

* Pronunciamientos Ne 518-2008/DOP, N° 087-2009/DOP y N° 0g6-2009/DOP.
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37.- Ahora bien, cuando la norma menciona que dicha acreditacion debe ser documental® y
fehaciente®, se refiere a la existencia de una evidencia que consta o forma parte de un
documento y que crea conviccion en el Comité Especial sobre la efectiva cancelacién de los
montos consignados en los comprobantes de pago.

38.- Las Bases constituyen las reglas del proceso de seleccion y es en funcion de ellas que debe
efectuarse la calificacion y evaluacion de las propuestas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 26° de |a Ley de Contrataciones del Estado, la cual sefiala que lo establecido en las
Bases, en la citada Ley y en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, obliga a
todos los postores y a la Entidad convocante.

39.- Con relacién a lo anterior, no debe perderse de vista que la actuacion del Comité Especial
estd sujeta a la diligencia ordinaria exigible en el ejercicio de la funcién publica y, a su vez,
que el hecho de que la acreditacion sobre el extremo antes resefiado sea documental y
fehaciente, no limita la operatividad del Principio de Presuncion de Veracidad’ y el
Privilegio de los Controles Posteriores®

40.- Las Bases Integradas del proceso de seleccion ADS N° 001-2012-OSITRAN, sefalan:

D. Factor "Experiencia del postor”

Se calificard considerando el monto facturado acumulado por el postor por la venta
de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria {venta de equipos UPS é
implementacion de data center) durante un periodo no mayor a cinco (o5) afios a
la fecha de presentacion de la propuesta hasta por un monto maximo acumulado
equivalente a cinco (05) veces el valor referencial total materia de convocatoria. Tal
experiencia se acreditard mediante contratos y su respectiva conformidad por la
venta o suministros efectuados o mediante comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente (voucher de depdsito, reporte de

3 De acverdo a la Real Academia de la Lengua Espaiiola, la palabra “"documental” tiene la siguiente acepcion: “Que se
funda en documentos, o se refiere a elfos”. Vigésima Sequnda Edicidn.

& Asimismo, de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espaiola, la palabra “fehaciente” tiene la siguiente acepcidn:
"Que hace fe, fidedigno®.

7 Reconocido en el numeral 1.7 del Articulo IV del Titulo Preliminar y el articulo 42° de la Ley N°® 27444, Ley del
Procedimiento Administrative General, en virtud del cval se presume que los documentos y declaraciones
formulados por fos administrados en la forma prescrita por dicha Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos
afirman, siendo que esta presuncién admite prueba en contrario.

8 Reconocido en el numeral 1.6 del Articulo IV del Titulo Preliminar y el articulo 32° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, en virtud del cual la Entidad ante la que es realizado un procedimiento de
aprobacién automatica o evaluacion previa, queda obligada a verificar de oficio mediante el sistema del muestreo, [a
autenticidad de las declaraciones, de los documentos, de las informaciones y de las traducciones proporcionadas por
el administrado.
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estado de cuenta y cancelacion en el documento).

{...)

En este contexto, es importante advertir que en virtud de lo dispuesto en el articulo 59 del
Reglamento, las Bases una vez integradas se constituyen en reglas definitivas del proceso.

Respecto a la primera afirmacidn del apelante, éste sefiala que los documentos que
sustentan ia experiencia del postor se han presentado de manera incompleta. Sobre el
particular, de [a revisidn del Expediente de Contratacion, se han advertido la existencia de

los siguientes documentos:

Experiencia objetada

Verificacion del Expediente

Factura N® oo1-oo0470 (a favor de Renta Computer)
= No acredita fehacientemente la cancelacion
{pagina 28)

Incluye sello de cancelacion

Incluye constancia de prestacion de
servicio

No incluye voucher de cancelacién ni
estado de cventa

Factura N° 001-000632 (a favor de Everandes)
La descripcién no coincide con la constancia

= La factura consigna valores que se contraponen

“Solucion e
Data Center.

La factura dice:
implementacion  de
Servidares Blade (...)"
La Constancia dice: “ha suministrado
solucidn de servidores Blade IBM”

La factura consigna valores que se

= La descripcién de la factura no coincide con la
Constancia ni con las Bases de la licitacion
Publica convocada por la Marina de Guerra,

= El Estado de Cuenta que acredita la cancelacion
no corresponde a dicho servicio

entre si contraponen entre si
Factura N° oo01-000635 (a favor de la Marina de
Guerra) La factura senala: “Servidores 1BM

Sistemas  Blade  Center.  Para
implementacién y puesta en marcha
de sistema de correos de la Marina de
Guerra del Pert. Implementacién y
Puesta en marcha de Data Center”

La constancia sefiala: “Adgquisicion de
equipos de computo ITEM N° o3 (Un
sistema de correo) "

La factura (0o01-000635) sefiala un
monto de S.f 577,526.36. En tanto,
que el Estado de Cuenta sefala
Nacion 001-3665 por los montos de
S.f 42,374.78, 250,000.00 ¥
250,000.00.

La Constancia figura un monto total
pagado porS.f 577.526.36
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43.- Ahora bien, las Bases sefialan como mecanismos para acreditar [a experiencia del Postor,
la presentacion de comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, sefialando como medio de acreditacion los siguientes: “voucher de
deposito, reporte de estado de cuenta y cancelacion en el documento”. Sobre el particular, el
apelante sefiala que dicha descripcion implica necesariamente la presentacion de los tres
documentos (voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta y cancelacion en el

w, i1

documento) de manera conjunta, debido a la redaccién con la conjuncion “y*.

44.- Al respecto, la Resolucién N° 195-2010-OSCE/PRE que aprueba las bases estandar,
respecto al factor de evalvacidén "Experiencia del Postor", indica que " £l Comité Especial
deberd indicar qué tipo de documentos deberd presentarse para verificar esto , como por
ejemplo, voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta y cancelacion en el documento™®;
ademas los pronunciamientos del OSCE sefialan que en este Ultimo caso referido a los
comprobantes de pago, se pueden sustentar adjuntando copia del voucher de depdsito
que cancela el comprobante, también con reporte de estado de cuenta o cancelacion enel
mismo documento.

45.- La argumentacion sefialada por el apelante referida a la presentacidn obligatoria de los
tres documentos puede generar la exigencia de un imposible juridico, dado que si [a
cancelacién se realizé mediante depdsito en cuenta, se podrd obtener el voucher que
acredite el pago; sin embargo, en el Estado de Cuenta no se podrad individualizar el
pagador ni el motivo de la cancelacion. Por lo que, de seguirse esta posicion, se excluiria a
aquellos postores que acrediten la experiencia en base a depdsitos en cuenta, pues si bien,
podran presentar el voucher se encontrarian imposibilitados de presentar un estado de
cuenta que identifique al pagador o el motivo {por ejemplo, el nimero de factura).

46.- Alrespecto, debe considerarse que el Principio de trato justo e igualitario, contemplado en
el literal k) del articulo 4 de la Ley, establece que todo postor de bienes, servicios o
ejecucién de obras debe tener participacion y acceso para contratar con las Entidades en
condiciones semejantes a las de los demas, estando prohibida la existencia de privilegios,
ventajas o prerrogativas, salvo las excepciones de ley.

Directiva N° 002-2010-OSCEfCD que aprobd las Bases Estandarizadas para la contratacion de bienes mediante el proceso
de adjudicacién directa selectiva (numeral 6.3.1.3 de la Directiva), las cuales sefialan:

F. Factor “"Experiencia del postor”

Se calificard considerando ef monto facturado acumulade por el postor por la venta de bienes iguales o similares af objeto
de la convocatoria............ (consignar cudles_son_los_bienes iguales yfo similares al objeto convocade) durante
................ (consignar periodo determinado, no mayor a ocho (08) afics) a iu fecha de la presentacion de la propuesta,
hasta por un monto maxime acumulado equivalenteq .................. {consignar facturacion que no podra exceder de cinco
{o5) veces el valor referencial total o del valor referencial del item materia de convocatoria). Tal experiencia se
acreditard mediante contratos y su respectiva conformidad por fa venta o suministro efectuados o mediante comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacienternente, (Ef Comité Especial deberd indicar qué tipo de
documentos debera presentarse para verificar esto, como por efemplo, voucher de depdsito, reporte de estado de
cuenta y cancelacidn en el documento).
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47.- Bajo este contexto, las Bases Integradas han incluido como mecanismo de acreditacion
elementos que pueden generar ventajas o desventajas a determinados proveedores,
infringiendo el Principio de Trato Justo e Igualitarios.

48.- De otro lado, el Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado mediante Resolucion
de Superintendencia N°® 007-99/SUNAT, regula aspectos tales como: los documentos que
a ser considerados como comprobantes de pago, los casos en los que corresponde emitir
un comprobante de pago y la oportunidad de entrega de los mismos, entre otros. El
articulo 1° del Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado mediante Resolucidn de
Superintendencia N° 007-99/SUNAT, senala que el comprobante de pago es un
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso, o la prestacion de
servicios. En virtud de lo expuesto y de acuerdo a lo establecido en la norma especial de la
materia, los comprobantes de pago podrian configurarse como declaraciones de parte
toda vez que son emitidos por el agente proveedor como manifestacion de la transferencia
de bienes, |a entrega en uso, o la prestacion de servicios.

49.- En ese sentido, tal como lo ha sefialado la OSCE™, en tanto la norma parece prever —a
efectos de la evaluacion de la experiencia del postor— que todo medioc material
(documental) que genere en los miembros del Comité Especial una apreciacion subjetiva
de certeza (fehacientemente) serd considerado como valido para dicha evaluacion,
corresponde que el 6rgano colegiado, en pleno ejercicio de sus facultades, determine si el
sello de cancelado, efectuado por el mismo proveedor, en una factura cumple con los
requisitos de “"documental” y fehaciente” que dispone el Reglamento.

5o.- Consecuentemente, el Comité Especial se encuentra facultado para exigir la
documentacion que acredite documental y fehacientemente la cancelacion de la factura,
sin embargo dicha potestad queda supeditada al respeto de los principios que inspiran la
Ley de Contrataciones, en este sentido, el inciso i} del articulo 4° de la Ley de
Contrataciones del Estado, sefhala que en toda contratacién deben evitar exigencias y
formalidades costosas e innecesarias en las Bases y los Contratos.

51.- En ese sentido, establecer requerimientos innecesarios que pueden generar ventajas o
desventajas, contravienen el Principio de Economia y el Principio de Trato Justo e
Igualitario.

52.- Ahora, tal como lo ha sefialado la OSCE™, cierto es que la Entidad debe velar porque el
proceso de seleccion se efectUe de acuerdo a ley, pero también lo es que debe prevalecer
la satisfaccion oportuna de los bienes que requiere adquirir la Entidad sobre las

1 Opinién N° 0gg-2009/DTN

11 L,
Resolucién N° o1g5-2012-tc/s1
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formalidades que no inciden en la validez del proceso, cuya omisién o realizacién
defectuosa pueda ser conservable en atencién a las particularidades de cada caso en
concreto.

53.- En este sentido, la presentacion de los mecanismos de acreditacién de la cancelacién del
comprobante en los factores de evaluacién, no puede leerse de manera conjuntiva, pues el
mismo vulneraria los Principios de Trato Justo e Igualitario y Principio de Economia. Al
contrario, debe entenderse, canforme las Bases Estandarizadas (Directiva N° 00z2-2010-
OSCE/CD) se trata de una descripcion enunciativa.

54.- Finalmente, cabe sefialar, que en el plano gramatical, [a conjuncién *y” no solo denota una
conjuncidn copulativa; sino también se aplica como una conjuncién coordinada®™. En la
lectura de las Bases, deberd interpretarse conforme a los principios de Economia y Trato
Justo e Igualitario, por tanto, se entendera que la misma se trata de una conjuncién
coordinada que enumera elementos en una serie, pero que no necesariamente exige la
presentacion de los tres elementos (sello de cancelacion, estado de cuenta, voucher de
deposito).

55.- Por ende, se tomara en cuenta aquella experiencia presentada mediante comprobante de
pago, cuya cancelacion se encuentre acreditada mediante el sello de cancelacion inserto
en el documento, mediante voucher de deposito y mediante estado de cuenta.

56.- Ahora bien, en la Factura N° co1-coo470 (a favor de Renta Computer) presenta sello de
cancelacion y ademas una Constancia de Conformidad de Prestacion; con lo cual, se
reafirma la posicion del Comité Especial, al calificar dicha experiencia.

57.- Respecto a la Factura N° oc1-000632 (a favor de Everandes), si bien consigna en ella
valores que se contraponen entre si, ello no acarrea sv invalidez. Sin embargo, por si sola
es insuficiente para acreditar la experiencia del postor. Por ello, de la revisién del
Expediente de Contratacion, se evidencia la presentacion de la Constancia de Servicio
Ejecutado expedido por Everandes (GreenAndes) en el cual figura el monto del servicio, el
cual coincide con la factura presentada.

58.- Es claro, que los documentos presentados por los postores no pueden evaluarse de
manera aislada, sino que los mismos deben analizarse y evaluarse de manera integral. En
el caso, una evaluacién aislada de la factura excluye del mérito probatoria a la Constancia
de Servicio Ejecutado, vulnerando el Principio de Trato Justo e Igualitario.

59.- Respecto a la alegacion formulada por el postor apelante, que sefiala que la descripcién
contenida en la factura no coincide con la descripcion sefialada en la Constancia. Sobre el

12 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Conjunci%C3%B3n_(eram%C3%A tica)
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particular, la factura sefiala “Solucion e implementacion de Data Center. Servidores Blade
{...)", en tanto que la Constancia dice: “ha suministrado solucion de servidores Blade 1BM".

Al respecto, la antes citada Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, sefiala que
el comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso, o la prestacion de servicios. Asimismo, la OSCE ha sefialado que los
comprobantes de pago podrian configurarse como declaraciones de parte toda vez que
son emitidos por el agente proveedor como manifestacion de la transferencia de bienes, la
entrega en uso, o la prestacion de servicios. '

Sobre el particular, conforme el numeral 1.7 del articulo IV del Titulo Preliminar® y el
articulo 42" de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
consagran el principio de presuncion de veracidad de los documentos y declaraciones
juradas presentadas por los particulares durante un procedimiento administrativo. Ello
implica que, en todo procedimiento administrativo, debe presumirse que los documentos
presentados y las declaraciones formuladas por los administrados se encuentran conforme
a lo prescrito por ley y responden a la verdad de los hechos que afirman.

No obstante, la presuncién de veracidad no tiene un caracter absoluto, toda vez que
conforme a las normas citadas la sola existencia de una prueba en contra de lo afirmado en
las declaraciones juradas o de lo indicado en los documentos presentados, obliga a la
administracion publica a apartarse de la referida presuncion. EI Comité al evaluar la
propuesta no ha encontrado indicios en contra, pues la declaracién jurada y la constancia
tienen elementos en comun.

De otro [ado, como contrapeso al principio de presuncién de veracidad, el numeral 1.16 del
articulo IV del Titulo Preliminar de la LPAG establece la vigencia del principio de controles
posteriores®™, segin el cual, las Entidades deben privilegiar las técnicas de control
posterior, en lugar de las técnicas de control preventivo, en los procedimientos que se
desarrollan bajo su competencia. En tal sentido, la Administracion tiene el derecho de
comprobar, mas adelante, la veracidad de los documentos presentados por los
administrados en los procedimientos.

# Numeral 1.7 del Articulo IV del Titulo Preliminar: “Principio de presuncién de veracidad: En la tramitacidn del procedimiento
administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados por los administrados en ta forma prescrita por esta
Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario”.

* Articulo 420 de la LPAG:

"42.1 Todas las declaraciones juradas, los documentos suceddneos presentados y la informacidn incluida en los escritos y
Jormularios que presenten los adminisirados para la realizacidn de procedimientos administratives, se presumen verificados por
quien hace uso de ellos, asi como de contenido veraz para fines administrativos, salvo prueba en contrario...”.

“Principio de privilegio de controles posteriores: La tramitacion de los procedimientos administrativos se sustentard en la

aplicacion de la fiscalizacidn posterior; reservindose la auvtoridad administrativa, el derecho de comprobar la veracidad de la
infermacion presentada, el cumplimiento de la normatividad sustantiva y aplicar las sanciones pertinentes en caso que la
informacidn presentada no sea veraz” {el resaltado es agregado).
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64.- Par el presente caso, sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos precedentes, se dispondra
que se efectle el control posterior sobre los documentos incluidos en la propuesta técnica
del postor adjudicatario.

65.- Sobre la Factura N° 001-000635 (a favor de la Marina de Guerra), el postor apelante sefiala
que la descripcion de la factura no coincide con la Constancia ni con las Bases de la
Licitacion Publica convocada por la Marina de Guerra. De la revision efectuada, se
establece que la  factura sefala: “Servidores IBM Sistemas Blade Center. Para
implementacion y puesta en marcha de sistema de correos de la Marina de Guerra del Peru.
Implementacion y Puesta en marcha de Data Center”, en tanto que la constancia sefala:
“Adquisicion de equipos de computo ITEM N° 03 (Un sistema de correo)”

66.- Ahora bien, las Bases Integradas establecieron que para acreditar la experiencia del postor,
se calificara considerando el monto facturado acumulado por el postor por la venta de
bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria. Para ello, el Comité precisé que se
entendia por bienes iguales o similares a la venta de equipos UPS o implementacion de data
center.

67.- Conforme lo sefiala el Reglamento de Comprobantes de Pago, la factura acredita el bien o
servicio prestado; sin embargo, dado que el apelante argumenta la falsedad de dicho
documento. corresponde evaluar la consistencia y veracidad de los documentos
presentados y si los mismos sirven para acreditar la experiencia solicitada.

68.- Sobre el particular, la factura sefala: “Servidores IBM Sistemas Blade Center. Para
implementacion y puesta en marcha de sistema de correos de la Marina de Guerra del Perd.
Implementacion y Puesta en marcha de Data Center”, la misma que se deriva de la
Licitacion Piblica LP -005-2010-MGP/DIRTEL “Adquisicién de Equipos de Computo”. ltem
3: "Un {oa) Sistema de Correo”.

69.- Las Bases Integradas de la Licitacion Pdblica LLP -005-2010-MGP/DIRTEL “Adquisicion de
Equipos de Cémputo”. ltem 3: *Un {o1) Sistema de Correo”, establece “E{ postor deberd
proveer, instalar y configurar equipos para la solucién integral de renovacion de la plataforma
de correo electronico de la Marina de Guerra del Pery, como una solucién “Lliave” en mano,
segun el siguiente detalle”, el cual incluye Chasis Tipo Blade, Servidores Tipo Blade para
servicios Windows y correo, Servicios Tipo Blade para el Sistema de Respaldo (Backup),
Servidores de Direccionamiento de correo para back, sistema de almacenamiento SAN,
Sistema de Respaldo de Cinta, Materiales, Accesorios, Integracion e instalacion.

70.- Ahora bien, la “implementacién de data center” es factible acreditar mediante los
conceptos descritos en las Bases del Proceso de Seleccion LP-005-2010-MGP/DIRTEL, que,
aungue no figure en las generalidades del Item, de la descripcién del bien se aprecia de
manera indubitable la experiencia requerida. En este sentido, el Comité Especial
(integrado por un representante del area técnica inclusive) ha evaluado y otorgado puntaje
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a la experiencia acreditada en la Licitacion Plblica LP -0o5-2010-MGP/DIRTEL
*Adquisicion de Equipos de Computo”. Item 3: “Un (o01) Sistema de Correo”, ya que el
mismo involucra la implementacion del data center y plataforma del sistema de correo

71.- Por Ultimo, el apelante sefiala que el Estado de Cuenta que acredita la cancelacion del
servicio prestado a la Marina de Guerra del Perd no corresponde a dicho servicio pues se
tratan de diferentes montos.

72.- Tal como se ha venido sefalando en el presente informe, la evaluacion de la experiencia
del postor no se realiza de forma aislada, sino de manera integral y sistematica. Por ello,
de la revision de la propuesta técnica figura, en el folio 35 la Constancia de Prestacion N°©
006-2010 en la cual consigna el monto pagado al postor adjudicatario; lo cual crea certeza
y conviccion del pago realizado.

73.- Porlos argumentos expuestos, se declara infundada la apelacion en este extremo.
V.4  Acreditacion del Factor de Evaluacion “*Cumplimiento de la Prestacion”

74.- En el caso de autos, el segundo cuestionamiento formulado por el Impugnante se
encuentra referido a que la experiencia del postor se acredita mediante “venta de equipos
UPS o implementacion de data center”, mediante facturas que no guardan
correspondencias con sus respectivas constancias de prestacion. Asimismo, el apelante
sefiala que, dos de las tres constancias presentadas por el postor adjudicatario para el
cumplimiento del factor de evaluacion carecen de validez debido a que el objeto al que se
hace referencia no tiene relacién con el objeto.

75.- Respecto a este punto, las Bases Integradas sefialan:

E. Factor “Cumplimiento de la prestacion”

Se evalvard en funcidn al nomero de certificados o constancias que acrediten que la
prestacién se efectué sin incurrir en penalidades, no pudiende ser mayor a veinte (20)

contrataciones. Tales documentos deben referirse a todos los contratos que se presentaron

para acreditar la experiencia del postor.
Por ejemplo se puede utilizar la siguiente férmula de evalvacion:

PCP=PFx CBC
NC

Donde:
PCP = | Puntaje a otorgarse al postor
PF = | Puntaje maximo del Factor
NC = | Nomero de contrataciones presentadas para acreditar la

experiencia del postor

CBC = | Numero de constancias de buen cumplimento de la prestacion
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Asimismo, el factor podra ser acreditado mediante la presentacion de cualquier documento
en el que conste o se evidencie que la prestacion presentada para acreditar la experiencia
fue ejecutada sin penalidades, independientemente de la denominacion gue tal documento
reciba.

76.- El apelante cuestiona las constancias presentadas por FASSCORP para acreditar el
cumplimiento de la prestacion. Cuestiona la discordancia con las facturas con las
constancias. Al respecto, se ha reiterado que la evaluacion que se realiza a [a propuesta
técnica se efectia de modo integral, de modo tal que los documentos se evaltan de
manera conjunta y sistematica. En ese sentido, corresponde en este extremo, aplicar el
principic de presuncion de veracidad, al no existir duda razonable que tergiverse lo
presentado por el postor adjudicatario. Sin perjuicio de ello, corresponde inciuir este
aspecto en el proceso de fiscalizacién posterior.

77.- Finalmente, respecto al objeto del proceso, en los numerales 58 al 72 se ha demostrado
que el objeto de la experiencia presentada por el postor adjudicatario se encuentra dentro
del concepto “venta de UPS o implementacion de Data Center”. Por consiguiente,
corresponde declarar infundado este extremo de la apelacion.

V.5  Acreditacion del Factor de Evaluacion “Disponibilidad de Servicio”

78.- Las Bases Integradas del proceso de seleccion sefialan:
« Factor “"Disponibilidad de servicios”

- El postor debe contar con una linea telefdnica destinada a prestar servicio de

soporte o lo instalacion. 10 puntos
- Elsoporte técnico deberad ser de 24%7%36%5 10 puntos
- Encaso de falla del equipo el postor deberd realizar la reposicion en no mas de 24 horas.
10 puntos
Dicha linea debe estar referenciada por el fabricante y/o distribuidor en su pdgina web o
portal,

79.- El postor apelante sefiala que el postor adjudicatario presenta una declaracién jurada
sobre los Factores de Evaluacion en el cual detalla el link destinado al servicio de soporte
técnico al servicio de instalacion; sin embargo, dicho link no esta referido al Servicio
Técnico sino al Portal titulado “"Donde comprar”.

Conforme lo sefiala el area técnica en la Nota de Vistos, el requerimiento incluido como
factor de evaluacion se sustenta en la necesidad del area usuaria de contar con un soporte
permanente frente a cualquier eventualidad en la funcionalidad y operatividad de los
equipos de estabilizacion de energia para el Data Center, lo cual se enmarca dentro del
principio de Vigencia Tecnoldgica que establece que los bienes deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad
los fines para los que son requeridos, desde el mismo momento en que son contratados, y
por un determinado y previsible tiempo de duracidn, con posibilidad de adecuarse,
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integrarse y repotenciarse si fuera el caso.

81.- Ahora bien, el soporte técnico ofrecido por el postor FASSCORP SAC conforme su
declaracidn jurada inserta en el expediente de contratacion, al cual hemos tenido acceso,
figura la pagina referenciada de EMERSON (en su calidad de fabricante y distribuidor). Si
bien, en dicho link se indica la referencia de la pdgina comercial y contactos de venta, debe
tenerse en cuenta que dicha linea (2156431) remite al anexo del Servicio de Soporte
Técnico. Asimismo, el servicio de soporte técnico también podra encontrarse en el nimero
telefénico (2524141) como linea directa.

82.- En ese sentido, el postor FASSCORP SAC, ha cumplido con acreditar el factor de
evaluacion “Disponibilidad de Servicio” conforme las Bases del Proceso de Seleccion ADS
N° 001-2012-OSITRAN, por lo cual corresponde declarar infundado este extremo del
recurso de apelacion

83.- 5in perjuicio de ello, se recomienda realizar fiscalizacion posterior de la declaracion jurada
del postor y documentos anexos a [os que se refiere el presente documento.

Por lo expuesto, y en virtud de las disposicirones contenidas en los Articulos 59, 369, 399, en el
literal i) del numeral 51.1 del Articulo 51° y en el Articulo 53° del Decreto Legislativo N° 1017,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado; en el numeral 1 del
Articulo 59, en los Articulos 489, 590, 61°, 62°, 63°, 689, 75°, 789, 104°, en el numeral 1 del Articulo
105°, en los Articulos 107°, 1089, 109, 1109, 111°, 112°, 113°, 114°, 1159, 125°, 1269, 157° del
Reglamento de [a Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N 184-
2008-EF; estando a lo dispuesto en la delegacion de funciones efectuada mediante Resolucion
de Presidencia N°® 024-2012-PD-OSITRAN, vy, al Informe N° 011-12-GAL-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar Infundado el recurso de apelacién interpuesto por ELECTRONICA
INDUSTRIAL Y SERVICIOS S.A.C. contra el Otorgamiento de la Buena Pro del Proceso de
Seleccion ADS N° 001-2012-OSITRAN, (Adquisicion de equipos de estabilizacion de energia para
el Data Center de OSITRAN).

Articulo 2°.- Confirmar el ctorgamiento de la Buena Pro a favor de FASSCORP S.A.C.

Articulo 3°.- Remitir la presente Resolucidn a la Gerencia de Administracion y Finanzas para que
a través del area de logistica, proceda a elevar la presente, al Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado -SEACE-, y ejecute las acciones administrativas que corresponda.

Articulo 4°.- Notificar la presente Resolucién al Comité Especial Permanente, a efectos que
tome en consideracion los aspectos técnicos-legales contemplados en la presente Resolucién, en
la tramitacion de futuros procesos de seleccion.
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Articulo 5°.- Dar por agotada la via administrativa en lo relativo a la calificacion y otorgamiento
de la Buena Pro del Proceso de Seleccion ADS N°® 001-2012-OSITRAN para la Adquisicion de
equipos de estabilizacion de energia para el Data Center de OSITRAN, estando los postores -
expeditos para hacer valer su derecho a través del proceso contencioso administrativo dentro del
plazo de 3 meses de notificada la presente Resolucion.

Articulo 6°.- Disponer que la Gerencia de Administracién y Finanzas efectle la fiscalizacién
posterior a que se refieren los considerandos de |a presente Resolucion. '
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