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EXPEDIENTE N° 023-2010-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 002
EXPEDIENTE N° - 023-2010-TSC-OSITRAN
USUARIO : RUPERTO JOSE CASTRO VILCHEZ
EMPRESA PRESTADORA : NORVIAL S.A.
EMPRESA ASEGURADORA : ASEGURADORA NORVIAL S A.

RESOLUCION N° 002
Lima, 8 de febrero de 2010
VISTOS Y CONSIDERANDO:

1.- Con fecha 27 de enero de 2010 el sefior RUPERTO JOSE CASTRO VILCHEZ
(en adelante, el sefior Castro) interpuso denuncia ante el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (en
adelante, INDECOPI) en contra de la Aseguradora NORVIAL S.A. en razén a los
excesivos requisitos establecidos por ésta para dar cumplimiento al pago de la
indemnizacién por Invalidez Temporal, producto del accidente ocurrido en el Km
50.50 de la carretera Panamericana Norte el 1 de junio de 2009; solicitando que
se le imponga a la denunciada la multa respectiva y se le ordene que establezca
requisitos razonables que permitan el acceso al referido pago.

2.- Con fecha del 15 de julio de 2010 la Comisién de Defensa del Consumidor del
Cono Norte emitié la Resolucién Final N° 0189-2010/ILN-CPC por medio de Ia
que se declaré no competente para conocer la denuncia referida, disponiendo la
remision de lo actuado al OSITRAN.

3.- Con fecha 14 de diciembre de 2010 el Tribunal de Solucién de Controversias (en
adelante TSC) emiti6 la Resolucién N° 001, notificada el 20 de diciembre de 201 0,
mediante la que se requiri6 al sefior Castro que precise si su pretension se dirige
contra NORVIAL S.A. o la Aseguradora NORVIAL S.A., bajo apercibimiento de
declararse el abandono del procedimiento.
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4.- Conforme el articulo 191" de Ia Ley de Procedimiento Administrativo General —
Ley 27444 (en adelante, LPAG) en los procedimientos iniciados a solicitud de
parte, cuando el administrado incumpla algin tramite que le hubiera sido
requerido que produzca su paralizacién por treinta dias, la autoridad, de oficio, 0 a
solicitud del administrado declara el abandono del procedimiento. Dicha
resolucién debera ser notificada y contra ella procederan los recursos
administrativos pertinentes.

5.- Teniendo en cuenta que el sefior Castro no ha cumplido con precisar contra quién
se dirige su pretension y que a la fecha ha transcurrido en exceso el plazo
sefalado en el articulo antes mencionado, conforme es de verse de los cargos de
recepcion que obra en el expediente administrativo (foja 384); corresponde
declarar el estado de abandono y disponer el archivamiento de| expediente.

Por lo tanto, SE RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar en abandono el procedimiento administrativo iniciado por el
sefior RUPERTO JOSE CASTRO VILCHEZ y disponer el archivo del expediente.

SEGUNDO.- Notificar al sefior RUPERTO JOSE CASTRO VILCHEZ Io dispuesto en
la presente resolucion.

res Vdcales Rodolfo Ernesto Castellanos
Alejandro Espinoza Espinoza.

Con Ia intervencién de los s
Salazar, Héctor Ferrer Tafury Jua

RODOLFO ERNESTO CASTELLANOS SALAZAR

icepresidente

Tribunal de Solucién de Controversias
OSITRAN

' Segin el Arficulo 191 de la Ley del Procedimiento Administrativo General que establece: "En los procedimientos iniciados a solicitud de parte,
cuantio el administrado incumpla algiin trémite que le hubiera sido requerido que produzca su paralizacién por treinta dias, la autoridad de oficio 0 a
solicitud del administrado declararé el abandono del procedimiento. Dicha resolucion debers ser notificada Y contra ella procederan los recursos
administrativos pertinentes.”
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