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RESOLUCION N+ 3
EXPEDIENTE : 07-2025-TSC-OSITRAN
APELANTE : MOLINERA DEL CENTRO 5.A
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 02 emitida en el expediente

ACTO APELADO Ne APMTC/CL/g79-2014

RESOLUCION N°o 1

Lima, 15 de marzo de 2017

SUMILLA: Si el reclamo es presentado fuera del plazo legal establecido, corresponde declararlo
improcedente por extempordneo.

Si la jornada laboral del personal de la Entidad Prestadora no se extiende como consecuencia
de las paralizaciones en la descarga de la nave, no corresponde aplicar el recargo por
compensacion de cuadrilla no utilizada.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por COMPARIA MOLINERA DEL CENTRO S.A. (en adelante,
MOLICENTRO o la apelante) solicitando se deje sin efecto la Resolucidn N° o2 emitida en el
expediente N°© APMTC/CL/g979-2014 (en adelante, la Resolucion N° 02) por APM TERMINALS
CALLAOS.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); v, -

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 23 de septiembre de 2014, MOLICENTRO interpuso reclamo ante APM
solicitando se deje sin efecto el cobro de las facturas N° 003-0039620, 003-0046543,
003-0038015, 003-0032463, 003-0032942 Y 003-0033993, emitidas por el concepto de
"Compensacion por Cuadrilla No Utilizada” por montos ascendentes a US s 413.00,
5782.00, 2,478.00, 413.00, 2,065.00, y 2,891.00 ddlares americanos incluido IGV,
respectivamente, argumentando lo siguiente:

i~ Las facturas se encuentran mal emitidas pues el concepto de cargo por Cuadrilla no
Utilizada es de compensacion, el cual hace referencia a una indemnizacién, no
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encontrandose relacionadas con la venta de un bien o a la prestacion de un servicio,
por lo que no deberia encontrarse gravada con el IGV.

ii.-  APM nunca informd acerca de las supuestas paralizaciones, no considerando
tampoco los tiempos negativos que se generan en las descargas debido a hechos
imputables a la Entidad Prestadora, como son la congestion para el ingreso de los
camiones al terminal, la congestién al interior del terminal portuario y en las balanzas
a la salida del mismo, lo que impide el dptimo rendimiento de las unidades de
transporte, pues retrasan la circulacion de las mismas, todo lo cual no puede serle
imputado al usuario.

2.- El 15 de octubre de 2014, APM remitio a MOLICENTRO la carta 1653-2014-APMTC/CL,
mediante la cual prorrogo el plazo para resolver el reclamo presentado, por un periodo de
hasta 30 dias habiles.

3.-  Mediante Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/g79-2014, notificada el
29 de octubre de 2014, APM declaro infundado el reclamo presentado por MOLICENTRO
respecto de la factura N® 003-0046543 e improcedente en el extremo de las facturas
N° 003-0039620, 003-0038015, 003-0032463, 003-0032942 Y 003-0033993 por los
siguientes argumentos:

i.-  Deacuerdo con lo dispuesto en [a Notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros
Servicios y Recargos, version 3.0, vigente al momento de la prestacion del servicio,
APM se encuentra facultada a cobrar por los servicios prestados a la nave, dentro de
los cuales se encuentra comprendido el "Recargo por Compensacién de Cuadrilla No
Utilizada"; el cual se aplica cuando al disponer del personal necesario para la
prestacion del servicio estandar, éste se cancela, se suspende o paraliza por decision
o responsabilidad de la linea naviera, el consignatario o sus representantes.

ii.-  Asimismo, se aplicard el recargo cvando la operacion sea concluida antes del horario
programado en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen
de la carga embarcada / desembarcada o en el caso que la linea naviera, el
cosignatario o sus representantes soliciten ser atendidos al arribo de la nave al
terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de trabajo. Se
aplicara tambien en el caso que la nave, el consignatario o su representante solicite
el término de operaciones antes del término de [a jornada.

iii.-  APM senalo que el cobro de compensacion de cuadrilla no utilizada es un recargo y
no una solicitud aplicable, cuando APM comprueba que durante el desarrollo de las
operaciones de la nave, el administrador se perjudica por razones ajenas a su
responsabilidad.

iv.- Al tratarse de una operacion de descarga directa de mercaderia proveniente de la
nave Orient Adventure de Mfto. 2014-30882, ésta se realiza directamente de la
bodega de la nave al camion que fue enviado por el usuario. Para ello, su /

Pégina 2 de 26 Calle Los Negocios N*182, piso 4
OSITRAN Surquilio - Lima
EL AEGULADON DI LA R RAESTAUCTURA Central Telefénica: (01)440.5115

DE TRANSPORTE DE USQ PUBLICD
www.osltran.gob.pe



Presidencia OSITRAN Organismo Supervisor de la |
del Consejo de Ministros wersisn en Infraestructura de J
ansporte de Uso Publico |

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CON.TROVERSFAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 07-2025-TSC-O5ITRAN
RESOLUCION N° 1

departamento de Operaciones realiza previamente un Plan de Operaciones,
incluyendo personal de estiba y maquinarias, con la finalidad de realizar una descarga
de manera fluida y continua. Sin embargo, dichas operaciones pueden ser
interrumpidas por situaciones o imprevistos ajenos a su responsabilidad, que impiden
o dificultan continuar con el Plan de Operaciones programado, como puede ser el
caso de la falta de camiones, lo que sucedid en el presente caso.

v.- De la revision de la forma como la reclamante programo el retiro de su carga, se
comprobé que no envid unidades de transporte de manera constante, lo que origind
que no pudieran realizar el retiro de su carga de manera regular, lo que ha sido
corroborado por el analisis de las unidades de transporte que MOLICENTRO envio
por las Autorizaciones de Descarga Directa Internacional N° 47321, las cuales fueron
tramitadas por la empresa AUGUSTO BEDOYA S.A. (en adelante, AUGUSTQ).

vi.- Sobre la cantidad de horas de paralizaciones por falta de camiones, el area de
Operaciones de APM indico que para las operaciones de la nave Orient Adventure de
Mfto. 2014-30882, existio un total de 14:20 horas de paralizaciones por falta de
camiones.

vii.- Del analisis de la informacion registrada en los Controles de Tarja se aprecian {as
paralizaciones en las operaciones de descarga las cuales fueron originadas por la faita
de camiones que debid enviar el vsuario, asi como las paralizaciones que fueron
responsabilidad de APM; motivo por el cuval, ambas paralizaciones fueron
contempladas a fin de cobrar Unicamente los tiempos en los cuales la Entidad
Prestadora estuvo totalmente preparada para operar, pero el consignatario de la
carga no envio camiones suficientes.

viii.- De otro lado, son los agentes maritimos quienes informan sobre las caracteristicas de
la carga a operar, informacion que es recibida por APM para programar las
operaciones de descarga, luego de lo cual cumplen coninformar a los usuarios, entre
ellos a los agentes maritimos y clientes en general, la Programacion de Amarraderos
via website, lo que se realiza tres veces al dia de acuerdo con el desarrollo de las
operaciones. Lo expuesto demuestra que el Agente Maritimo de la nave y
MOLICENTRO fueron informados del total de jornadas en las que se realizaria la
operacidn de descarga de la nave, operacion que se realizaria de la siguiente manera:

Respecto de la factura N° 003-0046543 (Autorizacion N° 47321) - g jornadas
aproximadamente

ix.- Si el total de carga solida a descargar fue de 16,396.00 toneladas, si la descarga de
toda la mercaderia se realiza en og jornadas y cada camién puede trasladar 30
toneladas; entonces puede afirmarse que MOLICENTRO tenia pleno conocimiento
de que la descarga por jornada seria de 1,821.77 toneladas, equivalente a 62 camiones

por jornada.
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Asimismo, se ha verificado del analisis de las otras facturas materia de reclamo lo
siguiente:

» Confecha o4 de mayo de 2014, se emitid la factura N® 003-0039620, cuyo importe
asciende a US$ 413.00, correspondiente al servicio de Compensacion de Cuadrilla
No Utilizada de la Nave Prosperous Seas de Mfto 2014-30506, la misma que fue
recepcionada por MOLICENTRO con fecha 06 de mayo de 2014.

e Con fecha 15 de abril de 2014, se emitid la factura N° 003-0038015, cuyo importe
asciende a USs 2,478.00, correspondiente al servicio de Compensacién de
Cuadrilla No Utilizada de la Nave Sun Vil Il de Mfto 2014-30207, la misma que fue
recibida con fecha 19 de abril de 2014,

» Confecha 26 de enero de 2014, se emiti6 la factura N° 003-0032463, cuyo importe
asciende a US$ 413.00, correspondiente al servicio de Compensacion de Cuadrilla
No Utilizada de la Nave Sun Vil Il de Mfto 2014-30107, la misma que fue recibida
con fecha 19 de abril de 2014,

* Confecha31deenerode 2014, se emitid la factura N° 003-0032942, cuyo importe
asciende a US$ 2,065.00, correspondiente al servicio de Compensacion de
Cuadrilta No Utilizada de la Nave Odigitria de Mfto 2014-3003, la misma que fue
recibida con fecha 12 de marzo de 2014.

e Con fecha 21 de febrero de 2014, se emitid la factura N° 003-0033993, cuyo
importe asciende a USs$ 2,891.00, correspondiente al servicio de Compensacion
de Cuadrilla No Utilizada de la Nave Odigitria de Mfto 2014-3003, la misma que
fue recibida con fecha 12 de marzo de 2014.

Al respecto, sefialaron que MOLICENTRO present6 su solicitud de reclamo respecto
de las facturas N° 003-0039620, 003-0038015, 003-0032463, 003-0032942 Y
003-0033993, fuera de los 60 dias de plazo para la interposicion del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Atencidn y
Solucion de Reclamos de APM vy los articulos 36 y 40 del Reglamento de Atencidn de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, por lo que la referida solicitud no
puede ser atendida.

Por otro lado, manifestaron que las facturas materia de reclamo se encuentran mal
emitidas, toda vez que el concepto definido en las mismas corresponde a una
indemnizacién, por lo que no deberian encontrarse gravadas con IGV. Al respecto,
sefialaron que el articulo 1321 del Cddigo Civil establece que queda sujeto a la
indemnizacion de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa
inexcusable o culpa leve. El resarcimiento por la inejecucion de la obligacién o por
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso comprende tanto el dafio emergente
como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal
inejecucion.

¥
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xiii.- De la norma antes desglosada, la indemnizacion en si misma no constituye la
retribucion por una vents, servicio o construccidn, sino que se trata de un pago de
caracter resarcitorio por la inejecucion de una obligacién o por su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso.

xiv.- Respecto a los recargos que cobra APM y que se encuentran en la Lista de Precios de
Otros Servicios y Recargos, estos han sido reconocidos por OSITRAN mediante
Oficio N° 268-13-GG-OSITRAN, sefialando el caracter y/o naturaleza compensatoria
de dichos recargos. En ese sentido, la compensacion si esta ligada a la prestacion de
un servicio.

xv.- Delo antes expuesto, en la medida que el recargo por Compensacion de Cuadrilla no
Utilizada esta vinculada a la compensacion por la asignacion de personal relacionado
directamente a la contraprestacion de una operacion, ésta debe ser gravada. Por lo
tanto, APM viene aplicando el cobro del IGV de manera correcta y conforme a las
normas tributarias.

4.-  Con fecha 17 de noviembre de 2014, MOLICENTRO presento recurso de reconsideracion,
reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y afiadiendo {o siguiente:

i.- Lasupuesta extemporaneidad por haberse presentado el reclamo transcurridos los 60
dias de plazo no existe, pues el sello de recepcidn puesto por su empresa en todas las
facturas tiene como fecha, el 11 de septiembre de 2014, y el reclamo fue presentado el
23 de septiembre de 2014, quedando acreditado que interpusieron su reclamo dentro
del plazo legal establecido.

ii.- APM ha realizado una errada liquidacion de la paralizacion de la cuadrilla por falta de
camiones, no considerando el tiempo de espera por muelle de la nave ODIGITRIA
(factura N° 0033993), aprecidndose que el tiempo de paralizaciones por falta de dichos
camiones liquidado fue de 41 horas y ocurriendo que al tratarse de una nave que tiene
varios consignatarios, de acuerdo con el peso transportado; las horas de paralizacidn
deberian ser prorrateadas. En ese sentido, al ser el peso de la mercaderia de
MOLICENTRO el 12% de! total de la cargs, les corresponderia 5 y no 7 horas de
compensacion.

iii.- Asimismo, para la liquidacion de la referida factura no se ha tenido en cuenta que la
nave tuvo una espera de g horas con 18 minutos por muelle y que por ensamblaje de
equipos de APM, hubo una paralizacion de una hora, lo que hace un total de 10 horas
con 18 minutos. Consecuentemente, corresponde descontar una hora, con lo que el
tiempo de compensacion es de solo 4 horas en lugar de las 7 que se pretende cobrar.

iv.- APM ha realizado una errada liquidacion de la paralizacion de cuadrilla por falta de
camiones, por cuanto no ha existido paralizacion por ensamblaje de los equipos de la
nave Glorious Sunrise — factura N° 003-0032942, sefialando que en la descarga de la
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referida nave, los tiempos de paralizaciones por falta de camiones no son los
calculados por APM (5 horas), ocurriendo que existid una paralizacion de 1 hora con 40
minutos por ensamblaje de equipos de APM.

v.- Lo mismo ha ocurrido en el caso de |la nave Navios Solei - factura 003-0032463, para
la cual no se ha considerado las paralizaciones por espera de muelle y por ensamblaje
de equipos (19 horas o5 minutos).

vi.- Asimismo, tampoco se ha considerado el tiempo de acomodo y cambio de equipos
para la nave Orient Adventure - factura N°® 003-0046543, sefialando que en la descarga
de la referida nave, los tiempos de paralizaciones por falta de camiones no son los
calculados por APM (24 horas). Por otro lado, sefialaron que corresponderia analizar
que el tiempo de paralizaciones por falta de camiones fue de 29 horas,
correspondiendo prorratear las horas por ser una nave compartida entre todos los
consignatarios de acuerdo al peso transportado y considerar las horas de acomodo y
cambio de equipo, representando estas situaciones una paralizacion de 7 horas con 25
minutos, correspondiendo descontar 2 horas, con lo que el tiempo de compensacion
seria de solo 5 horas en lugar de las 14 que pretende cobrar APM.

5.- Mediante Resolucion N° 2 notificada el 16 de diciembre de 2014, APM declaro infundado el
reclamo presentado por MOLICENTRO respecto de la factura N° 003-0046543 e
improcedente en el extremo de las facturas N° 003-0039620, 003-0038015, 003-0032463,
003-0032942 Y 003-0033993 por los siguientes argumentos:

i.- Deacuerdo al contrato de fletamento en términos FIOS?, la factura debe ser dirigida al
Consignatario, sin embargo, en virtud de [a relacidn contractual que APM tiene con el
cliente solidario, se encuentran facultados a dirigirle el cobro. Asimismo, sefialaron que
el acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los deudores solidarios o contra todos
ellos simultaneamente, en ese sentido, las reclamaciones entabladas contra uno, no
seran obstaculo para las que posteriormente se dirijan contra los demas, mientras no
resulte pagada la deuda por completo.

ii.- En relacion a lo expuesto, Augusto Bedoya, en su calidad de cliente solidario, ha sido
correctamente notificado con las facturas materia de reclamo, toda vez que es
representante de MOLINOS. En ese sentido, podra apreciarse que en las
Autorizaciones de Descarga Directa Internacional de las naves Odigitria, Prosperous
Seas, Orient Adventure, Sun Vil, Glorious Sunrise y Nvios Soleil, se consigna como
cliente solidario a Augusto Bedoya.

iii.- En ese contexto, se verifico que lo siguiente:

¢ La factura N° 003-0039620 emitida el o4 de mayo de 2014, fue recibida el 06
de mayo de 2014.

* Free in and out and stowed
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o Lafactura N° 003-0038015 emitida el 15 de abril de 2014, fue recibida el 19 de
abril de 2024.

e Lafactura N° 003-0032463 emitida el 26 de enero de 2014, fue recibida el 26 de
enero de 2014.

e Lafactura N°003-0032942 emitida el 31 de enero de 2014, fue recibida el o5 de
abril de 2014.

e Lafactura N° 003-0033993 emitida el 21 de febrero de 2014, fue recibida el 12
de marzo de 2014,

Presidencia

del Consejo de Ministros

iv.- Siendo esto asi, se concluye que MOLICENTRO presentd su solicitud de reclamo fuera
del plazo establecido para la interposicién del mismo (60 dias), de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.3. del Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de
APM v los articulos 36 y 40 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN.

v.- Lo afirmado por MOLICENTRO al indicar que le corresponderia pagar por 7 horas de
paralizacion y no por 14 resulta erréneo, pues del anélisis realizado por el Area de
Operaciones, la compensacion que cabe cobrar es la siguiente:

e Autorizacion N° 30268 | Compaiiia Molinera del Centro S.A. { 14.20 horas
s Autorizacion N° 30270 / Molitalia S.A. [ 25.44 horas

6.- Con fecha 23 de diciembre de 2014, MOLICENTRO presenté recurso de apelacion,
reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y en su recurso de reconsideracidn:

i.- Las facturas se encuentran mal emitidas pues el concepto de cargo por Cuadrilla no
Utilizada es de compensacion, el cual hace referencia a una indemnizacion, no
encontrandose relacionadas con la venta de un bien o a la prestacion de un servicio,
por lo que no deberia encontrarse gravada con el IGV.

ii.- APM nunca informé acerca de las supuestas paralizaciones, no considerando tampoco
los tiempos negativos que se generan en las descargas debido a hechos imputables a
la Entidad Prestadora, como son la congestion para el ingreso de los camiones al
terminal, la congestion al interior del terminal portuarioy en las balanzas a la salida del
mismo, lo que impide el optimo rendimiento de las unidades de transporte, pues
retrasan la circulacion de las mismas, todo lo cual no puede serle imputado al usvario.

iii.- No existe extemporaneidad respecto a las facturas N° 003-0039620, 003-0038015,
0032463, 0032942 Y 003-0033993, pues conforme aparecen de los sellos de recepcion
puestos en cada una de ellas, aparece que las mismas fueron recibidas por la empresa
el 11 de septiembre de 2014, por lo tanto, a! haber sido el reclamo interpuesto el 23 de
septiembre de 2014 se evidencia que el mismo fue presentado dentro del plazo legal
de 60 dias que sefiala el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios.
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iv.- Asimismo, la factura N°® 003-0033993 se encuentra mal liquidada, ya que APM no ha
considerado el tiempo de espera para la nave ODIGITRIA ni prorrateado
adecuvadamente los tiempo entre los demas consignatarios, por o que a ellos les
corresponderia Gnicamente 4 horas en lugar de 7.

v.- Lafactura N° 003-0032942 se encuentra mal liquidada, ya que en relacién con la nave
Glorious Sunrise no existieron paralizaciones y las que existieron fueron imputables a
APM pues se debieron a ensamblaje de sus equipos.

vi.- La factura N° 003-0032463 se encuentra mal liquidada ya que en relacién a la nave
Navios Soleil no existieron paralizaciones y las que ocurrieron son imputables a APM
por el tiempo de espera de la nave y ensamblaje de sus equipos.

vii.- La factura N° 003-0046543 se encuentra mal liquidada ya que en relacion a la nave
Orient Adventure no se ha considerado los tiempos negativos generados en la
descarga por acomodo y cambios de equipo, ni ha prorrateado los tiempos entre los
demds consignatarios, correspondiendo facturar Unicamente por 5 horas en lugar de
las 14 que se pretende cobrar.

El 13 de enero de 2015, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la correspondiente
absolucion del recurso de apelacién, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del
procedimiento y afadiendo lo siguiente:

i.- MOLICENTRO sefialé la existencia de problemas en las salidas de balanzas y
congestion de vehiculos al interior del Terminal Portuario. Al respecto, sefialaron que
APM atiende a los usuarios de acuerdo a su orden de llegada, no teniendo la facultad
ni posibilidad de dar preferencias en el ingreso yfo salida de las unidades a sus
instalaciones.

ii.- Enlamedida que el recargo por Compensacion de Cuadrilla No Utilizada esta vinculada
a la compensacion por la asignacion de personal relacionada directamente a la
contraprestacion de una operacion, ésta debe ser gravada.

Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, en la audiencia de
conciliacion del 27 de febrero de 2017, no pudo llegarse a ningun acuerdo debido a la
inasistencia de ambas partes. El 28 de febrero de 2017 se realizé la audiencia de vista, sin la
asistencia de las partes, quedando la causa al voto.

Con fecha 03 de marzo de 2017, APM presentd escrito de alegatos finales reiterando lo
manifestado en sus escritos anteriores y anadiendo lo siguiente:

i.- Las facturas N° 003-0039620, 003-0046543, 003-0038015, 003-0032463, 003-0032942
y 003-0033993 objeto de cuestionamiento, fueron notificadas al Agente de Aduanas
Augusto Bedoya S.A., en su condicion de representante de la reclamante, el mismo

y
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que actud en virtud de un mandato de representacion legalmente conferido, por lo que
en todas las coordinaciones que lleva a cabo al interior del terminal portuario, se
encuentra actuando en cabeza del duefio de la carga, en su condicion de representante
del mismo.

ii.- En los articulos 22 y 25 del Decreto Legislativo N° 1053 se sefiala que los Agentes de
Aduanas cuentan con funciones de representacion de los duefios o consignatarios de
la carga, ocurriendo que el articulo 1792 del Codigo Civil sefiala que el mandato con
representacion comprende, no sélo los actos para los cuales ha sido conferido, sino
también aquellos que son necesarios para su cumplimiento, por lo que se puede
concluir que todos los actos que efectie el Agente de Aduanas en virtud de! mandato,
seran validos y vinculantes.

iii.- Consecuentemente, los Agentes de Aduanas asumiran las obligaciones derivadas de
la relacion comercial con el consignatario y por lo tanto, tendran la responsabilidad de
informar a éstos respecto de los documentos o facturas que le sean notificados, mas
aun si los primeros son responsables solidarios del pago de dichos comprobantes de
pago, y por ende, responsables ante el Administrador Portuario de honrar las deudas
que sean asumidas por el usuvario final al cual representan en una determinada
operacion.

iv.- Sin embargo, a pesar de que la notificacion de dichas facturas se realizé entre los
meses de enero y mayo de 2014, MOLICENTRO presentd su reclamo formal
cuestionando el cobro de las referidas facturas con fecha 23 de septiembre de 2014,
evidencidndose la extemporaneidad para la interposicién del reclamo.

v.- La falta de unidades de transporte contratadas y proporcionadas directamente por el
usuario, generd paralizaciones innecesarias en las operaciones portuarias, lo que
afectd el procedimiento de descarga de las diferentes naves que arribaron al Terminal
Portuario. De esta manera, debido a la naturaleza de la carga, y considerando que ésta
no podia ser depositada en el area operativa del puerto, se prolongaron las horas de
trabajo del personal de APM y se tuvieron muchos tiempos muertos durante la
operacion de descarga, hecho que generd la aplicacion del Recargo por Compensacion
de Cuadrilla No Utilizada a MOLICENTRO.

Lo mencionado en el parrafo precedente se encuentra reconocido en el articulo 11 del
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios?, el cual dispone
que las Entidades Prestadoras tienen derechao a ser resarcidas por los dafios y perjuicios
ocasionados por los usuarios. Del referido articulo es posible desprender dos premisas:
i) que la Entidad Prestadora cuenta con el derecho de exigir el pago de esta
compensacion correspondiente por la puesta a disposicion de los servicios de APM; y,
ii} que este derecho se ejerce de diferentes maneras, siendo una de ellas el acuerdo al
que puedan arribar las partes.

vi.

* Aprobado mediante Resolucidn N° 074-2021-CD-OSITRAN
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vii.-En consecuencia con lo anteriormente sefialado, se debe tener en cuenta que en la
Lista de Precios, asi como los demas lineamientos y reglamentos internos aprobados
por APM en su condicion de Administrador Portuario contienen clausulas generales de
contratacion que el usuario acepta al momento de solicitar el servicio.

viii.- Por otro lado, con relacién al tratamiento tributario del recargo por Compensacion de
Cuadrilla no Utilizada, se debe tener en cuenta que este cobro se efectia en dos
situaciones: i) Cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del servicio
estandar, de acverdo a lo planificado, este se suspende por decisién o responsabilidad
de la linea, el consignatario o sus representantes. En este caso, se aplica el cobro
cuando se prolonguen las horas de trabajo del persona! asignado; y, ii) cuando la linea
naviera requiera ser atendida fuera del horario programado por el terminal, o cuando
se dispongan las cuadrillas para la atencion a la nave y ésta, por razones no imputables
al terminal, demore su atraque e inicio de operaciones; por ejemplo, cuando no llegan
sus camiones en la hora programada.

ix.- El cobro del Recargo por Compensacién de Cuadrilla no Utilizada se encuentra gravado
con el IGV debido a que: i) conforme al inciso b) del articulo 1 de la ley del IGV, este
impuesto grava, entre otras operaciones, la prestacion o utilizacion de servicios en el
pais. El inciso ¢) del articulo 3 de la referida ley ha definido por “servicios” a “toda
prestacion que una persona realiza para otra y por la cual percibe una retribucién o
ingreso, que se considere renta de tercera categoria para los efectos del impuesto ala
renta, aun cuando no esté afecto a este Ultimo; incluidos el arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles y el arrendamiento financiero, ii) Segun el Tribunal Fiscal, para
que se configure una prestacion de servicios gravada con IGY, deben cumplirse los
siguientes requisitos: a) que se trate de una prestacion realizada por una persona para
otra, b) que la persona que efectia la prestacion perciba una retribucién o ingreso y ¢)
que el ingreso sea considerado como renta de tercera categorfa, aun cuando el
prestador del servicio no se encuentre afecto a este impuesto.

x.- Lacausa del pago de la compensacidn se encuentra vinculada: i) al prolongamiento del
horario de trabajo del personal asignado a la realizacién de la descarga por un tiempo
mayor al inicialmente planificado, ii) la atencion de la naviera fuera del horario
programado; v, iii) que las cuadrillas se encuentren a disposicion pero deban iniciar la
descarga con retraso.

xi.- Consecuentemente, la prolongacién del tiempo de puesta a disposicion de una
cuadrilla supone que la prestacién del servicio de descarga por la empresaa sus clientes
se extienda por mayor tiempo del programado, lo que no implica que no se preste el
servicio (representado, en este caso, por la puesta a disposicion de la cuadrilla). En ese
contexto, consideramos que no podria considerarse que la “compensacion por
cuadrilla no utilizada” tiene naturaleza indemnizatoria o resarcitoria. Dicho esto,
consideran que este asunto no debe ser analizado por OSITRAN, sino que la
procedencia de gravar el Recargo con 1GV corresponde que sea definida por el Tribunal
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Fiscal, considerando las competencias que le han sido legalmente conferidas como
maximo intérprete en materia tributaria.

xii.-En atencion a lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Operaciones de APM,
los agentes maritimos tienen |a obligacion de comunicar al Administrador Portuario
con un minimo de 72 horas de anticipacion, los datos correspondientes a la nave, hora
y fecha de arribo, el calado, el tipo operacion, asi como la informacion preliminar
correspondiente a la operacion de carga y descarga segun corresponda, ello con el fin
de que APM pueda distribuir los recursos que se encuentran a cargo en el interior del
Terminal Portuario a efectos de atender los requerimientos de una nave en particular.
Ello ha sido respaldado en la Resolucion Final emitida en el expediente N° 115-2013-
TSC-OSITRAN, la cual sefiald que a partir de la informacion remitida por el agente
maritimo, APM asigna los amarraderos y muelles, determina la prioridad de atencion,
asi como las horas de ingreso, permanencia y salida de las naves en el puerto.

xiii,- Se debe recalcar que de acuerdo al material probatorio aportado por APM respecto del
expediente objeto de controversia, se concluye que el usuario fue debidamente
informado acerca de las particularidades de la operacion mediante la Programacion de
Amarraderos y la remision, via correo electronico, del detalle de las operaciones de
descargo enviadas a los Agentes Maritimos de las naves Sakura Ocean y lonic Halo.

xiv.- Finalmente, consideran que no resulta valido que por una supuesta “no idoneidad”
respecto a la informacion brindada a los usuarios, se autorice que MOLICENTRO no
cumpla con pagar al Administrador Portuario las facturas emitidas por concepto del
recargo.

.- CUESTIONES EN DISCUSION:
10.- Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion
No 02 de APM.

i. Determinar, de ser el caso, si corresponde el cobro de las facturas N° 003-0039620,
003-0046543, 003-0038015, 003-0032463, 003-0032942 Y 003-0033993, emitidas por
concepto de Recargo por Cuadrilla No Utilizada,

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
Il.1,- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
11.- Como cuestién previa, cabe resaltar que el articulo 2 del Reglamento de Atencion de

Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN (en lo sucesivo, el Reglamento), indica
expresamente que dicho Reglamento establece las normas y _procedimientos

administrativos que rigen la atencion y solucidn de los reclamos y controversias que tengan

/
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su origen en reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de las servicios a cargo
de entidades prestadoras que sean requladas y supervisadas por OSITRAN.

12.- Asimismo, como se puede apreciar del articulo 33 del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN), los usuarios pueden interponer reclamos relacionados con lo
siguiente:

i) Facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura, siempre que
éstos deriven de la prestacion efectiva de servicios brindados por las Entidades
Prestadoras.

ii)  Lacalidad en que se brinden dichas prestaciones de servicios.

13.- En ese sentido, dado que en el presente caso el reclamo del recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada requerira analizar si el servicio fue prestado de manera idénea vy,
consecuentemente, si el cobro derivado de dicho servicio fue correctamente realizado, se
evidencia que dichos extremos involucran los supuestos de reclamo previstos en los
literales a} y c} del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales
1.5.3.1y 1.5.3.2 del Reglamento de Reciamos de APM?#, asi como el literal b) del articulo 25
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que dicho
Reglamento rige la atencién de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de
servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal
sentido, en concordancia con el articulo 20 de! referido Reglamento®, el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

7 Reglamento de Atencion de Reclamos y Sofucidn de Controversias, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N°o19 v 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33.-
{...} Losreclamos que versen sobre:
a) Lafacturacidn y el cobro de los servicios por uso de fa infraestructura. En estos casos, fa prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a fa
Entidad Prestadora {...)
¢} Lacalidad y oportuna prestacidn de dichos servicios gque son responsabilidad de la Entidad Prestadora. {..)

¢ Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamas de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2011-CD-OSITRAN

"1.5 3 Materic de Reclamos

(.}
1531 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ S A, derivadas de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos

casos, la prueba sobre la prestacicn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAD 5.A

153.2 Lacahdad y oportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAQ 5.A., derivados de {a explotacidn de la INFRAESTRUCTURA",
" Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento

1- Elpresente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la atencidn y resolucidn de tos reclamos y cantroversias que
tengan su origen en:

a} Recfamos de fos usuarros respecto dela presmcrdn delos servrcros a cargu de Enﬂdadcs Presmdoras, que sean reguladas por OSITRAN;

1) d d : dorg g d

c} Las cantmvers:as entre Enndades Prestudaras -} entre éstasy fos usuarnos rnrermedros

d} £l cumplimiento de otras obligaciones legales na incluidas en fos literales anteriores y no expresamente asignadas a otros drganos o instancias del /ﬁ

OSITRAN.
Asimismo regula ef pracedimienta de arbitraje, en los ceses que corresponda.

t Reglamento de Reclomos de OSITRAN
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14.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)®, el plazo que tiene el
usuario para la interposicién del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

15.- Al respecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  LaResolucion N° o2 de APM, que declaré infundado el recurso de reconsideracién, fue
notificada a MOLICENTRO el 16 de diciembre de 2014.

ii.- El plazo maximo que tuve MOLICENTRO para interponer el recurso de apelacion
vencio el og de enero de 2015.

iii.- MOLICENTRO presento el recurso de apelacion el 23 de diciembre de 2014, es decir,
dentro del plazo legal.

16.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General?(en adelante, LPAG), al tratarse
de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada
por parte de APM.

“Articuto 20.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Soiucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisidn y revisa en segunda y ditima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entrdades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asirnisrma es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia ebligatoria cuanda ta propia resolucidn asi lo disponga expresamente canforme a ley”

"3.1.2 Recurso de Apelacidn
Contra ia resolucicn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A , procede la interposicidn de recurso de apelacidn
Fl recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAC 5.A, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuande la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producides o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una avlidad; o en aguelios casos en gue proceda el silencio administrativo negative; @ cuando
tenrendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién”.

“Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad def Recurso de Apelucion %ﬂ

El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado ef sifencio administrative™
" LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacion

Elrecurso de apelacidn se interpendrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derechs, debiendo dirigirse a la misma autoridad gue expidid el acto que se impugna para que efeve fo actuado al superior ferdrquico”
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17.- VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION
18.- El andlisis de este asunto requerira que se aborden los siguientes aspectos:

- La alegada extemporaneidad del reclamo interpuesto contra las facturas
N? 003-0035620, 003-0038015, 003-0032463, 003-0032942 Y 003-0033993.
- Lanaturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”.

ill.2.2.- RESPECTO DEL PAGO DE LAS FACTURAS CUYO COBRO APM PRETENDE
EFECTUAR A MOLICENTRO

Sobre la extemporaneidad del reclamo interpuesto contra las facturas N° 003-0039620,
003-0038015, 003-0032463 y 003-0032942 ¥ 003-0033993.

19.- Como cuestidn previa, es importante resaltar que de conformidad con el articulo 2.3 del
Reglamento de Reclamos de APM*°, concordante con el articulo 36 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN™, el plazo que tiene el usuario para interponer su reclamo ante la
Entidad Prestadora es de 60 (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocida éste.

20.- Respecto a este extremo, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo
siguiente:

- Conforme a lo sefialado por MOLICENTRO, formalmente tuvo conocimiento de las facturas
N° 003-0039620, 003-0038015, 003-0032463, 003-0032542 Y 003-0033993, entre el 11y 12 de
septiembre de 2014, ello a través de su Agente de Aduanas, laempresa AUGUSTO BEDOYA
S.A.

» Raglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-0OSITRAN

“Articulo 2.3, Pinzo para la presentacién de reclamo.
Los usuarios tienen un plaza de sesenta (60) dias para interpaner sus reclamos ante APM Terminals Callae S.A. el cual se contabilizard desde
el dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos sean conocidas®.

i Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°® 01g ¥ 034:2011-CD-OSITRAN

“Articulo 36. Plazo para interponer reclamos.
Los reclamos podrdn interponerse dentro de los 6o (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido éste, si el Usuario hubiese estado
fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su acurrencia”.

“Articulo 133.- Inicio de computo

133.1  El plazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aguel en que se practique {a notificacion o la publicacion del
acto, salvo que éste sefale una fecha posterior, o que sea necesario efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso el computo es
iniciado a partir de la itima.

133.2  El plazo expresado en meses o afos es contado a partir de la natificacion o de la publicacidn def respectivo acto, salvo que éste
disponga fecha posterior”.
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- MOLICENTRO presentd su reclamo el 23 de septiembre de 2014, alegando que fue en dicha
fecha que recién tomo conocimiento de la facturacion realizada por APM por concepto de
recargo de Cuadrilla no Utilizada.

- APM sefiald que el reclamo se presentd de manera extemporanea y que MOLICENTRO no
podria alegar que no tenia conocimiento de los hechos, pues fue su agente de aduanas,
AUGUSTO BEDOYA S.A., quien realizé las gestiones en representacion de éste y por ende,
al ser éste responsable solidario, fue quien le notificd las referidas facturas, las mismas que
fueron remitidas entre enero y mayo de 2014.

21.- En atencion a lo expuesto, corresponde analizar los argumentos sefialados por APM
referidos a que, en la medida que el Agente de Aduanas AUGUSTO BEDOYA S.A realizd
tramites en representacion de su comitente, MOLICENTRO, correspondia que se le
notificara las facturas en cuestion, al detentar responsabilidad solidaria, lo que a
consideracion de la Entidad Prestadora evidenciaria que la apelante tuvo conocimiento de
los hechos materia de reclamo desde enero y mayo de 2014,

22.- Alrespecto, el numeral 4.3.2. del Reglamento de Tarifas de APM3, establece expresamente
establece los alcances de la solidaridad respecto las obligaciones de pago de aquellos
conceptos que devienen de cualquier prestacion de servicios que se realice en el Terminal
Portuario, para el presente caso, del recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada, el
cval se origina por un incumplimiento del usuario de las cuestiones acordadas para la
prestacidn del servicio estdndar, estableciendo como deudores solidarios a: (i) el
consignatario, (i) el duefio de la carga, (iii) el agente de advana; v, (iv) el agente de carga
u otro designado.

23.- Ahora bien, con relacion a las obligaciones solidarias, el articulo 1183 del Cédigo Civil,
establece o siguiente:

"Cardcter expreso de solidaridad

Articulo 1183.- La solidaridad no se presume. Sdlo la ley o el titulo de la obligacion la establecen
en forma expresa”.

" Reglamento de Tarifas APM

“CAPITULO IV - Facturacidn y Pago de Servicios

4.3 Responsab:frdad de los Pagos
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Respecto a los alcances de una obligacion solidaria, el articulo 1186 de! Codigo Civil
establece lo siguiente: “El acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los deudores
solidarios o contra todos ellos simultaneamente. Las reclamaciones entabladas contra uno,
no serdn obstdculo para las que posteriormente se dirijan contra las demds, mientras no resulte
pagada la deuda por completo”.

En el caso concreto, APM- acreedor del pago— podria dirigirse contra cualquiera de los
deudores solidarios, es decir, indistintamente, contra el consignatario, dueno de la carga,
agente de aduana, agente de carga u otro designado.

Ahora bien, respecto de la naturaleza juridica del Agente de Aduanas y las facultades de
representacion de la empresa AUGUSTO BEDOYA S.A, conviene sefialar que de acuerdo
con el articulo 23 de |a Ley General de Aduanas®, aprobada mediante Decreto Legislativo
N° 1053 (en adelante, LGA), los agentes de aduana son personas naturales o juridicas
autorizadas por la Administracién Aduanera para prestar servicios a terceros, en toda clase
de tramites aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que establezcan la referida
Ley y su Reglamento.

Como se aprecia, el Agente de Aduanas actua ante los organismos competentes en nombre
y por cuenta de un tercero que contrata sus servicios en toda clase de tramites aduaneros.
Sobre esto Ultimo, se debe tener en cuenta que el articulo 35 del Reglamento de la LGA™,
aprobado mediante Decreto Supremao N° 010-2006-EF, el cual sefiala lo siguiente:

Articulo 25°.- Mandato para despachar

El mandato para despachar otorgado por el dueiio, consignatario o consignante a favor
del agente de aduana incluye la facultad de realizar actos y tramites relacionados con el
despacho y retiro de las mercancias.

Antes de la conclysion del despacho aduanero de mercancias, toda notificacién al duefio,

consignatario o consignante relacionada con el despacho _se entiende realizada al
notificarse al agente de aduana.

416

A

Articulo 23.- Agentes de aduana
Los agentes de aduana son personas naturales o juridicas avtorizadas por la Administracion Aduanera para prestar servicios a terceros,
en toda clase de tramites aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que establezcan este Decreto Legislativo y su Reglamento.

s Reglamento de la LGA

Articulo 35°.- Mandata para despachar

€l mandato para despachar otorgade por el duefio, consignatario o consignante a favor del agente de aduana incluye la fatultad de realizar
actos y tramites relacionados con el despacho y retiro de las mercancias

Antes de la conclusion del despacho aduanero de mercancias, toda notificacion al duefio, consignatario o consignante relacionada con e
despacho se entiende realizada al notificarse al agente de aduana.

OSITRAN

ELREGULADOR D€ LA INFRALSTRUCTURA
DE TRANEPORTE DE LS50 PUBLICO
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28.- Ahora bien, el contrato en virtud del cual los Agentes de Aduanas representan a
importadores o exportadores tiene la naturaleza del Mandato. En efecto, el articulo 24 de
la LGA estipula lo siguiente:

"Articulo 24.- Mandato

Acto por el cual el duefio, consignatario o consignante encomienda el despache aduanero
de sus mercancias a un agente de aduana, que lo acepta por cuenta y riesqo de aquellos

es un mandato con representacion que se regula por este Decreto Legislativo y su
Reglamento y en lo no previsto en éstos por el Codigo Civil (...)".

[El subrayado y resaltado es nuestro]

29.- Por su parte, el articulo 1806 del Codigo Civil*®, regula la figura del mandato con
representacion de la siguiente manera: "Si el mandatario fuere representante por haber
recibido poder para actuar en nombre del mandante, son también aplicables al mandato las
normas del titulo 11l del Libro I1*, es decir, aquellas normas relativas a la representacion. De
esta manera, los actos que realice el Agente de Aduanas, de acuerdo con las facultades que
le fueron concebidas, producirdn efectos directamente respecto de! mandante, como
consecuencia de la representacion.

30.- De este modo, mientras el contrato de mandato vincula al dueiio de |a carga con el Agente

de Aduanas, estableciendo obligaciones y derechos entre ellos, [a representacién importa
la presencia de un tercero (la Administracién Advanera) ante quien el Agente de Aduana va

realizar determinados actos, cuyos efectos recaeran en la esfera juridica del duefio de la
carqga.

31.- De lo expuesto, resulta evidente que el Agente de Aduanas (representante del
consignatario o duefio de la carga)} actuard en nombre y por cuenta de un su cliente (sea
este exportador o importador), quien contratara sus servicios en virtud de un contrato de
mandato, recayendo en el segundo los efectos de los actos de representacion realizados
por el primero.

32.- Siendo asi, de la revisidn del expediente administrativo, se observa que APM adjunto en
copia los cargos de las facturas materia de cuestionamiento®, las cuales cuenta con sello
de recepcion de personal de AUGUSTO BEDOYA S.A., que datan con fecha 06 de mayo, 19
de abril, 26 de enero, o5 de abril y 12 de marzo de 2014 respectivamente.

16 Codigo Civil
Normas aplicables a mandato con representacidn

Articulo 1806.- Si el mandatario fuere representante por haber recibido poder para actuar en nombre del mandante, son también
aplicables al mandato las normas del titufo )l del Libro I. En este caso, el mandatario debe actuar en nombre del mandante

7 Folios g5-99
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Asimismo, se observa que AUGUSTO BEDOYA S.A., actué en Calidad de Agente de
Aduvana de MOLICENTRO, conforme se evidencia de los siguientes documentos®®:

- Autorizacidn de Descarga Directa Internacional {Autorizacion N° 26392) de la Nave
SUNVILIL,

- Autorizacion de Descarga Directa Internacional (Autorizacion N° 24458) de la Nave
NAVIOS SOLEIL.

- Autorizacion de Descarga Directa Internacional (Autorizacion N° 24830) de la Nave
GLORIOUS SUNRISE.

- Autorizacién de Descarga Directa Internacional (Autorizacion N° 25510) de la Nave
ODIGITRIA.

- Autorizacion de Descarga Directa Internacional (Autorizacion N° 25511) de la Nave
ODIGITRIA.

- Autorizacion de Descarga Directa Internacional (Autorizacion N° 2g107) de la Nave
PROSPEROUS SEAS.

Consecuentemente, en la medida que se verifica que AUGUSTO BEDOYA S.A
representante de MOLICENTRO no solo fue la encargada de gestionar el retiro la carga del
Terminal Portuario, sino también, de suscribir el acuse de recibo de las facturas
N° 003-0039620, 003-0038015, 003-0032463 Yy 003-0032942 y 003-0033993, MOLICENTRO
no podria alegar que recién tomo conocimiento de los cobros en el mes de setiembre de
2014.

En ese sentido, y de conformidad con lo establecido en el articulo 133.1 de la LPAG, se
concluye que, para la fecha en la que MOLICENTRO presentd el reclamo contra las facturas
N¢ 003-0039620, 003-0038015, 003-0032463, 003-0032942 y 003-0033993, s decir, el 23
de septiembre de 2014, ya habia vencido el plazo de 60 dias habiles para su interposicion,
deacuerdo al numeral 2.3 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios,
concordante con el articulo 36 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN.

En consecuencia, corresponde confirmar en este extremo la Resolucion N° 2 que declaré
improcedente el reclamo contra las facturas N° 003-0039620, 003-0038015, 003-0032463,
003-0032942 Y 003-0033993 presentado por MOLICENTRO, por haber sido interpuesto de
manera extemporanea.

En tal sentido, solo correspondera realizar el analisis de fondo de la factura N° 003-0046543,
por haber sido interpuesto dentro del plazo legal correspondiente.

8 Folio 88-93
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Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

38.- Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesidn para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte
Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesion)
establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

%1.22.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través

de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estdndar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdndar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segin
corresponda. El INDECOP! en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la
LSPN, sequn corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.29, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

39.- Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesidn, el concepto de servicio engloba tanto
al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que
se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

40.- Delalectura de las cldusulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.

41.- Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas solo bajo tres escenarios: (i)
en el caso de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el
Anexo s, y (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesion o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no

]
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existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las cidusulas 1.23.102, 8.20
y 8.23:
“1.23.202 Turifa

Contraprestacion econdmica gue, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesidn,
cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacién de los Servicios Esténdar o de

ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo gue establezca el REGULADOR, sin

incluir los impuestos que resulten aplicables.”

"8.20  SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por lg prestacidn de los Servicios

Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales
indicados en el Anexo 5. (...}"

"8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, segun corresponda. Respecto de los
Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en ningun caso podrd
cobrar Tarifas que superen los niveles mdximos actualizados, de acuerdo al procedimiento
establecido en el Contrato de Concesion, sobre la base de lo contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacidn de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesion, o cuando se trate de servicios
nuevos, tal como asi estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
debera presentar al INDECOP! con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio
Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie sobre las
condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la referida
solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdmica.

(...)

En el caso que INDECOPI se pronuncie sefialando que no existen condiciones de

competencia en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacion o revisién
tarifaria, sequn corresponda, de acuerdo con los procedimientos v normas establecidos en
el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando {a obligacicn de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con Tarifa a todo Usuario

que lo solicite, baja [os mismo términos y condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

42.- Por otro lado, el cobro por concepto de “Compensacién de Cuadrilla no utilizada” se
encuentra detallado en la lista de "Precios por Otros Servicios y Recargos”. En dicho
documento se especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido

recargo: .
f
imisraling. com petimagesreglomeniosiaszar 828 Prepios i recargos dertrmsenicissafardody pdf /(?
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“Recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio Estdndar,

de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decision o responsabilidad de
la_linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de fletamento. En ef caso de lo
suspension, se aplicard el recargo_cuando_éste prolongue las horas de trabajo del personal
asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cvando la operacion es concluida antes del horario programado
en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la carga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

De fa misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida fuera
det horario programado por el Terminal, o cuando se dispangan las cuadrillas para la atencion a la
nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de operaciones”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

43.- Entalsentido, el “recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es materia
de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando el usuario, a
pesar de disponer del personal provisto por APM para la prestacion del servicio estandar,
cancela, suspende o paraliza la prestacion de dicho servicio. No obstante, en caso de
suspension o paralizacion, deben de haberse prolongado las horas de trabajo del personal
asignado de acuerdo al Plan de Operaciones.

44.- Asimismo, de lo expuesto se desprende que el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera,
por el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la
relacion contractual, en el presente caso, que no utilice un personal asignado para el
servicio solicitado.

45.- Con relacion al recargo por Compensacién de Cuadrilla no utilizada, conviene tener
presente que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas de OSITRAN
(Gerencias de Regulacién y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria
Juridica), opinaron lo siguiente:

"(...) este cobro no se realiza como contraprestacion econdmica por algun servicio_brindado por el
Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcidn es que el usuario
de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no observancia de las normas
legales'y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora y que hayan sido previa
y debidamente difundidas por este ultimo”.

[El subrayado es nuestro}
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46.- Asimismo, respecto a la facultad de APM para requerir el referido cobro sefialo lo siguiente:

'(...) el Concesionario se encuentra facultado a realizar un cobro por concepto de recargo por
"Compensacion de cvadrilla no utilizada” en tanto se verifique que el despacho de la carga ha sido
interrumpido _por _decision_o responsabilidad del usuario no_por_causas imputables al
Concesiongrig.”

[El subrayado es nuestro]

47.- Como se verifica en el mencionado informe, las areas técnicas de OSITRAN han precisado
que el cobro por concepto de "Compensacion de Cuadrilla no utilizada” es un recargo que
busca que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas yfo normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

48.- Esimportante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la compensacion
referida remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestion, consistente
en el costo que la Entidad Prestadora deja de percibir por poner a disposicion del usuario el
respectivo personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba
asumir.

Respecto del cobro de la factura N° 003-0046543

49.- En el presente caso, APM justifico el recargo realizado sefialando que durante las
operaciones de descarga de la nave Orient Adventure, el ingreso de camiones a la zona
respectiva no habria sido fluido, lo que originé que no se pudiera realizar el retiro de manera
regular, con lo cual no se pudo continuar con el Plan de Operaciones programado, situacion
que resultaba atribuible a MOLICENTRO, en la medida que dicha empresa era la encargada
de enviar las unidades de transporte de manera constante.

50.- Asimismo, APM sefald haber realizado un analisis de las unidades de transporte que
MOLICENTRO envié para la Autorizacion de Descarga Directa Internacional N° 47321, la
cual fue tramitada por AUGUSTO BEDOYA S.A., evidenciandose que no se enviaron
unidades de transporte terrestre de manera constante para el recojo de la mercaderia,
informacion que quedd registrada en los Controles de Tarja que contiene, tanto las
paralizaciones por falta de camiones, como las que fueron responsabilidad de APM;
habiendo quedado plenamente demostrado que las paralizaciones en las operaciones de
descarga de la nave Orient Adventure habrian sido originadas por la falta de camiones que
debié haber enviado el usuario y no por causas imputables a APM.

s1.- Como bien se ha sefalado anteriormente, la sola falta de envio de camiones no faculta a
APM a realizar el cobro por el recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada, sino mas
bien que como producto de dicha falta de envio de unidades se haya originado la
prolongacion de las jornadas de trabajo, previstas en el Plan de Operaciones.
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52.- Cabe sefialar que, MOLICENTRO indicé que APM nunca le informo de las supuestas
paralizaciones a su empresa, por lo que no les podria efectuar el cobro por hechos que
resultan de responsabilidad de la Entidad Prestadora, los cuvales habrian impedido un
dptimo rendimiento de las unidades de transporte, ya que se retrasa la circulacidn y
rotacion.

53.- Cabe sefalar que, de conformidad con el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN?®*, en los reclamos relacionados con facturaciéon corresponde a la Entidad
Prestadora acreditar los supuestos bajo los cuales se configura su cobro. Siendo esto asi,
corresponderia a APM acreditar el supuesto en el cual incurrid MOLICENTRO, que origind
que se aplique el cobro del referido recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada.

54.- En el presente caso, como ya se ha sefialado anteriormente, para que proceda un recargo
por compensacién de cuadrilla no utilizada consecuencia de una suspension, resulta
necesario que dicha paralizacion haya generado una extension o prolongacién de la jornada
de trabajo del personal asignado por dicha Entidad para realizar la descarga de la nave™.

ss.-  Consecuentemente, se desprende que aun cuando se haya presentado demora al inicio de
la jornada o paralizaciones posteriores, si las labores de descarga se realizan dentro de una
misma jornada o dentro de las jornadas iniciaimente previstas, sin que exista una
prolongacién de las jornadas de trabajo; no se configurara el supuesto de cobro del recargo
previsto en el tarifario de APM.

56.- Ello tiene sentido en la medida que ante la inexistencia de la extensién de la jornada o
jornadas de trabajo inicialmente previstas, careceria de sustento el cobro de unrecargo por
compensacion de cuadrilla no utilizada, al no haberse constatado un perjuicio econdmico
para la Entidad Prestadora, en la medida que el Plan de Operaciones no se ha visto
modificado y no se han producido “tiempos muertos” imputables al usuario que prolonguen
las jornadas de trabajo inicialmente previstas, no existiendo costo de oportunidad que
compensar.

57.- APM refiere que las paralizaciones habrian causado que el Plan de Operaciones acordado
para la atencion de la carga de MOLICENTRO proveniente de la nave Orient Adventure, se
haya visto afectado, para lo cual adjunté lo documentos denominados "Resumen / Control
de Tarja / Granel” (en adelante, Resumen de Control de Tarja) emitidos por APM y que son
firmados por el tarjador.

* Reglamentg de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN
Artfculo 34.- Procedimiento ante la Entidad Prestedore
“(.)

En los reclamos relacionados con fa facturacidn, informacién, calidad e idoneidad del servicio corresponde a fa Entided Prestadora probar que estos se
brindaron cenforme las exigencias del Contrats de Concesidn respectivo y el erdenamiento legal vigente™.

M Sobre el particular, cabe sefialar que el tarifario de TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINGS establece que las horas de inicio
de las jornadas son las 07.00, 15:00 y 23:00 horas en primer, sequndo y tercer turno, respectivamente.

A
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58.- Ahora bien, de los Resimenes de Control de Tarja/ Grane!** presentados por APM se puede
apreciar que en la Ultima jornada® programada desde las 23:00 hasta las 07:00 horas del dia
11 de mayo de 2014, MOLICENTRO dio término a las operaciones a la oi:00am,
evidenciandose que éstas finalizaron incluso antes de lo programado, no viéndose afectado
el desarrollo de las mismas, por lo que la Entidad Prestadora no podria alegar haber sufrido
un perjuicio economico al haberse culminado el servicio de descarga antes de lo
programado.

PIR—1

59.- Ciertamente, dicho documento no evidencia que las paralizaciones indicadas en dicho
documento hayan generado la prolongacion de las jornadas de trabajo previamente
acordadas en el Plan de Operaciones por cuantos éstas fueron culminadas en la fecha
acordada e incluso antes del tiempo previsto; no correspondiendo el cobro de la factura N°

003-0046543.
Cuestiones Finales

60.- En cuanto al cuestionamiento de MOLICENTRO respecto de la inclusion del IGV en la
emision de las facturas por concepto de recargo por Compensacion de Cuadrilla no
utilizada; cabe sefialar que de acuerdo a la Ley de Fortalecimiento de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y administracidn Tributaria ~SUNAT, Ley N° 29816, corresponde a
esta Entidad, entre otras funciones, la administracion, aplicacion, fiscalizacion y
recavdacion de los tributos internos del Gobierno Nacional con excepcion de los
municipales.

61.- Asimismo, el Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria, Resolucién de Superintendencia N° 122-
2014/SUNAT y sus modificatorias, establece en el literal v} del articulo 4° que una de las
funciones de esta Entidad es:

“Articulo 4°.- Funciones y Atribuciones de la SUNAT

Son funciones y atribuciones de la SUNAT:
{..)

v) Determinar la correcta aplicacién y recaudacion de los tributos que administra y de otros cuya
recaudacién se le encargue, asi como de los derechos que cobren por los servicios que prestan, de

acverdoa Ley.”
[El subrayado es nuestro]

4 Folios 103-121 del expediente
1 Folio 121 del expediente
HLEY N® 29816, LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SUNAT

"Articulo 5. Funciones de la SUNAT

ta SUNAT tiene por funcidn administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar fos tributos internos del Gobierno Nacional con excepcidn de los municipales, asi como
proponer y participar en ta reglamentacidn de las narmas tributarias y aduaneras. Asimisma, puede dictar normas en materia tributaria, aduanera y de organizacidn
interna en el dmbito de su competenciz. También administra /o recauda otros conceptos no tributanos que se le encargue por ley y cumple otras funciones
establecidas de acuerdo a fey. (..)*
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62.- Por consiguiente, siendo una de las funciones de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria el determinar la correcta aplicacion de los
tributos, corresponde a esta Entidad y no a este Tribunal, pronunciarse sobre la aplicacion
del .G.V. en la facturacién sobre el recargo por concepto de Compensacion de Cuadrilla
no utilizada.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR, EN PARTE, la Resolucion N° 2 emitida en el expediente
N°® APMTC/CL/979-2014, por APM TERMINALS CALLAO S.A., en el extremo que declard
IMPROCEDENTE el reclamo presentado por COMPANIA MOLINERA DEL CENTRO S.A. contra
la Entidad Prestadora respecto del cobro de las Facturas N° 003-0039620, 003-0038015, 003-
0032463, 003-0032542 Yy 003-0033993, emitidas por el concepto de recargo por Compensacion de
cuadrilla no utilizada.

SEGUNDO.- REVOCAR, EN PARTE, la Resolucion N° 2 emitida en el expediente
N® APMTC/CL/979-2014, por APM TERMINALS CALLAO S.A., en el extremo que declaro
INFUNDADO el reclamo presentado por COMPANIA MOLINERA DEL CENTRO S.A. contra la
Entidad Prestadora respecto del cobro de |la Factura N° 003-0046543, emitida por el concepto de
recargo por Compensacion de cuadrilla no utilizada, y en consecuencia, declarar FUNDADO el
reclamo respecto de dicho extremo, dejandose sin efecto el cobro de la referida factura.

TERCERO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

*s Reglamento de Reclamos de OSITRAN

*Articule 60.- Procedimientos y plazos aplicables

{)
La Resolucidn del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:

a.  Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b Confirmor total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
[4 Integrar la resolucidn apelada;

d.  Declaror la nulidad de actuades cvande corresponda”.

*Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso elguno en esta via
administrativa.

Contra lo resolucion que dicte el Tribunal de Sofucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrative, de acuerda can la tegisiacidn de
{a materia”.

Pagina 25 de 26 Calte Los Negocios N*182, piso 4
os lT RA N Surquitlo - Lima
ELAEGUAADOA D LA (NFRALSTRUCTUIRA Central Telefénica (01)440.5115

DE TRANSPORTE D€ USO PUSLKO

www.osltran.gob.pe



o S ]

o) e e n
Organismo Supervisor de la
Inversi6n en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico
® 0 L, ¥

ey
!
. Presidencia OSITRAN
PERU | del Consejo de Ministros

CUARTO.- NOTIFICAR a la empresa COMPANIA MOLINERA DEL CENTRO S.A. y a APM
TERMINALS CALLAO S.A. la presente resolucion.

. e S P e v
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N 07-2015-TSC-QSITRAN
RESOLUCION N* 2

QUINTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

e A
ANA MARIA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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