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Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N°® 054-2016-CD-OSITRAN
Lima, 28 de diciembre de 2016

VISTOS:

La Nota N° 124-2016-GPP-OSITRAN vy el Informe N° 0105-2016-GPP-OSITRAN de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto; la Nota N° 243-16-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 71.2 del articulo 71 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, el Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico
de la Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos
Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignacion de los fondos publicos
conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, de acuerdo a su escala de
prioridades;

Que, asimismo, el numeral 71.3 del referido articulo establece que los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal
y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto
plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para
dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucién, a nivel de cada dependencia organica;

i Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 009-2009/CEPLAN/PCD, el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN aprobd la Directiva N° 009-2009-
CEPLAN/PCD - “Directiva para la Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 2010
—2021”, en cuyo articulo 6 sefiala que los Planes Operativos constituyen el medio por el cual se
ejecutan los Planes Estratégicos en funcién a los correspondientes presupuestos institucionales,
y que los instrumentos financieros publicos deberdn alinearse con los planes y objetivos
nacionales;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD,
_ Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento
% Estratégico, aprobada mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N* 26-2014-
| CEPLAN/PCD, el Plan Operativo Institucional es el documento elaborado por las entidades de |a
Administracion Publica que toma como base la informacién generada en el Plan Estratégico
Institucional. Este documento desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEl en
actividades para un periodo determinado; dicha informacion contribuird a la gestion de la
entidad para el logro de sus objetivos estratégicos. Asimismo, la accién estratégica debe
vincularse con el Sistema de Presupuesto Publico y, se elabora para un periodo de un afio;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, se aprobé el Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2015-2017, cuya actualizacion fue aprobada mediante
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Resolucién de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN; el mismo que contiene la Visidn,
Misién, Temas y Mapa Estratégico, Objetivos Estratégicos, Iniciativas Estratégicas, Indicadoresy
Metas, con la finalidad de ejecutar el mencionado Plan;

Que, mediante Ley N° 30518 se aprobd el Presupuesto del Sector Publico correspondiente al
Afio Fiscal 2017, en cuyos articulos 1 y 2 se aprueba el Presupuesto Anual de Gastos del Sector
Publico para el Afio Fiscal 2017, asi como los recursos que lo financian, estableciendo en los
Anexos a que se refiere el numeral 1.2 del articulo 1 de la citada Ley, la asignacién del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Pliego 022 - Organismo Supervisor de la
Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN por un monto de
S/. 93 852 161,00 (Noventa y tres millones ochocientos cincuenta y dos mil cientos sesenta y un
y 00/100 Soles) por toda Fuente de Financiamiento;

Que, en cumplimiento de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD, Directiva General del Proceso
de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el numeral 3 del
articulo 24 del Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) de OSITRAN, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto mediante el
Informe N° 0105-2016-GPP-OSITRAN presentd la propuesta de Plan Operativo Institucional
2017;

Que, mediante Nota N° 243-16-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica ha sefialado que
la aprobacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al Afio Fiscal 2017 se encuentra
de conformidad con la normativa de la materia;

Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 7 del Reglamento de Organizacidn y Funciones del
OSITRAN, es una funcidon del Consejo Directivo, entre otras, aprobar el Plan Operativo
Institucional de OSITRAN, correspondiente al Afio Fiscal 2017;

f. Que resulta necesario aprobar el Plan Operativo Institucional de OSITRAN del Afio Fiscal 2017,
5/ para efectos de ejecutar el Plan Estratégico Institucional 2015-2017 en funcidn al Presupuesto
Institucional de Apertura aprobado por la Ley N° 30518 para el Pliego 022: OSITRAN;

De conformidad con la Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2017; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF; el Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, vy
modificatorias; y la Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD, Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobada mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD;

£’ SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Institucional correspondiente al Afio Fiscal 2017 del
Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico -
OSITRAN, el mismo que como Anexo forma parte de la presente Resolucion.
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Articulo 2.- Publiquese la presente Resolucién en el Diario Oficial “El Peruano”. Asimismo,
publiquese la presente Resolucién y sus anexos respectivos en el Portal Institucional del
OSITRAN (www.ositran.gob.pe ) y en el Portal de Transparencia de la Entidad.

Registrese y comunigquese.

TRICIA BEN ) E
Presidente del CopSejo Directivo

Reg. Sal. 46658
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L INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (PO!) del OSITRAN para el aiio 2017, es una herramienta de gestion de
corto plazo, donde se han programan las actividades y se han establecido las metas operativas por
cada Organo, Unidad Organica y Oficina de |a Entidad, con la finalidad de contribuir al logro de los
Objetivos Estratégicos, Iniciativas Generales e Iniciativas Especificas, que fueron formuladas en el Plan
Estratégico Institucional (PEl) del 2015-2017, el que fue aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014 y actualizado con Resolucidn de
Consejo Directivo N2 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo del 2016.

La elaboracién del POI 2017 se llevd a cabo entre los meses de marzo y noviembre del 2016, por parte
de los Organos, Unidades Organicas y Oficinas del OSITRAN, las cuales formularon sus actividades
alinedandolas al PEI 2015-2017 y estableciendo las prioridades de asignacion de recursos durante el
proceso de programacion y formulacién presupuestal 2017, por lo que el Presupuesto Institucional de
Apertura 2017 expresa la asignacion de recursos presupuestales para |a ejecucion de estas actividades.

El presente informe tiene como finalidad presentar a la Alta Direccion la consolidacidn final de las
actividades identificadas a ser ejecutadas por cada Organo, Unidad Organica y Oficina responsables,
durante el afio 2017, de acuerdo a la normatividad vigente.

Il. ANTECEDENTES

En concordancia con el Capitulo 7 de {a Directiva de Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo
Institucional aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N® 007-2012-GG-OSITRAN, sobre la
formulacion del Plan Operativo institucional 2017, se han realizado las siguientes acciones:

1. Mediante Memorando Circular N2 010-2016-GPP-OSITRAN, de fecha 1 de febrero 2016, se
comunica a los diversos Organos, Unidades Organicas y Oficinas responsables, el inicio de
actividades para la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEl) y el proceso de
formulacién del Plan Operativo Institucional (POI) 2017, el mismo que se solicitd la designacion
de los representantes de cada area encargados de la coordinacion de los asuntos del PEl y POI
asi como la participacién en los talleres organizados por la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto (GPP), estableciéndose los siguientes hitos en el cronograma de trabajo:

v Hito 1: Taller inicial para asesorar en la actualizacién del PEl y formulacion del
POI2017.

v Hito 2: Remisidn a GPP referente a propuestas de actualizacién del PEl y POI
2017 por parte de las drganos, unidades organicas y oficinas.

v Hito 3: Taller de revision y ajustes del PEl y POI 2017.

Mediante Memorando Circular N2 014-2016-GPP-OSITRAN, fecha 4 de marzo 2016, se
comunica a los diversos Organos, Unidades Organicas y Oficinas responsables, el inicio de la
fase de Programacion y Formulacién del Presupuesto Institucional con una Perspectiva
Multianual, lo cua! implico la determinacion de las actividades, productos y sus respectivos
insumos y gastos a ejecutarse en el 2017, asi como también una proyeccion de la misma para
los afios 2018 y 2015.

Con Memorando N2 159-2016-GPP-OSITRAN de fecha 16 de marzo 2016, la GPP, envia a la
Gerencia de Administracion {GA) la formulacién del Anteproyecto de POl 2017 a fin de dar
cumplimiento a lo normado en el articulo 52 del Reglamento de la Ley N2 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, con la propuesta de actividades alineadas al PEl de OSITRAN,
informadas por los Organos, Unidades Organicas y Oficinas, dicha informacién sirve como
insumo bdsico para la elaboracién del Cuadro de Necesidades y el Plan Anual del
Contrataciones (PAC) para el afio fiscal 2017.

4. En el tercer trimestre del 2016, mediante Memorando Circular N2 027-2016-GPP-OSITRAN, la
GPP comunica la realizacion del Taller de Seguimiento del PEI 2015-2017, la Elaboracion del
Proyecto de POI 2017 y los Actos Preparatorios para la Formulacién del Nuevo PEI 2018-2020
del OSITRAN.

OSITRAN )



[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017)

5. En la formulacién del POl se contemplaron los siguientes elementos:

« Las funciones de OSITRAN de acuerdo al Marco Legal vigente.

* Las estrategias previstas en el PEl 2015-2017 {aprobado mediante acuerdo de Consejo
Directivo N® 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014).

= Las estrategias previstas en la Actualizacion del Plan Estratégico Institucional {aprobado
con Resolucidn de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo de
20186).

¢ Objetivos, indicadores y metas multianuales del PEI 2015-2017.

* La programacion y ejecucion de las actividades contempladas en el POI 2017 y el
Presupuesto del afio 2017 solicitado por los Organos, Unidades Organicas y Oficinas del
OSITRAN.

6. El POl 2017 ha sido formulado a través de Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas
responsables, los cuales ejecutan los procesos estratégicos, centrales y de apoyo.

7. El POl 2017, en concordancia con la Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico, aprobada mediante Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-
CEPLAN/CD y de acuerdo al PEI 2015 — 2017 de OSITRAN, desarrolla los siguientes elementos:

Objetivos Estratégicos

Iniciativas Estratégicas Generales
Iniciativas Estratégicas Especificas
Actividades

8. La consolidacion final de la formulacion de las actividades identificadas por Organos, Unidades
Orgdnicas y Oficinas responsables estd a cargo de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
(GPP).

n. MARCO LEGAL

Para la elaboracion del Plan Operativo Institucional 2017 del OSITRAN, se han considerado las
siguientes normas:

1.1.ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, que establece que todo Sistema
Administrativo tiene por finalidad regular I3 utilizacién de los recursos en las entidades de la
administracion pablica.

1.2.Resolucion de Gerencia General N° 007-2012-GG-OSITRAN que aprueba la Directiva de
Formulacién y Evaluacién de Plan Operativo Institucional de! OSITRAN (en adelante
DIRECTIVA), que tiene como finalidad contar con una herramienta de gestion, que permite
mediante la planificacion, establecer las productos y las actividades conducentes, al logro de
los objetivos estratégicos y especificos del Plan Estratégico Institucional (PEl).

1.3.Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N® 026-2014-CEPLAN/PCD y sus modificatorias.

1.4.Ley N2 26917, Ley de Supervisidn de la Inversion Privada en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico y Promocion de los servicios de Transporte Aéreo.

1.5.Ley N® 29754, que dispone que el Organismo Supervisor de |a Inversidn en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN, es la entidad competente para ejercer la supervision de
los servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias concesionadas que
integran el Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao.

1.6.Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, que aprueba el Reglamento General del OSITRAN - REGO,
modificado con los Decretos Supremos N° 057-2006-PCM, 046-2007-PCM y 114-2013- PCM.

1.7.Ley N° 30518, que aprueba la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2017
{en adelante LEY DE PRESUPUESTO).

OSITRAN 3
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1.8. Ley N2 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

1.9. Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411,
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto {en adelante TUPA).

1.10. Resolucion de Gerencia General N° 142-2015-GG-0OSITRAN, que aprueba la Directiva
que regula el Proceso Presupuestario en el OSITRAN.

1.11. Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional del OSITRAN para el periodo 2015-2017.
1.12. Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN, que aprueba la

Actualizacion del Plan Estrategico Institucional 2015-2017.
1.13. Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacidn y
Funciones de OSITRAN (en adelante ROF) y sus modificatorias.

. LINEAMIENTO DE POLITICA INSTITUCIONAL

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el planeamiento
de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN.

En este sentido, se han considerado para el accionar operativo de OSITRAN, durante el afio 2017, los
siguientes lineamientos vigentes, aprobados en el PEI 2015 - 2017:

Vision Sectorial — Sector PCM

“Mlinisterio que promueve el cambio, para contar con un estado moderno,
articulado y descentralizado, generando la confianza en la poblacion e
incremento de la competitividad.”

Mision de OSITRAN

“Organismo regulador técnico que existe para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados que ofrecen servicios

de infraestructura de transporte de uso publico, mediante la
regulacion y supervision de las entidades prestadoras, en

beneficio de los usuarios, Estado y empresas concesionarias”.

Los Valores de OSITRAN

COMPROMISO

IMPARCIALIDAD

OSITRAN 4
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a) Temas Estratégicos®

Se han identificado cuatro temas estratégicos que definen los componentes generales de la
estrategia de OSITRAN:

v" Tema estratégico 1: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP.

v Tema estratégico 2: Calidad de servicios de ITUP.

v' Tema estratégico 3: Satisfaccion de usuarios.

v' Tema estratégico 4: Excelencia institucional.

Para alcanzar su Misién, durante el afio 2017, OSITRAN debera garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados (tema 1), la calidad, disponibilidad y accese a fos servicios de ITUP {tema
2} impulsar la satisfaccion de los usuarios (tema 3), basado en la excelencia institucional (tema 4)
y actuando con valores.

b) Obijetivos Estratégicos?

Como parte del Plan Estratégico Institucional {(PEI 2015-2017}, se han definido catorce Objetivos
Estratégicos para OSITRAN los cuales establecen lo que plantea lograr la institucion para el periodo
2015-2017. En el siguiente cuadro se pueden apreciar los Objetivos Estratégicos:

CUADRO N° 01

Objetivos Estratégicos de OSITRAN

01. Incrementar la satisfaccidn de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la
ITUP.

02. Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN.

03. Reforzar la fiscalizacion.

04. Consolidar 1a gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

05. Mejorar Ia ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversidn.

06. Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacion.

07. Optimizar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o marco
regulatorio.

08. Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP.

09. Optimizar la resolucian de reclamos y controversias por parte de OSITRAN.

010. Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de [TUP.

011. Consolidar e! posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.

012. Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion.

013. Fortalecer el capital humano y la organizacidn, con énfasis en supervision.

014. Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave.

1idem
2 jdem
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V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES, METAS Y RESPONSABLES

En el marco de lo establecido en el PEI 2015-2017 se ha formulado la propuesta de Plan Operativo
Institucional del OSITRAN para el afio 2017 obteniéndose lo siguiente:

a) Propuesta General del POI 2017

Para el afio 2017 se han formulado un total de 374 actividades, priorizdndolas de acuerdo a los
recursos presupuestales asighados y a la prayeccion de ingresos prevista para financiar la ejecucion de
dichas actividades, en concordancia con el PEl vigente y el Cuadro de Necesidades.

Es importante sefalar que se identificaron adicionalmente un total de 85 actividades que seran
priorizadas y validadas durante el ejercicio 2017 para evaluar la posibilidad de ser ejecutadas mediante
la incorporacion de un crédito suplementario.

A continuacién, se presenta un gréfico en el que se presenta la evolucién de la cantidad de actividades
que se han programado desde el afio 2015 en los diferentes POI:

GRAFICO N*® 01

Plan Operativo Institucional {POI}
{2015- 2017)

Ne Actividades
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400
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2015 2016 2017

b} Objetivos Estratégicos

En la actualizacion y programacion de las actividades para el POl 2017 se han establecido un total de
374 actividades de las cuales el 85% se han programado como prioridad “A” y el 15% como prioridad
“B”. Asimismo, se tienen 251 actividades alineadas a los Objetivos Estratégicos {(OE): 03, 07, 12, 13 y
14, lo que representa el 67% de total, 105 actividades que estan alineadas a los Objetivos Estratégicos
{OE): 02, 04, 08, 10 y 11, con un 28% del total y 18 actividades alineadas a los Objetivos Estratégicos
{OE): 05, 06 y 09 que representan un 5% del total. A continuacion, se presenta en el siguiente cuadro
los Objetivos Estratégicos del PEI 2015 - 2017 por prioridad y cantidad de actividades programadas
para el afio 2017.

OSITRAN
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CUADRO N° D2
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRIORIDADES DE OSITRAN — POI 2017

N° DE ACTIVIDADES POI 2017
Ne ] PRIORIDAD PEI 2015 - 2017 TOTAL
OE OBJETIVO ESTRATEGICO A B N° TOTAL
0,
i N e |ACTIVIDADES| % %OE
ACTIVIDADES { ACTIVIDADES CONCENTRACION
OE 04 Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad de los servicios de la ITUP
Mejorar la gestion de las
OE12 confrataciones, planeamiento, 66 3 69 18%
presupuesto y proyectos de inversion,
Optimizar la  verificacion  del
Cumplimento de las obligaciones
OE 07 confracluales ylo del marco = 3 5 16%
regulatorio. 251 Actividades
| Implementar  herramientas  de 67%
'OE14 innovacién lecnologica de alto 56 56 15%
impacto en los procesos clave.
Fortalecer el capital humano y la
OE13 organizacion con  énfasis en 20 16 36 10%
supervision,
QE03 Reforzar la fiscalizacion, 28 3 3 8%
Consolidar e! posicionamiento de -
sy OSITRAN ante sus stakeholders. i 2 o )
Fortalecer |a atencion de OSITRAN a
o, | usuarios de ITUP. 16 10 2% e
Consolidar la funcion reguladora para
OE 08 garantizar el funcionamienlo eficients 19 2 21 6% 105 Actividades
de los mercados de ITUP. 28%
Mejorar el costo-efectividad de los .
DE 02 recursos empleados por OSITRAN, 3 13 16 4%
Consolidar la gestion de la supervision
OEQ4 de lainversion del Metro de Lima, del 11 1 3%
Aeropuerto de Chinchero y del AJCh.
Optimizar la resolucion de reclamos y 0
OE 2 controversias por parte de OSITRAN. : e i
OE 06 Mejora.r _[a ejecucion y control du_a‘ la 7 7 29, 18 Actividades
, supervision en la fase de explotacion, 5%
Mejorar la ejecucidon y control de la 5
e supervision en la fase de inversion. L 2 . I
TOTAL GENERAL 318 56 374 100% 100%
Fuente: Aplicativo del POI 2017 y PEI 2015 — 2017 OSITRAN
OSITRAN
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GRAFICO N° 02

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI 2017
N¢ de actividades por objetivos estratégicos
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c) Indicadores del PEI 2015-2017 considerados en el POl 2017

En lo relacionado al alineamiento al PEI 2015 - 2017, para el afic 2017, en el POI se ha programado
actividades que contribuyen al logro del cumplimiento de 37 indicadores del PEI 2015-2017, lo que
se detalla en el Cuadro N° 3, de acuerdo a los resultados el 16% se encuentran concentrados en el
objetivo estratégico (OE): 01, asimismo el 49% de los indicadores se concentran en los objetivos
estratégicos {OE): 04, 06, 12, 13, y 14, el 27% de los indicadores en los objetivos estratégicos (OE):
03, 07, 09, 10 y 11, y el 9% en los objetivos estratégicas (OE): 02, 05 y 08. (Ver el detalle de los
indicadores en el Anexo B)

Asimismo, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién concentra el 49% de los indicadores, seguido
de la Gerencia de Administracion con el 19%, Gerencia de Atencion al Usuario con el 8%, asimismo
la Gerencia General, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Secretaria Técnica de Tribunales de
OSITRAN y Oficina de Comunicacidn Corporativa, cada uno con el 5% gue representa un 20% del
total y la Gerencia de Regulacién y Estudios Economicos con el 3%. A continuacion, se presenta el
Cuadro Resumen de los objetivos estratégicos, responsables y el ndmero de indicadores
programados para el afio 2017.

OSITRAN 8
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CUADRO N* 03

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y RESPONSABLES DE OSITRAN - POl 2017

ND

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES ANO 2017 - PEI 2015 - 2017

GA

GAU

GG |GPP

GRE

GSF | 0CC

sT0

%

| ACUMULADO

POR OE

OEM

Incrementar la satisfaccion
de los wusuarios con la
calidad-precio de los
servicios de la ITUP.

6 indicadores
16%

0E12

OE D6

CE 13

OE04

OE 14

Mejorar la gestion de las
conlrataciones,
planeamiento, presupueslo y
proyectos de inversion,
Mejorar la ejecucion y control
de la supervision en la fase
de explotacion.

Fortalecer el capital humano
y la organizacion con énfasis
en supervision.

Consolidar la gestion de la
supervision de la inversion
del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y
del AUCh.

Implementar  herramientas
de innovacion tecnologica de
allo impaclo en los procesos
clave.

18
indicadores
49%

OE10

OE 03

OE 11

QED9

OE 07

Fortalecer la atencién de
OSITRAN a usuarios de
ITUP.

Reforzar la fiscalizacion.
Consolidar el
posicionamiento de
OSITRAN ante sus
stakeholders.

Optimizar la resolucion de
reclamos y controversias por
parte de OSITRAN,
Optimizar la verificacion del
Cumplimientc de las
obligaciones  confractuales
ylo del marco regulatorio.

10
indicadores
27%

QE02

OE 08

OE05

Mejorar el costo-efectividad
de los recursos empleados
por OSITRAN,

Consolidar  la  funcién
reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de
los mercados de [TUP.
Mejorar la gjecucion y control
de la supervision en la fase
de inversion.

3 indicadores
9%

TOTAL GENERAL

100%

%

%

OSITRAN
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d) Actividades por Organo, Unidad Organica y Oficinas responsables

De acuerdo a las responsabilidades en la formulacién del POI 2017, se identificaron y programaron 328
actividades con prioridad “A”, y 45 como prioridad “B”. Asimismo, 260 actividades representan el 70%,
las que estdn concentradas en la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion {GSF), la Gerencia de
Administracion {(GA), la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto {GPP), y la Gerencia General (GG), 66
actividades, que representan el 18% y se concentran en la Oficina de Comunicacion Corporativa (OCC),
la Gerencia de Atencidn al Usuario (GAU) y la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos (GRE) y
finalmente 48 actividades se encuentran concentradas en las demas 6rganos, las que representan el
12%. A continuacidn se presenta un Cuadro con la cantidad de actividades programadas por drgano,
unidad organica y oficinas responsables para el afio 2017.

CUADRO N° 04
NEMERO DE ACTIVIDADES DEL POI 2017
{Por Organo, Unidad Organica y Oficina)

RESPONSABLES PRIORIDAD DE ACTIVIDADES DEL P2 7 I - )
(ORGANO/UNIDAD : .| = = | TOTALN"DE TO;rAL
ORGANICA) N° DE % N° DE % ACTIVIDADES %

ACTIVIDADES ACTIVIDADES | | ACTIVIDADES
GSF 81 24.70% " 24.44% 0.00% 92 24.60%
GA 82 25,00% 5 1.11% 0.00% 87 23.26%
GPP 35 10.67% 8 17.78% 0.00% 43 11.50%
GG H 9.45% 6 13.33% 1 100.00% 38 10.16%
ocC 24 7.32% 1 222% 0.00% 25 6.68%
GAU 16 4.88% 5 1.11% 0.00% 21 5.61%
GRE 18 5.49% 2 4.44% 0.00% 20 5.35%
oci 18 5.49% 0.00% 0.00% 18 4.81%
PP 5 1.52% 8 13.33% 0.00% 1 2.94%
STO/STCC 8 2.44% 0.00% 0.00% 8 2.14%
GAJ 6 1.83% 1 2.22% 0.00% 7 1.87%
PD/CD 4 1.22% 0.00% 0.00% 4 1.07%
TOTAL GENERAL 328 100.00% 45 100.00% 1 100.00% 74 100.00%

(*) Prioridad en base a actividades del POI 2017

Vi. INICIATIVAS GENERALES E INICIATIVAS ESPECIFICAS DEL PEI

El Plan Estratégico Institucional 2015-2017 articula los Objetivos Estratégicos a nivel de Iniciativas
Generales e Iniciativas Especificas; en ese sentido se han formulado y programado las actividades a
nivel de Iniciativas Especificas, lo que permite que éstas sean estimadas e integradas al presupuesto a
nivel de actividad, unidad de medida y metas.

a. Iniciativas Generales

Para el afio 2017, se han programado 70 Iniciativas Generales del PE|, las cuales estan alineadas a los
Objetivos Estratégicos y a los Organos, Unidades Organicas y Cficinas responsables, a fin de que las
actividades programadas y presupuestadas, puedan contribuir al logro de los objetivos planteados.
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A continuacidn, se presentan las Iniciativas Generales con el nimero de actividades y el presupuesto
programado solo en bienes y servicios® (ver el siguiente cuadro segun Objetivo Estratégico e Iniciativa
General del PEI 2015 - 2017).

SEGUN RESPONSABLES Y Ne DE ACTIVIDADES POI 2017

CUADRO N° D5

INICIATIVAS GENERALES

- OBJETIWVO = N° DE PRESUPUESTO

N°OE | cereatéico N IG INICIATIVA GENERAL uo AREA |~ iDADES )

Programar necesidades de contratzaciones.
S incluyendo todo ef ciclo de la contratacion. GA acp 6
Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de
IG1202 i1 orsion estratégicos (SNIP). Gaace 2
GPP GPP 2
Fortalecer e implementar e! planeamiento de
IG 12.03 corto y largo plazo. GPP GPP 15
IG1204 Mejorar el control de gestion presupuestal, GPP GPP 10
Mejorar la gestion de Implementar pautas sobre control gerendial y
las contrataciones, '© 1205 roniicion de cuentas Y L
aneamiento, :

OE 12 :lresupueslo y 1G120p Eraborar aprobary ejecutar proyecto de nueva GA JLCP 3 6948562
proyectos de ~"  sede institucional e
inversion. GPP  GPP 2

Oefinir un progama de  mantenimiento
IG1207 preventivo y comeclive de equipos {unidades GA JLCP 2
méviles, medicion y EPP).
Oefinir el procedimienta para el manejo de los
IG 1208 recursos desfinados para la supervision de GA JT i
obras de las inversiones.
Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los
L) recursos financieros de la institucion GA cl 12
Registro, Analisis y Emisién de los Estados
[G1210 Financieros y cumplimients de las GA JC 4
Cbligaciones Trbutarias,
Tolal OE 12 69
Formular el Plan de Supervision Multianual
IG 07.01 2017 - 2019, GSF GSF 3
Revisar y sistematizar e! mecanismo de costeo
IGO702 de las actividades de supervision que alimente GSF GSF 2
Ia programacion y presupuestacion.
Revisar y actualizar el cuerpe narmativo de la
1G07.03 supenvision, GRE GRE 1
GSF GSF 3
Optimizar la ; . -
verificacion del Verificar el cumpimiento de las obligaciones
Cumplimianto de las IG07.04 1técnicas, contractuales y legales en los GSF GSF 13

OE 07 obligaciones contratos de concesién de Camreteras. 22,261,766
contractuales yfo del Verificar el Cumplimienio de las obligaciones
marco regulatorio. técnicas, contractuales y legales en los

1G 07,95 contratos de concesion de Aeropuertos y GSF GSF 7
Pueros.
Verificar el Curnplimiento de las obligaciones

IG97.06 técnicas, confraciuales y legales en los GSF G5F g
contratos de concesion de Puertos.
Verificar el Cumplimienio de las obligaciones

16 07.07 técnicas, contractuales y legales en los GSF GSF 18

contratos de concesién de Vias Fémeas y
Metro de Lima

OSITRAN
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OBJETIVO N° DE PRESUPUESTO
N OE ESTRATEGICO NG INICIATIVA GENERAL uo AREA ACTIVIDADES st
Supervisar la determinacidn de los pagas por
1G07.08 Apore por Regulacitn y Retribucidn al Estado GSF GSF 4
de Ias entidades presiadoras.
Total OE 07 59
Implementacién de solucitn informatica digital
IG 1402 Cara Ia gestidn documental del OSITRAN. Gr 1
Implementar y desplegar e! sistema de
1G 1403 formulacién, seguimiento y control de las GA JT 1
acciones de supervision.
G 14.07 Implementar proyectos de soluciones en la GA M 2
Implementar ' nube.
herramientas de Implementar el soporte fecnoldgico para la
Innovacién IG 1408 atencibn de los usvarios y solucibn de GA JTl 2
OE4  tecnologica de alto et ) 4154622
impacto en los 1G14.09 Implementar otros proyectos informéticos. GA 4l e
LS IG14.15  Cumplimiento de Normatividad Informatica. GA T
Implementar y desplegar el sistema
1G 14,14 documentario digita, GG 0GD 15
Desarrolio de soluciones informaticas para el
IG 14,16 soporie de procesos que se desarrollan en la GA JTl 1
entidad.
Mantener la Disponibilidad de Servicios
Ll Implementados en la Entidad. GA Jm %
Total OF 14 56
Reforzar el proceso de planeamiento de
mediano y largo plazo de los recursos GA JGRH 1
IG13.01  humanos.
Acelerar ios procesos de reclutamiento,
IG13.03  seleccion @ induccion. 3 sl 4
Desamollar un provecto con el objetivo de
IG 1304 alrertalentos a la institucion, . — L
GG GG 5
GRE GRE 3
IG 1305 Mejorar el clima faboral, la cultura y valores. GA JGRH 3
occ occ 6
Fortalecer el capital .
humano y la Ajustar la nueva organizacijn de acuerdo al
OE13 organizacién  con PEI aprobado, con un enfoque de procesos, GA JGRH 1
anfasis en |G13gg Priarizando la gerencia de supervision, 2,194,839
supervision. Impulsar fa capacitacion y el desarrolio del
personal con énfasis en actividades de GA JGRH 2
IG13.07  supervisidn.
STO/STCC  STO 1
Impulsar la mejora del desempefo del
IG 1308 Personal con énfasis en la supervisidn, £a —— L
Asesorar a la Alta Direccidn en el GG-
planeamiento, ejecucidn y supervisidn en la GG SON 3
IG13.09 estrategia de Seguridad y Defensa Nacional.
Desamollo de capacidades en Gestion de GG-
1G13.10 Desastres. GG SON k)
Fortalecer la Administracién del Factor
16 13.11 Humano. GA JGRH 2
Total OE 13 36
Sistematizar informacidn y jurisprudencia
16|00 vinculada a a labor de fiscalizacion, = 527 .
Elsborar y difundir inlemamente las
Reforzar la experiencias  (lecciones aprendidas) def
OE03 o alizacion. 160304 roceso de fiscaizacien paa mejorar a  Oor  OSF 2 481,69
supervision,
IG03.05 Evaluacion de incumplimiento. GAl 1
GSF 4
OSITRAN 12
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o OBJETIVO . N° DE PRESUPUESTO
N° OE ESTRATEGICO Nt IG INICIATIVA GENERAL uo AREA ACTIVIDADES S/,
Promover la comecta y fransparenie gestion de
G 03.06 los recursos y bienes de la entidad. oci oci 18
Total OE 03 k]|
Desamollar diagnostico sobre comunicacion
IG 11.01 estralégica, occ occ 7
G110z Desamolar el plan de comuncacin ¥ gcc o 7
PDICD  PDICD k]
Representar y defender juridicamente a la
Consolidar institucién en los procesos  judiciales.
Ogqq Posicionamiento de |G 1103 airales, conciliaciones y en los PP PP 1
OSITRAN ante sus procedimientos  administrativos;  elaborando 2154410
stakeholders. estrategias de defensa.
.- Emitir disposiciones que fortalezcan el
CNM Csicionamiento de OSITRAN GAl G 1
POICD  POICD 1
Ditundir e informar a los stakeholders sobre las
G105 ividades de OSITRAN. GA &M 1
Total QE 11 H
G 1002 Elsllfst:f:qngr un madelo de Calidad de Atencin GAU GAU :
G 1003 rsii:‘r?or los canales de difusion y atencidn al GA m 1
GAU GAU
Foratecer occ  occ
OB oSITRAN a usuarios Fortalecer los Consejos de Usuarios (CL) 2,550,100
ortalecer los Consejos de Usuarios 550,
de [TUP. IG1004 (o entar su participat!t%n. Ve e o
occ occ 1
Desarmllar encuestas, estudios e indicadoras
IG 1005 sobre las necesidades de los servicios de GAU GAU 3
atencidn a usuarios de las ITUP,
Total OE 10 6
IG0801 Oplimizar las herrarmientas regulatorias. GRE GRE 1
IG 0802 Optimizar el marco normativa de |a regulacidn GAJ GAJ 3
GSF GSF 1
Mejorar el proceso de investigacion de los
IG 0803 GRE GRE 4
Consolidar mercados regulados.
ﬁ:::ma:ngtit;l::hr; Contribuir a reposicionar a OSITRAN como
oo pae Saen IG0804 referente técnico de regulacién econdmicade  GRE ~ GRE 1
APP en Infraestructura de Transporte, 196,016
eliciente de los } ) i)
mercados de TUP. g gqpp Peecdonar a eaborsct y l aplicactn de e g 4
Perfeccionar la fijacion y desregulacion de
IG 0808 tarfas, asi como la determinacion de los GRE GRE B
cargos de acceso y contabiiidad regulatonia
ocC QCcC 1
Total OE 08 b |
Implementar un plan para definir y realizar la
G020 11edicion del costo — efectividad. G !
Mejorar el costo- . tar el ineré T
efectividad de los omentar el interés por la busqueda de costo -
OE02 | cursos empleados 160202 cractividad entre los colaboradores. ey ce L 211220
por OSITRAN. GPP GPP 2
IG0203 Reforzarla mejora continua de los procesos. GPP GPP 12
Total OE 02 16
Q\TRﬂ
o’vepe ¥
EO
OSITRAN - 13
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OBJETIVO N°DE PRESUPUESTO
NOE | EoTRATEGICO N°IG INICIATIVA GENERAL uo AREA ACTIVIDADES S/,
Administrar los recursos para la supervision de
Consolidar la la inversidn de la Linea 2 del Metro de Lima,
gestien  de 1a ' U'0' delAeropuertode Chincheroy delaamplacien O OSF 3
supervision de la del ALICh. )
Ot inversién del Metro lmplemeptar un plan _dg transferencia
de Lima, del |gpggp fECNOKgica y de conocimiento en femas o oo 3
Aeropuerto de cﬁhms. para la supervision de nuevas
Chinchero y del CONCESIoNES.
AlCh. Implementar el sistema para el monitoreo y
ol reconocimiento de las inversiones. . £ 3
Total OE 04 1 -
E 09.02 Implementar medidas para reducir la camga GAJ GAJ 1
Optimizar la pmcs
resolucion de 1G09.01 Foralecimiento de la Secretaria Técnica. STO/STCC  STO 1
OED09 reclamos H i
controverslas  por 160902 oy medides para feduct la 33 s1ois1CC 510 4 233,380
parte de OSITRAN, o — .
Gestitn y difusién de procedimientos sequidos
1G 09.03 ante los Cuerpos Colegfados. STO/STCC  STCC 2
Total OE 09 8
Verificar el cumplimiento de los niveles de
1G 06.01 L
SEOICO GSF GSF 1
Mejorar Ia ejecucion Implementar heramientas TIC para la
oEgs Y control de la IGoggy Supenision de la fase de explolacion
supervision en 4 (vinculado al 14.5. Implementar los proyeclos 30,000
fase de explotacion. de apoyo a la Supervision de Operationes) GSF GSF 3
G 06.03 Implementar la gestion del conocimiento de la
' supenvision GSF GSF
Total OE 06
Mejorar la ejecucion
fase de inversion.
Total OE 05 3 s
TOTAL GENERAL n 42,595,531

b. Iniciativas Especificas

Para el afio 2017, los Organos, Unidades Organicas y Oficinas de OSITRAN han programado 149
Iniciativas Especificas del PEI 2015-2017, asimismo estas Iniciativas Especificas estan alineadas a las
Iniciativas Generales, Objetivos Estratégicos y responsables a fin de que las actividades programadas,
con su presupuesto estimado, integrado al cuadro de necesidades puedan contribuir al logro de los
objetivos.

A continuacion se presenta el Resumen del nimero de actividades, Iniciativas Especificas clasificadas
por objetivo estratégico del PEI que seran ejecutadas en el POl 2017.

QSITRAN
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CUADRO N° 06
INICIATIVAS ESPECIFICAS DEL PO 2017

(Por Objetivos Estratégicos)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
N°OE|  OBJETIVO ESTRATEGICO N DE PELCY PRESUPUESTO
ACTIVIDADES | | - | TOTAL | .. &
GENERAL -

Optimizar  la  verificacion  del
OE 07 Cumplimiento de las obligaciones 89 12 5 17 1% 22,261,766
contractuales yfo del marco regulatorio.
Mejorar la geslion de las
QE 12 confrataciones, planeamiento, 69 23 2 25 17% 8,127 482
presupuesto y proyectos de inversion,
Implementar herramientas de
OE 14 innovacion tecnologica de alto impacio 56 19 19 13% 4,154,622
en los procesos clave.
Fortalecer la atencion de OSITRAN a

OE10 usuarios de [TUP. 26 5 7 12 8% 2,550,100
Fortalecer el capital humano y la

OE 13 organizacion con  énfasis  en 36 13 9 22 15% 2,194 839
supervision.
Consolidar el posicionamiento de

SIS0 OSITRAN ante sus stakeholders. L . 2 0y % 2154410

OE 03 Reforzar |a fiscalizacion. K} 9 2 1 % 481,696
Oplimizar la resolucién de reclamos y .

OE 09 controversias por parte de OSITRAN., . . . ) CEEEL

OE 02 Mejorar el costo-efectividad de los 16 3 5 8 59, 211.220

recursos empleados por OSITRAN.
Consolidar la funcién reguladora para
OE 08 garantizar el funcionamienlo eficiente 21 6 2 8 5% 196,16
de los mercados de ITUP,
Mejorar la ejecucion y control de la
supervision en la fase de explotacion.
Consolidar Ia gestion de la supervision
OE 04 de la inversion del Metro de Lima, del " 5 5 3% -
Aeropuerto de Chinchero y del AJCh.
Mejorar la ejecucion y control de la i
OE05 supervision en la fase de inversion. i ) 2 . l i

OE 06 7 3 3 2% 30,000

TOTAL GENERAL 374 113 36 149 100% 42,595,531
(*) Iniciativas especificas del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017 de OSITRAN actualizadas.

VIl. METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL POI 2017

a) Procedimientos Generales

El Plan Operativo Institucional 2017 se ejecutara de acuerdo a las politicas establecidas por CEPLAN
y a la Directiva DIR-OPP-01-10 "Directiva de Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional”, y otras que imparta la Gerencia General.

Cada Organo, Unidad Organica y Oficina, es responsable de la ejecucién de las actividades
programadas y el logro de los productos y de las metas previstas en el POI 2017, dentro del plazo
previsto.

OSITRAN
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b) Evaluacion del POI

La Evaluacién del Plan Operativo Institucional 2017 se realizara trimestraimente segun la Directiva
DIR-OPP-01-10 “Directiva de Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Institucional” por lo cual
cada Organo, Unidad Orgénica y Oficina debera presentar un informe de evaluacion.

El seguimiento a la ejecucidn del Plan Operativo 2017 se realizarad a través de los Informes de
Evaluacién Trimestrales, los cuales deberan ser presentados dentro de los primeros 15 dias
siguientes al término del trimestre en evaluacién y deberan contener como minimo lo siguiente:

» |nforme de Evaluacion que comprende cada uno los productos y actividades programadas
¥ no programadas, el detalle de |a ejecucion trimestral y el acumulado del afio, de acuerdo
a la Directiva vigente.

o Descripcion de las principales actividades no programadas en el trimestre.

c) Seguimiento al POl 2017

Se efectuard el seguimiento continuo mediante solicitudes de informes de evaluacion,
coordinaciones via correo electrénico y con el Equipo de Planeamiento designado por los Organos,
Unidades Orgénicas y Oficinas.

d) Fecha de entrega del Informe de Evaluacion del POl 2017

N°® INFORME FECHA DE ENTREGA DE INFORME

1 Al 1° Dentro de los primeros 15 dias del mes de abril del
trimestre 2017

2 Al 2° Dentro de los primeros 15 dias del mes de Julio del
trimestre 2017

3 Al 3° Dentro de los primeros 15 dias del mes de Octubre
trimestre del 2017

4 Al 4° Dentro de los primeros 15 dias del mes de Enero

trimestre del siguiente afo 2018

Nota: La presentacion de los informes se aplicard en dias habiles de acuerdo al calendario.
e) Procedimientos Técnicos

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto {GPP} emitird los procedimientos técnicos para el
seguimiento y evaluacién del POl 2017 que no se encuentren contemplados en el presente documento.

Vill. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - PIA

El Presupuesto garantiza el cumplimiento de los Objetivos Institucionales. Ei PIA puede ser maodificado,
de acuerdo a las prioridades institucionales, a nivel institucional o funcional programatico, mediante
la Resolucion del Titular del Pliego o la Resolucidn del funcionario a quien se le delegue dicha facultad.

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) aprobado para OSITRAN para el afio 2017 asciende a S/.
93.9 millones®, De acuerdo a la distribucion del mismo por genérica se tiene que un 67.6% esté
destinado al financiamiento de Bienes y Servicios (incluyendo el gastos por personal CAS), un 30% a
Personal y Obligaciones Sociales, un 0.7% para la Adquisicion de Activos No Financieros, 0.7% en
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales y un 0.9% para Otros Gastos (ver el siguiente cuadro y grafico):

OSITRAN
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CUADRO N* 07
Distribucion del Presupuesto Institucional de Apertura 2017

PIA 2017
DESCRIPCION {en millones de %
soles)
I. GASTOS CORRIENTES 93.2 99.3%
BIENES Y SERVICIOS ("} 635 67.6%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 282 30.0%
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 07 0.7%
OTROS GASTOS 08 0.9%
1. GASTOS DE CAPITAL 0.7 0.7%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 07 0.7%
TOTAL GASTO DEL PRESUPUESTO Si. 93.9 100,00%

{*} Incluya gasto en CAS

GRAFICO N* 03

PENSIONES Y PIA 2017 - OSITRAN ADQUISICION DE

OTRAS OTROS GASTOS ACTIVOS NO
PRESTACIONES 1% FINANCIEROS
SOCIALES 1%
1%

PERSONALY
OBLIGACIONES
SOCIALES
30%

Es importante indicar que durante la etapa de Anteproyecto y Proyecto de POl se realizo la priorizacién
y ajustes de las actividades alineadas al PEI, tomandose en consideracidn el Presupuesto para Bienes
y Servicios (el cual no incluye CAS, Beneficios Sociales y propinas para Practicantes), proyectdndose un
gasto de S/. 42.59 millones para la ejecucion de actividades del POl 2017.

Sin embargo, se ha realizado la identificacion de 85 actividades que seran priorizadas y validadas
durante el ejercicio 2017 para evaluar la posibilidad de ser ejecutadas mediante la incorporacion de
un crédito suplementario, cuya ejecucion por parte de los Organos, Unidades Organicas y Oficinas,
estaria programada para el tercer y cuarto trimestre 2017, es necesario precisar que estas actividades
estan relacionadas y alineadas con el PEl de OSITRAN.

En ese sentido, el alineamiento presupuestal, a través del PIA y las actividades del POI 2017,
constituyen el insumo para |a elaboracion del Cuadro de Necesidades, a nivel de Bienes, Servicios y
Gastos de Capital {sin incluir pago de planillas, beneficios sociales, CAS, practicantes), considerando
actividades por un monto programado ascendente a $/. 42.59 millones (ver cuadro siguiente).

OSITRAN
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CUADRO N* 08
PIA 2017 DE BIENES Y SERVICIOS

(ALUNEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y POI 2017)

POI 2017 ALINEADO AL PIA Y PEI 2015 - 2017
. N° DE PRIORIDAD PEIl 2015 - 2017
]
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES A - PRESJSJ?IS-TO » TOTAL %
POI 2017 ) % CONCENTRACION
Optimizar la verificacin  del
Cumplimiento de las obligaciones i
OE 07 contracluales  ylo del  marco 54 22,261,766 22,261,766 52.26%
regulatorio.
Mejorar la gestion de las 81.10%
contrataciones, planeamiento, Presupuesto en
OE 12 presupuesto y  proyectos  de 63 8.032,782 94,700 8.127 482 19,08% 184 actividades
inversidn,
Implementar  heramientas de
OE 14 innovacion tecnoldgica de alto 55 4,154,622 4,154,622 9,75%
impacto en los procesos clave.
Fortalecer |a atencitn de OSITRAN o
OE10 ausuarios de ITUP. 2 2.394,500 155,600 2,550,100 5.99%
Fortalecer el capital humano y la 16.20%
OE13 organizacion con énfasis en 38 1,615,139 579,700 2,194,839 5.15% Presupuesto en
supervision, 93 actividades
Consolidar el posicionamiento de
OE 11 OSITRAN anle sus siakeholders. K| 2,082,151 72,259 2,154 410 5.06%
OE 03 Reforzar Ia fiscalizacion. K] 463,696 18,000 481,696 113%
Optimizar la  resclucidn  de
QE 09 reclamos y controversias por parte 3 233,380 233,380 0.55%
de OSITRAN.
Mejorar el costo-efectividad de las
DL recursos empleados por OSITRAN. 16 3 el 251220 el
Consolidar fa funcidn reguladora
OE 08 para garantizar el funcionamiento 21 164,416 31,600 195,016 0.46% 271%
eficiente de los mercados de ITUP. P ’
. —— resupuesto en
Meiorar la ejecucion y control de la 97 actividades
QEO06 supervision en la fase de 7 30,000 30,000 0.07%
explotacion.
Mejorar la ejecucion y control de la ) ) )
Ll supervisién en la fase de inversién, : e
Consolidar 1z gesfion de la
supervision de la inversion del 5 5
e Metro de Lima, del Aeropuero de W oz
Chinchero y del ALJCh
TOTAL GENERAL 374 41,432,452 1,163,079 42,595,531 100.00%

TOTAL % % | 3% | 100% i

{*) No incluye paga de planillas CAS, Beneficias Sociales.
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA {PIA) ANO 2017

En el marco de la Ley N°® 30518 - Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el afio Fiscal 2017, se
aprobo el Presupuesto Institucional, entre otros, del OSITRAN, por un monto de S/. 93.9 millones, el
mismo que constituye la fuente de financiamiento de las actividades formuladas por las Gerencias,
Jefaturas y Oficinas para el cumplimiento de los Objetivos y Metas del 2017.

CUADRO N° 09
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2017
PIA 2017 &/ %
'SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACICNES DERIVADAS DE LOS
gggmms DE CONCESION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTES DE USO 40,404,866 43.05%
BIENES Y SERVICIOS 30,288,431 32.27%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 10,116,435 1078%
ACCIONES ADMINISTRATIVAS 18,082,580 19.27%
BIENES Y SERVICIOS 12,787 AT 1363%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 3,681,214 392%
OTROS GASTOS 807,845 0.86%
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 66,050 071%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 140,000 0.15%
FIJACION Y REVISION DE TARIFAS A LAS ENTIDADES PRESTADORAS QUE BRINDAN
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA EXPLOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE 5,296,765 5.64%
TRANSPORTE DE USO PUBLICO (ITUP).
BIENES Y SERVICIOS 3,203,928 341%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 2,092,837 223%
ACCIONES DE LA ALTA DIRECCION 5,222 304 5.56%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 3,253,689 347%
BIENES Y SERVICIOS 1,968,705 210%
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 4,708,282 502%
BIENES Y SERVICIOS 3672401 391%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 644,961 069%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 390,920 042%
DIFUSION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 3,114,934 132%
BIENES Y SERVICIOS 2,387,900 254%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 727,004 077%
COMUNICACION Y ATENCION AL USUARIO 3,008,683 321%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,856,654 199%
BIENES Y SERVICIOS 1,142220 122%
ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO 2,950,528 3.14%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 2115419 225%
BIENES Y SERVICIOS 835,109 0.89%
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 2,900,429 109%
BIENES Y SERVICIOS 1,791,900 191%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1078529 1.15%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 30,000 0.03%
PRESERVACION DE LOS INTERESES DEL ESTADO 2,944,835 3.03%
BIENES Y SERVICIOS 2,259,167 241%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 585,668 0.62%
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVISTICA 2,354,409 251%
BIENES Y SERVICIOS 1.921918 205%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 432,491 0.46%
CONTROL INTERNO 1,715,104 1.83%
BIENES Y SERVICIOS 877,379 0.93%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 822,525 0.88%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15,200 0.02%
ATENCION DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 1,148,092 1.22%
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 829,432 0.88%
BIENES Y SERVICIOS 318,660 0.34%
ELABORACION DE ESTUDIOS DE PREINVERSION 100,000 0.11%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 100,000 0.41%
TOTAL GENERAL 93,852,161 100.00%
Fuente: SIAF
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IX.

OSITRAN

ABREVIATURAS

cD
PD
GG
GSF
GAU
occ
GRE
GA
JGRH
JLCP
I

T
GAJ
5TO
sTCC
ocl
GPP
PP
m
SON

: Consejo Directivo

: Presidencia Ejecutiva

: Gerencia General

: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

: Gerencia de Atencién al Usuario

: Oficina de Comunicacion Corporativa

: Gerencia de Regulacion y Estudios Economicos
: Gerencia de Administracidn

: Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos
: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
: Jefatura de Contabilidad

: Jefatura de Tesoreria

: Gerencia de Asesoria Juridica

: Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados
: Organo de Control Institucional

: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

: Procuraduria Publica

: Jefatura de Tecnologias de la Informacién

: Seguridad y Defensa Nacional

: Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN
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ANEXO A

PRESENTACION DE INFORME DE LAS UNIDADES ORGANICAS POI 2017

UNIDADES ORGANICAS u.0 DOCUMENTO PRESENTADO

Memorando N° 187 y 224-2016-0CI-OSITRAN

Organo de Control ntemo OC | Informe N° 019-2016-0CI-OSITRAN

Nota N° 243-2016-OCC-PD-OSITRAN

DOcha ch COmnEactn Lororale OCC Informe Ne 014-2016-0CC-PD-OSITRAN
. Memorandg N° 134 y 141-2016-PP-QSITRAN
AR T AL PP Informe N° 007-2016-AGA-OSITRAN
Secretaria del Consejo Directivo SCD Via correo elecirénico
A Direceln - RSocrstiria Tecricate ks [itunoes ie STO  Informe N° 066-2016-STO-OSITRAN
Secretaria Técnica de los Cuerpos sTCC Memorando N° 037-2016-STCC-OSITRAN
Colegiados inform N° 006 y 007-2016-STCC-OSITRAN
. | Nota N° 212-2016-0GD-GG-OSITRAN

ke e T 08D ntorme N° 101y 119.2016-OGD-GG-OSITRAN
Memorando N° 525-2016-GG-OSITRAN

Gerencia General GG Memorando N° 489-2016-GG-OSITRAN
Menmorando N° 484.-2016-GG-OSITRAN

Gerencia de Administracion - Jefatura de

Tesoreria

ggir::giil?dgz Administracion - Jefatura de JC-GA  Viacomeo electronico

Gerencia de Administracion - Jefatura de JLCP- ;
Asesoramiento y logistica y Control Patrimonial GA Via correo electrbnico

JT-GA  Via comeo elecironico

apoyo Gerencia de Administracion - Jefatura de JGRH-  Informe N® 0231-2016-JGRH-GA-OSITRAN
Gestion de Recursos Humanos GA Via correo electronico
Gerencia de Asesorla Juridica GAJ Memoranda N° 247-16-GAJ-CSITRAN
Jefalura de Tecnologias de la Informacion JTI Nota N° 0337 y 0357-2016-4T|-GA-OSITRAN
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto GPP Reporta intemao aprobado

] a 9 Memarando N° 234-2016-GAU-OSITRAN

Gerencia de Atencion al Usuario GAU  jnforme N° 036 y 042-2016-GAU-OSITRAN
Gerencla de Regulacion y Estudios GRE Memorando N® 203-16-GRE-OSITRAN
Econdmicos Informe N° 042-2016-GRE-OSITRAN

Linea Memorando N° 1123-2016-GSF-OSITRAN

GSF Memorando N° 1102-2016-GSF-OSITRAN
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion Informe N® 0047-2016-GSF-OSITRAN

E-mail 07/12/2016
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INDICADORES DEL OSITRAN - POI 2017

ANEXO B

RESPONSABLE METAS |
UNIDAD DE
Ne m%?cbfngn INDICADOR | HITO FORMA DE CALCULO ESTADO | U0, | AREA | MEDIDA | 55 [ TOTAL
A ser definida en el disefic de la encuesta.
Nivel de satisfaccion | Consideraciones en el disedio: 1LCONTIN
01.01 general del usuario con | + Aplicada a usuarios intermedios y finales de UIDAD Gl AU % LB 1.05 1
los servicios de ITUP. | las entidades prestadoras de ITUP, de los 5
subseclores. i |
A ser definida en e estudio, | l
Consideraciones en el disefio del estudio: | -
Indice de cumplimiento | « Se evalia el desempefio de las concesiones |
de los niveles de|de Cameleras en los siguientes ambilos:
01.02 senvicios establecidos | calidad de la infraestructura, calidad del | 1.CONTIN Gor csE " B =
' en los coniralos de | servicio, y percepcion de la calidad de [aITUP | UIDAD
concesitn del sector | por parte de los usuarios {relacion calidad -
cameteras. precio)
« Se establecera un promedio de cumplimiento
de los contratos de concesién del seclor.
A ser definida en el estudio
Consideraciones en el disefio del estudio:
+ Se evalia el desempefio de las concesiones
. . de Aeropuertos en los siguientes ambitos;
g‘;"ﬁo‘f CUMPITIENI | calidad de la infraestructura, calidad_del |
o A servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP |
o3 | eMidos establecds por d;gne ¢ los usuarios (relacén caiidad - | "SOTN | gsr | gsr % B* 11 i
:::;m'e% . del sector|, El indicador puede cuantificarse con valores
PUBNDS. del 0 al 1, siendo 3 el cumplimiento
satisfactorio del conirato,
“Se establecera un promedio de cumplimienio
de los contratos de concesion del sector.
A ser definida en el eshdio
Consideraciones en el diseflo del estudio:
OE 01 « Se evalGa el desempefio de las concesiones
indice de cumplimiento | de Puertos en los siguientes ambitos: calidad
de los niveles de |de la infraestuciura, calidad del servicio, ¥
01.04 servicios establecidos | percepcion de la calidad de la ITUP por parte | 1.CONTIN asF GaF % LE* 11 1
! en los coniratos de | de los usuarios (relacion calidad - precio) | UIDAD :
concesién  del sector | » El indicador puede cuaniificarse con valores
puertos. del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento
satisfactorio del contrato. Se establecera un
promedio de cumplimiento de los contratos de
concesion del sector.
A ser definida en el estudio.
Consideraciones en el diseflo del estudio:
* Se evalua el desempefio de las concesiones
. - de Femovias en los siguientes ambitos:
r:mb:e %T;g':'er:: calided de la infraestructura, calidad del
servicios  establecidos Servicio, y percepcién dg la mlidqd de la.ITUP 1. CONTIN 1 ' _ y
01.05 en los contralos de gorera p:,rte de los usuarios {relacion calidad - LIDAD GSF G5 5 Lasi 1
f::of]sa'gn del sector + El indicador puede cuantificarse con valores :
' del 0 al 1, siendo 1 e cumplimiento |
satisfactorio del conirato. |
*Se establecera un promedio de cumplimiento |
de los coniratos de concesion del sector. |
A ser definida en el estudio. |
. . Consideraciones en el disefio del estudio: |
g'::llcehge C;ng?'eﬁ: +Se evaliia el desempefio de las concesiones |
servicios establecidos de Metro de Lima en los siguientes ambitos: 1 CONTIN !
01.06 2n los contrakilide calidad de la infraestructura, calidad del IDAD G5F GSF % L&+ 11 1
concesian del Metro de Servicio, y pemepcion d_e la mlidaﬁ de quTUP |
Lima por parte de los usuarios {relacién calidad -
’ precio).
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RESPONSABLE

we | CopiGo
INDICADOR

INDICACOR { HITO

FORMA DE CALCULO

ESTADO

u.0.

AREA

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS

M7

TOTAL

del 0 al 1, siendo 1 el cumplimienio
satisfactorio del conirate.
* Se establecera un promedio de
cumplimiento de los contratos de concesion
del sector.

OE 02 02.01

Hito: Plan para definir y
realizar la medicidn del
costo-efectividad
implementado.

Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo-
efectividad de la regulacion econdmica de las
ITUP realizado
Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores
de costo-efectividad definidos y calculados
Hite 3. Todos %os sectores de ITUP con
indicadores de costo-efectividad definidos y
calculados.

1.CONTIN
UIDAD

GG

GG

Hile 2

063.01
OE03
03.02

0402

04.04
OE 04

04.05

Indice de cumplimiento
de plazos de resolucion
de PAS

Nivel de ratificacion de
PAS en segunda
instancia.

indice de cumplimiento
de reconocimienio de
inversiones de (a Linea
2 detMetro de Lima.

Indice de cumplimiento
del reconotimiento de
inversiones del
Aeropuerio de
Chinchero.

Indice de cumplimiento
del reconocimiento de
inversiones en mejoras
del Aeropuero
Inlemacional  Jorge
Chavez (AlJCH).

N° de expedientes de PAS que se resuelven
en los plazos definidos / N” de expedientes de
PAS resuettos.

1.CONTIN
UIDAD

GSF

JFI

95%

N° de PAS ratificados en segunda instancia /
N* de PAS apelados.

1.CONTIN
UIDAD

GSF

JFI

82%

N° de solicitudes de reconocimiento de
inversion de la Linea 2 del Metro de Lima
atendidas dentro de los plazos previstos/ Total
de solicitudes de reconocimiento de inversidn
de [a Linea 2 del Metro de Lima recibidas.

1.CONTIN
UDAD

GSF

JCFM

100%

N° de solicitudes de reconocimiento de
inversion del Aeropuerto de Chinchero
alendidas dentro de los plazos previstos/ Total
de solicitudes de reconocimiento de inversion
del Aeropuerto de Chinchero recibidas.

1L.CONTIN
UIDAD

GSF

JCA

100%

N de soliciludes de reconocimiento de
inversion en mejoras  del  Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez atendidas dentro
de los plazos previstos/ Total de solicitudes de
reconocimiento de inversion en mejoras del
Aeropuerto  [nternacional Jomge Chavez
recibidas por afio.

1 CONTIN
UIDAD

GSF

JCA

OE 05 05.01

Nivel de cumplimiento
de plazes de atencion
del reconocimiento de
inversiones de los
concesionarios  que
tienen inversiones y
cuentan con dicho
procedimiento
promedio.

N° de solicitudes de reconocimienty de
inversion  atendidas dentro de los plazos
previstos/ Total de solicitudes de
reconocimiento de inversion ingresados para
concesiones, con excepcion de 1a Linea 2 del
Metro de Lima, Aeropuerto de Chincher y
ACH por afio.

1.CONTIN
UIDAD

GSF

06.01

06.03
OE 06

06.04

06.05

Nivel de cumplimiento
del ratio de cobertura
de supemvision de
carreteras

Indice de congruencia
entre la verificacion del
supervisor in silu y la
validacién  por el
coordinador de campo.

Nivel de ratificacion de
penalidades impuestas
a las EEPP de puertps.

Nivel de cumplimiento
de los niveles de
senvicio en las ferrovias
concesionadas.

N* de tramos de las cameteras concesionadas
en los que se cumple el ratio de cobertura de
supervision in situ donde el ratio de cobertura
se aplica en cada tramo en gue se divide una
concesidn.

3REFOR
MULADO

GSF

JCRY

Umidad

N* de verificaciones de subsanacion de PCI
{parmetros  de condicion  insuficiente)
realizadas por el supervisor in situ que son
validadas por los coordinadores de campol N°
folal de verificaciones de subsanacién de PCI
sometidos a validacidn por los coordinadores
de campo.

1.CONTIN
UIDAD

GSF

JCRY

1]

N° de penalidades ratificadas por GG/ N° total
de penalidades impugnadas.

JREFOR
MULADO

GSF

JFl

9%

N° acumulado de concesiones ferroviarias
que alcanzan, como minimo, el estandar
FRAZ.

1 CONTIN
UIDAD

OSITRAN
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RESPONSABLE METAS
- i UNIDAD DE TOTAL
N | eka0r | INDICADOR 1HITO FORMA DE CALCULO ESTADO | U.O. | AREA | MEDIDA | 247
. | N° de iniciativas del Plan de Supervision
i g;ﬂla:%eglmﬁ;g: Mulianal implementadas en el afiol N* de | SREFOR | oo | o “ 1 i
Mattianual 201‘?8- 2019 iniciativas del Plan de Supervision Multianual | MULADO
" | programadas anualmente
R Desviacion de Ia
ejecucion presupuestal | Sumatoria PIA - DEVENGADO (de las ™
a nivel de especifica de | especificas de gasios de la gerencia de | 3REFOR - ,
0182 {;" Gerencia  de | Supenvision y Fiscalizacion) | Presupuesto | MuLapo | S5F | GSF > ;:f)p::":ni !
Supenvision y | PIA de la GSF.
Fiscalizacion. |
Pronunciamientos !
sobre fijacion, revisidn . - ]
= N® de pronunciamientos emitidos dentro del | 1.CONTIN '
=18 LA g:smgulalgig:?semiﬁdo! plazo / N°® de pronunciamientos tofales. WDAD it GRE » I 100% !
dentro del plazo. -
Porcentaje de
expedientes de | N°® de expedientes de reclamos resuelios en
reclamos en segunda | segunda instancia por el TSC en plazo | 1.CONTIN . .
WM ostancia resueltos por | establecido / N° total de expedientes de | Upap | SO | STO % i
el TSC en el plazo | reclamos recibidos por el TSC.
establecido.
=2 qorentsie 9 | e de expedientes de recla iosenel
expedientes de expedien s de reclamos resuelios ene
rerlamos en sequnda aflo en segunda instancia por el TSC en plazo
09.03 Instancia res elfgs I establecido / N° {otal de expedientes de | 2 NUEVD | ETO ST0 % 9% 1
e‘:sng sobr:. el lglal reclamos por resalver por el TSC acumulados
acumulado. LELS
A ser definida en el disefio de una encuesta IREFOR +3%
1nm Mapa de Riesgos orientada a usuarios de ITUP, enlidades WULADD occ oce % respecto al 1
prestadoras ¥ ofras entidades del Estado. afia anienor
OE11 indice de %
11.02 ﬁ'ﬂ“ﬂ’;‘;’;‘ﬁ:‘e‘z‘e & los | % 9 Medicion PositvarTotal de la Muestra. | J°FI0F | occ | occ % respectol | 1
ilo anteri
stakeholders extemos. s anerr
" . Sumatoria del tiempo de los actos
Tiempo promedio de f 5%
p preparatorios de cada wuno de los| IREFOR g
e ﬂum'::'g:og:s Lo requerimientos formulados / N°® de procesos | MULADO L Lo L ;::p;?ﬁ:,
) convocados
Porcentaje de ) 1
Sonatakiones Monta de contrataciones adjudmdas_ con | CONTI +5% )
1202 adiudicadas con contrate firmado / Monto de confrataciones UIDAD GA JLCP % respecta af
oo:‘ltralo firmado programada en el afios. afio anterior
OE12 . - :
Nomero de proyectos | Sumatoria de proyeclos declarados viables | 1 CONTIN : .
1203 | jociarados viables. | acumutados desde el 2015, wpap | OFF | GPP ] Nimen 2
Nimero de proyectos | ,,. ’ .
12.04 de inversion :i:?uﬁa;olal de proyectos de inversibn IS%I:TDIN A GA N 1 ,
ejecutados. 3
Porcentaje de avance | N® de iniciativas especificas del PEI LCONTIN
12.05 en la implementacién | implementadas/ N° de iniciativas especificas UIDAD GPP GPP % 0% 1
del PEL. programadas del PEl para el affo
Nivel de participantes
en el pogama de
fortalecimiento de | N° de paricipantes que alcanzan el nivel LCONTIN
13m capacidades esperado / lotal de paricipantes en el | "jn.n GSF GSF % 0% 1
especificas que | programa.
alcanzan el  nivel
esperado,
OE 13 Indice de
1102 aprovisionamiento  de | N° de personas conitratadas / total de personal | 1.CONTIN A JGRH 5 0%
personal (cantidad y | a contratar planificade y aprobado. uiDAD
parfi).
N° de eventos previstos en la Poliica Nacional
E:e:g;dm o Obligatorio Cumplimiento
1103 sezsib“izada W o |-Encadasemeste sedebe realizar6 eventos | 2NUEVO | GG | GG-SDN | EVENTOS 12 1
maleria de gestion del de mpacuacubn y!o de acuerdo 3
OSITRAN 24
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RESPONSABLE METAS
UNIDAD DE
TOTAL
N | SODIGO | \ricanoRr/HTO FORMA DE CALCULO ESTADO | U0. | AREA | MEDIDA | ogq7
INDICADOR
riesgo de desastres y
seguridad nacional,
Numern de sistemas | (Cantidad de  sistemas  priorizados 1REFOR
14.01 priorizados del PETI | implementados por afio/cantidad de sistemas MULADO GA Jn % 63% 1
Implementados. priorizados del PETI) x 100%.
Porcentaje de
actividades realizadas
OE 14 1402 | Pera dar disponbiidad | (Cantidad de actividades realizadasilotal de [ IREFOR | ., e & . .
: a los  servicios | actividades planificadas por afio) x 100% MULADO !
informaticos ¥
sistemas.
Nivel de satisfaccion en .
e : (Nro. de encuestas Mro. de atenciones | 3REFOR
14.03 los servicios brindados cerradas) x 100% WuLAo | GA Tl % 5% 1
por la JTI.
TOTAL GENERAL 35

Fuente: PEI 2015 - 2017 OSITRAN

Nota: El OE 10 de los indicadores 10.01 indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de transporte
de uso publico, bajo el Ambito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras y 10.02 indice
de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de transporte de uso piiblico, bajo el ambito de
competencia del OSITRAN, respecto de sus derechos y deberes como usuarios ambos estdn previstos para LB el aflo 2016, se evaluardn de
manera hanual segun lo dispuesto la Gerencia de Atencion al Usuario.

OSITRAN
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ANEXO C

INICIATIVAS ESPECIFICAS OSITRAN - POl 2017

WII*II?” i’ K)GIT !Wﬂ\lﬂﬂ HT‘:ujr.

Implementar la medicion del costo efectividad en todos los sectores
de ITUP bajo el dmbito de OSITRAN.

Total G 02.01
Realizar talleres de induccién y sensibilizacidn sobre los beneficios
para la institucion y los colaboradores que origina el contro! de los
costos asociados al logro de objetivos
Estableceruna politica de estimules a los equipos de colaboradores
que propongan iniciativas de eficencia par lograr ahomos sin
afectar fa calidad del servicio,
Realizar concurses anuales de propuestas creativas e innovadorms
para mejorar la eficiencia {simplificacién de procesos, eliminacidn
de procedimientos, duplicados, efc.} y la calidad del servicio.

: Tofal IG 02.02

Definir indicadores de eficacia para medir y evaluar los procesos
contemplados en el SGC
Identificar procasos criticos que puedan compararse con s de
instituciones nacionales e inlemadionales.
implementar acciones de mejora en base al benchmarking
realizado
Monitoreo y Mejora del Sisiema de Gestion de la Calidad.

Total IG 02.03

_: lu.l: Jl 4
IG 02.01 IE uz 01 03
160202 | IE 020201
IE 020202
IE 02.02.03
160203 IE0203.02
IE 02.03.03
IE 02.03.04
IE 0203.05
(T
IG0303  IE03.0302
IE 03.03.03
IG0304  IE03.04.01
IE 03.04.02
IE 03.04.03
160305  [E03.0501
IE 03.05.02
IE 03.05.03
IG03.06  IE03.0601
IE 03.06.02
IE 03.06.03
E J__ ." l:l - !L
160401 IE0401.02
160402  IE0L02D1
IE 04.02.02
DSITRAN

Reforzar la fiscalizacion

aplicadas a EEPP, de los casos derivados a arbitmije y sentencias
judiciales.
Analizary sislematizar Jos criterios empleados por aitros y [ueces.
_TomaliG0303 - .
Elaborar reportes sobve lecciones aprendidas vinculadas a mejorar
la sustentacidn da los informes de haktazgos.
Disefiar e implementar programas de capacitacién peritdica en
elabaracién de informes de hallazgo dirigidos a supervisores
Elaborar repories detaliados sobre el comporiamiento de las EEPP
par Kentificar y mitigar los riesgos desde fa planificacion de la
U b
Total IG 03.04
Resolver en plazo los procedimientos  administrativas
sancionadores a Entidades Prestadoras.

Resolver en plazo kas penafidades a Entidades Prestadoras,
Resalver en plazo las penalidades a Empresas Supervisoras.
Total IG 03.05
Servicios de control posterior
Servicios de control simultaneo.
Servicios relacionados.
Total IG 03.06

______Aeropuerto de Chinchero y del ALICh_

' EbbﬁarmphndehﬁhaSMmquesﬁmehommiadﬁny

los recursos presupuesiales y humanos requeridos para la
supervisidn de la Inversion de |a Linea 2 del Metro de Lima, del
Aempuerto da Chinchero y de la ampliacidn del ANCh.

Total IG 04.01

Elaborar el pian de fransferencia tecnologica que comprenda &l

refuerzo de los equipes de supervision con expertos en supevision
de la construccin de metros subleraneos y aemopuerios, y el
entrenamiento en accién de : Identificar una Bsta de
experios a ser contratados para la fransferencia de conocimientos
especiafizades en metos o aemopuertos. [dentificar cursos o
pasantias para los stpervisores de OSITRAN en provectos
relevanies refacionados a supervision de mefros o aeropuerios.
Implementar el plan de transferencia tecnologica que mmprenda el
refuerzo de equipos de supervisidn y el entrenamientoena
supervisores.

U

| Relorzar la sistematizacion de la informacion de penalldades ==

empleados por OSITRAN

: E;'ﬁﬂif*‘iﬁ?:'%‘f’i*ff’i*“I 1 de la inversion del Metro de Lima, del

16 211,220 |
GG A 1
1
GPP A 1
GG B 1 30,000
GPP B 1
3 30,000
GPP A 1 .
GPP B 1 31,500
GPP 1 25,000
GPP 9 124720
R T
EESRUSITR T 31 S0 T 481,606 &)
GSF B 1 .
GSF B 2 18,000
3 18,000
GSF A .
GSF A 2 114,696
GSF A 2 24,000
5 138,696
GAJ A 1 -
GSF A 2 11,000
GSF A 1 5
GSF A 1
: 5 11,000
oc! A 4 242,000
oc A 3 .
oct A 1 72,000
SR B S A0
1 -
GSF A 3 .
3
GSF A 2 .
GSF 1

26
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IG 04.03

IG 05.02

IE 04.03.01

IE 04.03.02

IE 05.02. 01
IE 05.02.03

IE 05.02.04

Mejo

IG 06.02

IG 06.03

IG 07.01

1G 07.02

1G 07.03

IG 07.04

IG 07.05

IE0601 M

IE06.02.01

IE 06.03.01

- Optimizar la

IE07.01.02

IE 07.01.03

IE07.01.04

IE 07.02.01
IE 07.02.02

IE07.03.01

IE 07.03.02

IE07.03.03

IE 07.03.04

IE 07.04.01

IE 07.05.01

OSITRAN

iarar la aiecucién v
HU ] ¢ | L LU
DU © ) | 11 71 S i WL L v

Total IG 04.02
Elaborar el plan de interconexién de los sistemas de OSITRAN can
los sistemnas de las empresas supervisoras de inversion
Desamollar e implementar el sistema de inferconexién de sistemas
con las empresas supervisoras de inversion, incluyendo un sisiema
de indicadores y alertas de seguimiento,
Total IG 04 03

| :i

Revisar y mejorar 05 1émunos de referenua de Ios contratos de Ias
empresas supervisaras en base a las lecciones aprendidas
Establecer indicadores y mecanfsmos para la evaluacibn del
desempefio de las empresas supervisoras.
Evaluar de manera continua el desempefic de las empresas
supervisoras y elaborar un registro; Publicar un ranking anual del
desempefio de las empresas supervisoras

__ TowliG0502

‘.:. .-- .'-'--1 ‘- ...‘._.._ ‘1 T_l"'_"-’.'
Aslgnar coordinadores da ca nmpo para validar la venﬁmdbn de

subsanaciones realizada por los supervisores In silu de cameleras.
_ Total IG 06.01 - _
Identificar la informaci6n a ser obienida de las EEPP, establacer los
puntos o perodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y
reafizar la solicitud de acceso a la informacién.
Total IG 06.02

Elaborar los contenidos sobre la labor de supervisidn (andlkisls,
reportes, lecciones eprendidas, etc.} a ser difundidos a través del
sistema de gestion del conocimiento.

Total IG 06.03
2 v FTEEITE —'r-?-w:" Te o e ahbli o

'|il_

~ Elaborarla programacubn mumanual (3 aﬂos) de Ias actividades de

supervisidn para cada una de las concesiones, que sirva de base
para el Plan Anual de Supervision 2016 y 2017 Alinear las
meledologias del Plan Mullianual con la del Pian Anual. Estimar la
ocurrencia de otras actividades que insumen mucho fiempo.
Reafizar el diagndstico intemo y extemo de (a funcidn supenvisora
que sirva de base para el plan y su implementacion: Cuantificar los
recursos asignados a los diversos productos de supervision.
Extraer informacion de (a sistematizacién de reclamos y denuncias.
Elaborar un modelo de supervision mejorado: Definir estrategias
par la programacion de las actividades de supervision: Definir
metodologias para la ejecucion de supervisiones segun tipo de
infraestructura y de acuendo a los niveles de sewvicio exigidos.
Desamollar un mecanismo de medicion del impacto de la
supervision (alcanzar y mantener fos niveles de servicio) Redisefar
la organizacion de la GSF

Total IG 07.01
Revisar y sistemalizar la metodologia de costeo de las aclividades
de supenvision,
Emplear la informacion del skiema de cosieo para elaborar o
presupuesto del Plan de Supervision Mullianual,

Total IG 07.02
Identificar y modificar los elementos del cuerpo nomativo
{reglamentos y procedimientos) que atectan la predictibfiidad.
Identificar y medificar los elementos del cuerpe nommativo
{reglamenios y procedimientos) que generan reprocesos,
representan puntos de demora o no establecen responsabilidades
claras
Modificar el cuerpo nommativo para establecer una participacidn
mas acliva de los usuarios en los procesos de revisidn y
modificacion de los reglamentos de OSITRAN.
Revisar el RGS para incluir la supenusubn permanente en temas de
operacion de servicio como otra modalidad de supemvision (Metro
de Lima} ]

Total IG 07.03
Supervisar las obigaciones contractuales y/o marco regulatonio de
los concesiones de Caretera

Total IG 07.04
Supervisar las obligaciones contractuales y/o m
los concesiones de Aeropugrto

atorio de

GSF

G5F

GSF

GSF
GSF

GSF

GSF

GRE

GSF

13
13

27

30,000
30,000

9,207,759
9,207,759
2,447,237
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16 07.06

1G 07.07

IGo7.08

G 08.01 |

1G 08.02

1G 08.03

16 08.04
1G 08.07

IG 03.08

UL
16 09.01

16 03.02

1G 09.03

IG 16.02

IG 10.02

—_
OE 09
bbb |

IE 07.05.02

IE 07.06.01

IE 07.07.01

IE 07.08.01
[E 07.08.02

IE07.08.03

P Tt e g g e R T e T
Consolidar la funcidn regulado 3 para garal

IE 08.02.05

IE 08.02.06

IE 08.0207

IE 08.03.01

|E 08.04.01

IE 08.07.05

IE 08.08.06

IE09.01.1

IE 09.02.01
1E 09.02.02
IE09.02.03
IE 09.02.04

1E 09.03.01

IE 10.02.01
IE 10.02.04

IE 10.03.01
IE 10.03.02

OSITRAN

s

Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de
los concesiones de Puertos.

_ Total IG 07.05 - -
Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de
los concesiones de Puertos.

" Total IG 07.06 _ -

Supervisar las obligaciones contractuales yfo marco regulatorio de
los concesiones de Vias Fémreas y Metro de Lima y Callao.

Total IG 07.07 )

Supervisar la determinacién de los pagos por Aparte por
Regulacién,
Supervisar la determinacitn de los pagos por Retribucidn al Estado.
Determinar la base det clcuio y del pago de la retribucion al estado
da las empresas concesionarias de aeropuertos, puerios, fémeas y
carmeleras.

Total IG 07.08

e N o]
SESSMETCAtos UG 18 VIS

IE08.01.02  Elaboracion del indice de precios de servicios no requlados. | G

Total G 06.01

Modificar el cuerpo normativo para establecer una participacion
mas activa de los usuaros en los procesos de revision y
madificacion de los reglamentos de OSITRAN

Definir cldusufas fipo de coniratos de concesidn y lecciones
aprendidas en la emision de opiniones de conlratos, para proponer
majoras en la elaboracién de contratos de concesidn que nealiza
PROINVERSION.

Emitir opinién da los proyecto de nommas emitidas por GSITRAN o
por parts de ofras entidades, asi como respecio de los proyectos
de contratos, adenda e Inferprefaciones  contraciuales,
relacionadas al mbito de competencia instittcional.

Total IG 08.02
Realizar estudios de desempeafio de las EEPP con el objetivo de
anatizar camblos estructurales (a la organizacion industrial).

Total IG 08.03
Retomar la efaboracion y difusién de pubficaciones especializadas
sobre temas técnicos (revista, position papers, etc.).

Total IG 08.04
Elaborar informes técnicos en los coniratos de concesion.
_ TotllG 0807 )
Elaborar informes thenicos referentes a filaciones tarifarias,
desreguiaciones, cargos de acceso y contabilidad regulatoria.

___Total IG 08.08
Gestionar el aprovisionamiento de personal, equipos y mobifiario
para la gestitn de expadientes (ref. Iniclativas 12.1.1 y 13.3.1).
Total IG 09.01 i
Implementar un  mecanismo de identficacidn de causales
recumenies de reclamos y controversias.
Forlalecer la coordinacion con GSF y GRE para implementar
medidas preventivas y reducir impacto de incumpémientos.
Impulsar mejoras al Reglamenio de Atencién de Reclamos y
Controversias.
Implementar plan de mejora para optimizar plazos de resolucion
respecto de carga procesal existente.
Total G 09.02
Consolidacion y difusién de informacién sobre procedimientos
seguidos por los Cuerpos Colegiados.
Total IG 89.03

Implementar y desamoflar un Plan de Educacidn respecto a los
derechos y debares de los usuarios.
Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus sistemas
intemos de atencidn al usuario.

Tofal IG 10,02
Reforzar las hemamientas de comunicacién & implementar nuevas
plataformas de comunicacidn con el usuario.
Establecer canales de informacidn al cliente en los principaies
anagpacial a los us el Matro.

GSF

G5F

GSF

GSF
GSF

GSF

GAJ

GAJ

GSF

GAl

GRE

GRE

GRE

GRE
0occ

STO

STO
STO
GAJ
STO

STCC

GAU

GAU

X

=

o

p

>

> >

_ Optimizar {a resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

P e i

A

e e T AT T

| OE10_Fortalecer [a atencién de OSITRAN a usuariosde TUP

A

A

— e

SR S

|
|
|
|
JI-..dmL.h.-A.A&..h.ﬁ. - — — PO [ Y

2
5
2

i

5

-~

28

100,092
254739
841,884
841,884
9,008,102
9,008,102
48,346
53,346
555,000
_ 656,892
196,016

A —

31,600

12,500

33940

78,040
39,976
39,976

48,000
43,000

30,000

233,380
1,000
1,000

186,900
186,900
45480
45480

Y T"I"
2,550,100

el

111,900
9,600
121,500
100,000
6,500
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G 10.04

IG 10.05

IG 11.01

1G 11.02

1G 11.03

1G11.04

IG 1105

G 12.01

IG 12.02

1G 12.03

IE 10.03.03

IE 10.03.05

IE 10.03.06

IE 10.03.07

IE 10.04.01

IE 10.04.03
IE 10.04.04

IE 10.05.01

| E11.0101
IE 11.01.02

IE 11.01.05

IE 11.0203

IE 11.02.08

IE 11.03.04
IE 11.03.06

IE 11.04.01
IE 11.04.02

IE 11.05.01

IE12.01.01

IE 12.02.02
(E 12.02.04
IE 12.02.05

IE 12.02.08

IE 12.03.01
IE 12.03.02
IE 12.03.03

IE 12.03.04
IE 12.03.05

OSITRAN

Realizar campafias educativas a nivel nacional sobre derechos y
deberes y procedimientos de consultas y reclamos, posicionando a
OSITRAN.

Implementacion de soporte tecnoldgico para hemamientas de
alencidn y comunicaciin con el usuario (APP).

Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos
canales que el OSITRAN pone a su disposicion pam la atencidn de
solicitudes, presentacion de denuncias, sugerencias, entre olros.
Realizar acciones de colaboracién en las labores que desamolla el
Consejo Nacienal de Proteccién al consumidor.

Total G 10.03
Mejorar el proceso de cenformacion de miembros del CU
{garantizar la representacion del grupo).

Capacitar a ‘os miembros de los CU.
Atender las consulias, sugerencias yfo soficitudes que formulan los
miembros de los CU en las respeciivas sesiones.

Total IG 10.04
Elaboracion de encuestafestudio o indicador sobre necasidades de
los servicios en las [TUP.

Total IG 10.05

el Do [ o o ! nte sy

Actualizacion contnua de herramientas estratégicas de gestion,

Implementar diagndstico de hemamientas de comunicacidn
externa,
Geslion adecuada de situaciones de crisis a través del Comité de
Crisis

Total 1G 11.01
Implementar acciones de relacionamiento con stakeholders que
ayuden a reforzar &l posicionamiento institucional de OSITRAN.

Optimizar los canales extemos de comunicacion.

Total IG 11.02
Escritos elaborados por la Precuraduria Piblica.
Informar ai Consejo de Defensa Juridica del Estado, asi como a la
Entidad de los procesos a camgo.

Total IG 11.03
Emitir disposiciones nommativas de Consejo Directive o de
Presidencla que forialezcan el posicionamiento de OSITRAN,
Emitir documentos de Consejo Directivo o de Presidencia que
fortalezcan el posicionamiento de OSITRAN

Total IG 11.04
Fomentar la difusibn de aspectos legales respecto a las
competencias de OSITRAN

Total {G 11.05

Identificar los requerimientos de las areas usuarias, mejorando

procedimientos y asegurando el cumplimiento de la propuesta de
valor.
Total IG 12.01
Establecer y actualizar ¢l portafolic de proyectos estratégicos,
alineado al PEI.
Ejecutar los proyectos identificades en el PEI
Ejecutar el PIP y realizar ef seguimiento de la ejecucion hasta el
clere.
Sequimienio a la formulacién y ejecucitn fisica y financier de
proyectos de inversion publica,
Total IG 1202
Asesorar y apoyar la implementacidn de las iniciativas del PEI.
Articular la formulacién det POI, PAC y presupuesio anual,
afineados al PE|. Establecer cronograma multianual de inkeraccion
entre PEI, PO}, presupuesta y planes estralégicos de las areas.
Promover la actualizacidn anual del PEI, desarrollando la cultura de
la planificacion. ]
Sistematizar el proceso de planeamiento.
Formulacién, revisian y evaluacion del PE!y POL.
Total IG 12.03

occ

JTl
occ

GAU

GAU

GAU

oCcC
GAU

GAU

GAL

occ

PD/CD
occ

PP
PP

GAJ
PDICD

JLep

GPP
JLCP
JLCP

GPP

GPP
GPP

GPP

> DD ™

> I

o M RN R

-l

- B
O w eR2ow o - W

Py

(b - B -

—_ k| s

-

29

40,000

31,800

22,500

200,800
3,200

10,000
41,600

29,000
83.800

2,144,000

_2144,000

5

87,600
90,000
25,000
202,600
140,000

284,000
195,000
619,000

1,260,551

1.260.551

72,259
72,259

6,948,562

6,948,562
18,000

-

25,000
43,000

84,000

15,000
302,800
401,800
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1G 12.04

16 12.05

1G 12.06

IG 12.07

IG 12.08

IG 12.09

IG 12.10

r =R

‘Iiﬁ*
rs 1301

15 13.03

16 13.04

1G 13.05

1G 13.06

161307

Mejorar el monitoreo de la ejecucion financiera y presupuestal.

GPP

GPP
GPP

GG

JLCP
JCP
JLep

GPP
GPP

JLCP

JT

JC

I

JGRH

JGRH
JGRH

GG

GRE
JGRH
occ
JGRH
JGRH
JGRH
oce

occ

JGRH

> >

> I > (>

A

A

»>» m

| @ P> | > >

IE 12.04.01  Reporte mensual de saldos de presupuesto. Reporte de ejecucion
de ingresos y gastos. I
(E 12.04.03 Programacién,  Formalizacion,  Modificacion,  Evaluacidn,
= Concifiacitn Presupuestal.
Revisidn y actualizacion de la directiva de la ejecucion presupuestal
E120404 | 4o oSITRAN.
Total 15 12.04
IE120501 | Establecer el conirol concurrente de la gestion
IE12.0502  Fomentar la cuttura de rendicidn de cuentas en el PEI, POI, PAC
IE 12.05.03 Sequir las pautas del Sistema Nacional de Control [SNC} para
T mejorar (a gestion y lucha contra la comupcion
S Total IG 12.05
IE1206.04 = Elaborar el expedienie técnico o estudio definifivo
IE 12.06.05  Gestionar permisos y autorizaciones.
E 12.06.06 Ef"cgtar elPIPy realizar e! sequimienio de la ejecucidn hasta el
IE 12.06.07 Seguimiento a la ejecucin fisica y financiera del proyecio de
o inversidn plbfica.
IE 12.06.08 Apoyo en los registros de variaciones en fase de inversion y cierre
- del proyecto de inversion publica.
Total IG 12.06
IE12.07.01  Programarmantenimiento preventivo y comectivo anual de equipos
Total G 12.07
Fermular procedimientos para el manejo de recursos financieros de
IE12.08.01  lasnuevas inversiones con énfasis en la Linea 2 del Metro de Lima,
ampliacion del AIJCH y el Aeropuerto Chinchero
Total IG 12.08
IE 12.00.01 Brindar el soporte administrative y financiero a las distintas
o unidades orgénicas de |a institucion.
Total G 12.09
€ 121001 Brindar el soporie administrativo, contable y tributario a las distintas
"t operaciones financieras de la inslitucion.
e Tohl IG1210 ¥ i
Fortalecer el wﬁﬂmw-; LET'I ﬂﬂi"i’-‘l’i&d’“ﬂf’i‘fﬁi 1!@"‘#"1"-
IE 13.01.02 Desanullarlosperﬁlwdemmpetenchs.wnénlasisenlospueshs
s requeridos por ef rea de supervisidn.
Total IG 13.01
IE 13.03.01 Programar y ejecutar [as conlrataciones de personal en base a las
St necesidades identficadas con énfasis en supervision.
IE 13.03.02 Implementar un proceso de induccibn mejorado en la institucidn
o para el personal que se incorpora, que incluya retroalimentacion.
Total IG 13.02
IE 13.04.02 Definir politicas para reclutar a los mejores alumnos del curso de
NG extension universitaria para que apoye en la atraccion de tafentos
IE 13.04.04 Implementar una estrategia para atraer talentos para jos puesios de
e mando medio y altos.
IE13.04.05 @ Desarrollar el Curso de Extensién Universitaria
IE13.04.06  Forlalecer el programa de practicanies.
Total IG 13.04
IE 13.05.01 Desarroliar e implementar una estrategia para fortalecer valores y
i afianzar la cuttura (sentido de urgencial),
IE13.0504  Desarollar programas de reconocimiento, estimulo y bienestar.
& 12.05.05 Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad a la
e Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
IE13.0506 = Desamolio del diagndstico del clima laboral.
IE 13.05.07 Reforzar (a5 herramientas de comunicacion intema a todos los
i) niveles de [a organizacion.
IE 12.05.00 gf:rtri‘t;nar una adecuada reputacidn de OSITRAN entre su publico
Total 1G 13.05
IE13.0602 @ Actualizar los_dowmentos de gestion (MPP, carga. escala salarial).
Total IG 13.06
Identificar brechas de competencias a través de |2 Evaluacion de
~ IE1307.02 | Desempefio y desarrollar un programa de capacilacion para
cemarias.
Total IG 13.07
OSITRAN
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75,000
40,000
115,000
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15,000
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35,000
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42,000
110,000
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1,060,265
15,000
15,000

252,700
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Disefiar e implementar proceso de evaluacitn de desempefo,

IG 13.08 IE 13.08.01  afineado a los cbjetivos y metas de la institucidn para establecerel =~ JGRH 2] 1 55,000
Plan de Desamolio de Personas.
_ TotaliG 13.08 1 55,000
Realizar acciones de prevencidn y lortalecimiento de las .
G 13.09 IE13.0901 capacidades en materia de Gestion de! Riesgo de Desastres y SON B 2 30,000
Seguridad Nacional.
Contribuir a garantizar la continuidad de los servicios y seguridad GG-
IE 13.09.03 de la informacion SDN : L A0
Total IG 13.09 3 45000
Capacitar y sensiilizar a los trabajadores del OSITRAN sobre las GG-
IG 13.10 IE13.1001  condiciones de riesgo y capacidad de respuesta ante emergencia y SDN A 2 20,000
desastres.
Promover allanzas estratégicas con organismos pisblicos y privados GG-
Ef3.10.02 para fomentar una culfura de prevencién en el sector. SDN ) ! 5000
Total IG 13.10 3 25000
Fortalecer |a asesoria en matesia laboral dentro de los cuales se
1G 1311 IE1311.01  encuentra la asistencia a las autoridades instrictoras y  JGRH A 1 25,000

sancionadoras dal Procedimiento Disciplinario, entre oiros,
IE 13.11.02 Optimizar la Gestion del Sistema Administracion de Gestin de

Recursos Humanos JGRH : 1 )
o = = amoas Tolal I 13 =, = x : sk 2. L 35000
[ T} | ] P': .“" ':':I | ;l'. | te ] »d UG dl % |‘..‘---" J;."Z. “ 1-- -
[ ; ) 41!
1 implementar mejoras el Sistema Integrado Documental Digital de '
IG 14.02 IE 14.02.01 OSITRAN - SIDD. JT A 1 -
Total IG 14.02 ) 1 -
implementar e Sistema de Presupuesto, Fomulacién y
161403 IE140303  con imisnto a Plan Anual de Suparvisidn y Fiscalizacien. CAU & J 170,550
Total IG 14.03 1 170,550
IG 14,07 IE14.07.07  Implementacion de la Plataforma en la Nube del OSITRAN. ] A 2 126,618
Total [G 14.07 2 126,618
IG 14.08 IE14.08.04  Implementar solucibn informatica para la Atencidn de los Usuarios JTi A 2 -
Total IG 14.08 2 -
1G 14.09 Impiementar el Sistema de Gestién, Control y Consultas de los
IE 14.09.02 Aporles por Requiacion. JTl A 2 -
Implementar el Sistema de Formulacién y Evaluacion de
IE 14.09.04 Planeamiento. J7l A 1
Proyecio de Linea Cedificada de Digitafizacidon de Documentos
IE 14.09.05 para el OSITRAN, JTl A 2 611,950
[E 14.00.06 Implementacion del Centro de Datos de Contingencia y DATA g A 1
CENTER
Total IG 14.09 [ 611,950
1G 14.11 Revision, actealizacién y Reformulacidn de Documentes
IEJLILI Nomativos (Directivas, Planes) de la JTI A 5 2 6,240
IE14.91.03  Actualizacidn de los inventarios informaticos de OSITRAN. JTI A 1 11,948
Total IG 14,11 3 18,188
1G 14.14 IE 141402  Mejorar fa atencidn a la ciudadania. 0GD A 10 555,000
IE 141403 | Desamollo de los pmcesos de gestidn archivistica. 0GD A 5 662,000
Total IG 14.14 15 1.217.000
IG 14.16 Disefio, desamollo e implementacion de sistemas y aplicaciones
IE 14.16.02 para OSITRAN, JTE A 1 60,000
Total 1G 14.16 1 60,000
IG 14.17 Maniener la continuidad de los servicios de mantenimiento
IE 14.17.01 preventivo y comectivo de los equipos Informaficos JTl . 9 204300
Mantener la continuidad de los seividos de mantenimiento
IE 141702 preventivo y comectivo de las plataformas Informéticas. Ji e L S0
Mantener la continuidad de los servicios de telecomunicaciones
IE 14.17.03 para el OSITRAN JTl A (] 886,687
Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informéatica
IE 14.17.04 para OSITRAN. JTl A 3 379,180
IE14.1705  Adquisicion, renavaciin o akquiler de equipos informéticos Jgm A 3 304,739
IE14.17.06  Adquisicidn, renovacitn de icencias y software para OSITRAN. JT1 A 3 91,300
Total IG 14.17 25 1,850,316
TOTAL GENERAL 74 42,595,531

fuente: POI 2017 = Unidades Organicas alineados al PEI 2015 - 2017
Nota: El presupuesto solo considerg s rvicios no incluye gersonal y obligaciones sociales, CAS, propinas
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