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TRIBUNAL GE SGLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 73-2025-T5C-O5ITRAN
RESOLUCIIN N1

EXPEDIENTE Ne : 73-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA  : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 2 emitida en el expediente

ACTO APELADO N°® APMTC/CL/o77-2015.

RESOLUCION N° 2

Lima, 27 de abril de 2017

SUMILLA: Si no se acredita que el ingreso de los contenedores luego de vencido el Cut Off fue
por causas imputables a la Entidad Prestadora, corresponde desestimar el reclamo interpuesto
contra el recargo facturado por arribo tardio de contenedores.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en
adelante, TPP o la apelante) contra la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o77-
2015 (en lo sucesivo, la Resolucion N° 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la
Entidad Prestadora)y,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 10 de febrero de 2015, TPP interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacion
parcial de la factura N° 002-0130190, emitida por el servicio de arribo tardio de o2
contenedores. Al respecto, TPP sefial6 lo siguiente:

i.-  Elreclamo versa Unicamente sobre el extremo referido a la facturacién del contenedor
reefer MORU1124873, el cual fue embarcado en la nave APL SHANGHAI de Mfto. 2015- &

0049.

ii.-  Sibien el referido contenedor ingresé luego del Cut Off fijado para el dia 10 de enero de
2015 a las 15:00 horas, ello ocurrid debido a una falla en el sistema de APM, toda vez que
la Lista de Embarque de Contenedores (CAL) enviada indicaba que el contenedor se
encontraria lleno, no obstante, el sistema de la Entidad Prestadora lo tenia registrado
como vacio.

Pagina1de 19

Calle Los Negocios N°182, piso 4
O S l T RA N Surquille - Lima
Central Telefénica: (01}440.5115

EL AEGULADOR DE LA INFRAESTAUCTLIRL
D TRANSPORTE DE SO PUBLICT: www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 73-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONN® 2

iii.- En tal sentido, la factura se encuentra errdneamente emitida debido a que el
contenedor reefer MORU1124873 incurrié en el supuesto que genera el cobro del
recargo de arribo tardio por hechos atribuibles a APM.

2.- Mediante Resolucidn N° 1 notificada el 1g de febrero de 2015, APM resolvié el reclamo
presentado por TPP declarandolo infundado, sefialando lo siguiente:

i.- Los recargos se cobran excepcionalmente a los usvarios del Terminal Portuario de
acuerdo con lo dispuesto en las notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros
Servicios y Recargos version 3.0, vigente a |a prestacién del servicio.

ii.- Siendo asi, APM se encuentra facultada a cobrar los siguientes recargos: i) Generales,
ii) por los servicios prestados a la nave vy iii) por los servicios prestados a la carga,
encontrandose dentro de este Ultimo, el supuesto referido a recargo por Arribo Tardio
de la Carga.

iii.- Con relacion al recargo por el arribo tardio de contenedores emitido en la factura
impugnada se realizo el siguiente anélisis:

- Factura N° 002-0130190: La nave APL SHANGHAI de Mfto. 2015-0049 tuvo como
Cut Off para unidades refrigeradas el 10.01.2015 a las 15:00 horas; sin embargo, el
contenedor reefer MORU1124873 ingresé el 10.01.2015 a las 16:12 horas, es decir,
después del plazo establecido.

iv.- Con relacion al argumento referido a que el sistema de APM tenia registrado al
contenedor como vacio cuando en realidad se encontraba lleno, la Entidad Prestadora
indico que ello resultaba irrelevante, en la medida que tanto a los contenedores vacios
como refrigerados se les fijaba el Cut Off en la fecha y hora correspondientes a 16 horas
antes del ETB de la nave. Agregd que del sistema de APM se advertia que el contenedor
si se encontraba registrado como lleno y refrigerado.

v.- Finalmente, indicd que para que se considere como Cut Off 24 horas antes del ETB de la
nave, la mercaderia debia de corresponder a la categoria de seco y no refrigerado. Por
tanto, si el supuesto error consistia en que el contenedor no estaba consignado como
lleno, dicho dato no alteraba la condicién de refrigerado del mismo. Afiadié que las
condiciones que determinan la categoria de un contenedor corresponden a seco,
refrigerado y vacio.

3.- Con fecha 9 de marzo de 2015, TPP interpuso recurso de reconsideracién contra la
Resolucidn N° 1 expedida por APM, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y
sefialando ademas lo siguiente:

i.-  Elingreso tardio de la unidad se debid a circunstancias totalmente atribuibles a APM,
toda vez que se presentaron inconvenientes en su sistema de modo que registraba al
contenedor como vacio pese a que el CAL lo indicaba como lleno.
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it.-  Asimismo, APM tenia registrado al contenedor con el servicio anterior realizado por la
empresa NEPTUNIA, ocurriendo que debido a una falta de actualizacién del sistema de
la Entidad Prestadora, la obtencidn de la autorizacion para el ingreso se vio demorada.

4.-  Mediante Resolucion N° 2 notificada el 20 de marzo de 2015, APM resolvid el recurso de
reconsideracién presentado por TPP declarandolo infundado reiterando los argumentos
sefialados en la Resolucién N° 1y agregando lo siguiente:

i.  Todos los eventos o cambios que se producen en las condiciones de los contenedores,
asi como la fecha y hora de su ingreso, salida, entre otros; se encuentran registrados en
el historial de eventos de cada contenedor, en su sistema operativo SPARCS.

fi. ~De la revision de dicho sistema, el contenedor MORU1124873 se encontr registrado
como lleno, ocurriendo que del analisis de los eventos producidos para dicho
contenedor, no se observé cambio alguno en la condicién del mismo, que corroborara
que en un principio se encontraba registrado como vacio.

iii. El 9 de enero de 2015, a las 17:57 horas, el sefior Carlos Ledn, representante de la
empresa Transtotal Agencia Maritima S.A. (en adelante, TRANSTOTAL), envié un
correo al Area de Operaciones de APM con el CAL Final de la nave, el mismo que
contenia los siguientes datos para el contenedor MORU2124873: Full {(llenc) / Terminal-
Neptunia/ Cddigo Terminal- 3105.

iv. Eliode enerode 2015, a las 11:13 horas, personal de TPP le indicd al sefior Carlos Ledn
que realice las correcciones del Terminal al cual iba dirigido el referido contenedor, pues
el depdsito correcto era TPP.

v. De acuerdo al inciso d) del articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, el
Archivo Electronico de la lista de contenedores a embarcar (CAL) debera de remitirse a
la Oficina de Planeamiento Operativo de APM, via correo electrénico, con 24 horas de
anticipacion a la fecha y hora de arribo de la nave.

vi.  Sibien el Agente Maritimo envié el CAL Final mas de 24 horas antes del arribo de la nave;
el representante de TPP notd el error en los datos proporcionados por el agente
maritimo recién el 10 de enero de 2015 a las 11:13 horas, esto es, pasadas las 24 horas
que tenia el agente maritimo para enviar el CAL Final corregido.

vii.  En ese sentido, si bien la informacion correcta del contenedor si fue proporcionada,
dicho aviso no fue realizado dentro del plazo establecido para que APM pudiera realizar
el correcto planeamiento de las operaciones. Por ello, si en caso se hubiera producido
algon problema por dicho hecho, la responsabilidad recae en el Agente Maritimo por ser
el responsable ante APM de enviar la informacion correcta y oportuna.
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5-  El14de abril de 2015, TPP presentd recurso de apelacion contra la Resolucidn N° 2 emitida
por APM, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento y afiadiendo
lo siguiente:

i.  LaResolucién N° 2 corrobora que el sistema de APM no se encontraba actualizado, en
la medida que aun tenia registrado al contenedor MORU1124873 como un servicio a la
empresa Neptunia.

ii.  Sicomo senala APM, el error provendria del agente maritimo de la nave debido a que
habria enviado el CAL Final consignando a la unidad MORU1124873 como proveniente
del Terminal de Neptunia, la responsabilidad deberia de recaer sobre dicho agente
maritimo.

6.-  El 21de abril de 2015, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el
TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacién reiterando los
argumentos esgrimidos en las Resoluciones N° 1 y 2 que declararon infundado el reclamo
de TPP.

7.-  Talycomo consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacién convocada para el 14 de marzo de 2017. El 15 de marzo de 2017 se
realizé la audiencia de vista de la causa con la asistencia de los representantes de la parte
apelante, quienes procedieron a dar su informe oral, quedando la causa al voto.

8.-  Confecha 20de marzo de 2017, TPP presentd un escrito con sus alegatos finales reiterando
lo sefalado a lo largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

i La condicion de lleno del contenedor fue informada por TRANSTOTAL con fecha g de
enero de 2015, a las 17:57 horas, en el CAL Final enviado al Area de Operaciones de APM.
Asimismo, dicha Agencia Maritimo informé que la carga tendria como embarcador al
Terminal de Neptunia.

ii.  En atencién a ello, con fecha 10 de enero de 2015, a las 11:13 horas, personal de TPP
solicitd a la Agencia Maritima que realice las modificaciones correspondientes respecto
del estado del contenedor y del embarcador. Siendo este momento en el cual recién se
constato el error, en base al cual, APM estructurd y programo sus operaciones.

iii.  De lo expuesto se evidencia que la modificacidn referida al estado de! contenedor fue
informada de manera tardia a APM, es decir, luego de haberse enviado el CAL Final de
la nave; ocurriendo que resultaba responsabilidad de TPP realizar las coordinaciones
correspondientes con su Agencia Maritima, con lo cual, la mercancia hubiera podido
ingresar sin inconvenientes al Terminal Portuario para su embarque.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

9.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:
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i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucion N° 2
de APM.

ii.- Determinar si corresponde dejar sin efecto el cobro de la factura por concepto de
recargo por arribo tardio de contenedores por parte de APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

li.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- Al respecto, del analisis del expediente administrativo se establece que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TPP respecto del cobro de la
factura por concepto de recargo por arribo tardio de contenedores, en la medida que esta
habria sido emitida debido a una mala prestacion en el servicio que brinda APM. Dicha
situacion se encuentra prevista como supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.1 y 1.5.3.2
del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APM: (en lo sucesivo, Reglamento
de Reclamos de APM) y en los literales a) y c), del articulo 33 del Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto
normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacidn en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario

' Reglamentg de Atencign v Solucidn de Reclamos de APM.Aprobado por la Resolucion N° 04 2-2011-CD-OSITRAN

1.5.3 Materma de Reclomos (.}

1533 lafacturaciiny el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAC 5.A. derivados de la explotacién de fa INFRAESTRUC TURA, En estos
cusos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A.

1532 Lacalidad y oportuna prestacidn de fos servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de lq explotecion de la INFRAESTRUCTURA *

* Reglamento de Atencidn de Reglames y Soliscidn de Controversias, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N® o1 9y 034-2012-CD-OS5ITRAN

“Articulo 33.-

{..} Los reclames gue versen sobre:

a)  La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva def servicio corresponde a la
entidad prestadora.{. )

¢/ Lacalidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de o Entided Prestadora
[

Hl {f

“Articulo 20.- Ef Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucién de Contraversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y dltima instancia los actes impugnables
emitidos por las Entidedes Prestadoras y por fos Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resalucidn pone fin a fa instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligator cuando fa propia resolucidn asf (o disponga expresamente conforme a ley*”

+ Reglamento de Atencidn y Selucidn de Reclamos de APM.

"3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A,, procede la interposicidn de recurso de apelacion

Elrecurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A_ dentro def plazo de quince (1 5) dias de notificada la resolucidn.

Cualquiera de fas partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nufidad; o en aquellos casos en que proceda ef silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurse de reconsideracion”

cign de Reclamos y Solucidn de Controversins
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para la interposicidn del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i~ LaResolucion N° 2 fue notificada a TPP el 20 de marzo de 2015.

ii.- Elplazo maximo que tuvo TPP para interponer el recurso de apelacion vencié el 14 de
abril de 2015.

iii.- TPP apeld con fecha 14 de abril de 2014, es decir, dentro del plazo legal.

13.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG)®, al tratarse de cuestiones
de puro derecho y diferente interpretacién de las pruebas producidas, pues debe
determinarse si corresponde el cobro realizado a TPP por parte de APM.

14.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lil.2,- RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS Y RECARGOS
QUE COBRA LA ENTIDAD PRESTADORA

15.- Como cuestion previa, este Colegiado considera importante pronunciarse respecto del
argumento alegado por TPP referido a que no corresponderia que APM e facturara el
recargo, en la medida que la Entidad Prestadora habria reconocido que la demora en las
operaciones fue tanto su responsabilidad en su calidad de Operador Portuario, como de la
Agencia Maritima, alegando que en todo caso, seria esta Ultima quien deberia asumir el

pago.

16.- Sobre el particular, el numeral 4.3.2. del Reglamento de Tarifas de APM’, establece
expresamente |os alcances de la solidaridad respecto las obligaciones de pago de aguellos

"Articule 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
£l plazo para fa interpositidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el sitencio administrativo®.

¢ LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacidn

Elrecurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas preducidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debfendo dirigirse a fa misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve le actuado al superwor jerdrquica”,

“CAPITULO IV - Facturacidn y Pago de Servicios

4.3 Responsabrhdad de ios Pagos
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conceptos que devienen de cualquier prestacion de servicios que se realice en el Terminal
Portuario, para el presente caso, del recargo por arribo tardio, el cual se origina por un
incumplimiento del usvario de las cuestiones acordadas para la prestacion del servicio
estandar, estableciendo como deudores solidarios a: (i) el consignatario, (i) el duenio de la
carga, (iii) el agente de aduana; y, (iv) el agente de carga u otro designado.

17.- Ahora bien, con relacién a las obligaciones solidarias, el articulo 1183 del Codigo Civil,
establece lo siguiente:

“Cardcter expreso de solidaridad

Articulo 1183.- La solidaridad no se presume. Sélo la ley o el titulo de a obligacién la
establecen en forma expresa”,

18.- Respecto a los alcances de una obligacion solidaria, el articulo 1186 del Cadigo Civil
establece lo siguiente: “£l acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los deudores
solidarios o contra todos ellos simultdneamente. Las reclamaciones entabladas contra uno,
no serdn obstdculo para las que posteriormente se dirijan contra las demds, mientras no resulte
pagada la deuda por completo”.

19.- En el caso concreto, APM- acreedor del pago- podria dirigirse contra cualquiera de los
deudores solidarios, es decir, indistintamente, contra el consignatario, duefio de la carga,
agente de aduana, agente de carga u otro designado.

20.- Cabe indicar que, este Colegiado, ha sefialado en casos anteriores® que las condiciones
comerciales de las Entidades Prestadoras son cldusulas generales de contratacion que rigen
la relacion contractual entre el prestador del servicio y el usuario, las que conjuntamente
son aceptadas por las partes.

21.- Alrespecto, cabe agregar que en cuanto al cobro de recargos corresponde aplicar lamisma
regla de solidaridad en la medida que estos se generan como compensacién al acreedor por
el incumplimiento de clausulas que fueron aceptadas por el deudor al establecerse la
relacién contractual, incumplimiento que implica cambios en lo previamente planificado
dentro del marco de las operaciones portuarias y/o |a utilizacion de recursos previstos para
la prestacion del servicio.

22.- En tal sentido, APM esta en la facultad de exigir el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en su Reglamento de Tarifas, incluida la regla de solidaridad contenida en el
clausula 3.4, una vez producida la aceptacion expresa o implicita de los servicios por parte

4-3.2 Los Servicios prestados a ia Carga.- Serdn cancelados por el consignatario, dye

i mirgn o ifi i it (i £

* En ese sentido, en fa Resolucidn N° 3 emitida en el Expediente N° 612-200-TSC-OSITRAN se seffald lo siguente: "Dentro de este contexto, las reglas del tarifario

de ENAPU, de acverda con lo prescrito en el articulo 1392 del Cadig Civil, constituyen cldusulas generales de contratacion, que de ser aceptadas por el usuario,
serdn las condiciones contractuales que regirdn su relacion con fa entidad prestadara respecto de fos servicios que se brinden. Estas condiciones serdn aguélfas que
estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el contrato, vafe decir al momento de la aceptacidn, La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es
disminuiglos costos de transaccidn para arribar a un contrato” (considerando 31 de {a Resolucicn),
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de los usuarios tanto para el cobro de los propios servicios como para el cobro de los
recargos que se generen. A continuacion analizaremos si el cobro materia de impugnacién
fue correctamente realizado.

I1l.3.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el cobro por concepto de “‘recargo por arribo tardio de la Carga*

23.- Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesién para el disefo,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte
Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesidn)
establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de |a siguiente manera:

"1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través

de terceros, presta en el Area de la Concesidn a todo Usuario que lo solicite. incluye los Servicios
Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98 Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdndar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun
corresponda. El INDECOP! en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la
LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacidn de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrara las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en ef Anexo 3.”

24.- Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesidn, el concepto de servicio engloba tanto
al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que
se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

25.- Delalectura de fas clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.
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26.- Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas solo bajo tres escenarios: (i)
en el caso de los Servicios Esténdar, (ii) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el
Anexo 5, y (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesion o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI} verifique que no
existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las clusulas 1.23.102, 8.20

y 8.23:
"1.23.102 Tarifa

Contraprestacicn econdmica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de
Concesion, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacién de los Servicios

Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo gue establezca el

REGULADQR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”
"8.20 SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facuitada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los

Servicios Especiales indicados en el Anexo 22, o yna Tarifa respecto de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo s. (...)"

“8.23  Del mismo modo, por la prestacién de cada uno de los Servicios Especiales, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrara un Precio o una Tarifa, segun corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningdn caso podrd cobrar Tarifas que superen los niveles mdximos actualizados, de
acverdo al procedimiento establecido en el Contrato de Concesién, sobre la base de lo
contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacién de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesidn, o cuando se trate de
servicios nuevos, tal como asi estdn definidos en el Reglamento General de Tarifas de
OSITRAN, deberd presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de
Servicio Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie
sobre las condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la
referida solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdémica.

(..)

En el caso que INDECOP! se pronuncie sefialando que no existen condiciones de
competencia en el mercado en cuestidn, OSITRAN iniciard el proceso de fijacidn o
revision tarifaria, sequn corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas
establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacidn
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de la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con

Tarifa a todo Usuario gue lo solicite, bajo los mismo términos y condiciones,”

[El subrayado es nuestro]

27.- Por otro lado, el cobro por concepto de “arribo tardio de la Carga” se encuentra detallado
en lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”9. En dicho documento se especifican
claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido recargo:

“Recargo por arribo tardio de la Carga
El recargo aplica cuando el cliente solicita ingresar su carga al Terminal después del "Cut Off "y este

se encuentra dentro de plazo mdximo de espera aceptado y confirmado por APM TERMIMNALS
CALLAQO S.A. para cada nave.

Los contenedores secos, carga fraccionada y carga rodante a ser embarcada a una nave con su
respectivo booking tendrdn un “Cut Off” de 24 horas antes del atraque de la nave. Los contenedores

reefer y vacios tendran un “Cut Off” de 16 horas.

Para la carga a granel sélido y liquido a ser embarcada a una nave con su respectivo booking
tendrdn un Cut Off de 5 horas antes de la finalizacion del embarque programado de operaciones.

[El subrayado es nuestro]

28.- Ental sentido, el “recargo por arribo tardio”, cuyo cobro es materia de cuestionamiento por
la apelante, se genera debido a que el usuario, en el marco de la prestacion de un servicio
de embarque de mercancias, solicita ingresar su carga una vez vencido el plazo establecido
como Cut Off para la misma y este es aceptada por el operador portuario.

29.- Como se desprende de lo antes senalado, el cobro por un recargo se genera a modo de
compensacién, por el incumplimiento de aquellas clausulas que fueron aceptadas al
establecer la relacion contractual y que implicaron cambios en lo previamente planificado
dentro del marco de las operaciones portuarias y/fo la utilizacion de recursos previstos para
la atencion del servicio cuya prestacién ha sido modificada por el usuario, en este caso, el
ingreso de una determinada mercancia que no ha sido ingresada dentro del plazo del Cut
Off fijado por la Entidad Prestadora.

30.- Cabesefalar que el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, también establece
la obligacién del usuario de cancelar los costos que implique el que un contenedor sea
ingresado fuera del piazo establecido en el Cut Off, resultando evidente que la aplicacién
de este recargo forma parte de las condiciones comerciales que la Entidad Prestadora
establece dentro del marco una relacién contractual.

9 bt meermingiscatise com pefimages/reglomentos/arafrr ol Precios dle- otros- Servicios - Recargos-Vea-o- pif
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31.- Siendo asi, tal como ya ha sido establecido anteriormente por este Colegiado, el tarifario,
asi como los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerciales de los
servicios que brindan entidades prestadoras, son cldusulas generales de contratacion que
rigen la relacidn contractual entre el prestador de los servicios, en este caso APM, y los
usuarios o beneficiarios de dichos servicios, en el presente caso TPP, siempre que estos
ultimos manifiesten expresa o tacitamente su voluntad de aceptar o adherirse a dichas
condiciones®.

32.- Ental sentido, puede afirmarse que los usuarios que contratan con APM quedan sujetos a
las condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacién contractual que ambas
asuman. Precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso se requiera el ingreso
de un contenedor de manera posterior al plazo del Cut Off establecido por la Entidad
Prestadora, el usuario debera cancelar los costos que dicha solicitud impligue, en este caso
el recargo por arribo tardio de la mercancia.

Obligacicn de las partes en el proceso de embargue de contenedores

33.- Sobre el particular, con la finalidad de determinar la responsabilidad por la demora en el
ingreso del contenedor MORU1124873 vencido el plazo def Cut Off, corresponde analizar
las obligaciones que tienen ambas partes dentro del proceso de embarque de
contenedores, con la finalidad de determinar si efectivamente APM incurrié en alguna
prestacién defectuosa que brinda dentro del Terminal Portuario.

34.- Actualmente, en virtud del Contrato de Concesién® suscrito con el Estado Peruano, APM
esta obligada a disefar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multiproposito
del Puerto del Callao (en lo sucesivo, el Terminal Norte), y a su vez tiene el derecho de
explotar esta infraestructura, durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afios)®. Asi
en las clausulas 8.1 y 8.2 del referido Contrato de Concesidn se establece lo siguiente:

1 "Sobre este punto, el contrato por adhesisn {que rige la relacién entre la entidad prestadery ¥ los usuarios) es un acto jurfdico, por io que segin fo prescrito en el
articulo 140 del CC, la voluntad manifestada por las partes se constituye en sv principal requisite de validez y que, conforme con lo normado en el articufo 141 del
CC, puede ser expresa, si se realiza de manera oral o escrita, a través de cualquier medio directe, manual, mecdnico, electronico o andlogo; o, tacita, cvando se
infiere indubitablemente de una actitvd o de circunstancias de comportamiento que revelan su existencia, no pudiendo determinarse su existencia cuando la ley
exige declaracidn expresa o cuando el agente formula reserva o declaracion en contrario®. (Considerando 22 de la Resolucidn N® ooy emitida en el Expediente N®
047 y 048-2009-TSC-OSITRAN ~ acumulados).

** Contrato de Concesidn para el Disedio, Construccion, Operacidn, Conservacidn y Explotacion del Terminal Norte Muitipropdsito en el Terminal Portuario del Caflao
entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autorided Portuaria Nacianal, suscrito el 11
de mayo de 2011,

 Contrato de Concesion
“DEFINICIONES
123, Eneste Contrato de Concesidn, los siguientes términos tendrdn los significados que a continuacidn se indican:
1.23.26. Concesitn
Es ta relacion juridica de derecha piblico que se establece entre el CONCEDENTE y la SOCIEDAD CONCESIONARIA @ pertir de la Fecha de Suscripcidn de
fos Contratos, mediante la cual el CONCEDENTE otorga a la SOCIEDAD CONCESIONARIA ef derecho a explotar y {a obligncidn de disefiar construir,

financiar y conservar el Terminat Norte Multipropdsits, duranite el plazo de vigencia del Contrato de Concesidn®.
i
i)

SECCION IV: PLAZO DE LA CONCESION

Cancesidn def Terminal Norte Multipropdsito, se otorga por un plazo de treinta (30) afios, contado desde {a Fecha de Suseripeidn de los Contratos™,
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"DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.- “La Explotacidn del Terminal Norte Multipropésito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en
que la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho
Terminal Portuario asf como a prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios
dentro_del Terminal Norte Multipropdsito v a tomar las decisiones que, considere mds
convenientes_para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y
condiciones del presente Contrato de Concesidn y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccion y, gestién
del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesign yen las
Leyes y Disposiciones Aplicables.”

(...}

En tal sentido, es deber de la SOCIEDAD CONCESIONARIA, dentro de los limites del

Contrato de Concesidn, responder por los actos v omisiones del personal a cargo de la
operacidn del Terminal Norte Multipropdsito v de los contratistas que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA decida contratar”.

“"ORGANIZACION DEL SERVICIO

8.2.- Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionaré a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
parémetros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesién y en el Expediente
Técnico”.

[el subrayado y resaltado son nuestros]

35.- De acuerdo con lo citado, en virtud del derecho de concesién que le asiste, APM tiene la
facultad de explotar el Terminal Norte con la finalidad de brindarle servicios a los usuarios
de acverdo con lo que planifique, observando los estandares especificados en el Expediente
Técnico, en el Contrato de Concesidn y sus Anexos, asumiendo la responsabilidad por ello.

36.- Siendo asi, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo
tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que
el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera
que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las
normas legales vigentes.

37.- Asimismo, una de las prerrogativas que le otorga el Contrato de Concesion es la de adoptar
las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion y
funcionamiento del mismo, entre ellas, la de emitir su Reglamento de Operaciones.

38.- En ese sentido, el Reglamento de Operaciones sistematiza y regula las diferentes
operaciones que se realizan dentro del Terminal Portuario, cuyas disposiciones y
regulaciones contenidas en dicho documento no sélo son de cumplimiento de los usuarios
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sino de la propia Entidad Prestadora, conforme se establece en el articulo 3 de dicho
Reglamento de Operaciones:

"Articulo 3°.-ALCANCE:

El Reglamento establece las normas generales para las dependencias del drea operativa de APM
TERMINALS y rige para las personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que
tengan acceso al Terminal Portuario o que solicitan los servicios estdndar y/o especiales que se
prestan en el Terminal Portuario asi como también rige para el personal del Terminal Portuario”.

Sobre la organizacidn en materia de embarque de contenedores y las obligaciones de APM
y el usuario

39.- Para el caso de embarque de mercancias (contenedores) se requiere que previamente se
conozca el dia y la hora en que la nave arribard al puerto. Para poder conocer esta

informacién se requiere lainteraccidn conjunta entre el agente maritimo (representante de
la nave) y la Entidad Prestadora.

40.- En ese sentido, de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM, en
el caso de naves con contenedores, el agente maritimo debera comunicar, via correo
electrdnico, el arribo de la nave con una anticipacién no menor de (setenta y dos) 72 horas:

“Articulo 36.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo de la nave deberd comunicar via correo electronico al Terminal Portuario, con
una anticipacion no menor de setenta y dos (72) horas, el arribo de su nave con indicacion expresa
de fecha y hora, calado, tipo de operacion y la informacién preliminar de embarque y descarga.
Para aquellas naves que tengan un transito menor a 72 horas se completard la informacion
inmediatamente después del zarpe del puerto de procedencia. En caso de no presentar dicha
informacion, el ingreso de la nave se programara de acuerdo a la disponibilidad de los amarraderos
ysujeta al envid de la informacidn solicitada para la planificacién de operaciones por parte de APM
TERMINALS.”

41.- Asimismo, como parte de esta interaccién de coordinacién y planificacién de las
operaciones previo al arribo de la naves, conforme lo establece el literal d) del articulo 57
del Reglamento de Operaciones para el caso de las naves que transportan contenedores los
usuarios tienen la obligacién de cumplir con lo siguiente:

"d. Naves que transportan contenedores:

Los Agentes Maritimos de aquelflas naves que transportan contenedores como mercancia
predominante, estardn obligadas a presentar, la siguiente informacién en forma electronica:

i.  Archivo electronico de lista de descarga (CDL). Este documento deberd remitirse via correo
electronico de acuerdo al Formato descrito en el Anexo If del presente Reglamento, a la
oficina de planeamiento operativo de APM TERMINALS, incluyendo la informacidn referida
a los SADAs y en el caso de establecer como punto de llegada a APM TERMINALS
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especificar si es SADA Terminal Portuario (APMTC) o SADA Depdsito Temporal (cddigo
3014).

ii.  Archivo electrdnico BAPLIE (EDI) con el manifiesto de carga de importacién y carga de
transbordo de la nave. La carga de transbordo deberd incluir nombre y nimero de viaje de
la siguiente nave a embarcar, al igual que el siguiente puerto de descarga.

{...)

iv.  Archivo electronico de la Lista de Contenedores a Embarcar (CAL), deberd emitirse via

correo electronico, a la oficina de planeamiento operativo de APM TERMINALS, a fin de
iniciar el ingreso de contenedores, El CAL final se deberd enviar con veinticuatro horas (24
horas) antes de la fecha v hora del arribo de la nave,
(-.)"
[el subrayado es nuestro]

42.- Ental sentido, a partir de la informacion remitida por el agente maritimo, APM asigna los
amarraderos y muelles, determina la prioridad de atencidn, asi como las horas de ingreso,
permanencia y salida de las naves en el puerto. En otras palabras, con dicha informacion se
determina el muelle al que la nave sera asignada, el amarradero correspondiente, la hora
aproximada de arribo -ETA, la hora aproximada de ingreso a muelle -ETB y la hora
aproximada de salida de la nave -ETD.

43.- Luego de ello, de acuerdo con el referido articulo 57 del Reglamento de Operaciones, APM
procede a remitir al agente maritimo la informacién sefialada en el pérrafo anterior, a
efectos de que la retransmita a los embarcadores y otros actores, con el propdsito de que
éstos tomen conocimiento de |a hora en que lamercancia debera encontrarse en el terminal
portuario para su embarque (Cut Off), como se aprecia a continuacién:

“Articulo 57.-

(..)
Los Agentes Maritimos deberdn informar a los embarcadores y demds, el tiempo limite para

ingresar contenedores al terminal Portuario, para su posterior embarque:
El tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF) es el siguiente:
* Contenedores llenos con carga seca, tendran un plazo de ingreso al drea de

almacenamiento de hasta veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio
de operaciones de la nave.

*  Contenedores con carga refrigerada y vacios, tendrd un plazo de ingreso al drea de
almacenamiento, de hasta dieciséis (16) horas antes del inicio de operaciones de la
nave.

44.-  Asimismo, se describe claramente el tramite a sequir cuando el usuario desee ingresar los
contenedores de manera posterior al plazo fijado en el Cut Off, fijando, ademas, la
obligacidn que tendria el usuario solicitante de asumir los costos respectivos por el arribo

tardio de contenedores:
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e Se deberd informar via correo electronico al drea de Planeamiento de APM
TERMINALS, sobre aquel contenedor que se requiera ingresar de manera posterior y
fuera de los plazos estipulados en los literales precedentes. De ser el caso, el drea de
Planeamiento de APM TERMINALS procederd a autorizar, el ingreso extempordneo
de aquel, siempre y cuando los contenedores se encuentren en el CAL de embarque
enviado por la linea naviera, el ingreso de esta carga no garantiza su embarque. De

autorizarse su ingreso, el representante la carga (Agente Maritimo, Almacenes
Aduaneros, u otro) deberd solicitar y_cancelar los costos por arribo tardio de
contenedores (LAR), de acuerdo con el Tarifario vigente de APM TERMINALS.

[El subrayado es nuestro]

45.- De lo expuesto, resulta evidente que el Reglamento de Operaciones detalla claramente el
procedimiento a seguir, asi como las obligaciones a cumplir, tanto de la Entidad
Prestadora, como de los usuarios en lo concerniente a todos los pormenores que implica el
procedimiento de embarque de contenedores en general.

Sobre la demora en el ingreso del contenedor de TPP

46.- Enprincipio, es importante mencionar que el articulo 1148 del Cédigo Civil establece que el
deudor de una obligacion de hacer no solo debe ejecutarla, sino también cumplir con el
plazo y modo pactados o exigidos por la naturaleza de la obligacion o las circunstancias del
caso.

47.- Con relacidn al presente caso, APM tiene como obligacién brindar el servicio estandar a la
carga para su embarque o para su descarga, el cual incluye la organizacion, planificacién y
cumplimiento de las disposiciones relacionadas con los procedimientos que regulan las
operaciones portuarias, a fin de asegurar que éstas se brinden dentro de los estandares de
calidad exigidos en el Contrato de Concesidn. Por su parte, la obligacion del usuario,
ademas de pagar por el referido servicio, es cumplir con las disposiciones sefaladas por la
Entidad Prestadora relacionadas con dichas operaciones portuarias.

48.- Sobre el particular, es importante mencionar que TPP ha reconocido en sus escritos que el
contenedor MORU1124873 relacionado con la factura N° 002-0130190, emitida por recargo
de arribo tardio, ingreso al Terminal Portuario vencido el plazo del Cut Off establecido por

la Entidad Prestadora, hecho que evidencia que la apelante tuvo conocimiento oportuno
de las disposiciones dadas por la Entidad Prestadora, respecto del plazo méximo que tenia
para ingresar sus contenedores al Terminal Portuario.

49.- No obstante, la apelante solicita la anulacion del cobro del referido recargo, manifestando
que incurrio en el recargo de arribo tardio por responsabilidad de la Entidad Prestadora
debido a que el sistema de ingreso al Terminal Portuario se encontraba desactualizado en
la medida que indicaba que la empresa de transporte que lo trasladaria seria NEPTUNIA,
cuando debia de haber consignado a TPP; asi como también por el hecho de que indicaba
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que el estado del contenedor seria vacio, cuando debia de haber consignado que estaba
lleno.

50.- Ante ello, APM alegé que si bien en el referido sistema figuraba NEPTUNIA como empresa
de transporte para el servicio, precisé que dicho registro correspondia a la informacion
consignada en el CAL Final enviado por el Agente Maritimo de la nave. Asimismo,
manifestd que de su Sistema SPARK no se advertia que en algun momento el contenedor
MORU1124873 hubiera estado registrado como vacio, por lo que no se habia acreditado tal
argumento de TPP.

51.- Sobre el particular y a fin de acreditar lo sefialado, TPP ha adjuntado dos correos
electrénicos que consignan la siguiente informacién:

De: Pablo Vinatea-ExportacionesTpp

Enwiado el: sibado, 10 de ener de 2015 11:13 3.,

Pars:l;eI:‘nCados TRANSTOTAL): bill@a inals.com: APMT LANNING] @APMTERMINALS.COM: APMTC NI .IMA COM:
apmteaim3cen09@apmierminals. com |

t:cll:::a exportan:fsonesTf'P; CoordinadorPatioTPp; navesTPP: Luls Margquez <mgiques@tecniano,com> {Imgraue2@tacnano.com); Carlos Cavero <cca et>
::up:tnua :;‘ U:II:DO DE EMBARQUE PRELIMINAR // MN APL SHANGHA) 049N ETA 11/0600 HRS MFTO 2015-49

Estimado Carlos

Favnraclual'izar CAL notar carga a embarcarse viz nuestro terminal, sin embargo figura NEPTUNIA, -
l -

590 | PAMIT | usmi 27802737840 | MORU1 124873 |40 [ a4 :53]_27 at2¢550(4s00{ | Mok | omig msﬁ%eo C NWNIAV&WMLD‘W
Ala espera de y amable respuesta, . -

Nave yVig
! . APS - APLSHANGHAI / cdons

Manillesta : 201560049

Contenodor.  TiTa . Pesy Tera’ - Payload @ Bryte RS

Adirana
4,420.00] 30,580.00 | 28,030.00 2015001568
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;:"“‘ Cesar Peralta - Uenos TPP (malto:cperaitagipp.com pe)

T Carlos Covero
/i <ccavero@msipesy.net> (coavers - -
APMT CALLAQ BILLING; 40 APMT CALLAD PLANNERS; mmmhoasmm W Gmavonnlj'a::“ PRy +0

Julio. s2chun@dogana com.pe; melisa imens>@dogana 8.00m,

! ; Lom.pe; mbertoamas@dngs ; j Jesus

c‘-‘:::llrdo‘, ‘Roberto Ramaos’ y Aules’T;P-;D APMT Callao Cumtomar Sarvice: +D AP;T?' &Baopmcium‘
eqrotadionesTPP; CoonfhadorPatio 7 navesTpp '

Subjuct: RE: LISTADD DE EMBARQUE PRELIMINAR /f MN APL SHANGHAI 0494 ETA 11/0608 HRS MFTO 201548

Estimado CarlosLean / Planning APMT,

Buongs noches

Agradgcemas sy 8payo ¢ informamas que el lnconversente para genenar la autorliaxion de embarqua fue por grTor en

&1 sistesma de APMY ya que segin 2 Indiey FULL enel s
€T de AP
demora en obtener s sutoriteddn de Ingreso, ! £ APMT astaba regtstrado como EMTY par ende la

&mmdmmn:elwu(}-nmmmqu: 12 unidd ya s& encucnlss en ef terminel de APMT.

Nevay Vi
. ke AP - APL SHANGHM J 093D

Mariesta ; ID15.00049

Lz ntansdar TNi= ! Ferc Tara Failasy l:!..t'-" Eus,
Sienna

Saludes cordlales / Best rogards, ’

52.- Como se aprecia, mediante el correo electrénico de fecha 10 de enero de 2015 a las 11:13
horas, TPP comunico tanto a APM como al sefior Carldon Ledn, representante de
TRANSTOTAL, agente maritimo de la mercaderia, el presunto error en la informacion
registrada en el Sistema de entrada al Terminal Portuario de la Entidad Prestadora en
atencion a que en el referido sistema figuraba NEPTUNIA como empresa de transporte
para el servicio en lugar de haberse consignado a TPP.

53.- Asimismo, del correo electrdnico de la misma fecha, a horas 22:36, se observa que TPP
comunicé tanto a APM, como al representante de la Agencia Maritima, que el Sistema de
ingreso al recinto portuario indicaba que el estado del contenedor seria vacio en lugar de
haber consignado que estaria lleno.

54.- Ahora bien, en relacion a la comunicacion electrénica de fecha 10 de enero de 2015, a las
11:13 horas, en la cual se observa que TPP advierte que el contenedor MORU1124873 estaba
registrado en el sistema de APM para ser embarcado por NEPTUNIA; cabe recordar que de
conformidad con el literal d) del articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM,
corresponde al Agente Maritimo enviar a la Entidad Prestadora 24 horas antes de la fecha
y hora del arribo de la nave, el CAL Final de la nave a fin de iniciar el ingreso de
contenedores.
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55.- En tal sentido, a fin de probar que se solicitd oportunamente el cambio de Empresa de
Transporte (de NEPTUNIA a TPP) a APM y esta omitio realizar la actualizacion de su
sistema, correspondia a TPP adjuntar el correo electronico mediante el cual, el Agente
Maritimo de la nave, esto es, TRANSTOTAL, remitio el CAL actualizado 24 horas antes del
arribo de la nave. No obstante, de la revision de los documentos obrantes en el expediente
administrativo, no se observa medio probatorio alguno que acredite que el Agente
Maritimo de la nave solicitd tal modificacion.

56.- En cuanto al correo electrénico de fecha 10 de enero de 2015, a las 22:36 horas, mediante
el cval TPP comunica a APM el presunto error en el estado del contenedor en el sistema de
APM, que lo consignaba como vacio en lugar de registrarlo como lleno; cabe sefialar que de
la informacién remitida por la propia apelante a su Agente Maritimo y a la Entidad
Prestadora en el correo del 10 de enero de 2015 a las 21:13 horas, precisamente a dicha hora,
las 12:13 horas, esto, es 3 horas y 47 minutos antes del vencimiento del plazo del Cut Off, el
contenedor MORU1124873 ya se encontraba registrado con la condicién de “FULL" (lleno).
Consecuentemente, del medio probatorio sefialado queda desvirtuado el argumento de
TPP referido a que el Sistema de ingreso del Terminal Portuario administrado por APM
habria registrado dicho contenedor como vacio.

57.- Finalmente, debe considerarse que los referidos correos electronicos no constituyen
prueba suficiente que acredite la existencia de las presuntas fallas en el sistema o que la
demora en el ingreso del contenedor haya sido consecuencia de tales defectos en el servicio
prestado por APM.

58.- En atencion a lo expuesto, este Tribunal considera que era TPP quien se encontraba en
mejor posicion de programar el envio de su contenedor de manera anticipada al
vencimiento del Cut Off, pues estaba en su poder de decision enviarlo con anterioridad a su
fecha limite para el ingreso de los contenedores o enviarlo el mismo dia de su vencimiento.

59.- Consecuentemente, en la medida que TPP no ha acreditado que el ingreso de su
contenedor luego de vencido el Cut Off haya sido consecuencia de un mal servicio brindado
por la Entidad Prestadora, APM se encuentra facultada a realizar el cobro por concepto de
recargo por arribo tardio de la carga mediante la factura N° 002-0130190.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

7 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

{.)

La Resolutidn del Tribunal de Solucitn de Controversias podrd:
a.  Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
t.  Integrarla resolucidn apelada;
d.  Declarar ta nulidad de actuados cuande corresponda”.

*Articulo 61.- De la resolucion de sequnda mstancia
La resclucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Corttroversias, porte fin a la instancia adrministrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucidn N° 2 emitida en el expediente N°® APMTC/CL/077-2015,
que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
S.A.C. contra APM TERMINALS CALLAO S.A., respecto del cobro de la factura N° 002-0130190
emitida por concepto de arribo tardio de contenedores.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.y a APM TERMINALS
CALLAQ S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Contra fa resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo conla legistacidn de
la mategig®.
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