EXPEDIENTE N° 32-2015-TSC-OSITRA

RESOLUCIONNo 1

EXPEDIENTE Ne : 32-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucidon N° 1 emitida en el expediente N°

ACTO APELADO APMTC/CL/1245-2014.

RESOLUCION N° 1

Lima, 26 de enero de 2016

SUMILLA: Si al absolver el recurso de apelacion la entidad prestadora manifiesta la existencia de
circunstancias que hacen estimable la pretensién contenida en el reclamo, corresponde declararlo
fundado.

VISTO:

El expediente N° 32-2015-TSC-OSITRAN (en adelante, expediente 32), relacionado con el recurso de
apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en lo sucesivo, TRAMARSA) contra la
resolucién N° 1 emitida en el expediente No© APMTC/CL/1245-2014 (en adelante, la resolucion), por
APM TERMINALS CALLAO S.A. (en lo sucesivo, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 4 de diciembre de 2014, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM contra el cobro de
las facturas N© 002-0121203, 002-0121488 y 002-0121109, emitidas por el concepto de “recargo
por arribo tardio de contenedores”; argumentando que los contenedores relacionados con las
mismas ingresaron al terminal dentro del plazo establecido por APM.

2.-  Mediante Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/1245-2014, notificada el 24
de diciembre de 2014, APM emitié pronunciamiento sobre el reclamo presentado declarandolo
infundado por los siguientes argumentos:

i.- Respecto a las facturas materia de reclamo, debe tenerse en cuenta en primer lugar el
inciso d) del articulo 57 del Reglamento de Operaciones, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 57°.- Previo al arribo de la nave:

(...)
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d. Naves que transportan contenedores:

(...)
El tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF) es el siguiente:

e Contenedores llenos con carga seca, tendrdn un plazo de ingreso al drea de almacenamiento de
hasta veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave.

o Contenedores con carga refrigerada y vacios, tendrd un plazo de ingreso al drea de
almacenamiento, de hasta dieciséis (16) horas antes del inicio de operaciones de la nave.

(..)

De no cumplir con estas obligaciones, el usuario estard obligado a pagar la tarifa correspondiente, de

acuerdo al Tarifario de APM TERMINALS. (...).”

ii.- Por su parte, el documento denominado Precio por Otros Servicios y recargos”
aplicables al Tarifario version 3.0 de APM, indica lo siguiente:

ot

Por bl de sstais el conterede

Por camtia de etabus de Is casga no Conienedorizada

aibo land

21 Por ambo taly de portenedares
3323 Porzmba tardio do carys fraccionmts
2323 Porarhs o de carge rdanke
2354 Porambo tanlio de cmps sl s e
2395 Pos ambo tartho de cargs Bophda  gravel (o)

1203 Stk apkes pera ol caso & ebanue @ ravds do determas.

En tal sentido, el Recargo por Arribo Tardio de Contenedores, opera en aquellos supuestos
en los cuales los usuarios ingresan su carga de manera posterior al cut off establecido.

iii.- Respecto a las facturas materia de reclamo, se advierte lo siguiente:

v Factura N°002-0121203

De acuerdo a la Programacion de Amarraderos del 02 de noviembre de 2014, el ETB*
dispuesto para la nave Credo de manifiesto N° 2014-32664, fue el 02 de noviembre de
2014 a las 23:00 horas, en tal sentido, el cut off fijado para los contenedores
refrigerados fue el 02 de noviembre a las 07:00 horas. Sin embargo, las unidades N°
CRLU7257732, CRLU7230650, TRIU8241413, CRLU7221581, LNXU8457668,
BMOUg211177, CRLU1261720, GESUg247212, GESU9242545, CRLU7210503,
CRLU1158080 y CRLU7258214, relacionadas con dicha factura ingresaron después del
cut off establecido correspondiendo aplicar el recargo facturado.

 ETB: Expected Time of Berthing
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v"  Factura N°® 002-0121488

De acuerdo a la Programacién de Amarraderos del 03 de noviembre de 2014, el ETB
dispuesto para la nave MSC Emma de manifiesto N® 2014-32705, fue el 03 de noviembre
de 2014 a las 07:00 horas, en tal sentido, el cut off para los contenedores refrigerados
fue el o2 de noviembre a las o7:00 horas. Sin embargo, los contenedores N°
MEDU1489840, MEDU3865607 y MSKU2161437, relacionadas con dicha factura
ingresaron después del cut off establecido correspondiendo aplicar el recargo
facturado.

v" Factura N° 002-0121109

De acuerdo a la Programacion de Amarraderos del 27 de agosto de 2014, el ETB
dispuesto para la nave Acapulco de manifiesto N°® 2014-31940, fue el 27 de agosto de
2014 a las 15:00 horas, en tal sentido, el cut off para las unidades secas fue el 26 de
agosto a las 15:00 horas. Sin embargo, el contenedor N° MSCU3734278 relacionada con
dicha factura, ingresd después del cut off establecido correspondiendo aplicar el
recargo facturado.

iv.- En consecuencia, las facturas reclamadas se han emitido correctamente, en la medida que
los cobros se realizaron respecto de los contenedores que ingresaron al terminal con
posterioridad al plazo méximo otorgado.

v.- En otro sentido, afirmé que la responsabilidad por los cobros realizados correspondia al
duefofresponsable de la mercaderia ante APM, es decir, a quien tramita la Autorizacion de
Embarque/Descarga; el cual resulta responsable del retiro de la mercaderia, que en el
presente caso es TRAMARSA, al ser quien tramité las Autorizaciones de Exportacion Directa
N° 78588, 78669, 78782, 78768 y 70936.

Con fecha 16 de enero de 2015 TRAMARSA, interpuso recurso de apelacién Unicamente en el
extremo relacionado con la factura N° 002-0121203, argumentando lo siguiente:

i.- Precisé que los contenedores relacionados con la referida factura son refrigerados, los cuales
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM,
tienen un plazo de ingreso al area operativa de almacenamiento de hasta 16 horas antes del
inicio de operaciones en la nave.

ii.- Respecto de la factura N° 002-0121203, si bien los doce (12) contenedores® relacionados con
la misma ingresaron de manera posterior al cut off fijado por APM, ello se debio a que la
Entidad Prestadora no contaba con tomas eléctricas disponibles para conectar los
contenedores refrigerados en su area operativa.

: Contenedores N° LNXUB457668, GESUg242545, CRLU1261720, GESUg247212, CRLU7221581, CRLU7230650, BMOUg211177, CRLU7257732,
TRIUB241413, CRLU7258214, CRLU7210503 y CRLU1258080.

OSITRAN

EL REGULADCR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSFORTE DE USO PUBLICT

Pagina3 de8




5

RESOLUCION N° 1

En el presente caso, fue APM quien se vio impedida de recibir los contenedores de su
representada dentro del cut off inicial, tal como ha quedado acreditado en las
comunicaciones electrénicas cursadas con el Planificador de Patio de APM (Yard Planner),
quien literalmente consigno lo siguiente:

“"Realicemos nuestra consulta el dia de hoy a las 23:00 horas a fin de confirmar la disponibilidad
de tomas eléctricas, considerando el ETB de la MN/ Credo el dia 03.11.2014 a las 07:00 horas.”

Siendo asi y teniendo en cuenta el ETB de la nave, los contenedores de TRAMARSA
debieron ingresar antes de las 15:00 horas del dia 02 de noviembre de 2014, a fin de no
incurrir en un cobro por arribo tardio.

Resaltd que no puede enviar sus contenedores si previamente no tiene una autorizacion de
APM, ocurriendo que en el presente caso fue el 02 de noviembre de 2014 que recibieron la
autorizacién por parte del Planificador de Patio, para que los contenedores fueran enviados
a partir de las 13:00 horas del mismo dia3, es decir, a dos (2) horas del vencimiento del nuevo
cut off.

En tal sentido, el ingreso de los contenedores fuera del plazo establecido obedeci6 a razones
atribuibles a APM, no correspondiendo que la Entidad Prestadora realice el cobro del
recargo facturado.

El 28 de enero de 2015, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el TSC), el
expediente administrativo y su correspondiente absolucion al recurso de apelacion, manifestando lo
siguiente:

Los recargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del terminal, de acuerdo a lo
dispuesto en las notas ampliatorias de la Lista de Precios por Otros Servicios y Recargos
versién 2.2, vigente al momento de la prestacion del servicio.

En el presente caso se ha comprobado que segun la programacion de amarradero del 02 de
noviembre de 2014, el ETB de la nave Credo, estuvo fijado para el 02 de noviembre de 2014 a
las 23:00 horas. En tal sentido, los contenedores reefers debieron ingresar hasta el 02 de
noviembre a las 07:00 horas a fin de no incurrir en el recargo facturado.

Sin embargo, de acuerdo a las comunicaciones electrénicas del o1y 02 de noviembre de
2014, cursadas entre el personal de operaciones de APM y TRAMARSA, se pudo comprobar
que APM no contaba con tomas eléctricas disponibles, razon por la cual, recién el o2 de
noviembre de 2014, a las 09:06 horas, se informd que los contenedores reefers podian
ingresar a partir de las 13:00 horas.

En tal sentido, resulta evidente que en el presente caso los contenedores de TRAMARSA
ingresaron de manera posterior al plazo otorgado, debido a que APM no dio la autorizacion

: Correo electronico presente a fojas 27 del expediente.
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de manera previa, por lo que se procedera a anular la referida factura y se emitira la nota de
crédito correspondiente por el importe de US $ 1,1232.80 (mil ciento treinta y dos y 80/100
dolares de Estados Unidos de América) incluido IGV.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion de
APM.

ii.- Determinar si corresponde que TRAMARSA pague la factura N° 002-0121203 cuyo
cobro es efectuado por APM por Recargo por Arribo Tardio de Contenedores.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

..  EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.-

De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de TRAMARSA respecto al cobro por
parte de APM de la factura N° 002-0121203. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento
de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucidn de reclamos de usuarios
ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el
cobro de los servicios por uso de infraestructurat. Dicho supuesto también se encuentra
recogido en el Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de APM5 (en lo sucesivo,
Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del
Reglamento de Reclamos de OSITRANS®, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacioén en cuestion.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2022-CD-OSITRAN

Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:

aj La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la
entidad prestadora”.

Reglamento de Atencidén y Solucion de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucién N° 042-2012-CD-OSITRAN
“1.5.3 Materia de Reclarnos
()

1.53.12  Lafacturaciony el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, en estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucién de Controversias

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias
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RESOLUCION N° 1.

De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)E, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de una revision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucion N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a TRAMARSA el 24
de diciembre de 2014.

ii.- El plazo méaximo para que TRAMARSA interponga su recurso de apelacion fue el 19 de
enero de 2015.

iii.- TRAMARSA apel6 con fecha 16 de enero de 2015, es decir, dentro del plazo legal.

Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si el cobro realizado
a TRAMARSA fue producto de un inadecuado servicio brindado por APM, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAGS.

7

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admision y revisa en sequnda y Gltima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

Reglamento Reclamos de APM

“3.1.2 Recurso de Apelacion
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicidn de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resolucion.

Cualguiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el

silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

Aprobado vy modificado mediante las Resoluciones N° 019 v 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 9. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurse es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.

LPAG

“Articulo 209.- Recurso de apelacién

Pagina6de8

£ o]
i Coantral tel

£L REGULADOR DE (A INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO POBLICO VWY O

it

QS E ?RA N Calle Los Negocios 182 piso 4, Surquillo - Lima
4 4

anica
it



10.-

RESOLUCION N° 1

Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

[ll.2.- SOBRE EL COBRO DE LA FACTURA N° 002-0121203

il.-

12.-

13.-

En cuanto al fondo de la pretensién, se advierte que en el presente caso, TRAMARSA cuestiona
el cobro realizado por APM, argumentando que los contenedores relacionados con la referida
factura no ingresaron dentro del cut off establecido, debido a razones atribuibles a APM, en la
medida que ésta no otorgd la autorizacién correspondiente para su ingreso de manera
oportuna.

Al respecto, en el escrito de absolucién del recurso de apelacion, APM reconocié que luego de
verificar las comunicaciones electrénicas entre el personal de operaciones de APM vy
TRAMARSA, se pudo constatar que no se otorgo la autorizacidn oportuna para el ingreso de los
contenedores de la apelante, en la medida que no se contaba con tomas eléctricas disponibles,
razon por la cual, procederfa a anular la referida factura y a emitir la nota de crédito correspondiente.

Dado lo expuesto, y observandose que APM ratifica lo manifestado por TRAMARSA en su
escrito de apelacién respecto de su pretension y el sustento de ésta, corresponde que se ampare
el recurso de apelacion presentado.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN™;

El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior, -jerdrquico”.

10 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°®

019 y 034-2011-CD-OSITRAN.

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(..}

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podrad:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instanciq;
¢) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacion de la materia”.
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RESOLUCIONN° 2

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR, EN PARTE la Resolucion N° 1 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A.
en el expediente N® APMTC/CL/1245-2015 y en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo
presentado por TRABAJOS MARITIMOS S.A. en el extremo referido a la factura N° 002-0121203
emitida por el concepto de Recargo por Arribo Tardio de Contenedores, quedando asi agotada la
via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

M4 La

ANA MAR]A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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