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g o
_ACTOAPELADO . : Resolucion de Gerencia de

Operaciones N°C.0048.GO. 2014

RESOLUCION N° 1
Lima, 1 de agosto de 2014
VISTOS Y CONSIDERANDOS:

1.- Con fecha 28 de marzo de 2014, la sefiora BLANCA GABRIELA URMENETA ALFARO VIUDA DE
BERNARDI (en adelante, la sefiora URMENETA) interpuso reclamo ante CONCESIONARIA VIAL DEL
PERU S.A. (en lo sucesivo, COVIPERU) imputandole responsabilidad respecto del defecto en la
prestacion del servicio que se le habria brindado en el peaje ubicado en la oficina de Chilca sito en el
kildmetro 66 de la Panamericana Sur.

2.-  Através de la Resolucién de Gerencia de Operaciones N° C.0048.GO.2014, debidamente notificada con
fecha 21 de abril de 2014, COVIPERU declard improcedente el reclamo de la sefiora URMENETA.

3.-  Confecha 21de abril de 2014, la Sra. URMENETA interpuso recurso de apelacion contra dicha decision.

4.- Mediante Carta de fecha 16 de junio de 2014, la sefiora URMENETA comunico su decisién de desistirse
de la pretension relacionada con el recurso de apelacion interpuesto contra de la Resolucion de Gerencia
de Operaciones N° C.0048.GO.2014, que declaré improcedente su reclamo.

5.-  De acuerdo con el numeral 186.1 de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (en
lo sucesivo, LPAG)", la figura del desistimiento constituye una de las formas de conclusion del
procedimiento administrativo. Esta figura se encuentra regulada en los articulos 189 y 1go de la LPAG?,

Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Ley N° 27444 y sus modificatorias.
“Articulo 186.- Fin del procedimiento
186.1  Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio administrativo negativo
en el caso a que se refiere el inciso 4) del articulo 188, el desistimiento, la declaracién de abandono, los acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacion o
transaccion extrajudicial que tengan por objeto poner fin al procedimiento y la prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de
peticion graciable.”
’ LPAG

“Articulo 18g.- Desistimiento del procedimiento o de la pretension.

189.2  El desistimiento del procedimiento importard la culminacion del mismo, pero no impedird que posteriormente vuelva a plantearse igual pretensién en otro
procedimiento.

El desistimiento de la pretension impedird promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa.

9.3 £l desistimiento sélo afectard a quienes lo hubieren formulado.
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segun los cuales el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso
administrativo. Asimismo, el articulo 5 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN® prescribe que para desistirse se requiere poder especial formalizado
mediante documento privado con firma legalizada ante el fedatario del OSITRAN o ante notario
publico.

6.- Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 341 del Codigo Procesal Civil*, el cual resulta

aplicable supletoriamente®, el desistimiento debe presentarse por escrito y la firma del representante
que lo solicita debe legalizarse ante el secretario respectivo. En ese sentido, para el supuesto de
desistimiento en los procedimientos seqguidos ante el Tribunal de Solucion de Controversias (en
adelante, TSC), la legalizacion debe hacerse ante la Secretaria Técnica.

189.4  Eldesistimiento podrd hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefialando su contenido y alcance. Debe sefialarse espresamente si se trata de un
desistimiento de la pretensidn o del procedimiento. Si no se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimiento.

189.5  Eldesistimiento se podrd realizar en cualguier momento antes de que se notifigue la resolucion final en la instancia.

189.6  La autoridad aceptard de plano el desistimiento y declarard concluido el procedimiento, salve que, habiéndose apersonado en el mismo terceros interesados,
instasen éstas su continuacidn en el plazo de diez dias desde que fueron notificados del desistimiento.

18¢.7  La autoridad podré continvar de oficio el procedimiento si del andlisis de los hechos considera que podria estarse afectando intereses de terceros o la accion
suscitada por la iniciacidn del procedimiento extrafiase interés general. En ese caso, la autoridad podrd limitar los efectos del desistimiento al interesado y
continuard el procedimiento.

Articulo 1g0.- Desistimiento de actos y recursos administrativos

190.1.- Eldesistimiento de algun acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos.

190.2.- Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resolucion final en la instancia, determinando que la resolucion impugnada quede
firme, salve que otros administrados se hayan adherido al recurso, en cuyo caso sélo tendrd efecto para quien lo formuld”.

> Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2012-CD-OSITRAN y sus modificatorias.
“Articulo 5.- Representantes Legales y Apoderados
La representacidn de las personas juridicas, incluidos los gremios, se ejerce conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la LPAG.

Para {a tramitacion ordinaria de los procedimientos y procesos establecidos en el presente Reglamento y para las demds actuaciones que no se encuentren expresamente
comprendidas en el pdrrafo siguiente se requiere poder general, el cual se formalizard mediante carta poder simple.

Para desistirse, allanarse, conciliar, transigir y someterse a arbitraje se requiere poder especial formalizado mediante documento privado con firma legalizada ante
fedataria del OSITRAN o ante notario publico.”

Cédigo Procesal Civil

“Articulo 341.- Aspectos generales del desistimiento.-

El desistimiento no se presume. El escrito que lo contiene debe precisar su contenido y alcance, legalizando su firma el proponente ante el Secretario respectivo.
£l desistimiento es incondicional y sdlo perjudica a quien lo hace”.

¥ LPAG

“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

El procedimiente administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo: /Z

()

1.2. Principio del debido procedimiento.- (...) La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacidn
propia del Derecho Procesal Civil es aplicable sélo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.

Articulo VIII.- Deficiencia de fuentes

as autoridades administrativas no podrdn dejar de resolver las cuestiones que se les proponga, por deficiencia de sus fuentes; en tales casos, acudirdn a los principios
el procedimiento administrativo previstos en esta Ley; en su defecto, a otras fuentes supletorias del derecho administrativo, y sélo subsidiariamente a éstas, a las normas
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7.-  El1ode julio de 2014, la sefiora URMENETA se apersond a la Secretaria Técnica del TSC, manifestando
que se ratifica en el contenido del escrito presentado con fecha 18 de junio de 2014, para lo cual se
levanto el acta respectiva y cumplio con legalizar su firma ante el Secretario Técnico del TSC.

8.- En el presente caso este Tribunal, como drgano competente para conocer en seqgunda instancia los
recursos de apelacion relacionados con la calidad en la prestacién de servicios derivados de la
explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico, aun no ha emitido el pronunciamiento
respectivo. )

g.- En virtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el expediente y no
existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de terceros, debe aceptarse el
desistimiento del procedimiento seguido ante el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos presentado por la Sra. URMENETA, dandose por culminado el presente procedimiento.

En virtud de los considerandos precedentes, y segun lo establecido por el articulo 189 de la LPAG;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento de la sefiora BLANCA GABRIELA URMENETA ALFARO VIUDA DE
BERNARDI del procedimiento seguido con ocasion del recurso de apelacion interpuesto contra la decision

de CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. contenida en la Resolucidén de Gerencia de Operaciones
N° C.0048.G0O.2014.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de Solucion
de Controversias de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion a BLANCA GABRIELA URMENETA ALFARO VIUDA DE
BERNARDIy a CONCESIONARIA VIAL DEL PERUS.A.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y
Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

g

ARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

OSITRAN

ANA
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