Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N°® 075-2015-CD-OSITRAN
Lima, 30 de diciembre de 2015

VISTOS:

El Informe N° 052-2015-GPP-OSITRAN, emitido por la Gerencia de Planeamiento y Presupuestoy la
Nota N°259-15-GAJ-OSITRAN, emitida por la Gerencia de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 71.2 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto
Supremo N° 304-2012-EF, el Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico de la
Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos
Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignacion de los fondos publicos conducentes
al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, de acuerdo a su escala de prioridades;

Que, asimismo, el numeral 71.3 del referido articulo establece que los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afo fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 009-2009/CEPLAN/PCD, el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN aprobé la Directiva N° 009-2009-CEPLAN/PCD -
“Directiva para la Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 2010 — 2021, en cuyo
articulo 6 sefiala que los Planes Operativos constituyen el medio por el cual se ejecutan los Planes
Estratégicos en funcion a los correspondientes presupuestos institucionales, y que los instrumentos
financieros publicos deberdn alinearse con los planes y objetivos nacionales;

Que, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 18 de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD,
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, aprobada mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-
CEPLAN/PCD, el Plan Operativo Institucional es el documento elaborado por las entidades de la
Administracion Publica que toma como base la informacion generada en el Plan Estratégico
Institucional. Este documento desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEI en
actividades para un periodo determinado. Dicha informacion contribuird a la gestion de la entidad
para el logro de sus objetivos estratégicos. Asimismo, la accion estratégica debe vincularse con el
Sistema de Presupuesto Publico; y se elabora para un periodo de un afio;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, se aprobd el Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2015-2017, el cual contiene la Vision, Mision, Temas y Mapa
Estratégico, Objetivos Estratégicos, Iniciativas Estratégicas, Indicadores y Metas, con la finalidad de
ejecutar el mencionado Plan;

Que, mediante Ley N° 30372 se aprobd el Presupuesto del Sector Publico correspondiente al Afio
Fiscal 2016, en cuyos articulos 1y 2 se aprueba el Presupuesto Anual de Gastos del Sector Publico
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para el Afio Fiscal 2016, asi como los recursos que lo financian, estableciendo en los Anexos a que se
refiere el numeral 1.2 del articulo 1 de la citada Ley, la asignacion del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) del Pliego 022 - Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico — OSITRAN por un monto de S/ 84 000 000.00 (Ochenta y Cuatro millones y 00/100
Soles) por toda Fuente de Financiamiento;

Que, en cumplimiento de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD, Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico—Sistema Nacional de Planeamiento Estratégicoyy el numeral 3 del articulo
24 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de OSITRAN, aprobado mediante Decreto
Supremo N°012-2015-PCM, la Gerencia de Planeamientoy Presupuesto mediante el Informe N° 052-
2015-GPP-OSITRAN presento la propuesta de Plan Operativo Institucional 2016;

Que, mediante Nota N° 259-15-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica ha sefialado que la
aprobacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al afio fiscal 2016 se encuentra de
conformidad con la normativa de la materia;

Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 7 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
OSITRAN, es una funcién del Consejo Directivo, entre otras, aprobar el Plan Operativo Institucional
de OSITRAN, correspondiente al afio 2016;

Que, resulta necesario aprobar el Plan Operativo Institucional de OSITRAN del Afio Fiscal 2016, para
efectos de ejecutar el Plan Estratégico Institucional 2015-2017 en funcién al Presupuesto
Institucional de Apertura aprobado por la Ley N° 30372 para el Pliego 022: OSITRAN;

De conformidad con la Ley N° 30372 que aprobé el Presupuesto del Sector Publico correspondiente
al Afio Fiscal 2016, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF, el Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM vy la Directiva N°
001-2014-CEPLAN/PCD, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Institucional correspondiente al Afio Fiscal 2016 del
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN, el
mismo que como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Publiquese la presente Resolucién en el Diario Oficial “El Peruano”. Asimismo, publiquese
la presente Resolucion y sus anexos respectivos en el Portal Institucional del OSITRAN
(www.ositran.gob.pe ) y en el Portal de Transparencia de la Entidad.

Registrese y comuniquese.
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E INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) del OSITRAN para el periodo del afio 2016, es una herramienta
de gestion a corto plazo, donde se programan las actividades y se establecen las metas operativas
por cada Organo, Unidad Orgénica y Oficina, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos
estratégicos, iniciativas generales e iniciativas especificas, que fueron formulados en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) del 2015-2017, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014.

El proceso de formulacion del POI 2016 se realizé entre los meses de marzo y noviembre del 2015,
por parte de las de 6rganos, unidades organicas y oficinas responsables que formularon actividades
alineadas al Plan Estratégico 2015-2017, y establecid las prioridades de asignacion de recursos para
el proceso de programacién y formulacién presupuestal 2016, por lo que el presupuesto Institucional
de apertura 2016 expresa los recursos para la ejecucion de estas actividades.

El presente informe tiene como finalidad presentar a la Alta Direccién la consolidacién final de la
formulacion de actividades identificadas por cada drgano, unidad orgénica y oficina responsables, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Il. ANTECEDENTES

En cumplimiento de con lo establecido Capitulo 7- Lineamientos especificos en la Directiva de
Formulacidn y Evaluacién del Plan Operativo Institucional aprobado mediante Resolucién N° 007-GG-
OSITRAN, sobre la formulacién del Plan Operativo Institucional 2016, se han realizado las siguientes
acciones:

1. En el segundo trimestre del 2015, mediante Memorando Circular N2 003-2015-GPP-
OSITRAN, se comunica a los 6rganos, unidades orgdnicas y oficinas responsables, el inicio de
la formulacion del POl para el 2016, a efectos de constituirse en el documento base para la
formulacién del Presupuesto 2016.

2. Enlaformulacion se contempld los siguientes elementos:

e Las funciones de OSITRAN de acuerdo al Marco Legal vigente.

e Lasestrategias previstas en el PEl 2015-2017 (aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014).

¢ Los Objetivos, Indicadores y Metas Multianuales del PEI 2015-2017.

e La Proyeccion de Ejecuciéon del POl y el Presupuesto del afio 2016 solicitado por los
organos, unidades organicas y oficinas.

3. EIPOI 2016 fue formulado a través de organos, unidades organicas y oficinas responsables,
las cuales representan los procesos estratégicos, centrales y de apoyo establecidos en el
Sistema de Gestion de Calidad.

4. El POl 2016, en concordancia con la Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N* 026-
2014-CEPLAN/PCD, tiene la siguiente estructura para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad y el cumplimiento de sus fines:

4.1 Iniciativas Estratégicas Generales
4.2 Iniciativas Estratégicas Especificas
4.3 Actividades

5. Los érganos, unidades organicas y oficinas que forman parte de la estructura de OSITRAN,

formularon el POI de su competencia, de acuerdo a la Nota Circular N2 009-2015-OPP- GG-
OSITRAN, mediante este documento se inicia dicho proceso.

OSITRAN 2
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La consolidacion final de la formulacidn de las actividades identificadas por 6rganos, unidades
orgdnicas y oficinas responsables, estuvo a cargo de la GPP.

En el mes de noviembre mediante Memorando Circular N° 20-2015-GPP, esta gerencia
comunicé a los drganos, unidades orgdnicas y oficinas responsables la revision final al
proyecto de POl 2016 con la finalidad de hacer los ajustes necesarios (en el ANEXO “A” se
detallan los responsables de los Reportes de POl 2016).¢

8. Se han identificado un total de 477 actividades en el POl 2016 informadas por los responsables

de los érganos, unidades orgdnicas y oficinas y que se encuentran alineadas al PEI 2015 -
2017. De acuerdo al nivel de prioridad establecido en el PEl 2015 — 2017, se identificé que las
actividades con nivel de prioridad “A”, indica “Alta Prioridad” y que no se puede postergar y
que las de nivel de prioridad “B” indica “Muy deseable de Realizar” y que si se posterga
afectaria la estrategia, de acuerdo a esta precision se ha elaborado el siguiente Cuadro, que
detalla lo sefialado.

NUMERO DE ACTIVIDADES DEL POI 2016

(Por Organo, Unidad Orgénica y Oficina)

_ PRIORIDAD DE ACTIVIDADES POI 2016 (*)

RESPONSABLES A B . Total Ne Total %
(Organos/Unidad Organica) | Ne % Ne % ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD |

GA 111 28% 17 20% 128 27%
GSF 74 19% 12 14% 86 18%
occ ' 61 16% 5 | 6% | 66 | 14%
GPP | 44 [ 11% 13 15% 57 | 12%

GG ' 30 | 8% 8 | o% 38 8%
GRE ' 23 6% 6 % 29 | 6%
GAU 15 4% | 8 9% 23 5%

PP L 0% 13 | 15% 13 3%

ocl ' 12 3% 0% 12 | 3%
ST/STCC 10 3% 0% 10 2%
PD/CD ' 6 2% 2 2% 8 2%
GAJ 5 | 1% | 2 2% 7 1%
Total general 391 100% 86 100% 477 100%

(*) Prioridad en base al PEI 2015 — 2017 donde prioridad “A” = Alta Prioridad no se puede postergary
Prioridad “B” Muy deseable de realizar, si se posterga afectarfa la estrategia.

MARCO LEGAL

/Para la elaboracion del Plan Operativo Institucional 2016 del OSITRAN, se ha tomado como marco

a)

b)

egal las siguientes normas y documentos:

Resoluciéon de Gerencia General N° 007-2012-GG-OSITRAN, con la cual se aprueba la
actualizacion de la Directiva OPP-01-10: “Formulacion y Evaluaciéon de Plan Operativo
Institucional del OSITRAN”, que tiene como finalidad contar con una herramienta de gestion,
que permita mediante la planificacion, establecer los productos y las actividades
conducentes, al logro de los objetivos estratégicos y especificos del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico, aprobado mediante Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD.
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d) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, que establece que todo Sistema
Administrativo tiene por finalidad regular la utilizacién de los recursos en las entidades de la
administracion publica.

e) Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional del OSITRAN para el periodo 2015-2017.

f) Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411
— Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

g) Ley N° 30372, que aprueba la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016.

h) Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, que aprueba el Reglamento General del OSITRAN -
REGO, modificado con los Decretos Supremos N° 057-2006-PCM, 046-2007-PCM y 114-2013-
PCM.

i) Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones de OSITRAN.

j) Resolucién de Gerencia General N° 142-2015-GG-OSITRAN, que aprueba la Directiva que
regula el Proceso Presupuestario en el OSITRAN.

k) Texto Unico Ordenado de la ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
que en su articulo 71 numeral 71.3, dispone que la elaboracién de los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio
fiscal y constituyen instrumentos administrativos, que contienen los procesos a desarrollar
en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias
establecidas para el indicado periodo; asi como la oportunidad de su ejecucién, a nivel de
cada Unidad Orgénica.

V. LINEAMIENTO DE POLITICA INSTITUCIONAL

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el
planeamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN.

En este sentido, se han considerado para el accionar operativo de OSITRAN, durante el afio 2016, los
siguientes lineamientos, aprobados en el PEl 2015 - 2017:

a) Visidén

Vision de OSITRAN

“Promovemos que el pais cuente con una infraestructura de transporte de uso
publico de calidad, accesible y segura”.

b) Mision

Mision de OSITRAN

“Organismo regulador técnico que existe para garantizar el funcionamiento

eficiente de los mercados que ofrecen servicios de infraestructura de transporte
de uso publico, mediante la regulacion y supervision de las entidades prestadoras,
en beneficio de los usuarios, Estado y empresas concesionarias”.

c) Valores

Los Valores de la institucion guian el accionar de OSITRAN como organismo regulador técnico
ante sus stakeholders externos e internos.

OSITRAN 4
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Gréfico IV.1 Los Valores de OSITRAN

COMPROMISO

IMPARCIALIDAD

Fuente: Intranet de OSITRAN.

Excelencia: Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad requerida y al
menor costo para la institucién y sociedad en su conjunto, aplicando criterios técnicos y la
creatividad en la mejora continua de los procesos; los comportamientos son:

o Diseflamos y ponemos en marcha planes de accién que nos permitan lograr nuestros
objetivos con eficiencia y eficacia, estableciendo prioridades y estrategias.

o Entregamos valor en cada una de nuestras acciones personales y profesionales,
transmitiendo y aplicando todos nuestros conocimientos.

o Somos auto exigentes con nuestro trabajo, mejorando constantemente los servicios que
brindamos y los procesos de trabajo en los que participamos, disefiando propuestas
innovadoras para optimizarlos.

o Velamos porque nuestro servicio exceda la calidad esperada, sea impecable y ofrezca
respuesta oportuna a las necesidades y expectativas de nuestros clientes internos, usuarios
y grupos de interés.

Imparcialidad: Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto, respetando
los intereses de cada una de las partes; los comportamientos son:
o Actuamos con objetividad y equidad en todas las circunstancias.
o Analizamos los casos y controversias surgidos, respetando las normas juridicas, escuchando
a las partes involucradas para evaluar y emitir decisiones justas acorde con el mandato que
nos da nuestra mision.

Compromiso: Actuar identificados con el organismo, sus principios, funciones y objetivos de
manera proactiva; los comportamientos son:
o Hacemos nuestras las decisiones y politicas que adopta la institucion por ello nos
identificamos e involucramos con nuestro trabajo diario, ofreciendo mas de lo que se espera
y participamos en los proyectos, dando nuestra opinién y aporte para mejorarlo y obtener
resultados significativos.
o Somos responsables de la importancia y transcendencia de nuestro trabajo, por ello lo
enfocamos hacia el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.
o Analizamosy sopesamos las consecuencias de nuestras acciones a fin de aminorar los riesgos
y asumimos las consecuencias de las mismas.
o Nos trazamos retos y objetivos de crecimiento personal y profesional y contamos con planes
para lograrlos y superarlos.
o Tenemos iniciativa y somos proactivos para resolver problemas o contingencias aun cuando
excedan el marco de nuestras funciones, haciendo seguimiento hasta el final del proceso.

Etica: Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto internas como
externas. Actuar con transparencia y honestidad, en tanto sus funciones exigen un proceso
de toma de decisiones justo, objetivo, ponderado y socialmente responsable; los
comportamientos son:
o Conocemos los valores y principios de la institucion y los identificamos como propios.
o Nos conducimos de manera responsable, transparente y honesta con apego y cumplimiento
a la misién y normas de la institucion.
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o Fortalecemos la credibilidad y buena reputacién de la institucién, ya que somos
consecuentes y coherente entre lo que decimos y lo que hacemos.

o Mantenemos una conducta de respeto constante hacia las personas y actuamos con
responsabilidad social y ambiental en todas nuestras decisiones.

d) Temas Estratégicos

En el PEI 2015-2017, se han identificado cuatro temas estratégicos que definen los componentes
generales de la estrategia de OSITRAN

Tema estratégico 1: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
Tema estratégico 2: Calidad de servicios de ITUP

Tema estratégico 3: Satisfaccién de usuarios

Tema estratégico 4: Excelencia institucional

LT

Para alcanzar su Mision y Vision rumbo al afio 2017, OSITRAN deberd garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados (tema 1), la calidad, disponibilidad y acceso a los
servicios de ITUP (tema 2) para impulsar la satisfaccion de los usuarios (tema 3), basado en la
excelencia institucional (tema 4) y actuando con valores.

e) Objetivos Estratégicos

Como parte del Plan Estratégico Institucional, se han definido catorce Objetivos Estratégicos para
OSITRAN, los cuales establecen lo que plantea lograr la institucion para el periodo 2015-2017,
que se muestran a continuacion:

OBIJETIVO ESTRATEGICO DE OSITRAN
01. I.nf:rementa-nr-la satisfacci;ﬁ;\_c_i; Ic:s_t:sua;(; C(;l"-l la cali-d-a-d-bre.ci‘o de los servicios de-!a ITU|5
02. Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN
03. Reforzar la fiscalizacién

04. Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto
de Chinchero y del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

05. Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversion

06. Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion
07. Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervision

2ON ; 08. Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
4 mercados de ITUP

09. Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN
- 010. Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP
011. Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
012. Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion
013. Fortalecer el capital humano y la organizacion, con énfasis en supervisién

014. Implementar herramientas de innovacion tecnologica de alto impacto en los procesos
clave

OSITRAN 6
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V.OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta la ruta
estratégica descrita en el PEI 2015-2017 y en la cual se definieron catorce (14) Objetivos Estratégicos
que OSITRAN se propone cumplir en dicho periodo.

De acuerdo a lo sefialado y en cumplimiento de los lineamientos normativos para la elaboracion del
POI, se procedi6 en conjunto con los érganos, unidades organicas y oficinas a definir las actividades
que se ejecutaran en el POI 2016 (ver ANEXO D).

Es preciso explicar que el incremento de actividades en el POl 2016 con respecto al afio 2015, es
debido bésicamente al alineamiento del POI 2016 con el Plan Estratégico Institucional PEI 2015 —
2017, pasando de 155 actividades en el afio 2015 a 477 actividades para el afio 2016, como se
muestra en el siguiente gréfico.

Plan Operativo Institucional (POI)

(2015 - 2016)
N2 Actividades

477

500
400

155
300

200

N¢ De Actividades

100

]
2015 2016

= N2 Actividades 155 477

a) Objetivos Estratégicos

En la actualizacion y programacion de actividades para el POI 2016 se han establecido un total de 477
actividades, de las cuales el 82% de las actividades han sido programadas como prioridad “A” y el
18% con prioridad “B”

Asimismo, respecto a la relacién entre el nimero de actividades y los objetivos estratégicos del PEI
2015-2017, se tienen los siguientes resultados:

e 311 actividades que representan el 65% programados en los objetivos estratégicos 14, 12, 11,
13y 10

e 105 actividades que representan el 22% programados en los objetivos estratégicos 02, 08, 07 y
03

e 61 actividades que representan el 13% programado en los objetivos estratégicos 04, 05, 06 y 09.

A continuacidn se presenta el siguiente cuadro con los objetivos estratégicos del PEI 2015 — 2017 por
prioridad y cantidad de actividades programadas para el afio 2016.
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[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRIORIDADES DE OSITRAN — POI 2016

N2 DE ACTIVIDADES POI 2016
PRIORIDAD PEI 2015-2017

OBJETIVO ESTRATEGICO | A B I |

OE ! : ‘ Total N2 '
. Ne | Ne | ACTIVIDAD | _ . | 3¢ Asrupedo
_— | AcTvioaD | Actvipap | | O
| OE 01 | Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad de los servicios de la ITUP
| | Implementar herramientas de innovacién | 5 | _
| OE 14 | tecnolégica de alto impacto en los 84 | 7 ; 91 | 19%
| procesos clave | I
! L'iis i — _ IS
| Mejorar la gestién de las contrataciones, |
OE 12 | planeamiento, presupuesto y proyectos de 59 3 62 | 13% 311
_ | inversion _ B _ _ { _ _ Actividades
! ' Consolidar el posicionamiento de OSITRAN | |[ !
[ 4 | ante sus stakeholders I e | " | = | o 65%
OE13 Fortal.ecel'r,el caplt,alhulmanoyla "n 43 | 14 57 12%
I | organizacion con enfgsns en S_UpENISIOF_]_ ! ) | | )
Fortalecer la atencién de OSITRAN a ' :
RRid| usuarios de ITUP [ i 18 . 4 S0 |
; Mejorar el costo-efectividad de los 1 ‘ '
QE D2 | recursos empleados por OSITRAN | = | o _ o _ g
| Consolidar la funcién reguladora para ' : 5 105
OE 08 | garantizar el funcionamiento eficiente de 21 6 | 27 | 5,70% | Actividades
: | los mercados de ITUP =l | | O |
OE 07 Me;c.;r.ar e-‘llmarco normat!vlol yla 23 3 % 5,50% 22%
! il planificacién de la supervision o = = | ] ; £ s . _
| OE 03 | Reforzar la fiscalizacion 19 g 2 | 21 4,40%
| Consolidar la gestion de la supervisién de
OE 04 | la inversion del Metro de Lima, del 18 18 3,80%
| Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh 61
OE 05 Mejora.r.l:c\ ejecucion y co.ntrol de la 9 3 17 | 360% | Actividades
. | supervision en la fase de inversién _ . | :
OE 06 Mewra.r.l,a ejecucion y control de Ia 15 15 3,10% 13%
_ | supervisibn.en la fase de-explotacion . I , |
' Optimizar la resolucién de reclamos y '
%% %] controversias por parte de OSITRAN o 34 il
Total general | 391 | 8 | 477  |100,00%| 100%
% Total | s2% [ 8% [ 100% |

Fuente: PEI 2015 — 2017 OSITRAN

En el siguiente grafico se puede observar la priorizacion de actividades para el afio 2016,
correspondiendo a la PRIORIDAD “A” un 82% y a la PRIORIDAD “B” un 18%.
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[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016
Segtin Prioridadesde Iniciativas del PEI
N2 Actividades
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N2 actividades

W Ne Actividades 381 86

En el siguiente grafico se muestra el nimero de actividades programadas en el POI 2016 en relacion
a los objetivos estratégicos y muestra que el nimero total de actividades programadas en los
objetivos estratégicos 14, 12, 11, 13 y 10 representan el 65% del total de actividades para el afio
2016, el cumplimiento de estas actividades permitira que va permitir contribuir a lograr los objetivos
previstos.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI 2016
N2 DE ACTIVIDADES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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B
o

Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

w
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Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion
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b) Indicadores

En cumplimiento del alineamiento al PEI 2015 — 2017, para el afio 2016, se han programado 39
indicadores (Ver el detalle de los indicadores en el ANEXO “B”), los cuales se encuentran
distribuidos por objetivo estratégico y 6rgano, unidad organica y oficina, los resultados de esta
agrupacion muestra lo siguiente:

e El33% corresponde a los objetivos estratégicos 04, 05, 06 y 09, relacionados al cumplimiento
de las funciones de supervisién y la resolucién de reclamos y controversias
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[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

e FEl28% de indicadores se concentra en los objetivos estratégicos 14, 12, 11, 13 relacionados a
los proyectos de tecnologia de informacion, la gestién administrativa, recursos humanos,
presupuestal, planeamiento, proyectos de inversion y el posicionamiento de OSTRAN

e El 23% de los indicadores corresponde a los objetivos estratégicos 10, 02, 08, 07, 03
relacionados a las funciones de regulacién, atencion al usuario y la planificacién y fiscalizacion
de la supervision

e Finalmente el 15%, corresponde al objetivo estratégico 01, relacionado a la conduccion de la
gestion administrativa institucional y las funciones asignadas por el ROF a la Gerencia General.

Asimismo la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion concentra el 41% de los indicadores, seguido de
la Gerencia General con el 18%, Gerencia de Administracidn, Jefatura de Tecnologia de la informacién
y Secretaria Técnica de Reclamos y Controversias, cada uno con 8 %; finalmente las otras dreas como
la Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos, Atencion al Usuario, Planeamiento y
Presupuesto y la Oficina de Comunicacién Corporativa representan un 17%. A continuacion se
presenta el cuadro resumen de los objetivos estratégicos, responsables y nimero de indicadores
programados para el afio 2016.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y RESPONSABLES DE OSITRAN - POl 2016

% Acumulado
INDIQADORES_ ANO 2016 - PEI 2015 - 2017 por OE
"GA | GAU GG | GPP | GRE | GSF | ITl | OCC | STO | Total
N® | OBJETIVOS ESTRATEGICOS |
OE 01  Incrementar la satisfaccion de los 6 6 6 Indicadores.
usuarios con la calidad-precio de los 15%
| servicios de la ITUP | | |
OE 14 Implementar herramientas de 3 3
innovacion tecnoldgica de alto
impacto en los procesos clave _ _ | _ _ _ |
OE 12 Mejorar la gestién de las 2 2 4
contrataciones, planeamiento, 11
presupuesto y proyectos de inversion | _ Indicadores.
OE 11 Consolidar el posicionamiento de 2 2
OSITRAN ante sus stakeholders 28%
OE 13 Fortalecer el capital humano y la 1 1 2
organizacion con énfasis en
supervision _ _ |
OE 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a 2 2
| usuarios de ITUP _ | _
OE02 Mejorar el costo-efectividad de los 1 1
recursos empleados por OSITRAN _ _ | _ 9 Indicadores.
OE 08 Consolidar la funcién reguladora para 1 !
garantizar el funcionamiento eficiente 23%
de los mercados de ITUP _ _ _
OE 07 Mejorar el marco normativo y la 2 2
planificacién de la supervision
OE 03 Reforzar la fiscalizacion _ 03 3
OE 04 Consolidar la gestion de la supervision 4 4
de la inversién del Metro de Lima, del
| Aeropuerto de Chinchero y del AlICh | | 13
OE 05 Mejorar la ejecucién y control de la 1 ' 1 Indicadores.
supervision en la fase de inversién | _ |
OE 06 Mejorar la ejecucién y control de la 5 b 33%
supervision en la fase de explotacién _ _ _ _
OE 09 Optimizar la resolucién de reclamos y 3 3
controversias por parte de OSITRAN _ _ | _
Total General 3 2 7 2 1 16 3 2 3 39 100%

% Acumulado por Organo, Unidad 8% = 5% 18% 5% 3% 41% 8% 5% 8% 100%
Orgénica y Oficina
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[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

VI. INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES Y METAS

El Plan Estratégico Institucional 2015-2017 articula los objetivos estratégicos a nivel de iniciativas
generales e iniciativas especificas, en ese sentido se ha realizado la formulacién y programacion de
actividades a nivel de iniciativas especificas lo que permite la integracion y estimacion del
presupuesto por actividad asi como determinar la unidad de medida y metas.

a) Iniciativas Generales

Para el afio 2016, se han programado 76 iniciativas generales de los cuales con el proceso de
actualizacién, programacion y alineamiento de las actividades del Plan Operativo Institucional con el PEI
2015 - 2017, los érganos, unidades orgdanicas y oficinas han considerado incorporar 18 iniciativas
generales.

Cabe mencionar que se ha incrementado en 31% las iniciativas generales con respecto al PEl 2015 - 2017
lo que se debe al alineamiento de actividades del Plan Operativo Institucional - POl 2016 con el Plan
Estratégico Institucional — PEl 2015 - 2017,

Es preciso indicar que el PEI 2015 - 2017 consta de 58 iniciativas generales y 158 iniciativas especificas
de los cuales para el afio 2016 los dérganos, unidades orgdnicas y oficinas incorporaron nuevas
iniciativas y otras se reformularon, las mismas que se incrementaron en iniciativas generales un total
de 18y para iniciativas especificas un total de 25 iniciativas haciendo un total general de 76 iniciativas
generales y 183 iniciativas especificas.

Respeto de la centralizacién y alineamiento de las actividades del PEI 2015-2017 se ha registrado un
incremento en las iniciativas generales y especificas, en relacién a lo inicialmente aprobado en el PEI
2015 — 2017, con lo cual se tiene que para el afio 2016 se han programado realizar 76 iniciativas
generales y 183 iniciativas especificas, de acuerdo al siguiente cuadro resumen por objetivo

estratégico:
INICIATIVAS GENERALES Y ESPECIFICAS DEL POI 2016
(Por Objetivo Estratégico)
[ _ POI2016 ]
N2 OE OBJETIVO ESTRATEGICO N2 DE INICIATIVAS GENERALES | N2 DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

CONTINUIDAD | NUEVO | TOTAL " CONTINUIDAD | NUEVO | TOTAL |

' OE02 "Mejorar el costo-efectividad de los recursos em p'lea dos por

IOSITR&N i 4 . ‘ 4 _ 11 ; 1 : 12
OE 03 | Reforzar la fiscalizacién _ 3 2 5 | 6 6 | 12
OE04 | Consolidar la gestién de la supervisién de la inversién del 3 3 4 i
| Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AliCh
OE 05 !\de]orar la ejecucion y control de la supervision en la fase de 7 2 4 1 5
_ :_lnversnﬁn _
OE06 | Meiorar‘l§ ejecucion y control de la supervisién en la fase de | 3 3 3 3
_ | explotacion
OE 07 | MEJorarleI marco normativo y la planificacion de la 2 5 - 4 8 12
| supervision _
| Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
| . B 7 1
g PO ___fum_:_iopammnto eficiente de los mercados de ITUP 3 4 3 6 3
Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por
OF% | parte de OSITRAN. L. = ? : B
' OE 10 | Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP ' 5 ‘ 5 | 15 15
L B e - e : AL | ] | ] !
OE11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus 2 5 4 9 7 16
_ | stakeholders ) | |
| M . I . . . 1 | 1
OE12 ejorar |a gestion de las coqtrataqones, planeamiento, | 8 2 10 21 4 25
e | Presupuesto y proyectos de inversion < U | = —
| i izacid fasi I
OF lil Forta ecer' etljcamtal humano y la organizacién con énfasis ‘ 8 2 10 19 | 9 28 |
L ] ensUREnIon : e =—————L | T
| ; - x -
| O 14 mpllr-_nmentar herramientas de innovacién tecnolégica de ‘ 6 6 12 | 1 21 22 |
L2 | alto impacto en los procesos clave 3 2 vize I ] 1 b i | ] |
| Total general l 53 23 | 76 | 109 | 74 | 183

|.No_ta:.AIineamiento a_l PEI 2015 - 2017
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[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

A continuacidn se presentan las iniciativas generales por cada objetivo estratégico del PEI 2015-2017, con
el presupuesto programado solo en bienes y servicios sin incluir el presupuesto de personal CAP,
beneficios sociales, CAS, Practicantes.

OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

N2 IG

IG 2.1

IG 2.2

IG23

1G 2.4

INICIATIVA GENERAL

1 Implementar un plan_para deﬁnir\)

realizar la medicion del costo —
efectividad
Fomentar el interés por la busqueda de
costo - efectividad entre los

~ colaboradores

Reforzar la mejora continua de los
procesos
Implementar buenas practicas de
gestion

Total general

OE 03: Reforzar la fiscalizacién

N2 IG

1G 3.2
IG3.3

IG3.4

IG 3.5
(*)
IG 3.6
(*)

INICIATIVA GENERAL

' Impulsar Ié_aprobacién de la
- modificacion del RIS

Sistematizar informacidn y jurisprudencia
vinculada a la labor de fiscalizacién
Elaborar y difundir internamente las
experiencias (lecciones aprendidas) del
proceso de fiscalizacidn para mejorar la

~ supervision

Evaluacidn de incumplimiento

Promover la correcta y transparente

gestion de los recursos y bienes de la
entidad.
Total general

RESPONSABLES
(Organos/Unidad
| Orgdnica)
GG GG
| GG | GG
| GPP GPP
GPP GPP
| GPP GPP
RESPONSABLES
(Grganos/Unidad
Organica)
GAJ GAJ
GSF GSF
| GSF GSF
GSF | GSF
- ocl ocl

(*) Iniciativa general incorporada al PEI - 2015 - 2017

OSITRAN

N
ACTIVI
DAD
2

Presupu
estoS/.

984.811

21

31

N2
Presupu = ACTIVID
esto S/. AD

1

339.563

12

21

© 6,45%

3,23%

12,90%
67,74%
9,68%

100%

%

- 4,76%

9,52%

14,29%

14,29%

57,14%

100%



[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

OE 04: Consolidar la gestién de la supervisién de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del ALJCh

N2 IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES Ne
(Grganos/Unidad = Presupu | ACTIVI %
. J . Orgénica) _estoS/. DAD
IG4.1 | Administrar los recursos para la supervision de = GSF GSF 8 44,44%

la inversién de la Linea 2 del Metro de Lima,
del Aeropuerto de Chinchero y de la
ampliacion del AlJCh | |
IG4.2  Implementar un plan de transferencia GSF GSF 7 38,89%
tecnoldgica y de conocimiento en temas
criticos para la supervision de nuevas
concesiones

IG4.3 | Implementar el sistema para el monitoreo y GSF | GSF 3 ' 16,67%
reconocimiento de las inversiones
Total general 18 100%

OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de inversién

N2 IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES Ne
(Organos/Unidad  Presupu = ACTIVID %
| B . . Orgdnica) _estos/.  AD
IG5.2  Ejecutar acciones para mejorar el servicio de GSF GSF 12 70,59%
las empresas supervisoras _ 100.000 | |
IG5.3  Afianzar el sistema de control de las GSF GSF 5 29,41%
actividades de supervision _
Total general 100.000 17 100%

OE 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de explotacién

Ne IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES 2
(Organos/Unidad  Presupu = ACTIV %
Orgénica) esto S/. IDAD
IG6.1  Verificar el cumplimiento de los niveles de GSF GSF 2 13,33%
servicio
IG6.2 Implementar herramientas TIC para la GSF GSF 11 73,33%
supervision de la fase de explotacién 350.000

(vinculado al 14.5. Implementar los proyectos
de apoyo a la Supervision de Operaciones)
IG6.3 Implementar la gestién del conocimientode la  GSF GSF 2 13,33%
supervision
Total general 15  100%
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OE 07: Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supervisiéon

N2 IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES Ne
(Organos/Unidad  Presupuest = ACTIV %
b  omgénica) oS/ _ IDAD
IG7.1 Formular el Plan de Supervision Multianual 2015 - | GSF GSF 1 3,85%
2017
IG7.3 Revisar y actualizar el cuerpo normativo de la GRE GRE 1 3,85%
supervisién |
GSF GSF 5 19,23%
IG 7.4 (*) Verificar el cumplimiento de las obligaciones GSF GSF 4 15,38%

técnica, contractuales y legales en los contratos
de concesion de Carreteras
1G 7.5 (*) ' Verificar el Cumplimiento de las obligaciones GSF | GSF 20.767.324 4 15,38%
técnica, contractuales y legales en los contratos
de concesion de Aeropuertos
IG7.6 (*) Verificar el Cumplimiento de las obligaciones GSF GSF 4 15,38%
técnica, contractuales y legales en los contratos
de concesion de Puertos
IG 7.7 (*) Verificar el Cumplimiento de las obligaciones GSF GSF 4 15,38%
técnica, contractuales y legales en los contratos
de concesion de Vias Férreas y Metro de Lima
IG 7.8 (*)  Supervisar la determinacién de los pagos por GSF GSF 3 11,54%
Aporte por Regulacién y Retribucidn al Estado de
las entidades prestadoras _
Total general 26 100%
(*) Iniciativa general incorporada al PEl — 2015 - 2017

OE 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados

de ITUP
RESPONSABLES Ne
Ne IG INICIATIVA GENERAL (Organos/Unidad  Presupue ACT %
Orgénica) stoS/. IVID
| _AD
IG 8.1 Optimizar las herramientas regulatorias . GRE GRE 1 3,70%
IG 8.2 Optimizar el marco normativo de la regulacién GAJ GAJ 2 7,41%
- GRE GRE 4 14,81%
IG 8.3 Mejorar el proceso de investigacién de los GRE GRE 2 7,41%
mercados regulados
IG 8.4 Contribuir a reposicionar a OSITRAN como GRE GRE 2 7,41%
referente técnico de regulacion economica de
APP en Infraestructura de Transporte
IG 8.5 Reforzar el personal de GRE, asegurando su GRE GRE 2 7,41%
contratacién y capacitacion 1.952.796
IG 8.6 (*) Revisar las normas que permiten regular la accion = GRE GRE 1 3,70%
del mercado
IG 8.7 (*) Perfeccionar la elaboracién y la aplicacién de los GRE GRE 4 14,81%
contratos |
Perfeccionar la fijacion y desregulacion de tarifas, GRE GRE 5 18,52%
asi como la determinacion de los cargos de
acceso | _ |
Perfeccionar el monitoreo de los mercados en la GRE GRE 4 14,81%
etapa de explotacion de la infraestructura _ | |
Total general 27 100%

(*) Iniciativa general incorporada al PEI — 2015 — 2017

OSITRAN 14



[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

RESPONSABLES Ne
N2 IG INICIATIVA GENERAL (Organos/Unidad Presupues = ACTIVID %
e i __ Omgnica) ___ tos/. __AD |
IG 9.1 Fortalecimiento de la Secretaria Técnica  STO/STCC | STO 2 18,18%
| ' ‘ STCC 113.163 2 18,18%
1G 9.2 Implementar medidas para reducir la GAJ GAJ 1 9,09%
carga procesal _ _
' ST/STCC STO | 6 54,55%
Total general | =313 100%
OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP
RESPONSABLES Ne
N2 1G INICIATIVA GENERAL (Organos/Unidad Presupuest = ACTI %
Orgénica) o0S/. VIDA
D
IG10.1 Implementar la Gerencia de Atencién al Usuario = GAJ ' GAJ ' [ 1 2,50%
GAU GAU 3 7,50%
IG 10.2  Establecer un modelo de Calidad de Atencién al = GAU GAU 12 30,00%
Usuario
' GG GG 1 2.50%
PD/CD PD/CD 1 2,50%
IG 10.3 Mejorar los canales de difusién y atencién al ' GAU GAU 2 5,00%
| usuario
occ 0occC 2.314.983 9 22,50%
IG 10.4  Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y GAJ GA) 1 2,50%
fomentar su participacion
' GAU GAU 6  15,00%
GG GG 1 2.50%
PD/CD PD/CD 1 2,50%
IG 10.5 Elaborar encuesta para medir la satisfaccionde GG GG 2 5,00%
los usuarios respecto a los servicios brindados
por OSITRAN |
Total general 40 100%
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OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

RESPONSABLES Presupuesto =~ N2
N2 IG INICIATIVA GENERAL {Organos/Unidad s/. ACTI %
Organica) VIDA
o — ———————— - —— — ——— —— S—— ———————————— - —— —— _D__._,_,__._._, S——
IG Desarrollar diagnéstico sobre comunicacion occC 0CC 17 27,87%
11.1 estratégica. | |
' PD/CD  PD/CD 2 3,28%

IG " Desarrollar el plan de comunicacién y GAJ GAJ 1 1,64%
11.2 relacionamiento. | _

GG 0OGD 6 9.84%

0occ 0occC 18 29,51%

' PD/CD | PD/CD = 3:169.842 1 5 499
IG Representar y defender juridicamente ala PP PP 13 21,31%
11.3 institucion en los procesos judiciales, arbitrales,
(*) conciliaciones y en los procedimientos
administrativos; elaborando estrategias de
defensa
IG Emitir disposiciones que fortalezcan el PD/CD PD/CD 1 1.64%
114 posicionamiento de OSITRAN
(*)
Total general 61 100%

(*) Iniciativa general incorporada al PEl — 2015 - 2017

OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion

RESPONSABLES Ne
N2 IG INICIATIVA GENERAL (6rganos/Unidad Presupuest = ACTIV %
N —— . I Orgénica) o5/ _ | IDAD |

IG12.1 Programar necesidades de contrataciones, GA LOG 8 12,90%
incluyendo todo el ciclo de la contratacion

IG12.2 Fortalecer el disefio y gestidn de proyectos de GPP GPP 4 6,45%
inversion estratégicos (SNIP)

IG 12.3 Fortalecer e implementar el planeamiento de GPP GPP 10 16,13%
corto y largo plazo

IG12.4 Mejorar el control de gestidon presupuestal GPP GPP 10 16,13%

1G12.5 Implementar pautas sobre control gerencial y GG GG 6 9,68%
rendicion de cuentas

IG 12.6 Elaborary aprobar proyecto de nueva sede GPP GPP 9.169.442 4 6,45%
institucional |

GA LOG 1 1,61%
IG 12.7 Definir un programa de mantenimiento GA LOG 1 1,61%

preventivo y correctivo de equipos (unidades
mdviles, medicién y EPP) |
IG 12.8 Definir los procedimientos para el manejo de GA JTES 1 1,61%
los recursos financieros para la supervision de
las inversiones (lineamientos, directivas y otros
documentos de gestion).

IG 12,9 Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los GA JTES 14 22,58%
(*) recursos financieros de la institucion
IG Registro, Analisis y Emision de los Estados GA JCONTA = 4,84%
12.10 Financieros
(*) _

Total general 62 100%
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(*) Iniciativa general incorporada al PEI — 2015 - 2017

OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacidn con énfasis en supervision

RESPONSABLES Presupue N¢
N2 OG Iniciativa General (Grganos/Unidad sto S/. ACTIVI %
S - | Omgénica) | | DAD | |
IG 13.1 Reforzar el proceso de planeamiento de GA JRH 2 3,51%
mediano y largo plazo de los recursos humanos
GSF GSF 3 5,26%
IG 13.2  Fortalecer la organizacion para la gestion de GG GG 1 1,75%
recursos humanos _ _ |
IG 13.3  Acelerar los procesos de reclutamiento, GA JRH 2 3,51%
~ seleccion e induccion
IG 13.4 Desarrollar un proyecto con el objetivo de GA JRH 1 1,75%
atraer talentos a la institucion |
GG GG 3 5,26%
GRE GRE 3 5,26%
IG13.5 Mejorar el clima laboral, la cultura y valores GA JRH 2.535.35 4 7,02%
occ occ 0 22 38,60%
IG 13.6 | Ajustar la nueva organizacion de acuerdo al PEI =~ GA JRH 1 1,75%
aprobado, con un enfoque de procesos,
~ priorizando la gerencia de supervision. |
GPP GPP g 1,75%
IG 13.7  Impulsar la capacitacién y el desarrollo del GA JRH 6 10,53%
personal con énfasis en actividades de
| supervision.
GG GG 1 1,75%
IG 13.8 Impulsar la mejora del desempefio del personal = GA JRH 1 1,75%
con énfasis en la supervision
IG 13.9 Asesorar ala Alta Direccidn en el planeamiento, GG OSDENA 3 5,26%
(*) ejecucion y supervision en la estrategia de
Seguridad y Defensa Nacional
1G Desarrollo de capacidades en Gestion de GG OSDENA 3 5,26%
13.10 Desastres
(*) |
Total General: 57 100%

(*) Iniciativa general incorporada al PEI — 2015 - 2017

|
|
|
|
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OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos clave

N2 OG Iniciativa General RESPONSABLES Presupues N2
(Grganos/Unidad to S/. ACTIVI %
C— Organica) - DAD
1G 14.2 Implementar y desplegar el sistema GA LTI 4 4%
- documentario digital. | |
IG 14.3 Implementar y desplegar el sistema de GA Tl 14 15%

formulacion, seguimiento y control de las
- acciones de supervision. _ |
IG 14.4 Implementar y poner en operacion los GA Tl 2 2%
proyectos tecnologicos de apoyo a la
supervision de inversiones con énfasis en la
linea 2 del Metro, aeropuerto de Chincheroy
ampliacién de AlICh .

IG 14.7 Implementar proyectos de soluciones en la GA I 5 5%
nube. _ _
IG 14.8 Implementar el soporte tecnolégico para la GA Tl 9 10%
atencion de los usuarios y solucién de 7.468.636
controversias.
1G 14.9 Implementar otros proyectos informaticos. GA m 20 22%
IG 14.10 (*) = Mantener la continuidad de los servicios de GA JTl 6 7%
tecnologia de informaciéon contratados a
 terceros _
IG 14.11 (*) Cumplimiento de Normatividad Informatica GA JTI 6 7%
1G 14.12 (*) | Mantener la operatividad de la infraestructura = GA JTl 10 11%
| tecnoldgica
IG 14.13 (*) | Renovaciény ampliacion de licencias y GA JTI 7 8%
- equipamiento tecnoldgico _
IG 14.14 (*) Implementar y desplegar el sistema GG 0GD 2 2%
- documentario digital. |
IG 14.15 (*) Orientar los procesos de la gestion documental GG 0oGD 6 7%

hacia la modernizacidn y uso de herramientas
tecnoldgicas para la atencién de informacidn
~ en tiempo real. _
Total general 91 100%

(*) Iniciativa general incorporada al PEl — 2015 - 2017

b) Iniciativas Especificas

Para el POI del afio 2016 los 6rganos, unidades orgdnicas y oficinas de OSITRAN actualizaron y
programaron un total de 183 iniciativas especificas de las cuales con el proceso de actualizacion,
programacion y alineamiento al PEI 2015 — 2017 se han considerado incorporar 74 iniciativas
especificas nuevas y/o reformuladas (Ver el detalle de iniciativas especificas en el ANEXO “C”).

Es preciso indicar que el PEI 2015 — 2017 consta de 158 iniciativas especificas de los cuales al afio
2016 las unidades orgénicas incorporaron nuevas iniciativas especificas y otras se reformularon,
las mismas que se incrementaron en 16% en 25 iniciativas especificas, haciendo un total de 183
iniciativas que se estan considerando para la evaluacion del afio 2016.

Respeto de la centralizacion y alineamiento de las actividades del PEI 2015-2017 se ha registrado
un incremento en las iniciativas generales y especificas, en relacién a lo inicialmente aprobado en
el PEI 2015 — 2017, con lo cual se tiene que para el afio 2016 se han programado realizar 183
iniciativas especificas, de acuerdo al siguiente cuadro:
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INICIATIVAS ESPECIFICAS DEL POI 2016
(Por Objetivo Estratégico)

N2 DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
N2 OE OBJETIVO ESTRATEGICO
CONTINUIDAD NUEVO TOTAL
| OE02 | Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN E 11 1 | 12 '
= 3 =B = = B E = - — 4 4 E
| OE03 | Reforzar la fiscalizacion : 6 ! 6 L 12
| OE 04 | Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, ' 4 l 4
. | del Aeropuerto de Chinchero y del AliCh | |
OEO05 | Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversion 4 : 1 5
OE 06 ' Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacién 3 ' 3
| OEO7 | Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supervision 4 8 12
OEO08 | anlsohdar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento 7 . 16 23
| = eficiente de los mercados de ITUP | { |
OE09 | Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 5 1 | 6
OE10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP . 15 | 15
OE11 | Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders ' 9 7 16
oE12 | Mejorar la ge§t|6n c!e las contrataciones, planeamiento, presupuesto y 21 4 25
| proyectos de inversion . . _
OE 13 | Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision | 19 9 28
OE14 | Implementar herramientas de innovacién tecnologica de alto impacto en 1 21 22
los procesos clave | | |
Total general _ 109 74 183

VIl.  SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL POl 2016

a) Procedimientos Generales

El Plan Operativo Institucional 2016 se ejecuta de acuerdo a las politicas y las Directivas DIR-OPP-
01-10 “Directiva de Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional, y otras que
imparta la Gerencia General.

Cada Organo, Unidad Orgénica y Oficina es responsable de la ejecucion de las actividades
programadas y el logro de los productos y de las metas previstas en el POl 2016, dentro del plazo
previsto.

b) Evaluacion del POI

La Evaluacién del Plan Operativo Institucional 2016 se realizard trimestralmente segun la
Directiva DIR-OPP-01-10 “Directiva de Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional”; por la cual cada Organo, Unidad Orgénica y Oficina debe presentar un informe de
Gestion.

El seguimiento y ejecucion del Plan Operativo sera presentada por la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto a la Gerencia General, a través de los informes de Gestion Trimestral, los cuales se
deberdn ser presentados dentro de los primeros 15 dias siguientes al término del trimestre en
evaluacion y deberdn contener como minimo lo siguiente.

e Informe de gestién que comprende cada uno de los productos y actividades programadas
y no programadas, el detalle de la ejecucion trimestral y del acumulado anual, de
acuerdo a la Directiva vigente, ademas comprendera el seguimiento de la aplicacion de
los procedimientos del Sistema de Gestion de calidad, asi como los problemas y las
medidas correctivas adoptadas.

e Descripcion de las principales actividades no programadas en el trimestre;
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c) Seguimiento del POl 2016

Se efectuara el seguimiento continuo mediante coordinaciones, reuniones con cada Organo,
Unidad Organica y Oficina de OSITRAN.

d) Fecha de Entrega del informe de evaluacién del POI 2016

De acuerdo a la Directiva DIR-OPP-01-10 “Directiva de Formulacion y Evaluaciéon del Plan

Operativo Institucional”, la presentacion de los informes de evaluacion trimestral del POl 2016 se
realizara como se detalla a continuacion:

N° INFORME FECHA
1 Al 1° trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de abril del 2016
2 Al 2° trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de Julio del 2016
- Dentro de los primeros 15 dias del mes de Octubre del
3 Al 3° trimestre
2106
4 Al AT Dentro de los primeros 15 dias del mes de Enero del

siguiente afio 2016

e) Procedimientos técnicos

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto emitird los procedimientos técnicos, que no se
encuentren contemplados en el presente documento.

VIIl. PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA

El Presupuesto garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales, el mismo que de acuerdo
a las prioridades institucionales puede ser modificado a nivel institucional o funcional programatico,
mediante la resolucién del titular del Pliego correspondiente o la resolucién del funcionario en quien
este delegue dichas modificaciones.

El Presupuesto Institucional de Apertura aprobado para OSITRAN en el afio 2016 asciende a S/
84’000,000; la distribucidn del gasto por genérica y toda fuente de financiamiento se tiene un 72.62%
en bienes y servicios, 24.08% en personal y obligaciones sociales, el 2.47% en adquisicion de activos
no financieros, 0.79% en pensiones y otras prestaciones sociales y 0.04% en otros gastos, de acuerdo
al siguiente cuadro y gréfico.
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DESCRIPCION .~ PIA2016 %
" 1. GASTOS DE CAPITAL T 81.923.550 | 97,53%
e BIENES Y SERVICIOS l 61.000.786 72,62%
i PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES = 20.223.901 24,08%
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES ~ 666.050 0,79%

OTROS GASTOS 32813 0,04%
IL. ACTIVOS NO FINANCIEROS i
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS =~ 2.076.450 2,47%
Total gasto del presupuesto S/. ' 84.000.000 - 100,00% '

PIA 2016 - OSITRAN

ADQUISICION DE PENSIONES Y
ACTIVOS NO OTRAS
FINANCIEROS PRESTACIONES
2% SOCIALES
1%
OTROS GASTOS
0%

Respecto al alineamiento del Presupuesto 2016 con el POl 2016, se ha considerado asignar el
presupuesto, para la ejecucion de las actividades del POI 2016, de los rubros de gastos de bienes,
servicios y gastos de capital, sin incluir el pago de personal CAP, CAS y Practicantes, por lo cual se ha
considerado un monto ascendente a S/. 49'265,910 millones de soles, de este monto el 90% del
presupuesto programado se concentra en la prioridad “A” y el 10% corresponde a la prioridad “B",
de las iniciativas del PEI 2015 - 2017

De acuerdo a lo que indica el cuadro adjunto, el 82,4% del presupuesto en bienes y servicios:, se
concentra en los objetivos estratégicos (OE) 7,12, 14 y 11, el 15.8% en los OE 13, 10,8y 2yel 1.8%
ha sido asignado a los OE6, 3,9,5y4.

! Escala de prioridad PEI 2015 —2017: PRIORIDAD “A” Alta prioridad no se puede postergar PRIORIDAD “B”: Muy deseable de realizar si
se posterga afectara la estrategia
2 Bienes, servicios y gastos de capital sin incluir el pago del personal CAP, CAS y Practicantes
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OE

OE07
| planificacién de la supervision

OE 12

OF 14

OE11 |

OE 13

OE 10

OE 08

OE 02

OE06

OE 03
OE 09

OEO05

OE 04

OSITRAN

PIA 2016 DE BIENES, SERVICIOS GASTOS DE CAPITAL
(ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTATEGICOS Y POI 2016)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar el marco normativo y la

Mejorar la gestién de las
contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de
inversion

Implementar herramientas de
innovacién tecnoldgica de alto
impacto en los procesos clave
Consolidar el posicionamiento de
OSITRAN ante sus stakeholders
Fortalecer el capital humano y la
organizacion con énfasis en
supervision

Fortalecer la atencién de OSITRAN

| ausuarios de ITUP

Consolidar la funcién reguladora
para garantizar el funcionamiento

| eficiente de los mercados de ITUP |

Mejorar el costo-efectividad de
los recursos empleados por
OSITRAN

Mejorar la ejecucidn y control de
la supervisién en la fase de
explotacion

Reforzar la fiscalizacion
Optimizar la resolucién de
reclamos y controversias por
parte de OSITRAN

Mejorar la ejecucion y control de
la supervisién en la fase de

" inversion

Consolidar la gestion de la
supervision de la inversién del
Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AliCh

Total general

Total %.

| 20.667.324

| 8.930.242

7.407.136

1.199.222

2.001.950

718.413

1.592.787

761.550

350.000

339.563
113.163

100.000

44.181.350
90%

POI 2016 ALINEADO AL PIA y PEI 2015 - 2017

~ PRIORIDAD PEI 2015 - 2017 S/.

Total | % Asignado del
B Presupuesto Total % PIA de Bienes,
s/. Servicios Y Gastos
_ de Capital

100.000 20.767.324 42%
239.200  9.169.442  19%

82%
61.500  7.468.636 15%
1.970.620  3.169.842 6%
533.400  2.535.350 5%

1.596.570 2.314.983 5% 16%
360.009  1.952.796 4%
223.261 984.811 2%
350.000 @ 0,7%
339.563 0,7%

113.163 | 0,.2% 2%
100.000  0,2%
0,0%

5.084.560  49.265.910  100,00% 100%

10% 100%
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) ANO 2016

DESCRIPCION PIA 2016 S/. %
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO 36.996.950 44,04%
BIENES Y SERVICIOS 28.779.176 34,26%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 8.217.774 9,78%
GESTION ADMINISTRATIVA 22.136.223 26,35%
BIENES Y SERVICIOS 16.866.177 20,08%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 3.017.683 3,59%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.553.500 1,85%
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 666.050 0,79%
OTROS GASTOS 32.813 0,04%
CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR 9.375.515 11,16%
BIENES Y SERVICIOS 5.993.349 7,13%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 3.362.166 4,00%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.000 0,02%
REGULACION Y FIUACION DE TARIFAS 5.131.128 6,11%
BIENES Y SERVICIOS 3.173.288 3,78%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 1.942.840 2,31%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.000 0,02%
DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO 2.647.576 3,15%
BIENES Y SERVICIOS 2.341.954 2,79%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 305.622 0,36%
ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO 2.288.285 2,72%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 1.508.264 1,80%
BIENES Y SERVICIOS 780.021 0,93%
ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 1.646.374 1,96%
BIENES Y SERVICIOS 869.386 1,03%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 763.488 0,91%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.500 0,02%
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 1.642.456 1,96%
BIENES Y SERVICIOS 801.760 0,95%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 775.696 0,92%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 65.000 0,08%
COMUNICACION Y ATENCION AL USUARIO 878.604 1,05%
BIENES Y SERVICIOS 863.604 1,03%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.000 0,02%
SOLUCION A RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 862.439 1,03%
BIENES Y SERVICIOS 532.071 0,63%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 330.368 0,39%
ESTUDIOS DE PRE - INVERSION 394.450 0,47%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 394.450 0,47%
Total general 84.000.000 100,00%

Fuente: SIAF

OSITRAN
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IX. ABREVIATURAS

CD : Consejo Directivo

PE : Presidencia Ejecutiva

ocl : Organo de Control Institucional

PP : Procuraduria Publica

GG : Gerencia General

GRE : Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos

JRE : Jefatura de Regulacion

GSF : Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

ICA : Jefatura de Contratos Aeroportuarios

JCP : Jefatura de Contratos Portuarios

JCFM : Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de
Lima y Callao

JCRV : Jefatura de Contratos de la Red Vial

JFI : Jefatura de Fiscalizacion

GAU : Gerencia de Atencion al Usuario

JAUI : Jefatura de Atencidn al Usuario Intermedio

JAUF : Jefatura de Atencién al Usuario Final

GA) : Gerencia de Asesoria Juridica

JAIC : Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales

JAJRA : Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y
Administrativos

GPP : Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GA : Gerencia de Administracion

JGRH : Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

JLCP : Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

JC : Jefatura de Contabilidad

T : Jefatura de Tesoreria

m : Jefatura de Tecnologias de la Informacion

TSC : Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos

TAA : Tribunal en Asuntos Administrativos

STO : Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN

cC : Cuerpos Colegiados

STCC : Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

OcCC : Oficina de Comunicacién Corporativa

0oGD : Oficina de Gestion Documentaria
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ANEXO A

PRESENTACION DE INFORME DE LAS UNIDADES ORGANICAS POI 2016

Alta Direccion

Asesoramiento y

apoyo

Linea

OSITRAN

Unidades Organicas

Organo de Control Interno

Oficina de Comunicacién Corporativa
Procuraduria Publica

Secretario de Consejo Directivo
Secretario Técnico de los Tribunales de
OSITRAN

Secretaria Técnica del Cuerpo Colegiado |

Oficina de Gestién Documentaria

Gerencia General
OSDENA

Gerencia de Administracion - Jefatura
de Tesoreria
Gerencia de Administracion - Jefatura

| de Contabilidad

Gerencia de Administracidn - Jefatura
de Logistica y Control Patrimonial
Gerencia de Administracion - Jefatura
de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Asesoria Juridica

Jefatura de Tecnologias de Informacion

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

Gerencia de Atencidn de Usuarios
Gerencia de Regulacion y Estudios
Econdmicos

Gerencia de Supervision y Fiscalizacién

u.o

ocl
occ
PP
SCD
STO

IREE

0GD

. GG
OSDENA

JT-GA
JC-GA
JLCP-GA
JGRH-
GA
GAJ
Tl

GPP

GAU
GRE

GSF
GSF

Informe Presentado

' Memo N2153-2015/0CI-OSITRAN
. Memo N20020-2015-0CC-OSITRAN

Memo N2121-15-PP-OSITRAN
Via correo electronico.
Memo N2021-15-STO-OSITRAN

Memo N2013-15-STCC-OSITRAN
Memo N2014-15-STCC-OSITRAN
Nota N2095-2015-0OGD-GG-OSITRAN

Via correo electrénico.

Via correo electrénico. En proceso de
formalizar y aprobacion de GG
Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN
Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN
Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN

Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN

' Informe N2132-15-GAJ-OSITRAN

Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN
Nota N2 386-2015-JTI-GA-OSITRAN
Via correo electrénico.

Memo N2090-15-GAU-OSITRAN
Memo N2 318-15-GRE-OSITRAN

Memo N2 1440-2015-GSF-OSITRAN
Memo N2 1430-2015-GSF-OSITRAN
(solicita ampliacién hasta el martes 17
nov)
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ANEXO B

INDICADORES OSITRAN - POI 2016

OE Indicador / Hito Unidad Resp Ne
de META Fuente onsa | Indicador
medid ble es
= — | ! — o) S— —
OE1 1.1, Nivel de satisfaccion general del % LB*1.05 Encuesta aplicada a usuarios GG 1
usuario con los servicios de ITUP (*) intermedios y finales por los
_ servicios de la ITUP _
1.2. indice de cumplimiento de los niveles % LB Estudio realizado GG 1
de servicios establecidos en los contratos
de concesién del sector carreteras (*) _
1.3. [ndice de cumplimiento de los niveles % LB Estudio realizado GG 1
de servicios establecidos en los contratos
de concesion del sector aeropuertos |
1.4, indice de cumplimiento de los niveles % LB Estudio realizado GG 1
de servicios establecidos en los contratos
| de concesién del sector puertos |
1.5. indice de cumplimiento de los niveles % LB Estudio realizado GG 1
de servicios establecidos en los contratos
de concesién del sector ferrovias
1.6. indice de cumplimiento de los niveles % LB Estudio realizado GG 1
de servicios establecidos en los contratos
| de concesién del Metro de Lima
Total OE 1 6
OE2  2.1.Hito: Plan para definir y realizar la Hito Hito 2 Informe de avance de la GG 1
medicidn del costo-efectividad implementacién del Plan
implementado[1]
Total OE 2 1
OE3  3.1.Indice de cumplimiento de plazos de % 0,9 Base de datos de fiscalizacién de GSF 1
resolucion de PAS |  laGSF |
3.2. Nivel de ratificacion de PAS en segunda % 0,83 Base de datos de fiscalizacion de | GSF 1
instancia | laGSF |
3.3. Ratio de devolucién de informes de % 0,15 Base de datos de fiscalizacion de GSF 1
hallazgo la GSF
Total OE 3 3
OE4 | 4.1.indice de cumplimiento de los plazos % 0,9 Listado de compromisos GSF 1
de revision y opinién de expedientes de la contractuales del Supervisor de
Linea 2 del Metro de Lima Inversiones de la Linea 2 del
| Metro de Lima |
4.2, indice de cumplimiento de % 0,9 Informacidn elaborada por el GSF 1
reconocimiento de inversiones de la Linea supervisor de Inversiones de la
| 2del Metro de Lima Linea 2 del Metro de Lima
4.4. indice de cumplimiento del % 1 Informacién elaborada por el GSF 1
reconocimiento de inversiones del supervisor de Inversiones de
Aeropuerto de Chinchero Aeropuertos
4.5, indice de cumplimiento del % 0,9 Informacion elaborada por el GSF 1
reconocimiento de inversiones en mejoras supervisor de Inversiones de
del Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez Aeropuertos
(ALICH)
Total OE4 4
OE5  5.1. Nivel de cumplimiento de plazos de % 0,9 Informacién elaborada por los GSF 1
atencién del reconocimiento de inversiones supervisores de inversiones
de los concesionarios que tienen
inversiones y cuentan con dicho
procedimiento promedio
Total OE5 1
OE6  6.1. Nivel de cumplimiento del ratio de % LB *1.05 | Informacién elaborada por los GSF

cobertura de supervision de carreteras

OSITRAN

supervisores de Operaciones de
Carreteras del Centro y Norte y
Carreteras del Sur
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6.2. Tiempo empleado para cubrir una vez
la totalidad de las carreteras concesionadas
en fase de explotacion

| 6.3. Indice de congruencia entre la

verificacién del supervisor in situ y la
validacién por el coordinador de campo

| 6.4. Nivel de ratificacién de penalidades

impuestas a las EEPP de puertos

| 6.5. Nivel de cumplimiento de los niveles

OE7

de servicio en las ferrovias concesionadas

7.1. Nivel de implementacién del Plan de

| Supervisién Multianual 2015 - 2017

OEB

OE9
**

7.2. Desviacidn de la ejecucidn
presupuestal a nivel de especifica de la
Gerencia de Supuervisién y Fiscalizacién

8.1. Pronunciamientos sobre fijacién,
revision de tarifas y desregulacion emitidos
dentro del plazo

9.1. Porcentaje de expedientes de reclamos
en segunda Instancia resueltos por el TSC
en el plazo establecido

9.2. Porcentaje de resoluciones de las EEPP
apeladas por usuarios y confirmadas por

- Tsc

OE
10

OE
11

OE
12

OSITRAN

9.3. Porcentaje de expedientes de reclamos .

acumulados en segunda instancia resueltos
por el TSC

| 10.1. indice de satisfaccién de usuarios

intermedios con la atencidn brindada por
OSITRAN

10.2. Indice de satisfaccién de usuarios
finales con la atencién brindada por
OSITRAN

11.1. Calificacién a los esfuerzos de
difusién que realiza OSITRAN sobre la
cultura regulatoria

11.2. indice de posicionamiento
institucional frente a los stakeholders
externos

12.1. Tiempo promedio de duracién de los
actos preparatorios (preparacion de TdR)

12.2. Porcentaje de contrataciones
adjudicadas con contrato firmado

Dias LB *0.95

% | LB*1.05

% 0,92
| Namer | 2
0
Total OE 6
% 1
% 8%
respecto
al afio
anterior
Total OE 7
% 1
Total OE 8
% 0,9
% 0,6
% 0,9
Total OE9
% +2%
respecto
al afio
| anterior
% +2%
respecto
al afio
anterior
Total OE 10
% +3%
respecto
al afio
| anterior
% +3%
respecto
al afio
anterior
Total OE 11
% +10%
respecto
al afio
anterior
% | +10%
respecto
al afio
anterior

Informacién elaborada por los
supervisores de Operacién de
Carreteras del Centro y Norte y
Carreteras del Sur

| Informacién elaborada por los

supervisores de Operacién de
Carreteras del Centro y Norte y

| Carreteras del Sur

Informacién elaborada por el
Supervisor de Operaciones de
Puertos

Informacién elaborada por el

Supervisor de Operaciones de
Ferrovias

Informacion elaborada por la GSF

Informacién elaborada por la

OPP

Estadistica generada en la GRE -
Jefe de Regulacion

Estadistica realizada por la STSC

| Estadistica realizada por la STSC

Estadistica realizada por la STSC

Encuesta aplicada a usuarios
INTERMEDIOS por la atencion
que brinda OSITRAN

Encuesta aplicada a usuarios
FINALES por la atencién que
brinda OSITRAN

Encuesta sobre el nivel de
difusidn que realiza OSITRAN
sobre la cultura regulatoria

' Diagnostico de imagen

institucional realizado a los
stakeholders externos

Reportes o estadistica realizada
por personal de Logistica que
administra la informacion de
todas las adquisiciones que se
realizan en la institucion

' Reportes o estadistica realizada

por personal de Logistica que
administra la informacién de
todas las adquisiciones que se
realizan en la institucion

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GRE

STO

STO

STO

GAU

GAU

occ

occ

GA

GA
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12.3. Numero de proyectos declarados Numer 1 Reporte o estadistica realizada GPP 1
viables 0 por personal de OPP respecto a

la formulacién y aprobacion del

proyecto - Sistema Nacional de

Inversién Publica - SNIP

| 12.5. Porcentaje de avance en la =% 0,9 ' Reporte o estadistica en base a | gpp | &
implementacién del PEI fia evaluacién anual del PEI
Total OE 12 ' 4
OE 13.1 Nivel de participantes en el programa % 0,85 Reporte o estadistica realizada GSF |
13 de fortalecimiento de capacidades por personal de la GSF, en base a
especificas que alcanzan el nivel esperado los resultados del programa de

fortalecimiento de capacidades

13.2 indice de aprovisionamiento de % 0,85 Reporte o estadistica realizada GA 1
personal (cantidad y perfil) por personal del drea de

Recursos Humanos para calcular

este indicador y Plan de

Aprovisionamiento (I.E. 13.1.1).

Total O 13 ' 2
OE 14.1 Porcentaje de sistemas priorizados % 1 Acta de conformidad del usuario m 1
14 del PETI puestos en producciény de recepcion del sistema
(***) entregados al usuario parasu
| administracién | |
14.2 Porcentaje de metas cumplidas para % 1 Informe técnico anual de Analista | JTI 1
dar disponibilidad a los servicios de Redes y Telecomunicaciones
informaticos y sistemas | |
14.3 Nivel de satisfaccién en los servicios % 0,85 Resultados de encuesta de I 1
brindados por laJTI satisfaccion de los usuarios
Total OE 14 ' 3
Total general ' 39

Fuente: PEI 2015 — 2017 OSITRAN

(*) A ser definida por la encuesta informado mediante informe N2 018-2015-OCC-PD-OSITRAN

(**} Indicadores de STO reformulado por la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN mediante informe N2 017-2015-TSC-
OSITRAN

(***) Indicadores de GA - JTI reformulado mediante informe N2 180-2015-JTI-GA-OSITRAN
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ANEXO C

INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO OSITRAN - POI 2016

NO
OE/IG

" IE 02.01.01

INICIATIVA ESPECIFICA

Resp
onsa
ble

Prior
idad

Presupuesto

s/.

230,750

-3

ACTI
VIDA

Elaborar un estudio para establecer la forma de medicion
del costo-efectividad de la regulacién econémica de las CONTIN
ITUP: HIDRDL
= Definir Ia medicion del nivel de cumplimiento de los
contratos de concesion como parte del calculo de
efectividad.
IE 02.01.02 Implementar un piloto de medicidn del costo-efectividad 1 GG A 250,000 1
para un sector de las ITUP. CONTIN
UIDAD
Total 1IG 2.1 480,750 2
1G 2.2 IE 02.02.01 Realizar talleres de induccién y sensibilizacién sobre los 1 GPP A 38,000 1
beneficios para la institucién y los colaboradores que CONTIN
origina el control de los costos asociados al logro de UIDAD
objetivos.
IE 02.02.02 Establecer una politica de estimulos a los equipos de 1 GG B 32,050 1
colaboradores que propongan iniciativas de eficiencia CONTIN
para lograr ahorros sin afectar la calidad del servicio. UIDAD
IE 02.02.03 Realizar concursos anuales de propuestas creativas e 1 GPP B 39,000 3
innovadoras para mejorar la eficiencia (simplificacién de | CONTIN
procesos, eliminacién de procedimientos, duplicados, AL
etc.) y la calidad del servicio.
Total 1IG 2.2 109,050 5
1G2.3 IE 02.03.02 Definir indicadores de eficiencia de seguimiento y control 1 GPP A 2
para los procesos contemplados en el SGC. CONTIN
UIDAD
IE 02.03.03 Identificar procesos criticos gue puedan compararse con 1 GPP B 22,761 3
los de instituciones nacionales e internacionales. CONTIN
UIDAD
IE 02.03.04 Implementar acciones de mejora en base al 1 GPP B 3
benchmarking realizado. CONTIN
UIDAD
IE 02.03.05 Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad 5 GPP A 242,800 13
NUEVO
Total IG2.3 265,561 21
IG 2.4 IE 02.04.01 Identificar los estandares de gestion (buenas practicas) 1 GPP B 40,450 1
cuya implementacién generen mayor impacto en el CONTIN
desempefio de la entidad (i.e. proyectos, Tl). LRAT
IE 02.04.02 Capacitar al personal que sera el responsable interno de 1 GPP B 50,000 1
la implementacion esténdar. CONTIN
UIDAD
IE 02.04.03 Disefiar y desarrollar un programa de implementacién del 1 GPP B 39,000 1
estandar: CONTIN
« Definir los indicadores para medir el impacto de la MIBAD
implementacion de estandares de gestidn.
Total IG 2.4 129,450 3
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1G 3.2 IE 03.02.01 Revisar y actualizar la propuesta de modificacién del RIS 1 GAlJ 44,663 a!
(escala de sanciones, plazos de las etapas, tipificacionesy | CONTIN
mecanismos que refuercen la obligacién de entrega de UIDAD
informacion)
Total IG 3.2 44,663 1
1G 3.3 IE 03.03.02 Reforzar |a sistematizacion de la informacion de 1 GSF 1
penalidades aplicadas a EEPP, de los casos derivados a CONTIN
arbitraje y sentencias judiciales. UIDAD
IE 03.03.03 Analizar y sistematizar los criterios empleados por 1 GSF 1
arbitros y jueces. CONTIN
UIDAD
Total IG 3.3 2
1G3.4 IE 03.04.01 Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas vinculadas 1 GSF 1
a mejorar la sustentacion de los informes de hallazgos. CONTIN
UIDAD
1E 03.04.02 Disefiar e implementar programas de capacitacion 1 GSF 46,400 1
periédica en elaboracion de informes de hallazgo CONTIN
dirigidos a supervisores. UIDAD
IE 03.04.03 Elaborar reportes detallados sobre el comportamiento de 1 GSF 1
las EEPP para identificar y mitigar los riesgos desde la CONTIN
planificacion de la supervision. R
Total IG 3.4 46,400 3
1G 3.5 IE 03.05.01 Resolver en plazo los procedimientos administrativos 3 GSF 1
sancionadores a Entidades Prestadoras. NUEVO
IE 03.05.02 Resolver en plazo las penalidades a Entidades 3 GSF 1
Prestadoras. NUEVO
|E 03.05.03 Resolver en plazo las penalidades a Empresas 3 GSF 1
Supervisoras. NUEVO
Total IG 3.5 3
1G 3.6 IE 03.06.01 Servicios de control posterior 3 ocl 148,500 2
NUEVO
IE 03.06.02 Servicios de control simultdneo 3 ocl 20,000 2
NUEVO
|E 03.06.03 Servicios relacionados 3 ocl 80,000 8
NUEVO
Total IG 3.6 248,500 12
1G4.1 IE 04.01.02 Elaborar un plan de trabajo a 3 afios que estime la 1 GSF 8
organizacién y los recursos presupuestales y humanos CONTIN
requeridos para la supervision de la inversion de la Linea UIRAD
2 del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chincheroy de la
ampliacién del ALICh.
Total IG4.1 8
1G4.2 IE 04.02.01 Elaborar el plan de transferencia tecnoldgica que 1 GSF 6
comprenda el refuerzo de los equipos de supervision con | CONTIN
expertos en supervision de la construccién de metros HIDAD
subterraneos y aeropuertos, y el “entrenamiento en
accion” de supervisores:
» |dentificar una lista de expertos a ser contratados para
la transferencia de conocimientos especializados en
metros o aeropuertos.
» Identificar cursos o pasantias para los supervisores de
OSITRAN en proyectos relevantes relacionados a
supervision de metros o aeropuertos.
IE 04.02.02 Implementar el plan de transferencia tecnoldgica que 1 GSF 1
comprenda el refuerzo de equipos de supervision y el CONTIN
“entrenamiento en accién” de supervisores. UIDAT
Total IG 4.2 7
1G 4.3 IE 04.03.01 Elaborar el plan de interconexién de los sistemas de 1 GSF 3
OSITRAN con los sistemas de las empresas supervisoras CONTIN
de inversion UIDAD
Total IG4.3 3

OSITRAN
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IE 05.02.01 Revisar y mejorar los términos de referencia de los 1
contratos de las empresas supervisoras en base a las CONTIN
lecciones aprendidas. UIBAD
IE 05.02.03 Establecer indicadores y mecanismos para la evaluacion 1 GSF B 3
del desempefio de las empresas supervisoras. CONTIN
UIDAD
IE 05.02.04 Evaluar de manera continua el desempefio de las 1 GSF B 5
empresas supervisoras y elaborar un registro: CONTIN
« Publicar un ranking anual del desempefio de las UIDAD
empresas supervisoras.
Total IG 5.2 12
I1G5.3 IE 05.03.01 Establecer los lineamientos y procedimientos para el 1 GSF A 2
control y seguimiento de la supervisién. CONTIN
UIDAD
IE 05.03.02 Conocer el indice de la calidad de los servicios de las ITUP 3 GSF A 100,000 3
NUEVO
Total IG 5.3 100,000 5

IG6.1 IE 06.01.01 Asignar coordinadores de campo para validar la 1 GSF A 2
verificacién de subsanaciones realizada por los CONTIN |
supervisores in situ de carreteras. UInAD |
Total 1G 6.1 2 |
1G 6.2 IE 06.02.01 Identificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, 1 GSF A 350,000 11
establecer los puntos o periodos de control, disefiar los CONTIN
reportes de monitoreo y realizar la solicitud de acceso a UIDAD
la informacidn.
Total 1G 6.2 350,000 11
1G 6.3 IE 06.03.01 Elaborar los contenidos sobre la labor de supervision 1 GSF A 2
(andlisis, reportes, lecciones aprendidas, etc.) a ser CONTIN
difundidos a través del sistema de gestion del HIDAD
conocimiento.
Total IG6.3 2

IE 07.01.01 Elaborar, para todas las concesiones, la matriz de

obligaciones contractuales y normativa aplicable. CONTIN
UIDAD
Total IG 7.1 1
1G7.3 IE 07.03.01 Identificar y modificar los elementos del cuerpo 1 GSF B 1
normativo (reglamentos y procedimientos) que afectan la | CONTIN
predictibilidad. HIAAE
IE 07.03.02 Identificar y modificar los elementos del cuerpo 1 GSF B 1
normativo (reglamentos y procedimientos) que generan CONTIN
reprocesos, representan puntos de demora o no MIDAD
establecen responsabilidades claras.
IE 07.03.03 Modificar el cuerpo normativo para establecer una 1 GRE B 100,000 1
participacién mas activa de los usuarios en los procesos CONTIN
de revision y modificacién de los reglamentos de HIDAD
OSITRAN.
IE 07.03.04 Revisar el RGS para incluir la supervision permanente en 3 GSF A 3

temas de operacién de servicio como otra modalidad de NUEVO
supervision (Metro de Lima).

Total 1IG7.3 100,000 6

IG7.4 |E 07.04.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco 3 GSF A 12,183,200 4
regulatorio de los concesiones de Carretera NUEVO

Total IG 7.4 12,183,200 4

OSITRAN
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IG 7.5 IE 07.05.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco 3 GSF 4,460,202
regulatorio de los concesiones de Aeropuerto NUEVO
Total IG 7.5 4,460,202
IG7.6 IE 07.06.01 Supervisar |as obligaciones contractuales y/o marco 3 GSF 1,735,150
regulatorio de los concesiones de Puertos NUEVO
Total IG 7.6 1,735,150
1G 7.7 IE 07.07.01 Supervisar |as obligaciones contractuales y/o marco 3 GSF 1,638,772
regulatorio de los concesiones de Vias Férreasy Metro de | NUEVO
Lima y Callao
Total IG 7.7 1,638,772
1G7.8 IE 07.08.01 Supervisar la determinacién de los pagos por Aporte por 3 GSF
Regulacion NUEVO
IE 07.08.02 Supervisar la determinacién de los pagos por Retribucion 3 GSF
al Estado NUEVO
IE 07.08.03 Determinar la base del calculo y del pago de la 3 GSF 650,000
retribucion al estado de las empresas concesionarias de NUEVO
aeropuertos, puertos, férreas y carreteras
Total IG7.8 650,000
1G 8.1 IE 08.01.02 Elaboracién del indice de precios de servicios no 1 GRE 50,000
regulados CONTIN
UIDAD
Total IG 8.1 50,000
IG 8.2 IE 08.02.02 Mejorar el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN 1 GRE 200,000
(RETA) CONTIN
UIDAD
|E 08.02.03 Establecer el marco legal mas preciso para la 1 GRE 50,000
desregulacién CONTIN
UIDAD
|E 08.02.05 Modificar el cuerpo normativo para establecer una 1 GRE 50,000
participacién mas activa de los usuarios en los procesos CONTIN
de revisién y modificacién de los reglamentos de UIDAD
OSITRAN
GAJ 44 663
IE 08.02.06 Definir cldusulas tipo de contratos de concesion y 1 GAlJ 44,663
lecciones aprendidas en la emisién de opiniones de CONTIN
contratos, para proponer mejoras en la elaboracion de L
contratos de concesién que realiza PROINVERSION
Total 1IG8.2 389,326
IG 8.3 IE 08.03.01 Realizar estudios de desempefio de las EEPP con el 1 GRE 15,000
objetivo de analizar cambios estructurales (a la CONTIN
organizacion industrial) UIDAD
Total IG 8.3 15,000
IG 8.4 |E 08.04.01 Retomar la elaboracién y difusion de publicaciones 1 GRE 93,146
especializadas sobre temas técnicos (revista, position CONTIN
papers, etc.) UIDAD
Total IG 8.4 93,146
IG 8.5 IE 08.05.02 Definir y presentar a la Gerencia General los 3 GRE 72,200
requerimientos de personal para las Jefaturas de la GRE NUEVO
IE 08.05.03 Definir y presentar a la Gerencia General los 3 GRE 100,000
requerimientos de personal para las Jefaturas de la GRE NUEVO
Total IG 8.5 172,200
IG 8.6 IE 08.06.01 Hacer una revisidn de normas, reglamentos o 3 GRE 50,000
lineamientos en practicas regulatorias NUEVO
Total IG 8.6 50,000
IG 8.7 IE 08.07.01 Realizar pronunciamientos sobre nuevos contratos en el 3 GRE 30,000
plazo establecido NUEVO
IE 08.07.02 Realizar pronunciamientos sobre interpretaciones 3 GRE 30,000
contractuales en el plazo establecido NUEVO
IE 08.07.03 Opinién técnica sobre modificaciones de contratos de 3 GRE 30,000
concesion NUEVO
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IE 08.07.04 Realizar opinién Técnica sobre aspectos regulatorios en 3 GRE A 30,000 1
los contratos de concesién NUEVO

Total IG 8.7 120,000 4

1G 8.8 IE 08.08.01 Realizar pronunciamientos sobre precios de 3 GRE A 51,990 1
Infraestructura NUEVO

IE 08.08.02 Realizar pronunciamiento sobre cargos de acceso 3 GRE A 51,990 1
NUEVO

IE 08.08.03 Realizar pronunciamiento sobre fijacion tarifaria o :\m GRE A 51,990 1

Y]

IE 08.08.04 Realizar pronunciamientos sobre solicitudes de 3 GRE A 51,990 1
desregulacion NUEVO

IE 08.08.05 Realizar pronunciamiento sobre revision tarifaria 3 GRE A 758,839 1
NUEVO

Total IG 8.8 966,800 5

IG 8.9 IE 08.09.01 Realizar el monitoreo de la contabilidad regulatoria de 3 GRE A 19,247 1
Entidades Prestadoras Aeroportuarias NUEVO

IE 08.09.02 Realizar el monitoreo de la contabilidad regulatoria de 3 GRE A 32,078 1
Entidades Prestadoras Portuarias NUEVO

IE 08.09.03 Realizar el monitoreo de mercados de infraestructura 3 GRE A 40,000 1
aeroportuaria NUEVO

IE 08.09.04 Elaborar el compendio estadistico de 2015 3 GRE A 5,000 1
NUEVO

Total IG 8.9 96,324 4

1G 9.1 IE 09.01.01 Gestionar el aprovisionamiento de personal, equipos y 1,000

mobiliario para la gestidn de expedientes (ref. Iniciativas | CONTIN
121.1y133.1) Hinan

IE 09.01.02 Implementar medidas para la gestion eficiente del 3 STCC A 17,900 2
Cuerpo Colegiado NUEVO

Total 1IG9.1 18,900

16 9.2 IE 09.02.01 Implementar un mecanismo de identificacién de causales 1 STO A 1
recurrentes de reclamos y controversias CONTIN
UIDAD

IE 09.02.02 Fortalecer |la coordinacién con GSF y GRE para 1 STO A 1
implementar medidas preventivas y reducir impacto de CONTIN
incumplimientos KD

IE 09.02.03 Impulsar mejoras al Reglamento de Atencion de 1 STO A 1
Reclamos y Controversias CONTIN
UIDAD

GAJ A 44,663 1

IE 09.02.04 Implementar plan de mejora para optimizar plazos de 1 STO A 49,600 3
resolucién respecto de carga procesal existente (2014- CONTIN
2016) UIDAD

Total 1IG 9.2 94,263 7 _

IE 10.01.01 Definir las politicas y procedimientos para la atencién a
usuarios (incluye disefio de procesos) CONTIN
UIDAD
IE 10.01.02 Promocion de acciones en el Marco del Sistema Nacional 1 GAU A 0 1
Integrado de Proteccion al Consumidor y actuacién como | CONTIN
enlace con el Consejo Nacional de Proteccion al UIDAD
consumidor
GAJ A 44,663 1
Total IG 10.1 68,063 4
1G 10.2 IE 10.02.01 Implementar y desarrollar un Plan de Educacion 1 GAU A 586,350
respecto a los derechos y deberes de los usuarios CONTIN
UIDAD
IE 10.02.02 Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus 1 GAU A 14,000 5
sistemas internos de atencion al usuario y Resolucién de | CONTIN
Reclamos UIDAD
IE 10.02.03 Establecer Protocolos de interrelacion entre la Gerencia 1 GAU A 0 1
de Atencién a Usuarios y la GRE, GSF, Tribunal; a fin de CONTIN
integrar a las areas en los procesos de atencion usuarios UIDAD

r-
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PD/C 15,000 1
D
GG 0 1
Total 1IG 10.2 615,350 14
IE 10.3 IE 10.03.01 Reforzar las herramientas de comunicacién priorizadas: 1 occ 35,000 4
pagina web, atencién directa, boletines CONTIN
UIDAD
IE 10.03.02 Establecer canales de informacidn al cliente en los 1 GAU 28,000 2
principales puntos de la ITUP, en especial a los usuarios CONTIN
finales del Metro s’
occ 160,000 1
IE 10.03.03 Realizar campafias de comunicacién a nivel nacional 1 occ 1,115,907 1
respecto a la labor de OSITRAN (focalizar la demanda por | CONTIN
region) il
IE 10.03.04 Realizar eventos especializados de regulacion 1 occ 20,000 2
CONTIN
UIDAD
IE 10.03.05 Implementar médulos itinerantes de orientacion en las 1 occ 60,000 1
regiones donde se ubican las principales concesiones T;gl":
Total IE 10.3 1,418,907 11
IG 10.4 IE 10.04.01 Mejorar el proceso de conformacién de miembros del CU 1 GAU 15,000 2
arantizar la representacién del grupo CONTIN
(& p grupo) rsthel
GAJ 44,663 1
IE 10.04.02 Evaluar las propuestas de los CU para su incorporacion 1 GAU 50,000 2
en la gestién CONTIN
UIDAD
PD/C 15,000 1
D
GG 1
|E 10.04.03 Capacitar a los CU localmente 1 GAU 88,000 2
CONTIN
UIDAD
Total IG 10.4 212,663 9
1G 10.5 | |E10.05.01 Definir alcance de la encuesta 1 GG 1
CONTIN
UIDAD
IE 10.05.02 Elaboracién y aplicacion de encuesta 1 GG 1
CONTIN
UIDAD
Total IG 10.5 2
IG 11.1 IE 11.01.01 Desarrollar mapeo y priorizacion de stakeholders
relevantes de |a entidad. CONTIN
UIDAD
IE 11.01.02 Analizar los procesos internos de la organizacion 1 occ 90,000 8
relacionados con comunicacién (herramientas, canales, CONTIN
mensajes). UIDAD
IE 11.01.03 Identificar los riesgos internos y externos de 1 occ 135,000 3
Posicionamiento (Nacional). CONTIN
UIDAD
PD/C 25,000 1
D
IE 11.01.04 Identificar las Oportunidades de Posicionamiento 1 occ 170,000 4
(Nacional e Internacional). CONTIN
UIDAD
PD/C 25,000 1
D
Total IG 11.1 445,000 19
1G 11.2 IE 11.02.01 Identificar mensajes por grupo de stakeholders 1 occ 20,000 3
priorizados. CONTIN
UIDAD
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IE 11.02.02 Implementar acciones para mitigar riesgos y aprovechar 1 occ 100,000 5
oportunidades en el relacionamiento con stakeholders CONTIN
priorizados, en especial con otras entidades publicas de IHAD
los tres niveles de Gobierno.
PD/C 30,000 1
D
GAJ 44,663 1
|E11.02.03 Identificar y desarrollar acciones de Relaciones PUblicas: 1 occ 100,000 3
- Organizar eventos de comunicacién CONTIN
- Preparar voceros y su plan anual de comunicacion ipap
- Organizar reuniones
- Establecer red de comunicacion
- Publicar agenda
IE 11.02.04 Desarrollar acciones frente a oportunidades de 1 occC 250,000 4
posicionamiento {seminarios internacionales, eventos CONTIN
conjuntos con otros reguladores). HIBAD
PD/C 114,559 1
D
IE 11.02.05 Desarrollar acciones de respuesta a crisis (manual de L occ 45,000 3
crisis, comité de crisis). CONTIN
UIDAD
PD/C 0 1
D
IE 11.02.06 Mejorar los canales de atencion de informacidn al 3 0GD 50,000 6
usuario interno y usuario SAIP. NUEVO
Total IG 11.2 754,222 28
IG 11.3 | 1611.03.01 Escritos elaborados por la Procuraduria Piblica 3 PP 1,910,620 9
NUEVO
1G 11.03.02 Actualizar permanentemente la informacion relativa a los 3 PP 0 1
procesos judiciales, arbitrales y administrativos a cargo NUEVO
de la Procuraduria Publica.
IG 11.03.03 Elaborar y remitir informes del seguimiento de los 3 PP 0 1
procesos judiciales, arbitrales y administrativos a cargo NUEVO
de la Procuraduria Publica
16 11.03.04 Elaborar y remitir las sumarias estadisticas. 3 PP 0 1
NUEVO
16 11.03.05 Elaborar y remitir las contingencias legales respecto de 3 PP 0 1
los procesos judiciales y/o arbitrales y/o administrativos NUEVO
y/o conciliaciones extrajudiciales (de ser el caso).
Total IG 11.3 1,910,620 13
G 11.4 IE 11.04.01 Emitir disposiciones normativas de Consejo Directivo o 3 PD/C 60,000 1
de Presidencia que fortalezcan el posicionamiento de NUEVO | p
OSITRAN
Total IG 11.4 60,000 1
1G 12.1 | 'E12.01.01 Identificar los requerimientos de las dreas usuarias, 1 LoG 7,958,122 8
mejorando procedimientos y asegurando el CONTIN
cumplimiento de la propuesta de valor. Rl
Total IG 12.1 7,958,122 8
IG 12.2 | |E12.02.01 Implementar un equipo con estandares y metodologia de 1 GPP 60,000 1
Gestién de Proyectos. CONTIN
UIDAD
IE 12.02.02 Establecer el portafolio de proyectos estratégicos, 1 GPP 20,000 1
alineado al PEI. CONTIN
UIDAD
IE12.02.03 Analizar y definir |a estrategia de tercerizacion de 1 GPP 30,000 1
proyectos. CONTIN
UIDAD
IE 12.02.04 Ejecutar los proyectos identificados en el PEI. 1 GPP 20,000 1
CONTIN
UIDAD
Total 1IG 12.2 130,000 4
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IG 12.3 | IE12.03.01 Asesorar y apoyar la implementacidn de las iniciativas del 1 GPP 1
PEI. CONTIN
UIDAD
IE12.03.02 Articular la formulacion del POI, PAC y presupuesto 1 GPP 1
anual, alineados al PEI. CONTIN
« Establecer cronograma multianual de interaccion entre UIDAD
PEI, POI, presupuesto y planes estratégicos de las areas.
IE 12.03.03 Promover la actualizacién anual del PEl, desarrollando la 1 GPP 1
cultura de la planificacién. CONTIN
UIDAD
IE 12.03.04 Sistematizar el proceso de planeamiento. 1 GPP 30,000 1
CONTIN
UIDAD
IE 12.03.05 Formulacién, revision y evaluacion del PEl y POI 3 GPP 100,000 6
NUEVO
Total IG 12.3 130,000 10
1G 12.4 | IE12.04.01 Mejorar el monitoreo de la ejecucion financiera y 1 GPP 0 1
presupuestal. CONTIN
» Reporte mensual de saldos de presupuesto RIDAD
* Reporte de ejecucion de ingresos y gastos |
IE 12.04.02 Disefiar los procedimientos de monitoreo de la ejecucién 1 GPP 1
del gasto en las actividades de supervisién, para tomar CONTIN
acciones preventivas y correctivas. UIDAD
IE 12.04.03 Programacion, Formalizacién, Modificacion, Evaluacién, 3 GPP 0 8
Conciliacién Presupuestal NUEVO
Total IG 12.4 0 10
1G 12.5 1E 12.05.01 Establecer el control concurrente de la gestion. 1 GG 69,300 1
CONTIN
UIDAD
IE 12.05.02 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas en el PEI, 1 GG 1
POI, PAC CONTIN
UIDAD
IE 12.05.03 Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC) 1 GG 4
para mejorar la gestién y lucha contra la corrupcién. CONTIN
UIDAD
Total IG 12.5 69,300 6
1G 12.6 IE 12.06.02 Elaborar el estudio de factibilidad del proyecto de 1 GPP 60,000 1
inversion publica (PIP). CONTIN
UIDAD
IE 12.06.03 Viabilizar el PIP. 1 GPP 15,000 1
CONTIN
UIDAD
IE 12.06.04 Elaborar el expediente técnico y el estudio definitivo. 1 GPP 40,000 1
CONTIN
UIDAD
1E 12.06.05 Gestionar permisos y autorizaciones. 1 LOG 20,000 1
CONTIN
UIDAD
IE 12.06.06 Ejecutar el PIP y realizar el seguimiento de |a ejecucion 1 GPP 20,000 1
hasta el cierre. CONTIN
UIDAD
Total IG 12.6 155,000 5
1G 12.7 IE 12,07.01 Programar mantenimiento preventive y correctivo anual 1 LOG 239,200 1
de equipos CONTIN
UIDAD
Total IG 12.7 239,200 1
IG 12.8 | |E12.08.01 Formular procedimientos para el manejo de recursos 1 JTES 1
financieros de las nuevas inversiones con énfasis en la CONTIN
Linea 2 del Metro de Lima, ampliacién del ALICH y el UIDAD
Aeropuerto Chinchero
Total IG 12.8 1
1G 12.9 | IE12.09.01 Brindar el soporte administrative y financiero a las 3 JTES 405,820 14
distintas unidades orgénicas de la institucién NUEVO
Total IG 12.9 405,820 14
1G 12.10 | !E12.10.01 Brindar el soporte administrativo y contable las distintas 3 co 82,000 3
operaciones financieras de la institucion NUEVO | nNTA
Total IG 12.10 82,000 3
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IG 13.1 | 'E13.01.01 Elaborar e implementar un plan para la dotacion y
desarrollo de profesionales, integrando las necesidades CONTIN
de las unidades organicas, con énfasis en supervision UIDAD
(célculo de carga de trabajo para definir cantidad).

IE 13.01.02 Desarrollar los perfiles de competencias, con énfasis en 1 GSF A 20,000 3
los puestos requeridos por el drea de supervision. CONTIN
IE5.1.1. Liderar el proceso de reforzamiento de la GSF. LY
Definir la organizacion deseada.
Redefinir o plantear procesos:
« |dentificar las necesidades priorizadas de recursos.
* Gestionar ante la GAF el provisionamiento de recursos.
« Implementar el puesto de Coordinador Administrativo
como enlace con GAF y para atender requerimientos
externos de informacion
Total IG 13.1 100,000 5
1G 13.2 | IE13.02.02 Aprovisionar de personal competente para la gestién 1 GG A 1
estratégica de recursos humanos CONTIN
UIDAD
Total IG 13.2 1
IG 13.3 | |E13.03.01 Programar y ejecutar las contrataciones de personal en 1 JRH A 96,000 1
base a las necesidades identificadas con énfasis en CONTIN
supervision. LA
IE 13.03.02 Implementar un proceso de induccién mejorado en la 1 JRH B 60,000 1

institucién para el personal que se incorpora, que incluya | CONTIN

retroalimentacién. HiDAD

Total IG 13.3 156,000 2

IG 13.4 IE 13.04.01 Definir los objetivos y alcance del proyecto. 1 GG A 100,000 1
CONTIN
UIDAD

IE 13.04.02 Definir politicas para reclutar a los mejores alumnos del 1 GG B 25,000 1
curso de extension universitaria para que apoye en la CONTIN
atraccién de talentos. UIDAD

IE 13.04.03 Mantener presencia y contactos con universidades para 1 JRH B 1,000 1
la atraccién de talentos. CONTIN
UIDAD

IE 13.04.04 Implementar una estrategia para atraer talentos para los 1 GG B 25,000 1
puestos de mando medio y altos. CONTIN
UIDAD

IE 13.04.05 Desarrollar el Curso de Extension Universitaria 3 GRE A 418,000 3
NUEVO

Total IG 13.4 569,000 7

IG 13.5 | |E13.05.01 Desarrollar e Implementar una estrategia para fortalecer 1 occ A 44,500 6
valores y afianzar la cultura. CONTIN
UIDAD

IE 13.05.02 Constituir los comités de clima laboral en las unidades 1 JRH A 40,000 1
operativas para la implementacién de mejoras en basea | CONTIN
resultados de la encuesta. UinaR

IE 13.05.03 Definir e implementar una estrategia para la 1 occ A 178,000 11
comunicacién interna en todas las unidades de negocio. cﬁﬁ:

IE 13.05.04 Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y 3 JRH A 411,950 1
bienestar NUEVO

IE 13.05.05 Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de 3 JRH A 260,500 1
conformidad a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo NUEVO

IE 13.05.06 Desarrollo del diagnéstico del clima laboral 3 JRH A 60,000 1
NUEVO

IE 13,05.07 Generar espacios de Comunicacion adecuados para 3 occ A 69,000 5
fortalecer la comunicacién interna a todos los niveles de NUEVO

la Institucion

Total IG 13.5 1,063,950 26

IG 13.6 | E13.06.01 Disefiar e implementar los cambios que requiere la 1 GPP A 39,000 1
organizacién de acuerdo al PEl y al mapeo de procesos CONTIN
(Incluye ROF). UiDAD
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IE 13.06.02 Actualizar los documentos de gestion (MPP, carga, escala 1 JRH 80,000 1
salarial). CONTIN
UIDAD
Total IG 13.6 119,000 2
IG 13.7 IE 13.07.01 Desarrollar e implementar los programas de liderazgo y 1 JRH 60,000 1
de habilidades gerenciales. CONTIN
UIDAD
IE 13.07.02 Identificar las brechas de competencias y desarrollar un 1 JRH 171,100 3
programa de capacitacién para cerrarlas. CONTIN
UIDAD
GG 77,000 1
IE 13.07.03 Impulsar los planes de carrera y linea de sucesion para 1 JRH 57,750 1
personal clave. CONTIN
UIDAD
IE 13.07.04 Implementar pasantias internas entre las dreas de linea 1 JRH 11,550 1
(GRE / GSF / GAJ) CONTIN
UIDAD
Total IG 13.7 377,400 7
IG 13.8 | IE13.08.01 Disefiar e implementar proceso de evaluacién de 1 JRH 80,000 1
desempefio, alineado a los objetivos y metas de la CONTIN
institucién para establecer el Plan de Desarrollo de HipAD
Personas
Total IG 13.8 80,000 1
IG 13.9 IE 13.09.01 Realizar acciones de prevencién y fortalecimiento de las 3 osb 35,000 2
capacidades en materia de Gestion del Riesgo de NUEVO | EnA
Desastres y Seguridad Nacional
IE 13.09.02 Garantizar |a continuidad de los servicios y seguridad de 3 0sD 10,000 1
la informacién NUEVO | gnA
Total IG 13.9 45,000 3
I1G 13.10 | E13.10.01 Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN 3 osb 20,000 2
sobre las condiciones de riesgo y capacidad de respuesta | NUEVO | ENA
ante emergencia y desastres
1E 13.10.02 Promover alianzas estratégicas con organismos publicos y 3 0osD 5,000 1
privados para fomentar una cultura de prevencién en el NUEVO | EnA
sector
Total IG 13.10 25,000 3
IG 14.2 | 1E14.02.01 Implementar el Sistema Integrado Documental Digital de 3 m 60,000 4
OSITRAN - SIDD NUEVO
Total IG 14.2 60,000 4
1G 14.3 IE 14.03.03 Implementar el Sistema de Presupuesto, Formulacién y 3 m 581,500 14
Seguimiento al Plan Anual de Supervisién y Fiscalizacion NUEVO
Total IG 14.3 581,500 14
IG 14.4 | 'E14.04.03 Implementar el Sistema de Control del Proceso de 3 Tl 60,000 2
Inversiones a los Concesionarios NUEVO
Total IG 14.4 60,000 2
IG 14.7 | 'E14.07.04 Servicio de Cloud (Almacenamiento en la Nube) para los 3 Il 205,475 2
Servidores Criticos del OSITRAN NUEVO
IE 14.07.05 Servicio de Enlace para Datos de Contingencia 3 Tl 181,000 1
NUEVO
IE 14.07.06 Servicio de Backup Gestionado en la Nube para OSITRAN 3 i 170,000 2
NUEVO
Total IG 14.7 556,475 5
1G 14.8 |E 14.08.04 Implementar el Sistema de Atencidn de los Usuarios 3 JTl 371,500 9
NUEVO
Total IG 14.8 371,500 9
IG 14.9 | |E14.09.02 Implementar el Sistema de Gestion, Control y Consultas 3 m 371,500 9
de los Aportes por Regulacién NUEVO
IE 14.09.03 Implementar el Sistema para el disefio, modelamiento e 3 m 680,000 4
implementacién de Procesos NUEVO
IE 14.09.04 Implementar el Sistema de Formulacién y Evaluacion de 3 T 11,500 4
Planeamiento
OSITRAN 3 8
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IE 14.09.05 Proyecto de Linea Certificada de Digitalizacion de 3 im 655,974 3
Documentos para el OSITRAN NUEVO
Total IG 14.9 1,718,974 20
1G 14.10 | E14.10.01 Administracién y evaluacién de los servicios de 3 m 615,000 6
tecnologia NUEVO
Total IG 14.10 615,000 6
G 14.11 | IE14.11.01 Administrar los servicios de mantenimiento preventivo y 3 Im 162,487 6
correctivo de los equipos informéticos NUEVO
Total IG 14.11 162,487 6
IG 14.12 | 'E14.12.01 Servicio de Acceso a la Herramienta de Inventario de 3 M 25,000 2
Hardware y Software NUEVO
IE 14.12.02 Adquisicién de licencias y renovacion de soporte técnico 3 m 250,000 3
de software NUEVO
IE 14.12.03 Suscripcion al Sistema Peruano de Informacién 1 m 11,400 2
CONTIN
UIDAD
IE 14.12.04 Adquisicién de Software para Gestion Administrativa 3 Im 50,000 3
NUEVO
Total IG 14.12 336,400 10
IG 14.13 | E14.13.01 Repotenciar los servicios y equipamiento informatico 3 m 1,800,000 7
NUEVO
Total IG 14.13 1,800,000 7
IG 14.14 | IE14.14.01 Mejorar el tiempo de bisqueda y atencién de los 3 0GD 291,800 2
documentos. NUEVO
Total IG 14.14 291,800 2
IG 14.15 | !E14.15.01 Mejoramiento de la gestion de la documentacion que 3 0GD 156,000 1
produce, recibe y remite el OSITRAN mediante el uso del NUEVO
Sistema SACA web y uso de formularios electronicos.
IE 14.15.02 Desarrollar los procesos de gestion documental en forma 3 0GD 519,000 4
normalizada. NUEVO
IE 14.15.03 Elaborar documentos de gestion que permitan 3 0GD 239,500 1
implementar y desplegar el sistema documentario fisicoy | NUEVO
digital.
Total IG 14.15 914,500 6
Total general 49,265,910 | 477

Fuente: POl 2016 — Organos, Unidades Orgénicas y oficinas alineados al PEI 2015 —2017

Nota: El presupuesto solo considera gastos de bienes, servicios y gastos de capital, sin incluir el pago de planillas,

beneficios sociales, CAS, practicantes
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ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GSF: GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION Presupuesto S/ 21,183,724 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N° N°
o ESTADO DE LA MEDIO DE UNIDAD DE META
NeINI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITO/INDICADOR PRIORIDAD/ A::I:I NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION u.0. MEDIDA I TRIM | IITRIM | I TRIM | IV TRIM | TOTAL TRIM ng::)w FISICA
Desarrollar los perfiles de competencias, con énfasis en los puestos
requeridos por el area de supervision.
|E 5.1.1. Liderar el proceso de reforzamiento de la GSF.
Definir la organizacion deseada.
Redefinir o pl p |
* Identificar las necesidades priorizadas de recursos. |
* Gestionar ante la GAF el provisionamiento de :
* Implementar el puesto de Coordinador Administrative como enlace |
IE131.2 con GAF y para atender requerimi de inf i 1 CONTINUIDAD  Informes A 01 Seguimento y control de Consultoria Documento GSF  Numero 1] | 1 1] 1
JERETOT ) Nota e Informe A 02 Ejecucién de Consuforia Mapeo de perfiesen GSF Documento GSF Numero | 1 1 | i1
Perfiles de competencias I
completados A 03 Gestionar la imph ion de R Jaci D GSF Numero 1 1 1 1
.......... ; ; ~ O ——— S AT s ol Adices uncdiciodtlll etk R s 3{ . __i s _3,[ 3_ 3
Ref la si izacion de la infi ion de lidad Si izar la inft ion de penaldiad licables a las |
aplicadas a EEPP, de los casos derivados a arbitraje y i EEPP respecto a los casos derivados de arbitraje y
IE3.32 judiciales. 1 CONTINUIDAD  Informacion sistematizada B ias judici Base de Datos GSF % 1 1 1)
Tn_lél_lEﬁ_Z_ i - = : LSS I bl R R SRR S ke B o] L ety [y DR | ey mi ol Wﬁ]
Sistematizar la informacion de los criterios empelados |
_ Analizar y sistematizar los criteri pleados por arbitros y jueces. 1 CONTINUIDAD  Criterios sistematizados B 01 arbitros y jueces Base de Datos GSF % Em&!i 100%|  60%
1 1 1
Elaborar ref sobre lecci prendidas vinculadas a mejorar la i' |
tacion dé Ios Informes de halap 1CONTNUDAD __ Rocuments slaborade A1 continua en la sustentacion de los inforines de halizgos. _ Docummento GSF_Nurmero | g 1 i
' i ; TR e 1 AN U, S I W
Disediar e impl prog de capacitacion p lica en Capacitar en la elaboracion de informes de hallazgo | | |
IE342 elaboracion de informes de hallazgo dirigidos a supervisc 1 CONTINUIDAD  Difusion realizada A 01 dinigidos a supenvisores de gabinete y supervisores In Stu.  Lista de asistencia GSF Numero 2 2 2 2 8 1 8
ToullEsd2 AR : SRR RIS SR SN N S S N AT R SR R I
Elaborar rep detallados sobre el p i de las EEPP Presentar un documento sobre el comportamiento de las |
para identificar y mitigar los riesgos desde la planificacion de la EEPP para identificar y prevenir ks riesgos desde la | i
supervision. - , 1CONTNUDAD _Documento slaborado __A 01 plniioactn do a supenvsion, ____ Documento  GSF MNimeo | | | | 1 ) |
1 1 1 1
|E 3.5.1 a Entidades Prestadoras. ANUEVD N° Procedimientos Resueltos A 01  administrativos sancionadores. Lista de Expedi GSF P j 1
-fl-lél_ié_szﬁ_.:l-“m" il bt etbiaintoihok = = i R ittt S . 8 ___________ Zeo =R IR EOLERESS valeii o8 Sl'h"({[
Atender oportunamente la tramitacion de penalidades a |
IE3.5.2 Resolver en plazo las penalidades a Enti Prestad INUEVD N° Penalidades aplicadas A 0 Entidades Prestadoras. Lista de Expedi GSF P j 1
L e R NS D T Y PO IR RN O A RO IR 1 T T e S N I T
Atender op la tramitacion de penalidades a |
IE3.5.3 Resolver en plazo las penalidades a Emp Supervi INUEVD N° Penalidades aplicadas A 01 Empresas Supenisoras. Lista de Expedi GSF P j 80%
u
Elaborar un plan de trabajo a 3 afios que estime la organizacion y los
presupuestal q para la supervision A partir de la matriz de obligaciones contractuales,
de la inversion de la Linea 2 del Metro de Lima, del Aeropuerto de Obligaciones identificadas Identificar las obligaciones de la supenvision de la inversin |
IE 4.1.2 Bl Chinchero y de la ampliacion del AlJCh. 1CONTINUIDAD  para linea 2 del metro A 01 delalinea 2 del metro Documento GSF Numero 1 1 1 1|
Estimar los recursos necesarios para la supendsion de la | |
Recursos estimados A 02  inversitn de la linea 2 del metro Documento GSF Numero 1) 1 1 1
A partir de la matriz de obligaciones contractuales, |
Obligaciones identificadas Identificar las obligaciones de la supervision de la |
para ALJCh A 03 ampliacion del ALICh Documento GSF Numero 1 1 1 1|
Estimar los recursos necesarios para la supenasion de la | .
Recursos estimados 04  ampliacion del ALICh Documento GSF Numero 1 | 1 1 | 1]
A partir de la matriz de obligaciones contractuales, | '
Obligaciones identificadas Identificar kas obligaciones de la supervision de la | |
AlCC A 05 construccion del Aeropuerto de Chinchero Documento GSF Numero 1 | | 1 1 1
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ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GSF: GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION Presupuesto S, 21,183,724 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N N°
ESTADO DE LA MEDIO DE UNIDAD DE META
N® INI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITO/INDICADOR PRIORIDAD AI(J:IL'Q"I NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION MEDIDA ITRIM | I TRIM | IIl TRIM | IV TRIM | TOTAL TRIM AEI:;H FISICA
Plan preliminar y A 08 Faciitar, consolidar y elaborar documentos del Plan Documento GSF Nimero 1 | | T
T Plan preliminar aprobado A 07 Revisar ylo aprobar Plan preliminar Documento GSF Nimero 1 1l 1 1
Plan aprobado A 08  Rewisar y/o aprobar Plan Documento GSF Numero 1 | 1I 1
Elaborar el plan de f i logica que comprenda el '
i de los equipos de sup con en supervisio | [
de la construccion de metros subterraneos y aeropuertos, y el |
“gntrenamiento en accion” de supervisores:
+ [dentificar una lista de expertos a ser contratados para la
fi ia de imi pecializados en metros o [
aeropuertos.
+ Identificar cursos o pasantias para los supervisores de OSITRAN en 1. Identificar una fista de expertos a ser contratados para la |
proy ! rel a supervision de metros o transferencia de conocimientos especiaizados en metros o
IE4.21 aeropuertos. 1CONTINUIDAD  Lista de expertos A 01 aeropuertos. Documento GSF Nimero 1} ' 1 1 1
2. Identificar cursos o pasantias para los supervisores de |
OSITRAN en proyectos relevantes relacionados a |
Lista de cursos y pasantias A 02 supenvision de metros 0 aeropuertos. Documento GSF Numero 1: 1 1 1
3. Identificar lista de entidades relevantes a los tres [ |
proyectos a mivel intemacional para establecer contactos
Lista de entidades A 03  para definir convenios Documento GSF Mimero 1 | 1
A Plan preliminar A 04 1.-Fac:ii't'éf.- consolidar y elaborar documentos del Plan Documento GSF Nomero 1 | I T
Plan preliminar aprobado A 05 5. Revisar ylo aprobar Plan preliminar Documento GSF Nomero | 1! B
Plan aprobado A 06 6. Revisar ylo aprobar Plan Documento GSF Nimero | 1 4
" IR 3 R : T =T B ............. ...:_.___. e EE “_[.___..‘.. SRUTOD | -, 1) - i
f tecnolégica que comprenda el Informe de Plan de .
fi de equipos de supervision y el i en accion” de transferencia tecnoldgica |
IE4.2.2 supervisores. 1CONTINUIDAD  implementado A 01 Seguimiento y control del Plan Documento GSF Nimero 1 1] 1 1
e — : B, L _______ s ... I - - i i ™ = __[ =i _ 1E — 1:
| Elaborar el plan de inte ion de los si de OSITRAN con los Oficio de solicitud de Solicitar informacion sobre ka existencia de sistemas |
IE 4.3.1 sistemas de las empresas supervisoras de inversion 1 CONTINUIDAD  informacion A 01 informaticos y base de datos en metros o asropuertos. Documento GSF  Nimero 1 1| 1 1
L B Plan de interconexion [ [
elaborado A 02  Efaborar plan de interconexion Documento GSF Nomero | 1 1 | 1 1
Plan de interconexion ! | |
Sprovado AW Ambap ________ Dooumemo __GSF Nimew it . S|
.. SENESIN S s 2 r 3 ST
Guias o lingamientos con las |
Revisar y mejorar los té de ref ia de los de las recomendaciones especificas |
IE 5.2.1 empresas supervisoras en base a las lecciones aprendidas. 1CONTNUDAD  identificadas A 01  EjecutarelPlan Documento G_SF Numero 1] '_ B 1 1 1
s TR T Guias o lineamientos Consoldar las guias o ineamientos con las
consolidadas A 02 recomendaciones especificas identificadas. Documento GSF  Numero 1 | 1 1 1)
T Proyectos de Documentos Elaborar Proyectos de documentos para ia aprobacion del | ‘
Guias A 03  Gerente GSF Documento GSF Numero 1| 1 1 1l
e A Guias o lineamientos Aprobar las guias o ineamientos con las recomendaciones 1
Aprobadas A 04  especificas identificadas. Documento GSF MNimero 1| 1 1 1i
T R R RS ST R R A e M R . SRR T . S
luacion del Indicadores de desempeiio y |
métodos de evaluacion B 01 Ejecutar el Plan Documento GSF Numero 1! 1 1 1
Proyectos de Documentos
sobre Indicadores de
desempefio y métodos de Elaborar Proyectos de documentos para la aprobacion del |
evaluacion B 02 Gerente GSF Documento GSF  Numero 1| 1 1 1l
Indicadores de desempefio y [ |
métodos de evaluacién |
Aprobada B 03 Revisar y aprobar Documento GSF Numero 1) 1 1 1
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21,183,724

GSF: GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

Presupuesto S/.

N°INI

INICIATIVA ESPECIFICA

Evaluar de manera eld
supervisoras y elaborar un registro:
+ Publicar un ranking anual del desempeiio de las empresas
supervisoras.

F de las emp

Establecer los lineamientos y procedimientos para el control y

IE 531 seguimiento de |a supervision.
Total [E531 i 3
IE 5.3.2 Conocer el indice de la calidad de los servicios de las ITUP

ToaliESiz 5 _
Asignar coordinadores de campo para validar la verificacion de
IE 6.1.1 b i lizad

in situ de

por los sup

puntos o periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y

lEi!i i la_ali;_g_r la solicitud de acceso a la informacion.

ESTADO DE LA
INICIATIVA

t CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

3 NUEVOD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

remitido

HITO/INDICADOR |PRiDRIJAD

Informe sobre Viabilidad
publicacion

Ranking anual por
infraestructura

Ranking anual consolida
Ranking anual consolida
aprobada

Ran'li[ﬁug anual consolida
publicada

Proyecto de lineamientos y
procedimientos para el control
y seguimiento de la

supervision.
Ui , vE e
para el control y seguimiento

de la supervision aprobados y

comunicados

TDR elaborado

Informe de medicion de
indicadores

Documento de comunicacién

TDR_ elaborados

_Pre;u_pue_sw aprobado

Disefio del sistema aprobado
informacion estandarizada
Inventario de informacion
estadistica

Manuales

Nota, TOR y Requerimiento

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N° Ne
MEDIO DE UNIDAD DE META
ACTIVI NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION u.o. MEDIDA ITRIM | I TRIM [ I TRIM | IV TRIM | TOTAL TRIM | ACTIVI FISICA
DAL e sk DAL S
i 3 i 3
Evaluar la viabiidad legal para la publicacion " ranking anual
01 del desempedio de las empresas supendsoras’. Documento GSF Nomero 1 1 1 1
Medir el desempefio de las empresas supenvisoras en base
02 alos indicadores (realizar anualmente) ) Documento GSF Nimera 1 1 1 1 1.
Responsable de la consoldacion de la evaluacion del
o pefio de las emp pen en base a los
03  indicadores (realizar anualmente) Documento GSF Numero | 1 1 1 1
04  Aprobar publicacion (realizar anualmente) Documento GSF Numero | 1 1 1 1_|
Publicar en INTRANET /Portal Web / Office 365 (realizar | |
Documento 1 1 1
G e TR [ R SR M e )
01 Ejecutar el Plan Documento GSF Nimero 1 1 1 1|
Jopsee = - e 2l = +
Revisar y aprobar Proyecto de ineamientos y
02 pocedoneios o DOCUMENLS GSF_Nomero 1 A1
DR para el servicio de consultoria para la
medicion del indice de [a calidad de los servicios de las
01 ITUP Documento GSF  Numero 1 1 1 1
! 1
02 Ejecutar la consultoria Documento GSF  Numero 1 1'_ 1 1:
O3 Conmuical a ks as resutacce de ke Dacumeitts (GEF-Nome_ e [ M | (g
S AR ¥ N SN R A AR R G
Realizar los TDR para la contratacion de supenisores in | |
01 siturequeridos _ Documento GSF Numero 1 | | 1] 1 Rl
Gestionar ka ion y los parala | | |
02 _ disponibiidad de los InSitus Document GSF_Numero M | | | S 1]
T T R T o VAR T A S A 0 P RSMERN )
Definir y asegurar el disefio de las funcionalidades del
W ‘selema ; Documaity: . GBP  imers 3 SRS, IR | I
02 Estandarizar & informacion Documento GSF Numero 1 1 : 1[ 1
Realizar inventario de informacion estadistica de las
01  infraestructuras Documento GSF Numero 1 1 1_ 1
Elaborar los manuales de los métodos de evaluacion de los |
03 Niveles de Senicio Aeropuertos Documento GSF  Numero 1 1 1 1|
Elaborar los manuales de los métodos de evaluacion de los
04  Niveles de Servicio Puertos Documento GSF Numero 1 } oo 1 1
Elaborar los manuales de los métodos de evaluacion de los |
05  Niveles de Sennmc Fewe_gs Documento GSF Numero 1 R _. 1 1
Gestionar la contratacion de Consultora para formular los
Iz . roquanmieios funcionalen el FLE Documenty BSF homer l 1 - L] S
Gestionar la contratacion de empresa para implementar
L Documento GBF Momesp 1 1 . 1 1 1]



ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GSF: GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION Presupuesto S/. 21,183,724 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
L N°
ESTADO DE LA MEDIO DE UNIDAD DE META
N° INI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITO/INDICADOR PRIORIDAD kg::]\ﬂ NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION 0. " HEDIDA ITRIM | Il TRIM | I TRIM | IV TRIM | TOTAL TRIM Ag:gl'l FISICA
PDE implementado /
y L S ~ Conformidades A 1 Segummlo ¥ Cﬂntl:ql de Proyecto Implementar el PDE Sistema implementado GSF Nimero 1 1 1 |
Requerimientos funcionales y g y control de la Ce iapara formular los | |
p i iy B ) Tdr PDE elaborados A 08 requerimientos funcionales del PDE para elaborar los TOR Documento GSF Nimero 1 | l 1 1|
Elaborara los TOR para formular los requenimientos.
TDR elaborados A 06 funcionales del PDE Documento GSF  Numero 1 | | L |
AR R S 2 T Do RO 5 oo LR O SmO e B 2. S, S NS | ) B OO B
Elaborar los contenidos sobre la labor de supervisién (analisis, | |
p lecci prendidas, etc.) a ser difundidos a través del Gestionar la contratacion de empresa para implementar |
Lo L S sistama de pestion del conocimiento. JARONTHUBHD  Ngta TOR:Y Requenmisnte A Cowloty . Decumenty 5 Noein, L | il
Elaborar el TOR para la formulacion del proyecto de gestion
del conocimiento de supenvsion, gue contemple los
siguientes objetivos especificos: |
- Realizar talleres (econdmico financiero, operaciones |
| inversiones) para identificar las temdticas por cada materia ‘
que cubrira el sistema de gestion de conocimiento. | |
Priorizar y organizar los temas identificados en paquetes. | |
[ioteesampil TOR def proyect: A __-Imi el sstema de gestin de conocimento. _ Documento  GSF Nomeo | | L S—— ] -
TowlE63i e i dl N I
Completar la matriz de Integral de obligaciones | |
| Elaborar, para todas las concesiones, la matriz de obligaciones Matriz Integral de obligaciones contractuales total (para todo el periodo de las concesiones | |
ilE_ﬂ_______o_nlEgi_.t!_aE Y m_:!'!l}gl_i!a_ _a_pﬁi_:_a!:l_l_e_.___ 1 CONTINUIDAD cqntral:h.lalss A 01 vigentes) Documento GSF Numero 1 1 N - 2 L 2]
Lo L Iy BENETGERT T NELEL SEIE T A (e 0 0 A 1) SO SR izt BRI e
| Ejecucion del Plan. Identificar los elementos del cuerpo
| normativa (reglamentos y procedimientos) que afectan la
predictibifdad y que generan reprocesos, representan
| Identificar y modificar los elementos del cuerpo normativo Elementos que afectan la puntos de demora o no establecen responsabilidades
IE731  (reglamentos y procedimientos) que afectan la predictibilidad. 1CONTMUDM _ predicthiRdad odicados B 01 chme Documano: L1, SN (PRSI TN, 1 B | .
LY R A R A SRR BT = 67%| B I
| Identificar y modificar los elementos del cuerpo normativo |
| (regl P fimi ) que generan rep F Propuesta de cambios al marco Elaborar |2 propuesta de modificacion en la normatia de la |
puntos de demora o no establecen responsabilidades claras. 1 CONTINUDAD  normativo B 01  supenvision, Documento GSF % 100%| 100%| 100%| 100%
R AR ISR T = OO A e s ey R A A s NI VAUt e e v LG RERGALS | ! | R
Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de N° de actividades de Realizar la supenvision de las oblig les ylo Inf y Actas de | [
IE741 los concesiones de Carmer : I NUEVO supervision A 01 marco regulatorio en materia de Op Inspeccio GSF CANTIDAD 124 123} 11&_ 152 517, 1 51?_-
Realizar la supervision de las obligaciones contractuales yio Informes y Actas de | |
3 iy 02  marco regulatorio en materia de Economico Comercial Inspeccion GSF CANTIDAD 10 5 B 5 28 11 28
a i
Realizar la supenvision de las obligaciones ce les ylo Inf y Actas de
S 03 marco regutoro en etera Adminstatio Fnancieo _Inspeccio GSF cANTORD | o4l 105w w1 W
Informes, Actas de |
Realizar la supervision de las obligaciones contractuales yfo Inspeccion y Reunion | |
04 marcoreguatoo en matrade inversiones ___de Trabajo GSF CANTOAD | 71 78 75 w1l
: VO e g, S £ T Tl - A T B M
Supervisar las obligaci contr les ylo marco regulatorio de N° de actividades de Realizar la supenvision de las obligack les yio Inf y Actas de ]
IE751  los concesiones de Aeropuerto INUEVO supervision A 01 marco regulatorio en materia de Operaciones Inspeccion GSF CANTIDAD 23 155_ 2:}_._ 23 .. D 64|
Realizar la supendsion de las obbgaciones confractuales yio Informes y Actas de | |
_____________ 02 marco regulatorio en materia de Econdmico Comercial Inspeccion GSF CANTIDAD 10 1 13| 12 45‘? 1 46|
Realizar la supenvsion de las obligaciones contractuales yio | ]
03 marco requiatorio en materia Administrativo Fi i I GSF CANTIDAD 12 100 20 4 46 1 46!




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016

GSF: GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

Presupuesto SI. 21,183,724

ESTADO DE LA
NI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA

b0 e R S I R S
Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de
IET81 los concesiones de Puertos ] INUEVD

guc yio marco requistoro de
IE7.74 los i de Vias Férreas y Metro de Lima y Callao INUEVD

Determinar la ha.se de‘l‘l;iil:u‘k‘l-]"-d.sl h;ﬁu dﬁ I.a- retrllwck‘m al estado

n de los pagos por Retribucion al Estado  INUEVO

HITO/INDICADOR

N° de actividades de
supervision

N° de actividades de
supervision

Ne
PRIORIDAD| ACTIVI
e DA

A 01

02

03

Ao

[11]

marco regulatorio en materia de Op

04

* Realizar la supension de

04

MEDIO DE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VERIEICACION

UNIDAD DE

MEDIDA

* Informes, Actas de
Realizar la supenision de las obligaciones contractuales ylo Inspecciény Reunién
_____ delnio

Realzar Ia supenision de s obigaciones contractuales y/o Informes y Actas de-

Realizar la supervision de las obligaciones contractuales yio Informes y Actas de
marco regulatono en materia de Economico Comercial Inspeccion

Realizar la supension de las obligaciones contractuales y/o Informes y Actas de

marco reﬂwﬁo en Emena Adnmtstraﬁvo Financiero In_speccibn
Informes, Actas de

Realizar la supenvision de las obligaci les ylo | iony Reunio

marco regulatorio en materia de Inversiones - ] _‘!F_:Efﬁﬂﬂ_ .

marco regulatorio en materia de Operaciones Inspeccion

Realizar la supenvision de las obligaciones contractuales yio Informes y Actas de
marco regulatorio en materia de Economico Comercial Inspeccion

Realizar la supenvision de las obligaciones contractuales ylo
marca regulatorio en materia Administratvo Financiero Informes
Informes, Actas de

Realizar la supenvision de las obligacianes yio Inspeccién y Reunié
_marco reguiatorio en materia de Inversiones de Trabsjo
T

__Informes

CANTIDAD

F CANTIDAD

S5t GANIDAD. § !}

GSF_ CANTIOND

GSF CANTIDAD

G5F CANDAD |

GSF CANTIDAD

CANTIDAD

N°
ACTIVI

3
il

215 - I_-
94_! ) 1

M

270 1

788

CANTIDAD

CANTIDAD

SF CANTIDAD

173 |

| de las emp ias de p . P , férreas y erificar la determinacion de la base de calkulo y del pago

carreteras INUEVD N°® de informes A 03 de la retribucion al estado de las empresas concesionanas Infol:mes CANTIDAD

Revisar el RGS para incluir la supervision permanente en temas de

F ion de icio como otra modalidad de supervision (Metro de Elevar a la Alta Direccion el Proyecto de RGS para su
IE 7.3.4 Lima). INUEVD Nota adjunto Proyecto de RGS A 03 aprobacitn Documento Nimero 1 | 1 |
s Plan de trabajo elaborado A 01 Elaborar Plan de Trabajo Documento Nomero | =l 1l i 1
Proyecto deRGS A 02 Implementar Plan de Trabajo ~ Documento  Numero 1 ] 11 1

e ) S PR S Lo e by b IR PEL B 1 el bl e L i RS L . 5 3 5
|Tntal general 2,780] 86] 2,780




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GRE: GERENCIA DE REGULACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS Presupuesto S/. 2,381,470 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N° Ne
NeIN INICIATIVA ESPEGIFICA g g HITONINDICADOR TR NOMERE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION |.0.|  UNDAD™F | TR | W TRIM | 1 TR | 1v TRIM | TOTAL TRIN cTD iy
D
CERTIFICADO
IE 13.4.5 D llar el Curso de ion Universitaria 3 NUEVO N° de Certificacion de alumnos A M Curso de Extension Universitaria anual certificado a los alumnos GRE ALUMNOS 1 0 0 0 1 1 45
N° de Alumnos postulantes al Examen de admision del Curso de Extension Universitaria  Alumnos inscritos, base
curso A 02 para el siguente afio de datos GRE POSTULANTES 0 0 0 1 1 1 1,000
N de Charlas A 03  Charlas de reguiacion en Lima y Provincias Lista de asistencia GRE CHARLAS 0 0 ] 5 10 1 10
Total IE 13.4.5 | 1 0: ] 6 12 3 1,05
Modificar el cuerpo normative para establecer
una participacion mas activa de los usuarios en
los procesos de revisién y modificacion de los Participacion de usuarios Actualizacion del marco normativo (REMA, RETA, REGO y Reglamento, directiva y
IET7.3.3 reglamentos de OSITRAN. 1CONTINUIDAD  reglamentada B 01 Directivas) publicado GRE Documento Emitido 1 1 1 1
Total IE 7.3.3 1 1 1 1
reporte de indice de
Elaboracion del indice de precios de servicios Indice anual elaborado y Elaboracion y publicacion de indice anual de precios de  precios elaborado y
IE8.1.2 no regulados 1 CONTINUIDAD  publicado A 01 senicios no reguiados publicado GRE [INFORME 1 1 1 1
Total IE 8.1.2 ¥ g 1 ]
Seguimiento y
Mejorar el Reglamento General de Tarifas de evalauacion, reportes,
IE8.22 OSITRAN (RETA) 1 CONTINUIDAD  RETA aprobado A 01 Seguimiento y monitoreo jon y de TOR informes GRE ACCIONES 1 1 1 1 4 1 4
Actualizacion del reglamento general de tarifas - RETA Reglamento aprobado y
02 OSITRAN publicado GRE REGLAMENTO 1 1 1 1
Total |E 8.2.2 1 1 1 2| 5| 2| 5
Establecer el marco legal mas preciso para la Marco legal mejorado para Directiva actualizada y [ [
IE 8.2.3 desregulacion 1CONTINUIDAD  desregulacion A 01 Actualzar el marco legal para la d lacion probad GRE DIRECTIVA 1 1 1 1
Total IE 8.2.3 1 1] 1 1
Modificar el cuerpo normativo para establecer
una participacion mas activa de los usuarios en
los procesos de revision y modificacion de los Resolucion definidad y
IE 8.2.5 reglamentos de OSITRAN 1 CONTINUIDAD  Prog definida y aprobad B 01 Elaboracion de normativa aprobada GRE DIRECTIVA 1 1 1
Total IE 8.2.5 ' 1 1 1l
dios de d pefio de las EEPP
con el objetivo de analizar cambios Elaboracion y difusion del Boletin mensual i boleti ! tos de
IE 8.3.1 estructurales (a la organizacion industrial) 1 CONTINUIDAD ~ N° de EEPP analizadas A M sobre desempefio de las Entidades Prestadoras trabajo GRE INFORME 3 3 3 3 12 1
Elabaracion de informe anual de desempefio econdmico de
las enti f doras en etapa de explotaciin de boleti d de
02 infraestructura trabajo GRE INFORME 0 7 il 13 kil 1
Total IE 8.3.1 3 10 14| 16| 4 2
Retomar la elaboracion y difusion de
publicaci pecializadas sobre temas N° de publicaciones realizadas boletines, documentos de
IE 8.4.1 técnicos (revista, position papers, etc.) 1 CONTINUIDAD  al afio B 01  Elaboracidn de documentos de investigacion en ITUP trabajo GRE INFORME 0 0 1 1 2 1 2
boletines, documentos de . . .
02 Elaboracion de la revista de investigacion de Ositran trabajo GRE INFORME 0 0 0 1 1 1 1
Total IE 8.4.1 0 0 1 2 3 2 3
Hacer una de normas, regl o [ |
|E 8.6.1 lineamientos en practicas regulatorias INUEVD Directiva Aprobada, actualizada A 01 Elaboracion, formulacion actualizacion de directiva Directiva GRE DIRECTIVA : 1 1 1
Total IE 8.6.1 : 1] 1 1] 1
Realizar pronunciamientos sobre nuevos Elaboracion de informe tecnico de opinion sobre proyectos
IE 8.7.1 contratos en el plazo establecido 3INUEVD Pronunciamientos emitidos A 01  de contratos de concesion Notificacion GRE INFORME 1 1 1 3 1 3
Total IE 8.7.1 1 1 1 3 1 3
Realizar pronunciamientos sobre
interp i contr les en el plazo Elaboracion de informe tecnico de interpretacion de
IE87.2 establecido INUEVO Pronunciamientos emitidos A 1 contratos de concesion Resolucion GRE INFORME 1 1 2 1 2
Total IE 8.7.2 1 1 2 1 2
Opinién técnica sobre modificaciones de Elabaracion de informe técnico sobre modificaciones de
IE8.7.3 contratos de concesién INUEVD Pronunciamientos emitidos A 01 contratos de concesion Notificacion GRE INFORME 2 2 3 3 10 1 10
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GRE: GERENCIA DE REGULACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS Presupuesto S/, 2,381,470 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N° N
Ne NI INICIATIVA ESPECIFICA oy HITO/INDICADOR Fr eh :g; NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION [U.0. U:{EI‘:I%:E ITRIM | 11 TRIM | 1ITRIM | IV TRIM | TOTAL TRIM ACLL:ID FT;L:
D
Total IE 8.7.3 2 2 3 3 10 1 10
Elabaracion de informe técnico sobre aspectos requlatorios
Realizar opinion Técnica sobre aspectos en solicitudes reubicacion de peaje, ampliacion de horario
IE 8.7.4 reg ios en los de INUEVO Pronunciamientos emitidos A M en aeropuertos, entre otros. INFORME GRE INFORME 1 1 2 1 2
Total IE 8.7.4 1 1 2 1 2
Realizar pronunciamientos sobre precios de
IE 8.8.1 Infraestructura INUEVO Informe técnico A (1 Elaboracion ded indice de precios de infraestructura INFORME GRE INFORME 1 1 1 1
Total [E 8.8.1 1 1| 1 1
Realizar pronunciamiento sobre cargos de Opinion técnica de cargos de Emisitn de opinion técnica sobre aspectos requlatorios en
IE 8.8.2 acceso INUEVD acceso A 01 solcitudes de determinacion de cargos de acceso INFORME GRE INFORME 1 % 1 1
Total IE 8.8.2 1 1 1 1
Opinién técnica de cargos de Emision de opinidn técnica sobre aspectos reguiatorios en
IE 8.8.3 Realizar pronunciamiento sobre fijacion tarifaria 3 NUEVO acceso A 01 solicitudes de fijacion tarifara INFORME GRE INFORME 1 1 1 1
Total IE 8.8.3 1 1 1 1
Realizar p iamientos sobre soli de Elaboracion de informe técnico sobre solicitudes de
IE 8.8.4 desregulacion INUEVO Informe técnico A 01 desregulacion de tarifas INFORME GRE INFORME 1 1 1 1
Total IE 8.8.4 1 1 1 1
Elaboracion de informe técnico sobre revision tarifaria del
IE 8.8.5 Realizar pronunciamiento sobre revision tarifaria 3 NUEVO Informe tarifario A 01 Terminal Multipropdsito del Callao - Muelle Norte INFORME GRE INFORME 0 0 1 0 1 1 1
Total IE 8.8.5 0 0 1 (] 1 1 1
Realizar el i dela bilidad
g ia de Enti P as Informe de monitoreo de Elaboracion de informe de monitoreo de contabiidad boletines, documentos de
IE 8.9.1 Aeroportuarias INUEVO contabilidad regulatoria A M regulatoria de aeropuertos trabajo GRE INFORME 0 2 1 0 3 1 3
Total IE 8.9.1 0 2 1 0 3 1 3
Realizar el monitoreo de la contabilidad Informe de monitoreo de Elaboracion de informe de monitoreo de contabilidad boletines, documentos de
IE89.2 regulatoria de Entidades Prestad Portuarias 3 NUEVO contabilidad regulatoria A 0 reguiatoria de puertos trabajo GRE INFORME 0 3 0 § 1 5
Total IE 8.9.2 0 2 3 0 5 1 5
Realizar el monitoreo de mercados de Elaboracitn de! informe de monitoreo de mercados de boletines, documentos de .
IE89.3 infraestructura aeroportuaria 3 NUEVD Informe técnico A 01 infraestructura aeroporiuaria trabajo GRE INFORME 0 0 1 1 2 1 2
Total IE 8.9.3 N 0 0 1 1 2 1 2
reportes, cuadros
IE89.4 Elaborar el compendio estadistico de 2015 3INUEVO Informe técnico A M E del compendi fistico estadisticos, informe GRE INFORME 0 0 0 1 1 1 1
Total IE 8.9.4 [ 0 0 1 1 1 1
Definir y presentar a la Gerencia General los
q dep | para las Jef de
IE §.5.2 la GRE INLEVD Personal capacitado B 02 Capacitacion de personal em curso de regulacion Personal inscrito GRE NUMERO 10 9 19 1 19
Total IE 8.5.2 10 9 19 1] 19/
Definiry p alaG ia G I los
requerimientos de personal para las Jefaturas de Pasantia en entidades intemacionales en temas de
IE 8.5.3 la GRE INUEVD Personal capacitado B 03  regulacion Personal inscrito GRE NUMERO 2 2 | 2
Total [E 8.5.3 2 2| 1 2
[Total general a B T | a7 [



ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POl 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GAU: GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Presupuesto S/, 804,750 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N°
o ESTADO DE LA PRIORID UNIDAD DE TOTAL N° META
N INI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITONNDICADOR AD Ag;isﬂ NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION |U.0. MEDIDA ITRIM | ITRIM | I TRIM | IVTRIM TRIM |AcTIVIDAD| FisicA
Definir las politicas y procedimientos para la Informe del personal sobre la
IE10.1.1 atencion a usuarios (incluye disefio de procesos) 1 CONTINUIDAD Politicas y procedimientos aprobados A 01 Capacitacion al personal capacitacion. GAU Capacitacion 1 1 2 1 5
Implementacion de las politicas, procesos y directivas Informe sobre las politicas y Politicas y
02 elaboradas. procedimientos aprobados  GAU procesos 1 1 1 1
Total IE 10.1.1 1 1 1 3 2 6
Promocion de acciones en el Marco del Sistema
Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor y Remision de informacion cuando se requiera a la GAU para
actuacion como enlace con el Consejo Nacional la elaboracion del Informa Nacional de proteccion al
IE10.1.2 de Proteccion al consumidor 1 CONTINUIDAD  Procedimientos aprobados A 01 Consumidor INFORME GAU INFORME 1 1 | 1 1|
Total IE 10.1.2 1 1 1 1
Plan de Difusién elaborado %
Implementar y desarrollar un Plan de Educacion implementacion anual del Plan de Participacion en eventos para realizar de
IE10.21 respecto a los derechos y deberes de los usuarios 1 CONTINUIDAD Difusion A 05 educacion a usuarios intermedios yio finales Documento de participacion GAU Evento 1 1 2 3_ 0 1 7
Activaciones en lugares de alto trénsito, para explicar a
usuarnios finales sus derechos y obligaciones en el uso de INFORME DE
06 lalTUP. INFORME GAU ACTIVACION 1 1 1 1 0 1 4
Elaboracion del Plan de Ed dirigido a los Plan de
Plan de educacion elaborado A 02 intermedios y finales (incluido usuarios \ru_lnelables! Plan de educacion GAU Educacion 1 0 1 1
Contratacion del servicio de consultoria para la medicion
de "Nivel de Conocimiento de los usuarios finales e
intermedios, respecto de sus derechos y obligaciones en el Contrato, Informe de
Plan de Educacion elaborado % uso de la ITUP y de las funciones de OSITRAN" y del "Nivel Diagnostico sobre el nivel de
implementacion anual del Plan de de Satisfaccion de los 05 - dios y finales- conocimiento de los
Educacion A 0 pecto de las entidades prestadoras®. usuarios GAU INFORME 1 1 ) 1 2
Ejecucion del Plan de Educacion, en materia de derechos y
obligaciones de los usuarios (charlas, cursos yio
03  capacitaciones) Lista asistencia GAU CAPACITACION 2 2 1 1 0 1 6
Elaboracion de material educativo para usuarios finales,
04  incluidos usuarios vulnerables. Guia, folletos, manuales GAU (Guias educativa | 1_ 1 0 1 2
Total IE 10.2.1 6 5 5 6 0 6 22
Trabajar conjuntamente con las EEPP para Plan de Educacion EEPP elaborado %
fortalecer sus sist int de atencidn al implementacion anual del Plan de Plan de Educacion dirigido a Plan de
IE10.2.2 usuario y Resolucién de Reclamos 1 CONTINUIDAD  Educacion A 03  Elaboracidn del Plan de Educacion dirigido a las EEPP EEPP GAU Educacion 1 1 1 1
Ejecucion de los cursos de capacitacion yfo informacion
dirigida a las EE PP sobre las obligaciones que tienen
04 respecto los derechos de los usuarios. Lista de asistencia GAU CAPACITACION 3 1 2 3 0 1 9
GUIA
05  Elaboracion de materiales educativos para las EEPP Guia, folletos, manuales GAU EDUCATIVA 1 | 0 1 1
Revision de estadistica de la cantidad de reclamos
Reporte anual de labor realizada con P dos por los ios (revision de las materias de
EEPP A 01 reclamo). Reporte estadistico GAU REPORTE 1 1 2! 1 1
Resumen de encuestas efectuadas por las Entidades
02 Prestadoras en el marco de sus de it Reporte estadisti GAU REPORTE 1| 1 0 1 2
Total IE 10.2.2 6 1 4 4 3 5 14
Establecer Protocolos de i lacion entre la
Gerencia de Atencion a Usuarios y la GRE, GSF,
Tribunal; a fin de integrar a las areas en los Documento, sobre el o los
IE10.2.3 procesos de atencion usuarios Implementacion del Protocolo y actualizacion protocolos. GAU Protocolo 1 1 2| 1 1
Total IE 10.2.3 1 1 2 1 1




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADE- . 12016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA 'Y OFll

ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GAU: GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Presupuesto S/, 804,750 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
"D
ESTADO DE LA PRIORID UNIDAD DE TOTAL N° META
N° INI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITOANDICADOR AD Ag:luﬂ NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION | U.0. MEDIDA ITRIM | 1ITRIM | I TRIM | IVTRIM TRIM |ACTIVIDAD| FISICA
Establecer canales de informacion al cliente en
los principales puntos de la ITUP, en especial a % de canales de informacion
IE10.3.2 los usuarios finales del Metro 1 CONTINUIDAD  implementados al afo B 01 itoreo y coordinacio acta de reuniones de trabajo GAU ACCION 1 1 2_ 1 2
Organizacion y desarrollo de las Audiencias Publicas por
procedim tarifarios de acuerdo a las idades de
02 GRE Informe ylo Acta GAU INFORME 2 2 1] 2
Total IE 10.3.2 2| 1 1 2 4
Mejorar el proceso de conformacion de miembros Informe sobre la nueva
IE10.4.1 del CU (garantizar la representacion del grupo) 1 CONTINUIDAD Proceso mejorado B 01 Impl ion de la nueva ati norma o proceso GAU NORMA 1 1 1l 1
Proceso
02  Conducir las elecciones de los miembros de los CU Acta GAU electoral 1 1 1 3 1 3
Total IE 10.4.1 2 1 1 4 2 4
Convocatoria, Lista de
Evaluar las propuestas de los CU para su Organizar sesiones de los Consejos de Usuarios asistencia y Actadela
IE10.4.2 incorporacion en la gestion 1 CONTINUIDAD Reporte de evaluaciones B 01 Nacionales y Regionales. sesion. GAU Agenda 4 3 5 2 14 1 14
Documento de atencion
Seguimiento a la atencion de las solicitudes efectuadas por (cartas, correos electrénicos,
03 los miembros del Consejo etc) GAU REPORTE Ll 1 1 bl 4 1 4
Total IE 104.2 5 4 6 3 18 i 1
Informe (Lista de asistencia
IE 10.4.3 Capacitar a los CU localmente 1 CONTINUIDAD % de avance de capacitaciones a CU B 01 Realizar el "Encuentro de Usuarios” y presentaciones) GAU INFORME 1 1 1 1
\isitas con miembros de los Consejos de Usuarios
Nacionales y Regionales a las diferentes concesiones
02  supervisadas por OSITRAN. Lista de asistencia GAU N° de visitas 2 2 4 1 4
Total IE 10.4.3 2 il : 3 2 5 2| 5
Total general : e S R G ) i LA A T 40 23 75




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICIN~ ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GG: GERENCIA GENERAL Presupuesto S/. 2,135,400 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
ESTADO DE LA PRIORID r MEDIO DE TOTAL I FISICA
N°INI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITOANDICADOR D &C;DND NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION u.o. UNIDAD DE MEDIDA | ITRIM | ITRIM | Il TRIM IVTRIM TRIM &C;IDVID META
f deii ion entre la Gerencia de
Atencion a Usuarios y la GRE, GSF, Tribunal; a fin de integrar a
IE10.2.3 las areas en los procesos de atencion usuarios 1CONTINUIDAD  Protocolos establecidos A 02  Seguimiento a laimplementacion del Profocolo ¥ actualizacion ~ Reporte GG REPORTE 1 1 1 1
Total IE 10.2.3 k. 3 1| 1] 1 1
Evaluar las propuestas de los CU para su incorporacion en la Monitoreo de |a atencion de las solicitudes efectuadas por los Reporte de
IE10.4.2 gestion 1CONTINUIDAD  Reporte de evaluaciones B 02  miembros del Consejo seguimiento GG Actas 4 3 5 2 14 1 14
Total IE 10.4.2 4 3 5 Fll 14 1 14!
IE1051 Definir alcance de la encuesta 1CONTINUIDAD  Disefio de encuesta A 01 Seguimiento y monitoreo Memorando GG REPORTE 1 1 1 1 4l 1 4
Total IE 10.5.1 1 1 1 1| 4| 1 4
Resultados de encuesta
IE10.5.2 Elaboracion y aplicacién de encuesta 1 CONTINUIDAD  anual A 01 Sequimiento y monitoreo Memorando GG REPORTE 1 1 1 1 4 1 4
Total IE 10.52 1 1] 1l ] 4 1 4
Mejorar los canales de atencién de informacién al usuario Implementacion de mejoras de acuerdo a resultados obienidos en
IE11.2.6 interno y usuario SAIP. 3 NUEVD Mejoras implementadas A 03 encuestade safisfaccion al usuario, INFORME 06D INFORME 1 1 1 1
04 Registo de atenclones diarias en recepcion INFORME 0GD ATENCIONES 2400 2400 2400 2,400 8,600 1 9,800
05 Registo de documentos en mesa de partes INFORME 0GD ATENCIONES 5730 5730 5730 5730 22020 1 22,920
Registo de alancion de solicitudes de acceso ala i [ [ [
06  plblica - SAIP INFORME 0GD ATENCIONES 60 60 60 60 240 1 240
Resultado de encuesta .
de satidfacidn A 02 Aplicacion de ta de satisfaccion al usuario SAIP. Encuesta 0GD ENCUESTA 1 1 1 1
Sala de lectura Implementar sala de lectura de documentos en soporte fisico yio
implementada A 01 elecronico para uso de usuarios SAIP y colaboradores. INFORME 0GD INFORME 1 1 2 i 2
Total IE 11.2.6 8190 8131 8192 8191 32,764 6 32,764
Politicas definidas de
IE12.5. Establecer el control concurrente de la gestion. 1CONTINUIDAD  control de |a gestion A 01 Seguimiento y monitoreo Lista de asistencia GG TALLERES 1 1 1 1 4 1 4
Total [E 12.51 ] 1 1 1 1| 4 1 4
PEI, POl y PAC bajo
Fomentar la cultura de rendicion de cuentas en el PEI, POI, politicas definidas de Seguimiento a la difusion de los logros de |a gestion estratégica y
IE1252 PAC 1 CONTINUIDAD  control de |a gestidn A 01 operativade las &eas Reporte GG REPCRTE 1 1 1 1 4 1 4
Total [E 12.52 1 1 1 1 4| 1 4
Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC) para Pautas del SNC alineadas
IE12.53 mejorar la gestion y lucha contra la corrupcidn. 1 CONTINUIDAD & politicas institucionales A 01 I on de Reporte GG REPORTE 1 1 1 1 4 1 4
02 Seguimiento alarendicion de cusntas Reporte GG REPCRTE 1 1 1 1 4 1 4
03 Seguimienio alas declaraciones juradas de los funcionarios Reporte GG REPORTE 1 1 1 1 4 1 4
04 guimiento a las SOA Reporte GG REPORTE 1| 1 1 1 4 1 4
Total IE 12.5.3 4 4 4 4 18] 4 16
Nueva jefatura de
Recursos Humanos con
\provisk de personal T para la gestién la dotacion de personal
[E1322 estratégica de recursos humanos 1 CONTINUIDAD  requerido A 01 Seguimiento y monitoreo a la confratacion del personal calificado  Memorando GG REPORTE 1 1 1 1
e Ty ik : N 1 o o
Disponer a la JGRH el disefio y ejecucion del Proyecto de
“Identificacion, akaccion y retencion de talentos en el OSITRAN.
Informe de definicion beneficios EPS, seguros, crédifos , convenios con filosofia Great
IE13.44 Definir los objetivos y alcance del proyecto. 1CONTINUIDAD  conceptual del proyecto A 02 Place to Work Memorando GG REPORTE 1 1 1 1 4 1 4
Total IE 13.4.1 1 1| 1 1] 4 1 4
Definir politicas para reclutar alos mejores alumnos del curso Disponar el fortalecimiento durante el proceso de sjecucion del
de extension universitaria para que apoye en la atraccion de Politicas definidas y curso |a identidad institucional con la finalidad de formentar los
IE134.2 talentos. 1 CONTINUIDAD ~ aprobadas B 01 beneficios de rabajar en OSITRAN Memorando GG DOCUMENTO 1 1 1 1
Total [E 1342 : 1 1 1 1
Implementar una estrategia para atraer talentos para los Emd{qu dﬂ‘nl-da e
IE134.4 puestos de mando medio y altos. 1 CONTINUIDAD 4 da & B 01 Disponer |a ejecucion de una estrategia para afaer talenios. Memorande GG DOCUMENTO 1 1 1 1
Total IE 13.4.4 E 1 1} 1 1




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDAD

0l 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICI

LLINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GG: GERENCIA GENERAL Presupuesto S/, 2,135,400 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N® N®
N INI INICIATIVA ESPECIFICA LA DELA HITOANDICADOR PRIORID ACTIVID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIODE u.0. UNIDAD DE MEDIDA | ITRIM | IITRIM | ITRIM IV TRIM AL ACTIVID| METAFISICA
INICIATIVA AD AD VERIFICACION . TRIM AD
Reporte de
Identificar Jas brechas de competencias y desarrollar un Brechas identificadas y Personal Ejecucion de
IE13.7.2 programa de capacitacion para cerrarlas, 1 CONTIWACAD  plan de cierre aprobado B 3] Ejecucion de capacitaciones capacitado GG Capacitacian El 5 5 5 20 1 20
Total [E 13.7.2 5 5 5 5 20 1 20
Realizar de pr an y fortal delas Plan de Operaciones de
capacidades en materia de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencia Aprobado e PLAN APROBADO E
IE13.9.1 Seguridad Nacional 3 NUEVD implementado 'y 01 Plan de Operaciones de E la (aprobado e imph do) Informe de avance OSDENA IMPLEMENTADO 30% 60% 0% 100% 100% 1 100%
Plan Especifico de la Gestion Reactiva elaborado en PLAN APROBADO E
02  concordancia con el PLANAGERD aprobado e implementado)  Informe de avance OSDENA  IMPLEMENTADO 0% 0% 90% 100% 100% 1 100%
Total IE 13.9.1 1 1 2 2 2| 2 2
Plan de Continuidad
Garantizar la continuidad de los servicios y seguridad de la Operativa Aprobado e Revision del Plan de Confinuidad Operativa aprobado e PLAN APROBADO E
[E138.2 informacién FNUEVD implementado A 1] implementado Informe de avance OSDENA IMPLEMENTADO 0 60% 90% 100% 100% 1 100%
Total [E 13.9.2 ¥ U 1| 1 1| 1| 1] £l
Documentos Digitalizacion de documentos ubicados en el Archivo Central para
IE 14.14.1 Mejorar el tiempo de blsg y atencion de los ok b 3 NUEVD digitalizados. A 01 SU CONSATVacian y alencion oportuna. INFORME 0GD INFORME 1 1 1 3 1 3
Digi ion d que ingr por la Mesa de Partes
02 del OSITRAN. INFORME 0GD INFORME 1 1 2 1 2
Total IE 14.14.1 1 2 2 5 2 5
Mejoramiento de la gestion de la documentacion que produce,
recibe y remite el OSITRAN mediante el uso del Sistema SACA Enfrega de documentos generados por el OSITRAN, desde sus
IE 14.15.1 web y uso de formularios electrénicos, 3 NUEVO Informe de conformidad. A 01  sedes, hasta los locales de los organismos publicos y privades.  INFORME oGD INFORME 3 3 3 3 12 1 12|
Total IE 14.15.1 EECH A T 3 3 3 3 12/ 1 12/
Desarrollar los p de gestian d tal en forma Sarvicio de Custodia y atencion de préstamos y escaneo de
IE 14152 normalizada. 3 NUEVD Informe de conformidad. A 01 documentos del Archivo Central del OSITRAN. INFORME 0GD INFORME 3 3 3 3 12 1 12
Inventarios de
documentos Servicio de recrganizacion y depuracion de documentos del
rearganizados. A 02 Archivo Central para la sisiematizacion de la informacion. INFORME 0GD INFORME 1 1 1 1 4 1 4
Registro de de servicios del archivo [
03  cenfal INFORME 0GD ATENCIONES s 75 375 375 1,500 1 1,500
04  egistode an cenro de ion / bibl INFORME 0GD ATENCIONES 36 36 36 36 144 1 144
L : s a5 a5 “s e 4 1,660
Consultoria para la Elaboracion de documentos de Gestion
Cuadro de Clasificacin de Dy tos, Programa
Elaborar documentos de gestion que permitan implementar y de Confrol de Documentos del OSITRAN y Matriz de Confrol y
IE14.153 T &l sistema do tario fisico y digital, 3 NUEVD Informe de conformidad. A 01 Acceso de los documentos. INFORME 0GD INFORME 2 2 1 5 1 LY
Total [E 14.15.3 1 2 2: 1 5 1 5
Elaborar un estudio para establecer la forma de medicion del
costo-efectividad de |a regulacio amica de las [TUP:
+ Definir la medicion del nivel de delos
IE214 de concesion como parte del calculo de efectividad, 1 CONTINUIDAD  Estudio realizado A 01 Disponer la elaboracion del estudio Estudio realizado GG Esiudio 1 1 1 1|
Total IE 2.1.1 1 1 1 1
Impi un piloto de medicion del costo-efectividad para Piloto
IE21.2 un sector de las [TUP. 1 CONTINUIDAD  Piloto implementado A [3] Disponer la implementacion del plan piloto para un secior TUP implementado GG Plan 1 1 1 1
Total [E2.1.2 1 1 1 1
Establecer una politica de estimulos a los equipos de
colaboradores que propongan iniciativas de eficiencia para Politica de estimulos Disponer a implementacion de una poliica de esmulos para
lE222 lograr ahorros sin afectar la calidad del servicio. B n proponer iniciativas de eficiencia Documento GG REPORTE 1 | i 1
Total IE 22.2 1l 1 1 1




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDAD-- . Ol 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFIC

\LINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GG: GERENCIA GENERAL Presupuesto S/. 2,135,400 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
'
ESTADO DE LA MEDIO DE TOTAL
N°INI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITOANDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION 0. UNIDAD DE MEDIDA 1l TRIM IVTRIM TRIM ‘AC:DND META FISICA
Plan de difusian,
Lista de asistencia
de personas
capacitadas
(acorde a los planes
de operaciones de
Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN sobre Personal sensibilizado y Eventos de capacifacion y sensibilizacion en materia de Gestion  emergencia,
las deriesgo y idad der capacitado en Gestion de del Riesgo de [ ¥ Seguridad Nacional desde un enfoque reactivay
IE13.10.4 emergencia y desastres 3 NUEWD Desastres mulidisciplinario continuidad) OSDENA N°de EVENTOS 3 3 12 1 12
Materiales de
Produck material de difusion para la capacitacion de los sensibilizacion, NUMERO
colabor adores de OSTRAN, ante probables riesgos fisicos y virtuales OSDENA MATERIALES 3 3 12 1 12
Total IE 13.10.1 ] [3 24 2 2
Plan de coordinacion y \isitas de linacion y supervision, en dinacion con la Reporte, registro de
P alianzas égicas con org I ¥y supervision en gestion de Gerancia de Supervision y Fiscalizacion sobre la confinui visitas y NUMERO DE
IE13.10.2 privados para fomentar una cultura de prevencion en el sector 3 NUEVD desastres implementado operativa de |as empresas concesionarias supervisiones OSDENA  SUPERVISIONES 3
TG : - il Alfching St 3
Total general g 8646




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

GPP: GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO Presupuesto S/, 906,011 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N°
- ESTADO DE LA PRIORI UNIDAD DE TOTAL Ne META
N°INI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITO/INDICADOR DAD A;:;:;ﬂ NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION |U.0 MEDIDA ITRIM | IITRIM | I TRIM | IV TRIM TRIM |ACTIVIDAD | FISICA
Implementar un equipo con estandares y Equipo de gestion de proyectos Capacitar a Personal de la GPP en los estandares del PM
IE12.2.1 todologia de Gestion de Proy 1CONTNUIDAD  identificado y constituido A (] PMBOOK para proyectos de imversion. Evaluacién del POI GPP Capacitados 1 1 1 3 1 3
Total [E 12.2.1 1 1 1 3 1] 3
bl el portafolio de proy tratégi Sistema de gestion de portafolio de Identificacion de ideas de proyectos de inversin piblica para
IE 12.2.2 alineado al PEI. 1CONTINUIDAD ~ proyectos implementado A o conformar |a cartera de proyectos de inversion en OSITRAN  Evaluacion del POI GPP Consultoria 1 1 1 1
Total |E 12.2.2 s 1 - 1 1 1
Analizar y definir la estrategia de tercerizacion de Infarme de evaluaciin del proceso de formulacion de proyectos
IE 12.2.3 proyectos. {CONTINUIDAD  Estrategia de tercerizacion definida A o de inversion piblica en OSITRAN en el 2015. Evaluacién del POI GPP INFORME 1 1 1 1
Total IE 12.2.3 1 1 1| 1
Elaboracion de una propuesta de estrategia de ejecucion de
los proyectos de inversion plibica de OSITRAN, de acuerdo a
IE12.2.4 Ejecutar los proyectos identificados en el PEIL 1 CONTINUIDAD ~ Proyectos del PEl ejecutados A (1] su naturaleza. Evaluacion del POI GPP INFORME 1 1 2 1 1
Total IE 12.2.4 1 1 2 1 1|
Asesorar y apoyar la implementacion de las Iniciativas programadas por afio Asesoramiento en la implementacion de la iniciathas
IE12.31 iniciativas del PEI 1 CONTINUIDAD  implementadas A (1] ESTRATEGICAS del PEI Reporte de iniciativas PEl  GPP N® INICIATIVAS 1 1 1 1 4 1 70
Total [E 12.3.1 ] T | 1 1 1 1 4 1 70
Articular |a formulacién del POI, PAC y
F anual, alineados al PEI.
» Establecer cronograma multianual de interaccion
entre PEI, PO, presupuesto y planes estratégicos Procesos de articulacion de POI, PACy Establecer cronograma multianual de interaccion entre PE|,
IE12.3.2 de las areas. 1CONTINUIDAD  presupuesto con PEI A o POI, PAC o y planes qicos de las areas. Informe de evaluacion GPP INFORME 1 1 1 1
Total IE 12.3.2 Fiy 1 1 1 1
Promover la actualizacion anual del PEI, Capacitacion a las Unidades Organicas sobre ka actualzacion
IE 12.3.3 desarrollando la cultura de la planificacién. 1CONTINUIDAD  PEI actualizado B ] del PE| Lista de asistencia GPP Nro de talleres 1 1 2 1 2
Total IE 12.3.3 : 1 1 ] 1 2
Etapa |: Formular y aprobar las normas y procedimientos para
Proceso de planeamiento sistematizado el funcionamiento del sistema de i ion de pla i Inf técnico, normas y
IE12.3.4 Sistematizar el p de pl t 1 CONTINUIDAD  implementado A (1] estratégico procedimientos GPP INFORME 1 1 1 2
Total IE 12.3.4 1 [ 1 2 1 2
IE12.3.5 F lacié on y evaluacion del PEly POl 3 NUEVO Nueva organizacién aprobada A 1] F ion, revision y lizacion del POI afio siguient Proyectos de POI MATRIZ GPP DOCUMENTO 1 1 2 1 2
02 Formulacion, revision y aclualizacion del PEI afios sigui PEI lizado, fi lado GPP DOCUMENTO 1 1 2 1 2
03 Evaluar el Plan Operativo Institucional - PO del afio anterior  Informe de evaluacion GPP EVALUACION 1 1 1 1
[ Evaluar el Plan Operativo Institucional - POl al Il tri Infi de evaluacio GPP EVALUACION 1 1 1 3 1 3
05  Evaluar el Plan Estratégico Institucional - PE| afio anterior  Informe de evaluacion ~ GPP EVALUACION 1 1 1| 1
06 Evaluar el Plan Estratégico Institucional - PEI al | Sem Informe de evaluacion GPP EVALUACION 1 1 1 1
Total IE 12.3.5 e a L 3 3 2] 2 10| 6 10
Mejorar el it de la ejecucion fi ieray
presupuestal.
* Reporte mensual de saldos de presupuesto Notas a GG, Memos y
IE 1241 * Reporte de ejecucion de ingresos y gastos 1 CONTINUIDAD p periodi gad A o Seguimiento y Control de la Ejecucion Presupuestal COITeos GPP DOCUMENTO 3 k] 3 3 12 1 12
Total IE 12.4.1 ' L ! 3 3 3 3 12| 1 12
Disefiar los procedimientos de monitoreo de la
ejecucion del gasto en las actividades de
supervision, para tomar acciones preventivas y Acci p ivas y ti Revision, actualizacion de directiva para el monitoreo de la Directiva revisada y
IE 12.4.2 correctivas. 1CONTINUIDAD  implementadas A o ejeucion del gasto actualizada GPP DIRECTIVA 1 1 1 1
Total [E 12.42 : 1| 1 1) 1
Prog ion, F lizacion, Modificacion, Oficio al MEF, Contraloria,
IE 12.4.3 Evaluacion, Conciliacion Presupuestal 3 NUEVD Evaluacion realizada A 0z Evaluacion del Presupuesio afio anterior Congreso GPP OFICIO 1 1 1 1
Ofiicio al MEF, Contraloria,
03 Evaluacion del Presupuesto afio actual Congreso GPP OFICIO 1 1 1 1
Registro y Reporte de la Formulacion del Presupuesto
(Aplicativo Web-MEF) del siguiente afio Oficio al MEF, Contraloria,
Registro y cierre y aprobacion anual A 06 Congreso GPP OFICIO 1 1 1 3
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Total IE 12.4.3

IE 1262
Total IE 1262

[E12.6.3
Total IE 12.6.3

IE 12,64
Total IE 12.6.4

E1268
Total [E 1266

IE 13.6.1
Total IE 13.6.1

IE 2.21
Total IE 2.2.1

IE2.23

Total IE 2.2.3

IE23.2

Total IE 2.32

IE23.3

INICIATIVA ESPECIFICA

Elaborar el estudio de factibilidad del proyecto de

inversién publica (PIP).

Viabilizar el PIP.

Elaborar el expediente técnico y el estudio

definitivo.

Ejecutar el PIP y realizar el seguimiento de la

ejecucion hasta el cierre.

Disefiar e impl tar los

organizacion de acuerdo al PEl y al mapeo de

procesos (Incluye ROF).

Realizar talleres de induccién y sensibilizacion
sobre los beneficios para la institucion y los

que

q

colaboradores que origina el control de los costos

iados al logro de objeti

Realizar concursos anuales de propuestas
creativas e innovadoras para mejorar la eficiencia

(simplificacion de procesos, eliminacién de

procedimientos, duplicados, etc.) y la calidad del

servicio.

Definir indicadores de efici

ia de

control para los procesos contemplados en el

§GC.

Identificar procesos criticos que puedan

y

compararse con los de instituciones nacionales e

internacionales.

ESTADO DE LA
INICIATIVA

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

HITO/NNDICADOR

Registro y cierre y aprobacion
multianual
Reportes Trimestrales

Resolucion aprobada
Resoluciones aprobadas
Sustentacion realizada para el afio
siguiente

Estudio de factibilidad entregado

Fabilidad N

de

pediente y estudio gad

Proyecto concluido

Nueva organizacion aprobada

Talleres realizados

Concurso anual realizado

Indicadores de seguimiento y control
definidos

F criticos
identificados

GPP
GPP

GPP
GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP
GPP

Presupuesto S/. 906,011
N
PR | acTiv NOMERE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION |U.0.
AD
Registro y Reporte de la Programacion Muttianual del Oficio al MEF, Contraloria,
A 05 Presupuesto (Aplicativo Web-MEF) afios siguientes Congreso
A 04 Conciliacion y cierre del Marco Legal Reportes remitidos al MEF
Reporte dei Presupuesto Institucional de Apertura (Modulo  Oficio al MEF, Contraloria,
A 08 MPP-MEF) siguiente afio Congreso
A i} F ion de Modificach Presupuestark Oficio al MEF
A [} Sustentacion de presupuesto y planeamienio a PCM Oficio a PCM segin anexos GPP
Informes de evaluacion de los capitulos que conforman el
A o proyecto de inversion piblica a nivel de factibilidad Evaluacion del POI
Actualizacion del Banco de Proyectos y seguimmiento ante la - Banco de Proyectos del
A m OPI PCM para &l registro de viabilidad SNIP
Elaboracion del Informe de Variaciones en Fase de Inversion
para el registro de Formato SNIP 15 (Consistencia) y del Banco de Proyectos del
A [} Formato SNIP 16 (Variaciones en fase de inversion) SNIP
Apoyo en los registros de variaciones en fase de inversion
A o1 durante la ejecucion del PIP. Evaluacion del POI
Revision y opinin para la actualizacion y adecuacion de las
A ] normas y procedimientos intemos al ROF y PEI Documento de opinion
A 1]} Taller de induccion - OSITRAN (en blanco)
B o Reconformacion del equipo de mejora continua Documento aprobatorio
0z Elaboracion de bases de concurso aprobado Documento aprobatorio
Lista de participantes,
03 Realizacion de concurso anual convocatorias

Elaboracion del informe de indicadores para el seguimiento y
control

02 Seguimiento de indicadores del SGC

Enalluar como base de procesos criticos: 1) Asimetria de

documento con los
resultados de indicadores
Informe de seguimiento
SGC

ion entre reguiadores y emp ladas, 2)
Calidad del Servicio en el usuario final y 3) Marco Legal .

Efectuar Focus Group con las Gerencias de Regulacin y

Estudios Econbmicos, Supenvision y Fiscalizacian, Atencion al

Usuario, asi tambien con Procuraduria y Secretaria Tecnica

de los Tribunales del OSITRAN y Oficina de Comunicacion
0z Corparativa.

fi de
criticos

Focus Group realizado,
actas, lista de asistencia

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

UNIDAD DE
MEDIDA

OFICIO
QFICIO

RESOLUCION
RESOLUCION
OFICIO

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

Documentos de

opinion

TALLER

equipo
reconformado
Bases aprobadas

Concurso

INFORME

INFORME

INFORME

FOCUS GROUP

| TRIM

5

TOTAL N° META

ITRIM | NETRIM | IVTRIM | o™i o | Fisica

1 1 1 3

1 1 1 4 1 4
1 1 1

3 3 3 12 1 12

1 1 1 3

§ 7 5 ]2 & 30

y 3 1 _3

1 3 1 3

1 1 1 1

1 1 1 ]

1 1 2 1 1

1 1 2| 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

k1 2 2 10 1 10

3 2 2 10/ 1 10

1 1 1 !

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1| 1

1 1 i 1

1 1 3 3 3

1 1] 1

1 1 1 4 1 !

1 1 1 5 2 2

4 1 1 1

1 1 1 L



ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES . _12016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICII
GPP: GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Presupuesto S/.

906,011

LINEADOS AL PEI 2015 - 2017

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016

Total IE 2.3.3

IE 234

Total IE 2.3.4

IE 2.3.5

Total IE 2.3.5

IE 2.4.1
Total IE 2.4.1

IE 242
Total IE 2.4.2

IE24.3
Total IE 2.4.3

Total general

ESTADO DE LA

INICIATIVA ESPECIFICA ity
Implementar acciones de mejora en base al
benchmarking realizado. 1 CONTINUIDAD
Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad INUEVO
Identificar los estand de gestion (b
p ) cuya impl ion g mayor
impacto en el desempefio de la entidad (i.e.
proyectos, Ti). 1 CONTINUIDAD
Capacitar al p | que sera el bl
interno de la implementacion estandar. 1 CONTINUIDAD
Disefiar y desarrollar un programa de
impl tacion del estandar:
+ Definir los indicadores para medir el impacto de
laimpl ion de estandares de gestion. 1 CONTINUIDAD

d’{—‘—\. t F L,
A

v

HITO/INDICADOR

Acciones de mejora implementadas

PRIORI
DAD

Estandares de gestion identificados

Personal capacitado

Programa desarrollado

B

"D
ACTIVI
DAD

05

L

12

13

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Evaluar los resultados del Focus Group

Coordinar con JT1 que acciones de mejora se efectuarian con
proyectos Tl

Coordinacin con Alta Direccion sobre las alternativas a
implementar

Coordinacion con Presupuesto i viabilizacion de las acciones
de mejora

Solicitar trimestraimente a los drganos del OSITRAN el informe
del cumplmiento de los indicadores por procesos

Elaborar Informe semestral del desempenio de los procesos
Dinamizar el seguimiento del Cuadro de Op de

MEDIO DE VERIFICACION |U.0.

Informe de evaluacion de
procesos criticos resultado
del Focus Group

Acta de reunion
Acta de reunion
Acta de reunion

Informe trimestral de
evaluacion de indicadores
por proceso

Informe semestral de
evaluacion de indicadores
por proceso

Mejora, con software
Seguimiento de la revision y actualizacion anual de los
documentos de gestion del SGC

G itacion de Auditores y C 150
Aauier de Sala, equipos y coffe break para cap

ion 150

Apli para el
seguimiento

Informe anual
Capacitacion al personal,
lista de asistencia

(12 fechas)
Planificacin y desarrolio de Auditoria Interna

Taller de Concientizacion del Sstema de Gestion de la Calidad

Alquiler de Sala, equipos y coffe break para Charla de
Concientizacion del SGC

Auditoria Externa de seguimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad
Censultoria del SGC

Elaboracion de Informe para Rewision por i Direccion

G ion de salay
equipo para el coffe break
Informe final de auditoria

Tailer, lista asistencia
Alquiler de sala, lista
asistencia

Informe de auditoria
externa SGC

Informes, Entregables de
SGC

Acta de revision por la
Direccion - SGC

Seguimiento de las decisiones y acciones de mejora p
en las Actas de Revision por la Direccion

Estudio sobre mejores practicas internacionales sobre
regulacion en fransporte y su evaluacion de factibilidad de
implementacion en OSITRAN.

Evento de capacitacion al personal responsable de la
implementacion de mejores practicas o estandares en
OSITRAN.

Acompafiamiento y evaluacion de la implementacion de
mejores practicas o estandares en OSITRAN.

Inf de
SGC

Evaluacién del POI

Evaluacién del POI

Evaluacion del POI

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP
GPp

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

GPP

UNIDAD DE
MEDIDA

INFORME

ACCION

ACCION

ACCION

INFORME

INFORME

APLICATIVO

INFORME

CAPACITACION

ALQUILER
INFORME

TALLER

ALQUILER

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

Estudio

Evento

TOTAL N° META
ITRIM | I TRIM | 11 TRIM [ IVTRIM| o ™ | arinan | Fisica
1 1 1 1
1 2 3 3 3
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 2 3 3
1 1 1 1 4 1 4|
1 1 2 1 2
1 1 1
1 1 1 1
1 1 2 1 4
1 1 2 1 2
| 1 1 1 1
1 1 1 1
9 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 3 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 4 1 4
5 7 5 7 2% 13 2
1 1 1 1
1 1| 1 1
1 1 1 1
1 : 1 1 1
1 1 1 1
1] 1] 1] 1
n 120 51 183




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES | _. 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICIN:

INEADOS AL PEI 2015 - 2017

GA: GERENCIA DE ADMINISTRACION Presupuesto S/, 16,437,328 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N° N°
NeINI INICIATIVA ESPECIFICA ESIADO RELA HITO/INDICADOR PRIORIDA o cTivi NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION vo. | UNDADDE i rouy | yvrie | mrrm | vrrm | TOTAN | acTivio | META
INIGIATIVA D DAD MEDIDA TRIM AD FISICA
Identificar los requerimientos de las areas
usuarias, mejorando procedimientos y
asegurando el cumplimiento de la Acta de Conciliacion Fisico de Verificacion del cumplimiento del procedimiento de
IE 1211 propuesta de valor. 1CONTINUIDAD  Existencias - Contable A 08  Almacen Inventario Fisico de Existencias LOG ACCION 1 0 0 0o 1 1 1
Requerir a las areas usuarias cuadro de
Consolidacion de Cuadro de necesidades necesidades preliminares para formulacion del
preliminares A 05  proyecto del Presupuesto 2017 INFORME LOG ACCION 0 1 ﬂ_ 0 1 1 1
Directivas Actualizadas A 02  Rewisar y actualizar directivas vigentes INFORME LOG INFORME 'J_ 1 0 0 1 1 1
Verificacion del cumplimiento del procedimiento Inventario Fisico y Acta de
Oficio de presentacion a la SBN A 07  Patrimonial Conciliacion Patrimonio - Contable LOG ACCION 1 0 0 0_ 1 1 1
Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
Plan Anual de Contrataciones Aprobado A 03 2018 Informe LOG Informes 1 0 0_ 0 1 1 1
Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
Porcentaje de cumplimiento del PAC A o4 2016 Informes de la ejecucion del PAC  LOG Porcentaje 20% 30% 40% 10% 100% 1 100%
Req de las areas Propuesta de mejora de los procedimientos a nivel
identificados A M de programacion. Informe LOG INFORME 1 0 1 0 2 1 2
Mantenimiento, reparacion yio acondicionamiento de
Trabajos realizados A 06 lainfraestructura institucional INFORME LOG ACCION T 1 1 1 4 1 4
Total IE
1214 5 3 2 1 12 L3 12
gestionar permisos y autorizaciones
IE126.5  Gestionar permisos y autorizaciones. 1 CONTINUIDAD: P y autoriz pletad A 01  comespondientes INFORME LOG ACCION 0 0 1 0 1 1 | 1
Total IE
126.5 0! 0 1 0 1 1 1
Mantener los equipos y vehiculos institucionales en
Programar mantenimiento preventivo y prog disefiado del imient oplimas condiciones para el desarrolo de las
IE12.74 correctivo anual de equipos 1CONTINUIDAD  anual y & ion de los imient B 01 actividades operativas INFORME LOG ACCION 1 1 1 i_ 4 1 4
Total IE
12741 1 1 1 1_ 4_ 1 4
Formular procedimientos para el manejo
de recursos financieros de las nuevas
inversiones con énfasis en la Linea 2 del Control de Abonos y Pagos para la Supenvsion de
Metro de Lima, ampliacion del ALICH y el Obra Linea 2 del Metro de Lima - Fideicomiso
IE12.8.1  Aeropuerto Chinchero 1CONTINUIDAD  Procedimiento establecido B M COFIDE. Memorando y Correos Electroni JT D Emitido 3 3 3 3 12 1 12
Total IE
12.81 3 3 3 3 12| 1 12
Brindar el soporte administrativo y
fi iero a las disti idad Supenvisar y Controlar los pagos por la Supendsion  Memorando y Reporte de Control -
IE 129.1 orgénicas de la institucion 3 NUEVD Procedimiento establecido A 01 de Obras. Estado de Cuenta JT Documento Emitide 3 i 3 3 12 1 12
Recaudar Ingresos por el Aporte por Regulacion
(1%), Acceso a la Informacidn, Venta de Bases,
Multas, Penalidades, Intereses Bancarios, entre
02 ofros. Recibos de Ingresos y Nota JT Documento Emitido 3 3 3 3 12 1 12
Efectuar el control, registro y seguimiento de las
03  cartas fianzas y garantias. Memorando y Notas JT Documento Emitido 3 3 k] 3 12 1 12
Realizar el sequimiento y control para el cobro de las
04  sanciones aplicadas por la entidad. Memorando, Notas y Oficios JT Documento Emitido 3 3 3 3 12 1 12
Efectuar la convocatoria por Subasta de Fondos  Informes, Actas, Cartas de
para la colocacion en el Sistema Financiero de Constitucion y Cartas de
05 acuerdo a los saldos bancarios disp Transf i JT Documento Emitido 1 1 il 1 2
Realizar el control y gestion del Fondo Fijo Caja Reporte por reposicion del Fondo
06 Chica. Fijo Caja Chica JT Documento Emitido 9 9 9 9 36 1 3
Elaborar las conciliaciones bancarias de las Cuentas
Corrientes y Cuentas a Plazo Fijo ablertas en el Nota, Actas de Conciliacién y por
07 sistema financiero. via correo electronico Documento Emitido 3 3 3 3 12 1 12
Determinar y registrar los cargos iosenel  Comprobante de Pago y Reporte de
08 sistema SIAF. Estado de Cuenta Bancario. JT Documento Emitido 3 3 3 3 12 1 0




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES | 016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICIN. NEADOS AL PEI 2015 - 2017

GA: GERENCIA DE ADMINISTRACION Presupuesto S/. 16,437,328 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N* o
N° INI INICIATIVA ESPECIFICA il HITO/INDICADOR PRIORIDA! o crivy NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFIGACION vo. | UNDADDE |\ rou | iR | mrRm | vrRm | TOTAL Acrlwn
B ib MEDIDA ap | FISICA
09  Realizar los pagos de las obligaciones contraidas.  Comprobantes de Pagos JT Documento Emitido 3 3 3 3 12 1 12
Informar sobre el movimiento operacional a traves p por via correos
10 del Fujo de Caja. electronicos JT pecion 3 3 3 3 12 1 12
Elaborar Informes sobre la situacion economica y '
11 financiera de la institucion. Informes JT Documento Emitido 1 1 1 1 4 1
Capacitaciin del personal de la Jefatura de [
12 Tesoreria. Motas JT Documento Emitido 1 1 2 1
Determinar y realizar las Reversiones a la Cuenta de Reportes de Ingresos y
13 Tesoro Pablico. Comprobantes de Pago JT Documento Emitido 3 3 3 3 12 1 12
Senvicios profesionales de soporte en ka Jefatura de
14 Tesoreria, relativo a temas financieros. Informes y Reportes Jr Documento Emitido 3 3 3 3 12 | 12
Total IE ' |
1281 40 2 2 40 164 14 152

Elaborar e implementar un plan para la
iény llo de p '

integrando las necesidades de las

unidades organicas, con énfasis en

supervision (calculo de carga de trabajo

IE 13.1.1 para definir cantidad). 1 CONTINUIDAD  Plan aprobado e implementado A 01  Realizar un estudio de dotacion de personal Estudi luido y plan aprobado JGRH  Plan 1 1 2 1
02 lera Etapa de Ejecucion del Plan Plan aprobado e informe de avance JGRH  Ejecucion del Plan 0 0 0 1

Total IE

1314 1 1 0 0 2 2|
Prog y ejecutar las contr
de personal en base a las necesidades Personal contratado de acuerdo a Ejecutar proceso de seleccion e incorporar al Procesos convocados | Atencion de

IE13.3.1 identificadas con énfasis en supervisién. 1CONTINUIDAD  requerimiento A 01 personal solicitado Requerimientos JGRH Requerimientos 0 0 i] 0 1 1

Total IE

13.34 0 0 0 0 1 1
Impl unp de induccié

rm;iorado en la institucion para el
personal que se incorpora, que incluya

IE13.3.2  retroalimentacién. 1 CONTINUIDAD  Proceso de induccién implementado B M Proceso de induccion p dep | inducid JGRH Taller de induccion 1 1 | 1 4 1
Total IE
13.3.2 1 1 1 1 4 1
M pr iay con Oficio u correos a Instituciones
universidades para la atraccion de Plblcacion de convocatoria de p yio Educativas (Bolsa de ] \isitas a las
IE134.3  talentos. 1CONTINUIDAD  Nro. de visitas realizadas a universidades B M difusidn de la organizacion en Entidades Educativas. bolsa de trabajo) JGRH  Unhersidades 1 1 1 1 4 1
Total IE
1343 1 1 1 1 4 1

Constituir los comités de clima laboral en
las unidades operativas para la

implementacion de mejoras en base a Constitucion del Comité y reuniones periodicas para
IE13.52  resultados de la encuesta. 1 CONTINUIDAD  Comités en operacion A 01 evaluacion de acciones Actas JGRH  Actas 1 1 1 1 4 1
Total IE
13.52 1 1 1 1| 4 1
Desarrollar prog de imient
IE13.54  estimulo y bienestar INUEVO Programas ejecutados A 01  Programas de reconocimiento, estimulo y bienestar  INFORME JGRH  Ejecucion del plan 0 0 0 0 1 1
Total IE
13.54 0 0 0 0 1 1
Desarrollar la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de conformidad a la Ley de
IE13.55  Seguridad y Salud en el Trabajo JNUEVO Actividades ejecutadas segan plan A 01 Acthidades de acuerdo al plan aprobado Informe técnico JGRH  Informe técnico 1 1 1 1 4 1
Total IE
13.5.5 /\-’-F"'-:“‘*-;\ 1 1 1 1 4 1
Desarrollo del di um?: del clima. Diagnostico de clima y formulacion de Plan de Diagnostico de clima y plan
IE13.56 laboral % A 3 NUEVO Plan aprobado A M actidades aprobado JGRH Diagnostico y Plan 1 1 1
Total IE )
13.56 1 1 1




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES

2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICIN

INEADOS AL PEI 2015 - 2017

GA: GERENCIA DE ADMINISTRACION Presupuesto S/, 16,437,328 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N° Nﬂ
NeINI INICIATIVA ESPECIFICA ESADDBRLA HITOINDICADOR PRIORIDA) s crivi NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION vo. | UMDADDE | rony ! yrrum | mrrme | vrrim | TOTAL | acTivio
DAD MEDIDA TRIM AD FISICA
Actualizar los documentos de gestion
IE 13.6.2 (MPP, carga, escala salarial). 1CONTINUIDAD  Documentos de gestion aprobados A 01  Elaboracidn y actualizacion de docuentos de gestion Informe técnico JGRH Informe técnico 1 1 2 1 2
Total IE
13.6.2 1 1 2 1 2
Desarrollar e implementar los programas
IE 13.71 de liderazgo y de habilidades gerenciales. 1CONTINUDAD ~ Programas implementados A 01 Capacitacion en liderazgo y habilidades gerenciales  Informe técnico JGRH Informe técnico 1 1 1 3 1 3
Total IE
13.74 1 1 1 3 1 3
Identificar las brechas de competencias y
d llar un prog de capacitaci Brechas identificadas y plan de cierre Diagnostico de i de capacitacion y Plan
IE13.7.2  paracerarlas. 1 CONTINUIDAD  aprobado B 01 aprobado Informe técnico JGRH  Diagnostico y Plan 1 1 2 1 2
02  Ejecucion del Plan de Desarollo de las Personas  Repprte de Personal Capacitado JGRH Ejecucion del Plan 0 0 0 0 1 1 1
Ejecucion de capacitaciones transversales donde se Ejecucion de
03 incluiran ka5 de obligatorio cumplimiento Reporte de Personal capacitado JGRH Capacitacion 0 0 0 0 1 1 1
Total IE
13.7.2 1 1 1 1 4 3 4
Impulsar los planes de carrera y linea de Identificar el personal con potencial y efectuar planes Informe técnico / Lista de talentos
IE13.7.3  sucesion para personal clave. 1CONTINUIDAD ~ Planes aprobados e implementados B 01 especificos sobre los mismos (high potencial) JGRH  Informe técnico 1 1 2 1 2
Total IE
13.7.3 1 1 2 1 2
Impl F tias int entre las
IE13.7.4  éreas de linea (GRE | GSF | GAJ) 1CONTINUIDAD  Nro. personas que hacen pasantias B M Pasantia gjecutada Informe técnico con lista pasantes JGRH  Informe técnico 1 1 2 1 2
Total IE
13.74 1 1 2 1 2
Disefiar e implementar proceso de
luacion de d fio, alineado a los
objetivos y metas de la institucion para
establecer el Plan de Desarrollo de Proceso de evaluacion de desempeiio Definir metodologia de Evaluacion de pefoy  Inf técnico | Lista de personal
IE13.81  Personas 1CONTINUIDAD  implementado B 01  ejecutar la evaluacion de desempefio evaluado JGRH  Informe técnico 1 1 2 1 2
Total IE
13.81 1 1 2 1 2
Administracion y evaluacion de los Senvicio de Alquiler de Impresoras para el OSITRAN
IE 14.10.1  servicios de tecnologia 3INUEVD Servicios de tecnologia administrados A 01 portres (03) afos INFORME JT INFORME 2 3 3 3 1 1 1
Senvicio de Mantenimiento de Equipos de
02 Comunicaciones INFORME JTl INFORME 1 1 2 1 2
03 Senicio de Traslado y Custodia Externa de Backups INFORME Jm INFORME 3 3 (] 1 6
04  Adquisiscion de bateria para el UPS del Data Center INFORME JTl INFORME 1 1 1 1
05 Servicio de Soporte Técnico de Portales INFORME JTi INFORME 1 1 1 1 4 1 4
SERVICIO DE DIAGNOSTICO Y AFINAMIENTO
06 DE SOFTWARE ORACLE INFORME JTi INFORME 1 1 1 1 4 1 4
Total IE
14.10.1 4 6 8 10 28 ] 28
Administrar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de Servicio de mantenimiento preventivo y Senvicio Preventivo y Correctivo para la Central
IE 14.11.1  los equipos informaticos FNUEVO correctivo administrados A M Telefonica Cisco INFORME JT INFORME 3 3 3 0 9 1 g
Senvicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
02  los Equipes Informaticos INFORME JT INFORME 2 3 3 3 1" 1 1
Sendcio de mantenimiento Preventivo y cormectivo
03  para el UPS del Data Center INFORME JTl INFORME 2 3 3 3 " 1 1
Senicio de mantenimiento Preventivo y cormectiva
04 para el Aire Acondicionado del Data Center INFORME JTI INFORME 1 1 1 3 1 k]
Senvicio de Mantenimiento Preventivo para los
05 senidores INFORME JTI INFORME 1 1 Z 1 2
Senicio de Mantenimiento preventivo de los Pozos &
06  Terra del Data Center, INFORME JTi INFORME 1 1 3




GA: GERENCIA DE ADMINISTRACION

ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES

2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICIN

INEADOS AL PEI 2015 - 2017

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016

NeINI
Total [E
14114

IE 14.12.1

Total IE
14121

IE 14.12.2

Total IE
14122

IE 14.12.3

Total IE

14.12.3

IE 14124

Total IE
14.124

IE 14.13.1

Total IE
14.131

IE 14.2.1

Total IE
14.21

IE 1433

INICIATIVA ESPECIFICA

Servicio de Acceso a la Herramienta de

Suscripcion al Sistema Peruano de

Adquisicion de Software para Gestion

Repotenciar los servicios y equipamiento

Implementar ¢! Sistema Integrado
Documental Digital de OSITRAN - SIDD

Implementar el Sistema de Presupuesto,
Formulacion y Seguimiento al Plan Anual
de Supervision y Fiscalizacion

ESTADO DE LA
INICIATIVA

3NUEVD

I NUEVD

1 CONTINUIDAD

3 NUEVD

INUEVD

INUEVD

3NUEVD

HITO/INDICADOR

Servicio de inventario de H&S
implementado

Adquisicion y renovacion de licencias

SPIJ renovado

Softtware de gestiona dministrativa
implementado

Sistema implementado - SIDO

Sisttema implementado de supervision

Ne
ACTIVI
DAD

o

05

Ll

01

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Rencvacion del Senvicio de Acceso a la Herramienta

Administrar, Evaluar e informar de manera continua
el desarrollo del servicio de Hardware y Software

Proceso de seleccion y Firma de Confrato de

Administrar, Evaluar e informar de manera continua
el desarmolio del senicio

Renovacion de la Suscripcion al sistema Peruano de

Administrar, Evaluar e informar de manera conlinua
el desarrolio del senvicio

Gestionar la Adquisicion de Software para Gestion e

Proceso de Seleccion y Firma de Contrato
Administrar, Evaluar e informar de manera continua
&l desarrolio del senicio

Senvicio de Seguridad Perimetral y Optimizacion de
ancho de Banda (3 afos)

Adquisicion de Equipos de Comunicaciones
Adquiscion de una solucion de videoconferencia
Solucion de Monitoreo para los dispositivos de Red

Senvicio de actualizacion de la Central Telefonica
Adquisicion de senvidores y storage
Adquisicion de equipos Informaticos

Tramitar Convenio con la ONPE

Elaboracion de TOR para contratacion de personal
de seguimiento e implementacin de proyecto
Proceso de contratacion de personal de
seguimiento e implementacion de proyecto
Instalacion, pruebas y piloto de Sistema integrado
Documental Digital de OSITRAN - SIDD

Elaboracion de TOR para contratacion de consuttoria

de recopilacion de informaciin, mapeo de procesos y

realizacion de TOR para el proyecto de contruccion - TDR y requerimiento remitidos a la
Gerencia de Adminitracion

MEDIO DE VERIFICACION

INFORME

Nota y Requerimiento enviado ala

GA

Requerimiento e Informe Técnico a

la GA

Contrato u Orden de Servicio
remitida por Logistica

INFORME

Requerimiento enviado a la GA

Informe de conformidad

Requerimiento e Informe Técnico a

la GA

Contrato u Orden de Servicio
remitida por Logistica

INFORME

INFORME
INFORME
INFORME

INFORME
INFORME
INFORME
INFORME

Convenio firmado

TDR y requerimiento remitidos a la
Gerencia de Adminitracion

Informe de conformidad
Informe de avance de
implementacion

v.0.

JTl

JTi

JTi

JTl

Jm

JTi

JTl

JT

JTl

JTi
JTi
4Tl
JTl
JTl

Jm
JTl

JTl

JT

JT

JTl

JT

UNIDAD DE

MEDIDA

INFORME

CANTIDAD

NOTA
DOCUMENTO

CANTIDAD

NOTA

CANTIDAD

NOTA
DOCUMENTO

CANTIDAD

INFORME
INFORME
INFORME
INFORME
INFORME

INFORME
INFORME

CONVENIO
NOTA
INFORME

INFORME

NOTA

ILTRIM | NI TRIM | IV TRIM Lo AG'l"‘I:‘ID
TRIM AD

#H 9 ) 6
3 3 3 10 1
2 3 3 8 1
5 6 5 2
1 1 1
1 1 1

1 2 1
1 1 1 4 3
1 1 1
1 1 1
1 1 2 2
1 1 1

1 1 1

1 2 1
2 1 4 3

3 3 3 9 1
1 1 1
1 1 1
3 3 3 9 1
1 1 1

1 1 1
1 i 1
9 8 6 23 7
1 1 1

2 2 1

2 3 ] 1

1 1 1
5 4 9 4

2 2 1

META
FISICA

k1

18

| ) ol

23



ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES

GA: GERENCIA DE ADMINISTRACION

2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICIN

INEADOS AL PEI 2015 - 2017

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016

Total IE
1433

IE 14.4.3

Total IE
14.4.3

IE14.7.4

Total IE
14.74

IE 14.7.5

Total IE
14.7.5

IE14.5.4

ESTADO DE LA
INICIATIVA

INICIATIVA ESPECIFICA

HITO/INDICADOR

Implementar el Sistema de Control del
Proceso de Inversiones a los

Concesionarios INUEVD
Servicio de Cloud {Almacenamiento en la

Nube) para los Servidores Criticos del

OSITRAN 3 NUEVO
Servicio de Enlace para Datos de

Contingencia INUEVD
Implementar el Sistema de Atencion de los
Usuarios INUEVO

Sistema implementado de control de
procesos

Servicio Cloud Contratado

Servicio de enlace de datos contratado

Sistema de atencion de usuarios
implementado

PRIORIDA

@
ACTIVI
DAD

02

05

o7

1
12
13

14

o

Presupuesto S/. 16,437,328
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION
Proceso de contratacin de consultoria en actividad - Contrato u Orden de Servicio
(i3] remitida por Logistica JTl
Ejecucion del Sericio de consultoria de recopliacion  Informe final del consultor y disefo
de informacion, mapeo de procesos y realizacion de  de términos de referencia
TOR para el proyecto de contruccion del software  elaborados JTl
TDR y requerimiento remitidos a la
Envio de TOR y estudio de mercado Gerencia de Adminitracion JTi
Contrato u Orden de Servicio
Proceso de Seleccion y Firma de Contrato remitida por Logistica Jm
Elaboracin de TOR para contratacion de personal  TDR y requerimiento remitidos a la
de seguimiento e implementacion de proyecto Gerencia de Adminitracion JTl
Proceso de contratacion de personal de
seguimiento e implementacion de proyecto Informe de conformidad JTl
Informe de Fase de Analisis del
Analisis del Proyecto Proveedor Jm
Informe de Fase de Disefio
Concluida que incluya los
prototipos del Sistema y casos de
Disefio del Proyecto pruebas JTl
Informe de Fase de Construccion
concluido, cd con codigo fuente del
sistema y ejecutables o
Construccion del Proyecto jesplegables segin da JTI
Informe de Fase de Pruebas
Pruebas funcionales integrales funcionales integrales Tuid JTi
Informe de Fase de Pruebas piloto
Pruebas piloto concluido JTi
Aprobacion del area usuaria para uso oficial en Acta de Aprobacién de las dreas
produccion usuarias JTl
Informe final del proveedor del
Pase a produccion e implementacion pase a produccion JTi
Elaboracion de TOR para contratacion de personal  TDR y requerimiento remitidos a la
de imiento e impie ian de: proy G ia de Adminitracion JTi
Proceso de contratacion de personal de
sequimiento e implementacion de proyecto Informe de conformidad JTl
TDR y requerimiento remitidos a la
Elaboracion de TRD Gerencia de Adminitracion JT
Estudio de Mercado, Proceso de Seleccion y Firma
de Contrato INFORME Jn
Elaboracion de TDR, Estudio de Mercado, Proceso
de Seleccion y Firma de Contrato INFORME JT
Elaboracion de TOR para contratacion de consultoria
de recopiiacion de informacion, mapeo de procesos y
realizacion de TDR para el proyecto de ion  TDR y requerimiento remitidos a la
del software Gerencia de Adminitracién JTi

u.0. ‘

UNIDAD DE
MEDIDA

DOCUMENTO

INFORME

NOTA

DOCUMENTC

NOTA

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

ACTA

INFORME

NOTA

INFORME

NOTA

INFORME

INFORME

NOTA

| TRIM

nrRin | mRM | v TR | TOTAL 10
e |0

1 1 i

1 ! 1

1 1 1

1 1 1

2 2 1

2 3 5 1

1 1 1 3 :

1 1 1 3 1

1 1 1 3 1

1 1 !

1 1 :

1 1 1

1 1. 1

8 ol 10 s w

2 2 1

2 3 5 1

4 3 7 2

1 1

3 3 3 1 1

3 3 3 1" 2

3 3 3 10 1

3 3 i 1 1

META
FISICA

26




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICIN INEADOS AL PEI 2015 - 2017

GA: GERENCIA DE ADMINISTRACION Presupuesto S/. 16,437,328 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N° N
NeINI INICIATIVA ESPECIFICA EFTAIODE LK HITO/INDICADOR PRIORIDA) A cTivi NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICAGION o, | UMDADDE o | i | mrrm | wrrm | TOTAL | acrivio | META
INICIATIVA sl MEDIDA i | | Fisica
Proceso de contratacion de consultonia en activdad  Contrato u Orden de Servicio
@ o remitida por Logistica JTI DOCUMENTO 1 i 1

Ejecucion del Servicio de consultoria de recopilacion  Informe final del consultor y disedio
de informacion, mapeo de procesos y realizacion de  de términos de referencia

03 TOR para el proyecto de contruccion del software  elaborados JT INFORME 1 1 1
TDR y requerimiento remitidos a la
04 Emvio de TDR y estudio de mercado Gerencia de Adminitracion JTi NOTA 1 1 1
Contrato u Orden de Servicio
05 Proceso de Seleccion y Firma de Contrato remitida por Logistica JTi DOCUMENTO 1 1 1
Elaboracion de TDR para contratacion de personal - TDR y requerimiento remitidos a la
06 de imiento e imp ion de proyecto G ia de Adminitracion JTl NOTA 2 2 1
Proceso de contratacion de personal de Contrato u Orden de Servicio
07  seguimiento e implementacion de proyecto remitida por Logistica JTi DOCUMENTO 1 1 1 3 1
Informe de Fase de Analisis del
08  Analisis del Proyecto Proveedor JTi INFORME 1 1 1 3 1
Informe de Fase de Disefio

Concluida que incluya los
prototipos del Sistema y casos de

09  Disefio del Proyecto pruebas JTl INFORME 1 1 1 3 1
Total IE
14.8.4 3 8 [ 17 9 1
Elaboracion de TDR para contratacion de consultoria
Implementar el Sistema de Gestion, de recopilacin de informaciin, mapeo de procesos y
Control y Consultas de los Aportes por Sistema implementado de aportes por realizacion de TOR para el proyecto de contruccion  TDR y requerimiento remitidos a la
IE149.2  Regulacion INUEVD regulacion A M del software Gerencia de Adminitracion JT NOTA 2 2 1
Proceso de tacion de ltoria en actiidad Contrato u Orden de Servicio
0 o remitida por Logistica JTl DOCUMENTO 1 1 1
Ejecucitn del Servicio de consultoria de recopilacion  Informe final del consultor y disefio
de informacion, mapeo de procesos y reafzacion de  de términos de ref i
03  TOR para el proyecto de contruccion del software  elaborados J1 INFORME 1 1 1
TDR y requerimiento remitidos a la
04  Envio de TOR y estudio de mercado Gerencia de Adminitracion JTl NOTA 1 1 1
Contrato u Orden de Servicio
05 Proceso de Seleccion y Firma de Contrato remitida por Logistica Jm DOCUMENTO 1 1 1
Elaboracion de TOR para contratacion de personal  TDR y requerimiento remitidos a la
06  de sequimiento e implementacion de proyecto Gerencia de Adminitracion Jm NOTA 2 2 1
Proceso de contratacion de personal de Contrato u Orden de Servicio
o7 quimiento & imp 10 de proyecto remitida por Logistica JTl DOCUMENTO 1 ¥ 1
Informe de Fase de Analisis del
08  Analisis del Proyecto Proveedor JTi INFORME 1 1 1 3 1
Informe de Fase de Diseiio
Concluida que incluya los
prototipos del Sistema y casos de
09 Disefio del Proyecto pruebas JTl INFORME 1 1 1 3 1
Total IE
14.9.2 2 7 (] 15 9 1
Implementar el Sistema para el disefio,
modelamiento e implementacion de
IE149.3  Procesos INUEVD Herramienta implementada A 04  Pruebas y Capacitacion de la H ¥ Inf final de capacitacion JTl INFORME 3 3 1
Contrato u Orden de Servicio
Servicio Contratado A 02  Proceso de contratacion de hemamienta remitida por Logistica Jm DOCUMENTO 1 1 1
03 Implemetacion de p enla jenta BPM  Inf del p d JT INFORME 3 3 1
Elaboracion de TDOR para adquisicion de ienta TOR y req remitidos a la

TDR y requerimiento aprobade A 01 de procesos Gerencia de Adminitracién JTl NOTA 2 2 1




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICIN INEADOS AL PEI 2015 - 2017

GA: GERENCIA DE ADMINISTRACION Presupuesto 8. 16,437,328 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N* N®
N INI INICIATIVA ESPECIFICA ESE MO HELA HITO/INDICADOR PRIORIDA| G ivi NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION vo, | VUMIDABDE |\ ous ! rriv | miRin | vTRiM | TOTAL | acTivip | META
INICIATIVA D DAD MEDIDA TRIM AD FISICA
Total IE 3
14.9.3 2 1 3 3 9 4 §
Ejecucion del Senvicko de consultoria de recopilacion  Informe final del consultor y disefio
Implementar el Sistema de Formulacion y de informacion, mapeo de procesos y realizacion de  de términos de referencia
IE 14.9.4  Evaluacion de Planeamiento INUEVD Disefio de TDR aprobado B 03  TDR para el proyecto de contruccion del softy {aborad JTl INFORME | 1 1 1 1
Proceso de contratacion de consuMtoria en actividad  Contrato u Orden de Servicio
Servicio Contratado B 2 o remitida por Logistica JTi DOCUMENTO 1 1 1 1
Elaboracion de TOR para contratacion de consulioria
de recopilacion de informacion, mapeo de procesos y
realizacion de TOR para el proyecto de contruccion - TDR y requerimiento remitidos a la
TDR y requerimiento aprobado B 01 del software Gerencia de Adminitracion Jm NOTA 2 2 1 2
TDR y requerimiento remitidos a la
04  Envio de TDR y estudio de mercado Gerencia de Adminitracion JTl NOTA 1 1 1 1
Total IE
14.9.4 5 § 4 5
Proyecto de Linea Certificada de
Digitalizacion de D para el
IE 14.9.5 OSITRAN I NUEVD Linea certificada digitalizado A 01 Elaboracion de TDR, requerimiento INFORME JTi TOR 1 1 1 1
I ion de infr tura para la linea de
02  dgifalizacion INFORME JTi INFORME 1 1 1 1 4 1 4
Implemetacitn de la Linea Certificada de
03  Digitalizacion de Documentos INFORME JTl INFORME 3 3 3 9 1 9
Total IE
14.9.5 2 4 4 4 14 3 14
Servicio de Backup Gestionado en la Nube TDR y requerimiento remitidos a la
IE14.7.6  para OSITRAN INUEVD Servicio de Backup gestionado A 01 Elaboracion de TRD Gerencia de Adminitracion Jn TDR 1 1 1 1
Estudio de Mercado, Proceso de Seleccion y Firma
02  de Contrato INFORME Jm INFORME | 1 1 1 1 i 4 1 4
Total IE
14.7.6 2 1 1 1 ] 2 5
Brindar el soporte administrativo y
table las peraci Informes y Reportes del supervisor
IE12.10.1  financieras de la institucion INUEVD Procedimiento establecido A 15  Preparar la informacion Financiera de la Entidad de la entidad JCONTA Documento Emitido 1 1 1 1 4 1 4
Presentacion de los EEFF y Presupuestales ala  Informes y Reportes del supervisor
16 Coontaduria Publica de la Naciin de la entidad JCONTA Documento Emitido 1 1 1 1 4 1 4
Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos y Informes y Reportes del supervisor
17 Comunicaciones SUNAT de la entidad JCONTA Documento Emitido 3_ 3 3 3 12 1 12
Total IE
12101 5 H 5 8 20 3 20
_— : ! I ! s L] i
general

85 123 145 Ll 493 128 467




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

0CC: OFICINA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Presupuesto S/. 2,592,407 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N Ne
ESTADO DE LA PRIORID MEDIO DE META
NeINI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITO/INDICADOR AD .*\CTII;'IIM NOMERE DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION U.0.| UNIDAD DE MEDIDA | ITRIM | IITRIM | NI TRIM | IVTRIM | TOTAL TRIM ACT!I:ID# FISICA
Reforzar las b ientas de il
priorizadas: pagina web, ion directa, % de canales de informacion Capacitacion a personal encargado de los canales de
IE 10.3.1 boletines 1CONTINUIDAD  implementados al afio A 04 atencion al usuario Listado de participantes OCC CAPACITACION 1 1 1 1
PORTAL
N visitas al Portal del Usuario A [ Creacidn del Portal del Usuario Portal del Usuario 0CC IMPLEMENTADC 1 1 1 1
ACTUALIZACION '
02 Actualizacion del Portal del Usuario Portal del Usuario 0CC PORTAL 1 1 1 1
Protocoko de atencidn de la Linea 0-800 y para
Néatenciones realizadas A 03 informes@ositran.gob. pe Cuadro estadistico 0CC Protocolo 1 1 1 1
Total IE 10.3.1 1 2 1 4 4 4
Establ les de infs ion al cliente Paneles, totems,
en los principales puntos de la ITUP, en % de canales de informacion Instalacion de paneles, thtems informativos yio modulos médulos, medios PANELES
IE10.3.2 especial a los usuarios finales del Metro 1CONTINUIDAD  implementados al afo B o informativos fotograficos OCC PUBLICITARIOS 1 1 1 1
Total IE 10.3.2 1 1 1 1
Reali pafias de icacion a nivel
nacional respecto a la labor de OSITRAN Plan Publicitario anual {wdeos animados, avisos publicitarios,
IE 10.3.3 (focalizar la demanda por region) 1 CONTINUIDAD % de campafias realizadas al afo B o spots radiales, campafias en medios de comunicacion Ejecucion del plan 0CC REPORTE 1 1 1 1 4 1 4
Total IE 10.3.3 : ] : 1 1 1 1 4 1 4
Reali b pecializados de
IE 10.3.4 regulacién 1 CONTINUIDAD  Eventos realizados con areas de linea B ol Elaborar materiales informativos Folleteria 0CC FOLLETOS 1 1 1 1 4 1 4
Elaborar calendario de eventos, festiidades y ferias CELENDARIO DE
[1H] regianales, entre otros calendario regulacion OCC EVENTOS 1 1 1 1
Total IE 10.3.4 2 1 1 1 5 2 5
Impl odulos iti tes de
orientacion en las regiones donde se MODULOS
IE 10.3.5 ubican las principales concesiones {CONTINUIDAD  Médulos itinerantes impl tads B Ll Elaborar mddulos itinerantes de orientacion Modulos itinerantes 0CC IMPLEMENTADOS 1 1 1 1
Total IE 10.3.5 1 1 1 1
D mapeo y priorizacion de
IE 11.1.1 stakeholders relevantes de la entidad. 1 CONTINUIDAD ~ Mapeo trimestral A o Mapeo de stakeholders por tipo de interés e influencia Matriz de stakeholders OCC INFORME 1 1 1 1 4 1 4
Mapeo de periodistas a medios de comunicacion masnos y
02 especializados matriz de medios OCC MATRIZ 1 1 1 1 4 1 4
Total IE 11.1.1 2 2 2 2 8 2 8
Analizar los p int dela
organizacion relacionados con
comunicacién (herramientas, canales, Realizar diagnostico de imagen, herramientas y canales de
IE 11.1.2 mensajes). 1CONTINUDAD  Resultad ision de P A o ComUnICacion Informe de diagnéstico OCC INFORME 1 1 1 1
Politica de
Comunicacion de
02 Elaboracién de una Politica de Comunicacion de OSITRAN  OSITRAN 0CC DOCUMENTO 1 1 1 1
Manual de Relacion con
Aprobacion de Manual de Relacién con los medios de los medios de
03 comunicacion comunicacion 0CC DOCUMENTO 1 1 1 1
Manual de
Relacionamiento con
04 Elaboracion de Manual de jonamiento con stakehold kehold 0CC MANUAL 1 1 1 1
Manual de Atencidn al
05 Efaboracion de Manual de Atencion a Usuarios Usuario OCC MANUAL 1 1 1 1
06 Elaboracion de Manual de Identidad Manual de Identidad 0CC MANUAL 1 1 1 1
07 Aprobacion de Manual de Crisis Manual de Crisis 0CC MANUAL 1 i 1 1
08 Elaboracion de Manual de Comunicacion Intema Manual de CI 0CC MANUAL 1 1 1l 1
Total IE 11.1.2 4 3 1 B 8 8
Identificar los riesgos internos y externos Reporte de Riesgos identificados |
IE 11.1.3 de Posicionamiento (Nacional). 1 CONTINUIDAD  Semestrallanual A oi Elaboracién de Mapeo de riesgos (bimestrall) Matriz de riesgos 0CC INFORME 1 1 1 1 4 4
02 Elaboracion de Analisis Sociopolitico (iri f | OCC INFORME 1 1 1 1 1 4
0 Monitoreo de noticias (diario) Informe mensual 0OCC REPORTE 1 1 i 1 4 1 4




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADE> POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFl....A ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

OCC: OFICINA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Presupuesto Sl 2,592 407 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N N®
i ESTADO DE LA PRIORID MEDIO DE META
N INI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITO/INDICADOR AD ACT::'IDA NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ‘ VERIFICACION U.0.| UNIDAD DE MEDIDA | ITRIM | IITRIM | I TRIM | IVTRIM | TOTAL TRIM ACT::'IIJA FISICA
Total IE 11.1.3 3 3 3 3 1.2_ 3 12
Identificar las Oportunidades de Reporte de Oportunidades identificadas E ion de o de eventos y actividades (gremios CALENDARIO DE
IE 11.1.4 Posicionamiento (Nacional e Internacional). 1CONTINUIDAD  Trimestral A o ¥ a50Ciaciones) y concursos calendario 0OCC EVENTOS 1 1 1 1
Oficio de respuesta a
0z Participacion en eventos gremiales participacion OCC ACCION 1 1 1 1 4 1 4
03 Presentacion de candidatura Premio 0CC ACCION 1 1 2 1 2
Suscripcién de convenios institucionales con organismos
internacionales para el intercambio de experencias y
04 actividades académicas Convenios suscritos ~ OCC CONVENIO 1 1 1 1
Total IE 11.1.4 2 3 2 4 8 4 ]
Identificar mensajes por grupo de Efectividad -img del Segin la Actualizacion trimestral de matriz de temas sobre regulacion
IE 11.2.1 stakeholders priorizados. 1 CONTINUIDAD ~ campana ejecutada A o y supenvision (difusion en medios de comunicaciin) Matriz 0CC MATRIZ 1 1 1 1 4 1 4
Elaboracion y validacién de mensajes clave sobre rol y Reporte de menciones
02 funciones de OSITRAN en medios 0CC ACCION 1 1 1 1 4 1 4
03 Elaboracion materiales infograficos por stakehold infografi 0OCC ACCION 1 1 1 1 4 1 4
Total IE 11.2.1 3 3 3 3 12 3 12
Implementar acciones para mitigar riesgos y
aprovechar oportunidades en el
relaci iento con stakehold
priorizados, en especial con otras entidad Acci para el rel to con
IE 11.2.2 publicas de los tres niveles de Gobierno.  1CONTINUIDAD  stakeholders priorizados implementadas A 02  Elaboracion y difusion de Memoria Anual Memoria anual 0CC MEMORIA ANUAL 1 1 1 1
Visitas técnicas a proyectos de infraestructura con
03 autoridades regionales y locales Informe 0CC INFORME 1 1 2 1 2
Visitas técnicas a proyecios de infraestructura con
4 periodistas a nivel nacional INFORME 0CC INFORME 1 1 2 1 2
Desarrollar Talleres de Prensa para difundir informacion de
05 OSITRAN Lista de asistencia OCC TALLERES 1 1 2 1 2
Oportunidades de eventos, convenios y Reuniones de coordinacion inter-insfitucional con oficinas de
publicaciones A 06 comunicacion de otros reguladores Lista de asistencia OCC ACCION 1 1 1 1
Total IE 11.2.2 4 1 3 8 5 8
Identificar y desarrollar acciones de
Relaciones Publicas:
- Organi tos de icacio
- Preparar voceros y su plan anual de
comunicacion N° de eventos realizados (2 por trimestre,
- Organizar reuniones entrevistas, reuniones uno a uno, Elaboracion de matenales de difusion extema (boletin
- Establ red de icacio particip en foro, entre extemno, materiales de difusion por i wvideos M p )
IE11.2.3 - Publicar agenda 1CONTINUIDAD  ofros) A [ institucionales, entre otros) videos institucionales OCC MATERIALES 1 1 1 k| 1 4
Optimizacion de ka pagina web (contenidos, disefio,
02 plataforma) Pagina web 0OCC PAGINAWEB 1 1 1 1
03 Actualizacion de contenido en redes sociales Redes sociales 0CC REDES SOCIALES 1 1 1 1 4 1 4
Total IE11.2.3 2 3 2 1 3 9
D ! frente a oportunidad
de posicionamiento (seminarios
i ional t juntos con Oportunidades de eventos, convenios y Calendario de eventos y actiidades y propuesta de CALENDARIO DE
IE 11.24 otros reguladores). 1 CONTINUIDAD  publicaciones A ] participacion calendario 0CC EVENTOS 1 1 1 1
invitaciones y
participacion con
0z Participacion en eventos gremiales o del sector sectores OCC ACCION 1 1 1 3 1 2
invitaciones y
Reuniones de coordinacion inter-institucional con participacion con
03 reguladores para desarrollo de eventos rguladores OCC ACCION 1 1 1 1
Qrganizacin de evento internacional iderado por OSITRAN
(7] en lemas de regulacion, brecha de infraestructura, APP, Lista de asistencia 0OCC Ewento 1 1 1 1




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADco POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFl....A ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

OCC: OFICINA DE COMUNICACION CORPORATIVA Presupuesto S/. 2,592,407 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
Ne N°
ESTADO DE LA PRIORID MEDIO DE META
NeINI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITOANDICADOR AD ACT ::'ID& NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION U.0.| UNIDAD DE MEDIDA | ITRIM | IITRIM | Il TRIM | IVTRIM | TOTAL TRIM .ﬂ.CT::fIDA FISICA
Total IE 11.2.4 1 2 2 1 & 4 5
Inf de resp acrisis (S Iy
de resp a crisis en caso de crisis se actualizara al finalizar
IE 11.2.5 (manual de crisis, comité de crisis). 1 CONTINUIDAD | misma) A 1] Reuniones trimestrales del Comité de Crisis Lista de asistencia OCC ACCION 1 1 1 1 4 1 4
2 Capacitacion a los miembros de Comité de Crisis INFORME QOCC CAPACITACION 1 1 1 1 4 1 4
03 Aprobacion de Manual de Crisis Manual de Crisis OCC MANUAL 1 1 1 1
Total [E 11.2.5 3 2 ] 2 9 3 9
Desarrollar e Implementar una estrategia
IE 13.5.1 para fortalecer valores y afianzar la cultura. 1 CONTINUIDAD  Actividades realizadas A 4] Creacion de un comité de Voluntariado INFORME 0CC ACCION 1 1 1 2
Dy y videos aprobado e
implementado A 04 Gestion y difusion de comportami Iturak d y video 0CC DOCUMENTO 1 1 2 1 1
Encuesta interna para medir interiorizacion de cultura
Informe de encuesta A 05 (sostenibilidad) Documento OCC ENCUESTA 1 1 1 1
Capacitacinde la Red de agentes del cambio y definicion de
Lista de asistencia A 06 funciones. INFORME 0OCC CAPACITACION 1 1 2 1 1
Taller de Gestion por Valores para formar a lideres para que [
Lista de asi ia e inf de actividad A 02 sean generadores del cambio INFORME 0CC TALLERES 1 1 2 1 2
Campanas y activaciones para difundir los valores
N° campanas realizadas A ] institucionales a través de activdades creativas INFORME 0CC ACCION 1 1 1 1 4 1 4
Total IE 13.5.1 5 1 5 1 12 [ 1
Definir e implementar una estrategia para la
comunicacion interna en todas las unidades
IE 13.5.3 de negocio. 1CONTINUIDAD  Colaboradores informados de actividades ) 07 Actualizacion continia de los murales institucional tualizads 0CC ACCION 1 1 1 1 4 1 4
Circuito cerrado de TV para difusion de videos y mensajes
10 institucionales . Circuito cerrado de TV OCC ACCION 1 1 2 1 1
documento aprobado A 02 Elaborar matriz de medios de comunicacion intema Documento QCC MATRIZ 1 1 1 1
Propuesta de implementacian de un blog interno linkeado a  Propuesta
Frecuencia de uso A o4 Intranet implementada 0CC ACCION 1 1 1 1
Elaboracion de Boletin Interno electrénico (publicacion cada [
N° de publicaciones realizadas al afio A 05 2meses) Publicacién 0CC BOLETIN 1 1 1 1 4 1 4
Elaborar revista institucional impresa para enviar a los
08 jomicilios de los colaboradores (Tri Revista institucional OCC REVISTA 1 1 1 3 1 3
Propuesta de optimizacion de contenidos y disefio de nueva  Propuesta de [
Nuevo disefio puesto en linea A 0 interfaz de Intranet contenidos 0CC DOCUMENTO 1 1 2 1 1
Formacion de un comité de clima laboral para realizar |
Recomendaciones implementadas A 1 recomendaciones para mejora Comité formado 0CC COMITE FORMADO 1 1 1 1
Realizar diagnostico de Comunicacion Intema (satisfaccion
Resultados del informe / plan de accién A o de medios, comunicacion de lideres, etc) INFORME 0OCC INFORME 1 1 1 1
Definir procedimientos y plataformas del CENDOC Informe de
Si tizacion de inf 16 A o8 (Biblioteca digital) procedimiento 0CC DOCUMENTO 1 1 1 1
Implementar el CENDOC como plataforma de intercambio
de conocimientos. (Sistematizar, archivar y difundir las CENDOC
09 buenas practicas en la organizacion). Plataforma CENDOC 0CC IMPLEMENTADO 1 1 2 1 1
Total IE 13.5.3 § 7 ] 4 22 1 18
G pacios de C icaci Realizar campafias de comunicacién interna para sensibilizar
d dos para fortal la icacio 4 los colaboradores en temas de Seguridad y Salud en el
IE13.5.7 interna a todos los niveles de la Institucion 3 NUEVO Campaiias realizadas A 05 Trabajo y Medio Ambiente INFORME 0CC CAMPARAS 1 1 1 L 4 1 1
Organizar eventos con la participacion de lideres y
N reuniones realizadas A 02 colaboradores Ejecucién de reuniones OCC Evento 1 1 1 1 4 1 1
Apoyar en e desarrollo de reuniones que promuevan la
03 integracion (Dia del Trabajo, Navidad, Ang i Ejecucion de i 0CC ACCION 1 i 1 3 1 1
Participacién de usuarios interno A 04 pk ion de buzdn de sugH i Buzén implementado  OCC ACCION 1 1 1 1
Taberes de coaching para lideres sobre manejo de equipos y
Talleres realizados A 0 comunicacion asertiva lista de participantes =~ OCC TALLERES 1 1 1
Total IE 13.5.7 3 3 4 i 13 5 4

Total general ) 2 : : ) W e e 1“1 e 128




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

OCI: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL Presupuesto S/. 248,500 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016

ESTADO DE N MEDIO DE UNIDAD DE N
N INI INICIATIVA ESPECIFICA LKA TA HITO/INDICADOR PRIORIDAD | 1 \hnan NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VEREiCACEN. | |NS aenek ITRIM | TRIM | UITRIM | IVTRIM | TOTALTRIM | oo | METAFISICA
361 Servicios de control posterior INUEVO  Nro de inf de control elaborad A 01 Auditoria de Cumplimiento 1 Informe de Control  OCI  INFORME 1 1 1
ANAA0 T ) 02 Audioriade Cumplimiento 2~ Informe de Control  OCI INFORME il i EIl i
T 1 1 2 2
IE36.2 "~ Servicios de control simultaneo '3NUEVO  Nro de informes de control elaborado A 01 Desarrollo de arientacion de of Informe de Control ~ OCI  INFORME 1 1 1 i 4
02 Desarolio de accion simultanea Informe de Control ~ OCI  INFORME 1 i 1 2 1 4
T . S LIGRRER SR SIRIER. e L e g g o - sJ
icios relacionados 3 NUEVD Nro de informes de control elaborados A 01 Seguimiento de medidas cc de Control 0OCl INFORME 1 1 1 2!
! o Ley de Transparencia y Acceso ala informacion | 2 |
02 plblica Informe de Control 0OCl INFORME 1 1 1 1
AT 03 TUPAy Ley de Silencio Administrativo Informe de Control ~ OCI  INFORME 1 1 a1 4 1 4
. 04  Evaluacion de denuncias o Informe de Control ~ OCI  INFORME i} | | 1 1| 1| 1l
A - Evaluacion de la Implementacion del Control ' | [ | |
| 05 Interno Informe de Control OCl INFORME 11 1] 1 1
Ty 06 Comision de Cautela Informe de Control ~ OCI  INFORME ! ‘ 1] 1 _"'1‘|
NS, el E!‘IG&I‘QOS d.a'la COﬂUahﬁé 'C;eneral'de la ) ] ‘i :
07 Repiblica Informe de Control ~ OCI INFORME 1 w 1 1 4| 1 4|
08 Gestion Administrativa del OCI Informe de Control ~ OCl  INFORME ) | 1 1 4| 7] T r
N e e _5[ = 5 i i = g T 'lai
7 éé ] (] | 12 28|




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

PDI/CD: PRESIDENCIA EJECUTIVA - CONSEJO DIRECTIVO Presupuesto S/. 284,559 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
N* N®
NeINE INICIATIVA ESPECIFICA et HITOINDICADOR [P0 [ACTIVIDA NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION | U.0. | YMPALDE |\ vy | it viM | 1 TRIM | 1V TRIM | TOTAL TRIM |ACTIVIDA | e
D MEDIDA D FISICA
Establecer Protocolos de interrelacion entre la
G ia de Atencion aU y la GRE, GSF,
Tribunal; a fin de integrar a las areas en los Evaluacion de la propuesta de Protocolo y Protocolo
IE10.2.3 p de atencio i 1CONTINUIDAD  Protocolos establecidos A 03 actualizacion presentada por GAU y GG Aprobacion de Protocolo  PDICD aprobado 1 1 1 1
Total IE 10.2.3 ' 1 1 1 1l
Evaluar las propuestas de los CU para su Propuesta
IE 10.4.2 incorporacion en la gestion 1CONTINUIDAD ~ Reporte de evaluaciones B 04  Evaluar las propuestas de los CU Nacionak Propuesta Evaluad PDICD evaluada 1 1 1 1 4 1 4
Total [E 10.4.2 1 1 1 1 4 1 4
Identificar los riesgos internos y externos de Reporte de Riesgos Mapeo de riesgos nacionales internos y extemos
IE 11.1.3 Posicionamiento (Nacional). 1 CONTINUIDAD  identificados Semestral/anual A 04 para el posicionamienta de OSITRAN INFORME PDICD INFORME 1 1 1 1 4 1 4
Total IE 11.1.3 1 1 1 1 4 1 4
Identificar las Opor de P Reporte de Oportunidades Mapeo de oportunidades de posicionamiento de
IE 11.1.4 (Nacional e Internacional). 1CONTINUIDAD  identificadas Trimestral A 05 OSITRAN a nivel nacional e internacional INFORME PDICD INFORME 1 1 1 1 4 1 4
Total IE 11.1.4 1 1 1 1 4 1 4
Implementar acciones para mitigar riesgos y Acciones para el
ap har op idades en el relaci i relacionamiento con Reuniones con entidades publicas y privadas Convocatorias, actas,
con stakeholders priorizados, en especial con otras stakeholders priorizados priorizadas (MTC, MEF, PROINVERSION, acuerdos, registo o lista de
IE 11.2.2 entidades piblicas de los tres niveles de Gobierno. 1CONTINUIDAD  implementadas A 07 Concesionarios, efc.) asistencia. PDICD REUNIONES 1 1 1 1 4 1 4
Total [E 11.2.2 1 1 1 1 4 1 4
D I frente a of idades de
posici (semi i I Oportunidades de eventos, Lista de asistencia y
IE 11.2.4 tos con otros ladores). 1 CONTHUIDAD  convenios y publicaciones A o Organizacion de evento intemacional brochure PDICD Ewento 1 1 1 1
Total IE 11.2.4 1 1 1 1
Informe de respuesta a crisis
(Semestral y en caso de crisis Convocatorias, actas,
D ! de respuesta a crisis ( se actualizara al finalizar la Reuniones de coordinacion con personal de acuerdos, registro o lista de
IE 11.2.5 de crisis, comité de crisis). 1CONTINUIDAD ~ misma) A 04  OSITRAN asistencia. PDICD REUNIONES 1 1 2 1 2
Total [E 11.2.5 1 1 2 1 2
Emitir disposiciones normativas de Consejo
Directivo o de Presidencia que fortalezcan el Emisidn de Resoluciones de Consejo Directivo y de
IE 11.4.1 posicionamiento de OSITRAN JNUEVO Resoluciones B o Presidencia Resoluciones de CDyPD  PDICD Resoluciones 47 a 48 48 190 1 190
Total IE 11.4.1 47 47 43 48 190 1 190
Total general 5 52 5 5 S/ 20|



ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

PP: PROCURADURIA PUBLICA Presupuesto S/, 1,910,620 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
v INICIATIVA ESPECIFICA i = i 9.0 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD e |uo|  uMDADDEMEDIDA | TR | TR | TR | 1vTRIM | TOTALTRM |, badis
Escritos elaborados por la P duri
16 11.31 Piblica INUEVD N° de convenio B i3} Registro de seguimiento procesal de OSITRAN Ci ios de Practi PP C ios de Practicas 1 1 1 1 4 1 4
N° de escritos elaborados B [} Ejercicio de la Defensa Escritos PP Escritos 70 70 70 70 280 1 280
Asesorias (juridicas) en temas arbitrales, penales yio .
N® de informes elaborados B 02 laborales Informes PP Informes 1 1 1 1 4 1 4
Consultorias (juridicas) en temas arbitrales, penales ylo
03 laborales. Informes PP Informes 1 1 1 1 4 1 4
Congultorias {naturales) en temas arbitrales, penales ylo
04 laborales. Informes PP Informes 1 1 1 1 4 1 4
Servicios diversos (pagos honorarios arbitrales y gastos
N° de requerimientos elaborados B 05 administrativos-secretaria arbitral). Requerimientos PP Renq ientos / Conformidad 2 4 4 2 12 1 12
Servicios realizados por personas juridicas
06 (Capacitaciones). Requerimientos PP Reqguerimientos / Conformidad 1 1 1 1 4 1 4
o7 Otros servicios similares. Requerimientos PP Requerimientos / Conformidades 1 1 1 1l
08 (astos notariales Requerimientos PP Req | Conformidad 1 1 1 3 1 3
Total 1G 11.3.1 m 80 79 il M 9 316
Actualizar permanentemente la
informacion relativa a los procesos Cuadros de los procesos a carga de la Procuraduria
judiciales, arbitrales y administrativos a (Proceses judiciales, arbitrales, administrativos y
1G11.3.2 cargo de la Procuraduria Piblica. 3NUEVO N° de cuadros elaborados B 0 conciliaciones ) Cuadros PP Cuadros 3 3 3 3 12 1 12
Total 1G 11.3.2 3 3 3 3 12 1 12
Elaborar y remitir informes del Notas a la Presidencia Ejecutiva y a la Gerencia Gerencia
seguimiento de los procesos judiciales, General (con copia a la Gerencia de Asesoria Juridica)
arbitrales y administrativos a cargo de la remitiendo los cuadros del seguimiento de los procesos en
1611.3.3 Procuraduria Pablica INUEVD N° de informes elaborados B i} tramite seguidos por OSITRAN. Informes PP Informes 3 3 3 3 12 1 12
Total 1G 11.3.3 3 3 3 3 12| 1 12
Oficios al Consejo de Defensa Juridica del Estado -
Elaborar y remitir las sumarias MINJUS, remitiendo el cuadro de las sumarias
1G11.3.4 estadisticas. 3NUEVO N° de cuadros elaborados B n estadisticas. Cuadros estadisticos PP Cuadros estadisticos 3 3 3 3 12 1 12
Total IG 11.3.4 3 3 3 3 12 A2
Elaborar y remitir las contingencias Memoradums a la GA y Jefatura de Tesoreria, remitiendo
legales respecto de los procesos las contingencias legales respecto de los procesos
judiciales ylo arbitrales ylo seguidos por OSITRAN; lo cual se comunica mediante
administrativos y/o conciliaciones Notas a la Presidencia Ejecutiva asi como ala Gerencia
1611.3.5 extrajudiciales (de ser el caso). INUEVD N° de informes elaborados B 0 General. Informes PP Informes 1 1 1 1 4 1 4
Total IG 11.3.5 1 1 1 1 4 1 4
Total general 87 %0 8 & | L 356




ANEXO D: DETALLE DE ACTIVIDADES POI 2016 POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA ALINEADOS AL PEI 2015 - 2017

STO/STCC: Presupuesto S/. 68,500 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POI 2016
un
i ESTADO DE LA PRIORIDA MEDIO DE UNIDAD DE N° META
Ne INI INICIATIVA ESPECIFICA INICIATIVA HITO/INDICADOR 0 M:ILVED NOMBRE DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION u.0. MEDIDA ITRIM | I TRIM | 11l TRIM | IV TRIM | TOTAL TRIM ACTIVIDAD | FISICA
Gestionar el aprovisionamiento de personal,
equipos y mobiliario para la gestion de Personal, equipos y mobiliario informe tecnico
IE9.11 expedientes (ref. Iniciativas 12.1.1y 13.3.1) 1CONTINUIDAD  implementados A 02 adquisicion de mobilirio adquisicion STO INFORME 1 1 1 1
informe tecnico N°DE
03 Capacitacion al personal adquisicion STO PERSONAS 1 2 1 4_ 1 | 4
Total IE 8.1.1 1 2 2_ 5_ 2 5
Informe de gestion de acthidades realizadas por el
Implementar medidas para la gestién eficiente Cuerpo Colegiado informanda sobre expedientes
IE91.2 del Cuerpo Colegiado INUEVD N° de expediente atendidos A [1]] atendidos. INFORME STCC Informes 1 1 1 1_ 4 1 4
Realizar, en coordinacion con la GAU, acciones de
N® de eventos asistidos A 02 difusion y capacitacion. INFORME STCC Informes | 1 1 1 1 4 1 4
Total IE 9.1.2 2 2 2 2 8 2 8
Implementar un mecanismo de identificacion de
causales recurrentes de reclamos y Identificacion de de
IE9.2.1 controversias 1 CONTINUIDAD  Reporte estadistico anual p tado A [} utiizando el cuadro de expedientes en tramite de la STT.  Informe de Gestion STO  INFORME 1_ 1 1 1 4 1 4
Total |E 9.2.1 1 1 1 1 4 1 4
Fortalecer la coordinacion con GSF y GRE para
imp didas pi y reducir Reuniones y procedimientos
IE98.2.2 impacto de incumplimientos 1 CONTINUIDAD  realizados con GRE y GSF A o Reuniones y coordinaciones con GSFy GRE Informe de Gestion §TO  INFORME 1 1 1 1 4_ ) T_ 4
Total IE 9.2.2 | 1 1 1 1 4 1 4
Resolucion de
Impulsar mejoras al Reglamento de Atencion de Modificaciones al Reglamento de Atencion de Reclamos y Consejo Directivo de
IE9.2.3 Reclamos y Controversias {CONTHUIDAD  Reglamento mejorado A o Controversias OSITR.ﬁN STO REGLAMENTO 1 1 1 1
Total IE 9.2.3 = 1 [ 1| 1] 1
Implementar plan de mejora para optimizar Resoluciones emitidas
plazos de lucion respecto de carga p | y Actas de sesion del
IE9.24 existente (2014-2016) 1CONTINUIDAD % de avance del Plan de mejora A (1] Cantidad de expedientes resueltos y concluidos Tribunal. STO Resoluciones 90 90 90 90 360 1 360
Resoluciones emitidas
Porcentaje de expedientes resueltos por el TSC sobre el y Actas de sesion del
02 fotal acumulado Tribunal. STO  Resoluciones 1 1 1 1 1 1 360
Resoluciones emitidas
P ije de expedi ltos por el TSC enel y Actas de sesion del
03 plazo establecido. Tribunal. STO  Resoluciones 0 1 1 1 1 1 360
Total IE 9.2.4 1) 91 92 92 0

Total general 5 96 9% 9 98




