EXPEDIENTE N° 26-2014-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 1

EXPEDIENTE : 16-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A.
ENTIDAD PRESTADORA ’ : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente
ACTO APELADO : N°® APMTC/CS/1054-2013

RESOLUCION No 1
Lima, 24 de junio de 2015

SUMILLA: En el supuesto de que el recurso de apelacion interpuesto fuera presentado fuera del
plazo legal establecido, corresponderd declararlo improcedente.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpuesto por LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. (en adelante, LICSA 0
la apelante) contra la resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CS/1054-2013 (en lo
sucesivo, la resolucién N 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la entidad
prestadora); v,

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 25 de octubre de 2013, LICSA presenté un reclamo ante APM solicitando la
anulacion de o8 facturas, emitidas por concepto de Uso de 4rea operativa-Exportacion e
Importacion de contenedores, conforme al siguiente detalle:

_Expediente | FacturaN® | Sewicio ... =9

002-0046124 Uso de area operativa- importacion MSCPILAR
002-0034465 Uso de ?rea opera‘cfva- fmportacT?n MSC BREMEN
002-0034462 Uso de drea operativa- importacion

16-2014-TSC- 002-0056044 Uso de &rea operativa- exportacion

IT - : va- T

OSITRAN 002-0056043 Uso de érea operatfva exportaCfc,)n MSC INGRID
002-0056026 Uso de drea operativa- exportacién
002-0055998 Uso de area operativa- exportacion
002-0055973 Uso de &rea operativa- exportacién | HANSA MEERSBURG

Afirma que, no procede su cobro en la medida que la carga fue ingresada dentro de los plazos
establecidos por la propia Entidad Prestadora.

Pégina 1de 9

Calie Los Negocios 182 piso 4, Surguilio - Lim

Central

a
5

waw . Ositran.gob.p




EXPEDIENTE N° 16-2014-T5C-OSITRAN

RESOLUCION N° 2

Mediante carta N° 1520-2013-APMTC/CS, notificada a LICSA el 11 de noviembre de 2013,
APM prorrogo el plazo para resolver el reclamo presentado, por un periodo de 15 dias
hébiles.

Mediante Resolucidén N° 1, notificada el o4 de diciembre de 2013, APM resolvié el reclamo
presentado por LICSA, declardndolo: i) infundado respecto de o facturas: N° 002-0055598,
002-0055973, 002-0046124 y 002-0056026; y i) fundado en parte en el extremo
correspondiente a o4 facturas: N°002-0056043, 002-0056044, 002-0034465 y 002-
0034462. Dicha resolucion se sustentd en los siguientes argumentos:

i.-

iii.-

vi.-

Durante los meses de junio a agosto de 2013, realizaron su atraque entre otras las
siguientes naves: MSC Pilar, MSC Bremen, MSC Ingrid y Hansa Meersburg.

Con fecha 25 de octubre de 2013, LICSA devolvié las siguientes o8 facturas:
N® 002-0046124, 002-0034465, 002-0034462, 002-0056044, 002-0056043, 002-
0056026, 002-0055973 Y 002-0055998, cuyo importe total asciende a US$ 2,333.55 (dos
mil trescientos treinta y tres y 55/100 ddlares americanos), correspondientes al servicio
de Uso de Area Operativa de contenedores de Exportacién e Importacidn, generadas
con motivo de las operaciones realizadas en las naves anteriormente referidas.

En el reclamo efectuado, LICSA rechazd las mencionadas facturas, argumentando que
su carga fue ingresada dentro de los plazos establecidos por APM.

De acuerdo a la clausula 8.19 del Contrato de Concesion, el servicio estandar, tanto en
el caso del embarque como el de descarga de mercaderia, incluye un periodo de
permanencia de la carga en el almacén del Terminal Portuario libre de pago, asi como
de cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otro que implique la
prestacion del servicio estandar.

Asimismo, la clausula citada establece que dicho periodo se computard desde que la
nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal
Portuario para su posterior embarque, siendo el mismo de 48 horas para el caso de la
carga contenedorizada.

En virtud de lo expuesto, afirma que lo sefialado por LICSA en el extremo referido a
que no habria incurrido en el servicio de uso de area operativa al haber ingresado la
carga dentro los plazos establecidos, no cabria sea considerado, pues ello no forma
parte del Contrato de Concesidn, ni resulta acorde a lo sefialado en el Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APM (en adelante, Reglamento de Tarifas) y en el
Tarifario de APM.
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EXPEDIENTE N9 16-2014-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 1

vii.-  Con relacidn a las o4 facturas declaradas infundadas, sefialé que han sido

correctamente cobradas, siendo estas las facturas: N° 002-0055998, 002-0055973,
002-0046124 y 002-0056026; las cuales fueron emitidas de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento de Tarifas y Tarifario vigentes en la fecha en que
ocurrieron los hechos.

viii.- Respecto a las o4 facturas declaradas fundadas en parte: N°002-0056043,

002-0056044, 002-0034465 Yy 002-0034462, sefialé que éstas presentaron errores en la
facturacién por el servicio de uso de area operativa para algunos de sus contenedores,
correspondiendo devolver al usuario los importes respectivos.

Con fecha 27 de diciembre de 2013, LICSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1, argumentando lo siguiente:

.- La clausula 8.19 del Contrato de Concesién dispone que APM presta directamente los

servicios de embarque y descarga de contenedores, los cuales forman parte del
denominado servicio estandar. En virtud de ello, la Entidad Prestadora puede controlar
y determinar el tiempo de permanencia de la carga de exportacion en el Terminal
Portuario.

li.- De conformidad con el numeral 1.5.13 del Reglamento de Tarifas de APM, esta tiene

plena libertad para fijar el Cut off*, el cual establece la fecha y hora limite que la carga
puede ser recibida por el puerto para su posterior embarque en la nave
correspondiente; en consecuencia, si la Entidad Prestadora se demora en brindar el
servicio de embarque de contenedores, ésta no puede trasladar al usuario costos que le
son imputables por su inadecuada gestién del Terminal Portuario.

lii.- Agrega que todos los célculos realizados por APM para el cobro de uso de area

operativa deben ser reformulados conforme a lo sefialado en el numeral 8.19 del
Contrato de Concesidn y al Oficio N° 028-13-GRE-OSITRAN, el cual en el inciso d)
especifica lo siguiente, en relacién a la clausula 8.1g del Contrato de Concesién:

"...Tal y como lo determina la cldusula 8.19 del Contrato de Concesion, el cdlculo del plazo de
permanencia del contenedor en almacén empezard una vez terminada la descarga o cuando la
totalidad de la carga ingrese al drea operativa, es decir, el tiempo libre de almacenaje se
contabilizard desde que la nave ha terminado la descarga total de contenedores o una vez que
el ultimo contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.”

iv.- Pese a lo expuesto, APM considera que el cdmputo del plazo se inicia desde que el

camion pasa por la balanza del terminal (es decir, desde el momento en que el camidn
que transporta el contenedor ingresa al perimetro del Terminal), cuando el plazo

* “Cut Off": Tiempo mdximo, como limite en el que las unidades lequipos podran entrar a la zona de stacking a fin de completar el embarque hacia
la nave programada. Véase esta definicién en http:/fwww. mscbolivia.com/es/our_services/used_terms. htmi.

LA INFRAESTRUCTURA
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EXPEDIENTE N° 16-2014-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N® 1

deberfa computarse desde su ingreso al patio, el cual es un momento posterior y
distinto que se configura cuando se producen las siguientes condiciones: a) cuando el
contenedor es derivado a un &rea conocida como 4rea de Stacking, en la cual el
contenedor es apilado sobre otros y organizado para su recojo por el camién que lo
lleva a la gria pértico del puerto y lo embarca; v, b) cuando el contenedor haya sido
acomodado y organizado por la Entidad Prestadora, de forma tal que se encuentre
listo para su embarque, por lo que solo a partir de dicho momento se podria considerar
que el referido contenedor esta en “patio para su posterior embarque”.

Finalmente debe tenerse en consideracién que si se contara el plazo de 48 horas desde
que el contenedor ingresa al terminal, la carga estaria bajo la gestién operativa de APM
y por ello el usuario pagaria la tarifa correspondiente al servicio estandar. Por lo tanto,
si se computa el plazo a partir de dicho momento, se estaria generando un incentivo
para que la Entidad Prestadora no realice un manejo eficiente de la carga, pues
mientras mas tiempo permanezca la carga en el puerto, mayores ingresos percibiran
por uso de &rea operativa.

5.- El 20 de enero de 2014, APM elevé al Tribunal de Solucidén de Controversias (en adelante, el
TSQ), el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de apelacion, reiterando los
argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1, afiadiendo ademds, lo siguiente:

ii.-

Con relacidn al computo de los dias, si bien el Codigo Civil sefiala las reglas bésicas
sobre el modo en que deberd realizarse (como por ejemplo que, se cuenta de
medianoche a medianoche, lo que implica que un dia podria ser de 24 horas o una
fraccion y que el plazo se cuenta desde el dia siguiente, es decir, no incluye el dia inicial
y si el final), también se ha establecido que las partes definirdn dichas reglas.

Siendo esto asi, el numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que
toda fraccion de dia se considera como un dia completo. Por tanto, en caso la carga de
un usuario se encuentre depositada un par de horas en el Terminal Portuario o todo un
dia completo (24 horas), APM tendra el derecho a cobrar el monto aplicable a la
permanencia de dicha carga en el puerto, sobre todo si la estancia de aquella ha
excedido el periodo de libre almacenamiento comprendido dentro del servicio
estandar.

De una lectura integral de las cldusulas del Contrato de Concesién, se puede
determinar que las partes han establecido claramente la manera en que se realiza el

computo del plazo libre de pago, el cual se efectuara de la siguiente manera:

e Para la descarga: El plazo se cuenta desde el momento en que termina la descarga
(incluye el dia inicial) hasta el tercer o quinto dia calendario.
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RESOLUCION N° 1

¢ Para el embarque: El plazo se cuenta desde el momento en que la carga ingresa en
el patio del Terminal Portuario (incluye el dia inicial) hasta el tercer o guinto dia
calendario maximo en que se embarque la carga (incluye el dia final).

iv.- Siendo ello asi, de acuerdo con el numeral 7-1.2.2.1 del Reglamento de Tarifas de APM,
el tiempo libre se computa desde el fin de Ia descarga total de la nave o una vez que el
contenedor ingrese al patio del Terminal Portuario. Asimismo, establece
expresamente que el servicio de uso de &rea operativa serd facturado del dia 3al6, por
dia o fraccion de éste.

v.- De acuerdo con el Tarifario de APM, éste realiza el cobro por dia o fraccion en funcién a
los TEU? con los que cuenta la carga, es decir la Entidad Prestadora no realiza dicho
cobro necesariamente en funcién a la permanencia de la mercaderia de un usuario en
el puerto por un dia completo (24 horas), puesto que el Reglamento de Tarifas lo
autoriza a cobrarlo por una fraccién de aquella.

vi.- Sefiald que son las empresas navieras las principales interesadas del cumplimiento que
las operaciones de embarque se realicen en el menor tiempo posible. En consecuencia,
precisa de qué manera APM podria retrasar las operaciones de embarque y descarga
en general, si son las propias lineas navieras las que se encargan de verificar el
cumplimiento de los planes de embarque que ellas mismas aprueban.

vii.- Asimismo, manifesté que el Stacking vy el Cut off son programados en base a la
informacion que le es proporcionada por el Agente Maritimo de la nave. Afirma que es
el Agente Maritimo el encargado de comunicar al Administrador Portuario, con una
anticipacion de 72 horas al arribo de la nave a su cargo, la hora y fecha de arribo,
calado, tipo de operacién, asi como la informacion preliminar correspondiente a la
carga y descarga, de conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Operaciones de
APM.

viii.-Por otro lado, el Agente Aduanero o el Depdsito Extraportuario (que para el presente
caso es LICSA), son los encargados de gestionar la Autorizacién de Embarque Directo,
la cual les permite a los contenedores ingresar al Terminal para su posterior embarque,
en virtud de lo cual, en caso los contenedores permanezcan méas de 48 horas en el
Terminal Portuario (periodo correspondiente al libre almacenaje), los responsables de
asumir el pago por la prestacién del servicio de uso de &rea operativa serdn quienes
figuran como solicitantes de la mencionada Autorizacién de Embarque.

* Las siglas TEU (acronimo del término en inglés Twenty-foot Equivalent Unit, que significa Unidad Equivalente a Veinte Pies)
representa una unidad de medida de capacidad inexacta deltransporte maritimo {Bugues portacontenedores y terminales portuarios
para contenedores) expresada en contenedores. Definicién que se encuentra en la direccidn electronica:

doedia oralaiiTEN finidad Ao mraedics
dpedis orgfwik{TEY (unidad de megital

htto:f/es
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EXPEDIENTE N° 16-2024-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 2

ix.- Dado lo expuesto, las facturas impugnadas tienen como base fundamental la
prestacion efectiva del servicio por el uso de area operativa; es decir, se esta realizando
el cobro por un servicio efectivamente brindado a favor de la apelante.

x.- Finalmente, sefial6 que el correo electrénico enviado por el sefior Sergio Vigil
(supervisor del area de planeamiento de APM), dirigido al sefior Daniel Borbor,
representante de la empresa Mediterranean Shipping Company del Per( S.A,, no tiene
relacion con los hechos materia del presente reclamo (uso de &rea operativa), en la
medida que dicho mensaje se refirié a cobros por cambio de estatus y derechos de
embarque.

6.-  Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacion convocada para el 22 de abril de 2015. El 23 de abril de 2015, se

realizé la audiencia de vista, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

7--  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucién de
APM.

li.- Determinar si corresponde que LICSA pague las 08 facturas cuyo cobro es efectuado
por APM por el Servicio Uso de Area Operativa.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Hi.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-  De larevision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de LICSA respecto al cobro por
parte de APM de las facturas antes mencionadas. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento Aﬁ,
de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el /“{
Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucidn de *
reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos
sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructuras. Dicho supuesto

3 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019y
034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

(...} Los reclamos que versen sobre:
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RESOLUCION Ne 1

también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
APM?# (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el
recurso de apelacion en cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM®, concordante con
el articulo 5g del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY, el plazo que tiene el

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. £n estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del
servicio corresponde a la entidad prestadora”.

« Reglamento de Atencion y Solucidén de Reclamos de APM. Aprobado por [a Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos

(..}

1.5.3.12  Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

s Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y Ultima instancia
los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin
a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asf lo disponga

expresamente conforme a ley”.

5 Reglamento Reclamos de APM

“3.1.2 Recurso de Apelacion
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resolucion.

£
Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las /
pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el

silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién”.

7 Aprobado y modificade mediante las Resoluciones N° 019 v 034-2021-CD-OSITRAN

“Articule 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acte recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.
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EXPEDIENTE N 16-2014-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 2

usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias héabiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Porsu parte, el articulo 28 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que los plazos
se computan conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG), el cual dispone que el plazo
expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique la
notificacion o la publicacién del acto.

11.- En la misma linea, el numeral 1 del articulo 134 de la LPAG dispone que cuando el plazo es
sefialado por dias, se entenderd por habiles consecutivos, excluyendo del computo aquellos
no laborables del servicio y los feriados no laborables de orden nacional o regional®. En virtud
a lo expuesto, es posible concluir que el plazo que tiene el usuario para presentar su recurso
de apelacién se computa en dias habiles.

12.- Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- Laresolucion N° 1 materia de impugnacidn fue notificada a LICSA el o4 de diciembre
de 2013.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo méximo para que LICSA interponga su
recurso de apelacién vencié el 26 de diciembre de 2013.

iii.- LICSA presentd su recurso administrativo el 27 de diciembre de 2013, es decir, fuera del
plazo legal.

13.- En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretensién de fondo de
LICSA respecto a que se deje sin efecto el cobro de las 08 facturas impugnadas, al haber .
interpuesto su recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido para su presentacion. Vi

En virtud de los considerandos precedentesy, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SLPAG

“Articulo 134.- Transcurso del Plazo
134.2 Cuando el plazo es sefialado por dias, se entenderé por hdbiles consecutivos, excluyendo del cémputo aguellos no laborables del
servicio, y los feriados no laborables de orden nacional o regional.

()

9 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las

Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN.
Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
(..)

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podré:
a}  Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b} Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
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EXPEDIENTE N°16-2014-TSC-OSITRAN

RESQLUCION N° 1

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE por extemporaneo, el recurso de apelacién interpuesto
por LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. contra la Resolucién N° 1 emitida por APM TERMINALS
CALLAO S.A. en el expediente No APMTC/CS/1054-2013, que declard fundado en parte el reclamo
presentado respecto de o4 facturas: N° 002-0056043, 002-0056044, 002-0034465Y 002-0034462; e
infundado respecto de o4 facturas: N° 002-0055998, 002-0055973, 002-0046124 y 002-0056026;
emitidas por el concepto de uso de area operativa; agotandose asi la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A,, y @ APM TERMINALS CALLAO
S.A., la presente resolucién.

TERCERO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Céceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

¢} Integrar la resolucion apelada;
d} Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”,

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucicn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa, No cabe interposicion de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de €. ontroversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacion de la materia”,
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