Organismo Supervisor de la Inversion

Presidencia en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros | de Uso Pdblico - OSITRAN

- Presidencia Ejecutiva

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, 23 de marzo del 2011 N° 011-2011-CD-OSITRAN

El Consejo Directive del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico - OSITRAN,;

VISTOS:

El Informe N° 0og-11-OPP-OSITRAN de fecha 11 de marzo del 2011, elaborado por la Oficina
de Planificacién y Presupuesto, el mismo que propone la modificacién del Plan Operativo
e Institucional de OSITRAN correspondiente al afio 2011 actualizando y alineandolo al Plan

f';o 2\ Estratégico Institucional 2011 - 2015; para lo cual adjunta el Proyecto de Plan Operativo
! Institucional y el Proyecto de Resolucién que lo aprueba;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2010-CD-OSITRAN de fecha 22 de
diciembre del 2010, se aprobo el Plan Operativo Institucional para el aho 2011,

Que, posteriormente, mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 1335-375-11-CD-OSITRAN,
de fecha 27 de enero del 2011 se aprobé el Plan Estratégico Institucional de QSITRAN para el
periodo 2011 al 2015;

Que, la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, sefiala en su articulo 71° que las
Entidades, para la elaboracién de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos
Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico institucional (PEl) que debe ser
concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y
los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segun sea el caso;

Que, de acuerdo a lo indicado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, es necesario
actualizar el Plan Operativo Institucional del afio 2011 alineandolo a lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional 2011 - 2015;

Que, el Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 044-
2006-PCM, dispone dentro de las funciones de Consejo Directivo le corresponde la aprobacion
del Plan Operativo y del Plan Estratégico de |a Institucion;
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Que, la version actual del Manual de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 009-2009-CD-OSITRAN, dispone que el Plan Operativo de la Institucién
debe ser aprobado por el Consejo Directive;

= Que, el Consejo Directivo en ejercicio de sus atribuciones establecida en el literal g) del
; Articulo 53° del Reglamento General de OSITRAN y en el Manual de Organizacion y
Funciones; y, estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N°© 381-2011-CD de
fecha 22 de marzo de 2013;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la actualizacion del Plan Operativo Institucional para el ejercicio 2011, el
mismo que como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Publicar la presente Resolucion en la pagina web de OSITRAN
(www.ositran.qob.pe ).

Registrese, comuniquese y archivese.

EPRCLe?

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. PD N® 6651-12
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PRESENTACION

La finalidad de este documento es presentar la reformulacion def Plan Operativo Institucional
{POI) del Organismo Supervisor de la inversién en infraestructura de Transporte de Uso
Publico — OSITRAN del periodo 2011.

Considerando que tanto el Plan Estratégico y Plan Operativo Institucionat son herramientas
dinamicas, en el afio 2010, se reformuld el Pian Estratégico de Ia institucion, cuya finalidad es
adecuarse a las nuevas tendencias y acontecimientos que estaban surgiendo en el entorno
interno y externo de OSITRAN, aprobandose mediante Acuerdo de Consejo Directive No.
1335-375-11-CD-OSITRAN, el Pian Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2011 — 2015,
identificando nuevos objetivos y estrategias, los cuales tienen como elementos centrales el
acercamiento del Organismo Regulador a fos usuarios, €l cambio en el tipo de supervisidn
focalizado en comprobar y garantizar ias inversiones realizadas para pasar a la verificacion de
la calidad del servicio prestada por las infraestructuras que ya estan en operacion y aquellas
que se encontraran operando en el corto plazo. Finalmente, este nuevo plan estratégico
considera la proyeccion de las nuevas concesiones que administrara OSITRAN, en las cuales
destacan las concesiones en puertos, en terminos relativos, con respecto a las ofras
infraestructuras.

Es en este contexto que se propone la reformulacién del POl 2011, alineado al PEI 2011-2015.
Para la preparacion de este POl se ha prestado mayor atencion a los productos que son
elaborados a partir de los procesos definidos en el Mapa de Procesos de la institucién y en el
Sistema de Gestion de Calidad. Dichos productos se refieren a los entregables intermedios y
finales que son abtenidos de los procesos, con los cuales se pretende alcanzar los objetivos
especificos y por lo tanto los estratégicos. Asimismo, se especifican las actividades que se
realizaran lo que permite organizar mejor las tareas al interior de la institucion.

Asimismo es importante resaltar que el PQI 2011, es un instrumento de gestion de corto plazo
que va a permitir planear, ejecutar, controlar, monitorear y evaluar los productos y actividades
programadas por cada unidad basica de gestion, determinando su pericdo de inicio y su final,
asi mismo medira el avance fisico y presupuestal de cada una de ellas.

Cabe sefalar que, la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto — Ley N° 28411 en su
artfculo 71° — establece que: “.../as entidades, para la efaboracién de los Planes Operativos y
Presupuestos Institucionales deben tomar en cuenta su Plan Estratégico institucional, el mismo
que debe ser concordante con el Plan Esiratégico Sectorial Multianual (PESEM)".

El POI 2011 del OSITRAN es el resultado del trabajo conjunto de todas las unidades organicas.
Estas propusieron los productos y las actividades considerando tanto las metas presupuestales
como las metas multianuales contenidas en el Pian Estratégico, y la Oficina de Planificacion y
Presupuesto se encargo de direccionar y consolidar el proceso de actualizacion y alineamiento
con este dltimo Plan.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

- El 11 de mayo de 2010, mediante Resoluciéon Ministerial N® 147-2010-PCM se aprobd el
Plan Estratégico Sectorial Multianual {(PESEM), para el periodo 2007-2015.

- Mediante Resolucién N° 051-10-CD-OSITRAN del 22 de diciembre del 2010, se aprobd el
Presupuesto para el Afo Fiscal 2011 por un total de ingresos y gastos de S/. 36°615,958
Nuevos Soles.

- Mediante Resoclucitn N° 052-10-CD-OSITRAN del 22 de diciembre del 2010, se aprobo el
Plan Operativo Institucional del presente ejercicio 2011.

- En Sesion N® 375 de Consejo Directivo que inicid el 27 de enerc del 2011 y culmind el 30
de enero 2011 se aprobd el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN para el periodo
2011-2015 con el Acuerdo de Consejo Directivo No. 1335-375-11-CD-OSITRAN.

CAPITULO IIl: MARCO LEGAL

- En la actualizacion del PO! se ha tomado como marco legal las siguientes normas:

a) Decretc Supremo N° 044-2006-PCM que aprueba el Reglamento General del
OSITRAN, medificado mediante los Decretos Supremos 057-2006-PCM y 046-
2007-PCM.

b) Ley 26917, que crea el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Pablico — OSITRAN.

¢} Ley N° 28411 - Ley General del Sisterna Nacional de Presupuesto, en su articulo
71° establece que:

s Las entidades, para la elaboracion de sus Planes Qperatives Institucionales y
Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI}.

+ FE| Presupuesto Institucional se articula con el PEl de la entidad, desde una
perspectiva de mediano y largo ptazo, a traves de los Planes Operativos
Institucionales.

+ Los Planes QOperativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que
se esperan alcanzar para cada afo fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo.

d) Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, que establece que todo Sistema
Administrativo tiene por finalidad regular la utilizacién de los recursos en las
entidades de la administracion publica.

e} Resolucién Ministerial N° 147-2010-PCM que aprueba el Plan Estratégice Sectorial
Muitianual (FESEM) para el periodo 2007-2015, disponiéndose su cumplimiento e
informe de avances por parte de los Organismos Publicos Descentralizados
adscritos a la PCM, a través de sus respectivas Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

f) Acuerdo de Consejo Directivo No. 1335-375-11-CD-OSITRAN, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional del OSITRAN para el periodo 2011-2015.

CAPITULO lll: LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

. Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el
Y \; planteamiento de accicnes y la toma de decisiones del nivel directive del QSITRAN.

A =
S =
w7

En ese sentido, se han considerado como lineamientos para el accionar del OSITRAN, durante
el afio 2011, los siguientes:

- Mejorar los procesos de atencién al usuario intermedio y final.

- Consclidar el modelo regulatorio a través de la revision de los lineamientos,
reglamentos y en general el marco regulatorio.
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- Preparar a la institucion para ei cambio del tipo de supervisibn mayoritariamente
focalizada en la verificacidon de inversiones realizadas para pasar a privilegiar la
garantia en el cumplimiento de los niveles de servicios.

- Implementar sistemas de informacion que apoyen la realizacion de las funciones
principales del OSITRAN.

- Incrementar la participacion de los Consejos de Usuarios.

- Fortalecer la politica de certificaciones de procesos y de mejora continua.

- Fortalecer la autonomia de programacién y ejecucion de recursos.

- Fortalecer los mecanismos de planeamiento, seguimiento y evaluacion.

- Propiciar el acercamiento del Organismo Regulador con los usuarios.
3.1. VISION, MISION, VALORES Y PRINCIPIOS DEL OSITRAN

3.1. VISION:

“Organismo regulador reconocido en el ambito nacional & internacional por su alto nivel
técnico, que garantiza la calidad del servicio de |a infraestructura de transporte de uso
publice”.

3.2. MISION:

“Regular el comportamiento de los mercados y supervisar las condiciones de
prestacién del servicio de infraestructura de transporte de uso publico, en beneficio de
los usuarios, los inversionistas y del Estado, en el ambito de su competencia”

3.3. VALORES:

Transparencia

Garantizar a los usuarios, empresas publicas y privadas y ciudadania en general, el
acceso a la informacién scbre |a funcionalidad institucional y los procesos vy
procedimientos por los cuales el regulador determina sus decisiones, generande de
esta manera predictibilidad.

imparcialidad
Garantizar el equilibrio entre los usuarios, inversienistas, y el Estado.
- Compromiso

Actuar identificados con el OSITRAN y sus funciones de manera proactiva y
responsable para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

- Etica
Es el desempefio basado en la observancia de valores, principios y deberes que
garantizan el profesionalismo y la eficacia en el gjercicio de sus funciones,

Eficiencia

Busca la utilizacién de los minimos recursos para alcanzar los resultades esperados.
PRINCIPIOS

Principio de Libre Acceso

La actuacién del OSITRAN debera orientarse a garantizar al Usuaric el libre acceso a
la prestacion de servicios, y a |a infraestructura, siempre que se cumplan los requisitos
legales y contractuales correspondientes.

Principio de Neutralidad

La Entidad Prestadora que a la vez brinda, directa o indirectamente, otros servicios
utilizando la Infraestructura, © que tenga a su vez el derecho de explotar otra
Infraestructura, no utilizara dichas situaciones para colocar en desventaja a otros
Usuarios. En tal sentido, el OSITRAN debera vigilar las accicnes de la Entidad
Prestadora, garantizando que el trato que de |la Entidad Prestadora a los Operadores




de Servicios en competencia sea neutral respecto a sus propias filiales que proveen
servicios competitivos sabre la misma infraestructura y cuidando que su accion no
restrinfa innecesariamente los incentivos para competir por inversidn, precios o
innovacion.

Principio de No Discriminacién

Los Usuarios intermedios no deberan recibir injustificadamente un trato diferente frente
a situaciones de similar naturaleza, de manera que se coloque a unos en ventaja
competitiva e injustificada frente a otros.

Principio de Actuacién basado en Andlisis Costo - Beneficio

En el gjercicio de sus funciones, el OSITRAN debera evaluar los beneficios y costos de
sus decisiones antes de su realizacion y sustentarlas adecuadamente bajo criterios de
racionalidad y eficacia.

Principio de Transparencia

Toda decisién de cualquier ORGANO DEL OSITRAN debera adoptarse de tal manera
que los criterios a utilizarse sean conocidos y predecibles. Las decisiones del OSITRAN
seran debidamente motivadas y las decisiones normativas yfo regulatorias seran
publicadas antes de su entrada en vigencia para recibir comentarios y sugerencias de
los interesados. Se excluye de esta obligacion aquellas decisiones que por su urgencia
no pueden quedar sujetas al procedimiento de la publicacion previa. De ser pertinente,
se realizaran audiencias publicas a fin de recibir opiniones de los administrados.

Principio de Promocidn de la Cobertura y la Calidad de la Infraestructura

La actuacion del OSITRAN se orientara a promover las inversiones que contribuyan a
aumentar la cobertura y calidad de la Infraestructura. Para tal fin, se reconoceran
retornos adecuados a la inversién, y se velara porgue los términos de acceso a la
Infraestructura sean equitativos y razonables.

Principio de Autonomia

El OSITRAN no esta sujeto a mandato imperativo de ningun otro érgano o entidad del
Estado en los temas de su competencia. Su accionar se basara en las normas legales
aplicables y en estudios técnicos debidamente sustentados.

Principio de Subsidiariedad

En el gjercicio de su funcion normativa y/o reguladora, la actuacion del OSITRAN es
subsidiaria y sblo procede en aquellos supuestos en los que el mercado y ios
mecanismos de libre competencia no sean adecuados para el desarrollo de los
mercados y la satisfaccion de los intereses de los Usuarios. En caso de duda sobre la
necesidad de dictar disposiciones normativas yfo reguladoras, se optara por no
dictartas. Entre varias opciones similarmente efectivas, se optard por la que afecte
menos a la autonomia privada. En tal sentido la adopcian de una disposicion normativa
y/o reguladora debera sustentarse en existencia de monopolios u oligopolios, existencia
de barreras legales o econdmicas significativas de acceso al mercado o niveles
significativos de asimetria de informacién en el mercado correspondiente entre las
Entidades Prestadoras, de un lado, y los Usuarios, en el ofro.

Principio de Supletoriedad

Las normas de libre competencia son supletorias a las disposiciones normativas y/o
reguladoras que dicte el OSITRAN en el ambito de su competencia. En caso de
conflicto, primaran las disposiciones dictadas por el OSITRAN.

Principio de Analisis de Decisiones del OSITRAN

El analisis de las decisiones normativas y/o reguladoras del OSITRAN tendra en cuenta
sus efectos en los aspectos de tarifas, calidad, incentivos para la inversién, incentivos
para la innovacion, condiciones contractuales y todo otro aspecto relevante para el
desarrollo de los mercados y la satisfaccion de los intereses de ios USUARIOS. En tal
sentido debera evaluarse el impacto que cada uno de estos aspectos tiene en las
demas materias involucradas.

Pian Operativo Institucional 2011
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- Principio de Eficiencia y Efectividad

La actuacion del QSITRAN se guiara por la busqueda de eficiencia en la asignacion de
recursos y el logro de los cbjetivos al menor costo para la sociedad en su conjunto.

- Principio de Celeridad

Los procedimientos y plazos para la toma de decisiones seran de conocimiento publico.
Toda la actuacion administrativa del OSITRAN debera orientarse a resolver los temas y
controversias que se susciten de manera oportuna y en el menor tiempo posible.

CAPITULO IV: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Ver Cuadro N°1)

Comao consecuencia del analisis realizado en el PE! 2011-2015, se definieron seis (08)
Obijetivos Estratégicos, los cuales se muestran bajo cuatro (04) perspectivas de analisis (de
resultados, comunidad vinculante, procesos y personal) vinculadas al Balanced Scored Card

(BSC).

e e

usuario.
Descripgién:

Con este objetiva se busca implementar
acciones de mejora cantinua para
aumentar bos niveles de satisfaccion y
atender las expectativas de los usuarios
intermedios y finales hacia el rol del
QOSITRAN,

Cuadro N°1: Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas

R1: Mejorar la relacion con el

11: Nivel de satisfaccion de los usuarios de
ITUP

Descripeion:

Mide el nivel de satisfaccian de los usuarios con
respecio a los servicios que brinda el OSITRAN.

-Las metas han sido establecidas
tomando como linea base ei ano
2010, donde el nivel de
satisfaccidon promedio fue de B8
% esperando mantener el mismo
porcentaje al 2011,

R2. Optimizar

servicio de 1a Infraestructura
ripeion:

Se busca a través de este chjetive

que brinden las EE PP de servicios

vinculados a la explotacion de la

infraestructura de fransportes de uso
publico

Resultados

la calidad del

alcarzar mejores niveles de senvicios

12: Grado de cumplimiento contractual y legal
por parte de las Entidades Prestadoras
Desgripgion:

Mide el nivel del cumplimienio de fas obligaciones

establecidas en Jos contralos de concesion por
parte de las entidades prestadoras.

13: Ranking de EE PP con servicies adicionales
ofrecidos
Descripcidn:

Categorizacion de las EE PP, en pperacion, que
ofrecen servicios,

-La meta se establecié teniendo
como {inea base ¢l afto 2010, que
alcanz6 un 95%, esperado
alcanzar un 96% al 2011.

- Se establecera la Linea de Base
para el afno 2010 y para los
siguientes anos la meta serd 5%
mas que el afio anterior.

de ITUP

Descripcion;

Se busca el perfeccionamiento
permanente del maodelo regulatorio a
través del monitoren continuo def
mercado y asi asegurar la eficiencia
de los mismos.

R3: Mejorar la eficiencia en el
comportamiento de los mercados

l4: Evaluacién de desempefic econdomico de los
mercados requlados y  condicionas  de
competencia en los mercados no regulados.
Descripgién:

Mide el grado de cumplimiento del desempefio de
los mercados regulados y los no reguladas.

15: Incorporacién de practicas Requlatorias al
marco normative

Descripcion:

Mide el grado de incorporacién de algunas
practicas vinculadas al tema regulatorio al marco
normativo.

-La meta se establecid teniende
en cuenta que el porcentaje de
cumplimiento del afto base (2010)
fue del 100%, esperando que al
2011 s& mamenga este
porcentaje de cumplimiento.

-La linea base para la
incerporacion de praclicas fue de
60% en el 2010, esperando
aleanzar al 2011 una
incorporacion del 70%.




Comunidad Vinculante

CV1: Mejorar las interrelaciones
con los actores del sistema
regulatorio

Descripeidn;

Promaver la participacién de los
actores del sistemna regulatorio para
contribuir a una adecuada
supervision y fiscalizacién de la
calidad del servicia de la
infraestructura por parne de
QOSITRAN.
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I6: Opiniones aceptadas
Descripcidn: Es el porcentaje de opiniones técnica
aceptadas / opiniones técnicas emitidas.

17: Nivel de apoyo de actores

Descripcion: _Indica el porcentaje de soliciiudes
presentadas por OSITRAN que han sido
aceptadas o resueltas por tos diferentes actores

18: Frecuencia que OSITRAN es considerade en
los medios informativos

Descripcion: Indica las veces que es considerado
el regulador de manera directa en los medios,
favorable para la institueion.

. Para el 2011, se espera
alcanzar un 10% de opiniones
aceptadas respecto al total de
opiniones emitidas.

Para el 2011, se espera
alcanzar un 10% de solicitudes
aceptadas respecte al total de
solicitudes emitidas.

Para el 2011, se espera
alcanzar un 10% de veces que
QSITRAN aparece de manera
favorable en los medios

Procesos

11: Optimizar los procesos
institucionales

Descripcion:

Continvidad eficiente en los procesos
institucionales acordes a los
lineamientos del PEI, para optimizar
los recursos financieros, humanos,
fisicos y tecnoldgicos de manera
eficiente.

1%: Procesos certificadas con IS0 8001: 2008
Descripcién: Mide ja continvidad de las mejoras
en ios procesos estratégicos, centrales y de apoyo.

1D: Simplificar procedimientos
Descripgion:  Mide & nivel de majoras y

simplificacidn en los procedimientos que otorgan
mayor eficiencia a los procesos.

HM1: Ejecucién del gasto
Descripcion: Mide el uso eficiente de 1os recursos
acondmicos,

- La meta al 2011, es mantener
la certificacidn de los 6
procesos centrales.

La meta al 20t1 es alcanzar
un 10% de la simplificacién de
los procedimientos.

La meta al 2011 es ejecutar
el 85% de presupuesto.

Personai

1. Fortalecer el compromiso de
los colaboradores

Se pretende motivar y comprometer
la participacion de los
colaboradores en el logro de los
ohbjetivos institucionales.

111: Nivel de satisfaccion del personal
Descripeidn:

Mide el grado de satisfaccion de los colaboradores
en cuanto a clima y motivacion.

[12: Nivel de desempefio del personal
Descripcidn:

Mide el nivel de desempefio de los colaboradores
respecto a lo esperado.

113: Reconocimientos al personal

Descripgion:

Son los incentivos y reconocimiente qua tienen los
colaboraderes por parte del regulador.

La meta al 2011 es alcanzar
un nivel de satisfaccion del
65% en los colaboradores.

-La meta al 2011, es alcanzar
nivel de desempefa 6ptimo en ios
cotaboradores (70%).

-La meta al 2011, es contar con
colaboradores que hayan
obienido como  minimo Q2
recanocimientos

\ 5.1.

=1

N°2 y N°3)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definidos los objetivos estratégicos y estrategias, se procedid a formular los objetivos
especificos que deben ser identificados de acuerdo al servicio que brinda cada Unidad
] Basica de Gestion' y respondiendo a la pregunta: ,Qué se va a lograr con cada estrategia?
[ contribuyendo asi a los resultados esperados de los objetivos estratégico.

CAPITULO V: OBJETIVOS ESPECIFICOS, INDICADORES Y METAS (Ver Cuadros

! Unidad Basica de Gestién (UBG): Estructura de gestion identificada a partir del analisis de los procesas certificados en el
Sistema de Gestidn de Calidad que rige en OSITRAN.
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Pian Operativo insttucional 2011

CAPITULO VII: SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL POl ARO 2011

T.1.

7.2

PROCEDIMIENTOS GENERALES

El Plan Operativo para el afic 2011 se ejecula de acuerdo a las politicas de la Institucion y
de las directivas que imparta la Gerencia General.

Cada Unidad Orgénica es respansable de la ejecucion de las actividades programadas y
el logro de los productos y de las metas previstas en el PO, dentro del plazo previsto.

EVALUACION DEL POI 2011

La evaluacion del POl 2011, se realizara trimestraimente segun la Directiva DIR-OPP-01-
10 "DIRECTIVA DE FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL": por lo cual cada Unidad Organica debe presentar un informe de
Gestion.

7.2.1. Informes de Gestion

7.3.

La ejecucion del Plan Operativo serd presentada a través de los Informes de Gestion
Trimestral, los cuales se deberan ser presentados dentro de los primeros 15 dias
siguientes al término del trimestre en evaluacién y deberan contener como minimo lo
siguiente:

a) Cuadro Resumen del [nforme de Gestion Trimestral.- Por cada uno de Ios productos y
actividades programadas, el detalle de la ejecucion trimestral y del acumulado anual
correspondiente al trimestre en evaluacion, de acuerdo al formato que sera
proporcionado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

b} Descripcion de los productos y actividades programadas realizadas en el trimestre.-
Una breve resefia de las actividades mas relevantes realizadas, el avance alcanzado, y
de ser el caso, las dificultades y problemas surgidos durante su ejecucion asi como las
soluciones implementadas. Cabe destacar que la descripcién elaborada debe indicar
los principales logros alcanzados con el desarrollo de dicha actividad.

c) Descripcidn de las principales actividades no programadas en el trimestre.- Estas
actividades no programadas deben ser reportadas siempre y cuando impliquen un
impacto directo en el presupuesto institucional y/o se encuentren direccionadas al
alcance de los Objeticos Estratégicos del PEI 2011-2015.

Cuadro N°4; Cronograma de Fechas de Entrega de los informes de Evaluacion

N INFORME . ’ b o FECHA
1 Al 1er Trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de abril
2 AL 2do Trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de julio
3 AL ler Trimestre Dentro de los primergs 15 dias del mes de octubre
4 AL 4to timestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de enerc det siguiante afio

MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

- Las modificaciones al Plan Operativo deberan ser oportunamente solicitadas vy
sustentadas mediante un informe dirigido al Gerente General, en el que ademas de
explicar las razones de la modificacién, se incluira, la reprogramacion o la exclusién de
los productos y/o a las actividades.

- Asimismo, en el caso de modificaciones que conlleve a cambios en la programacién de
otras actividades y objetivos de otras Gerencias u Oficinas, éstas deberan ser
coordinadas de tal manera que se prevea los cambios en las deméas Areas.

- Las modificaciones no aprobadas seran considaradas como incumplimiento.

- Las Gerencias y Oficinas podran realizar hasta 4 modificaciones anuales al Plan
Operativo Institucional.

- La oficina de Planificacién y Presupuesto definird los formatos para las solicitudes de
modificacion

30




Plan Operativa institucional 2011

CAPITULO Viii: PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA (PIA}

Cuadro N°5: Presupuesto Inicial de Apertura

cooIgo ACTIVIDAD CONCEPTD PIA 2014
. ) . Personal y Obligaciones 2890.7577
1000130 | Conduccidn y Orientacidon Superior Bienes y Servicios 768,868
SUB TOTAL =T 3677628
Personal y Ohbligaciones 1.853.494
Pensiones y Prestaciones 360.000
1.0002087 | Gestion Administrativa Bienes y Serwcios 4116116
Otros Gasios 25.000
Activos No Financieros 763.000‘
SUB TOTAL ® 3 $.917.010
1015519 | Oifusion de imagen y promocién de Parsonal y 465.642
‘ Relaciones Institucionales Bienes y Servicios 2.146.773
SUB TOTAL " 2612416
. Personal y Obligaciones 832439
1.015030 | Acciones de Control ) ;
Bienes y Senacios 274.7000
SUBTOTAL ] 90T.139 |
Persanal y Obligacicones 1.892.181
1.044794 | Regulacion y Fijacion de Tarifas Bienes y Servicios 1.085.968
Activos No Financieros — - 9.000
SUB TOTAL - 2987.047
. ) " Personal y Obligaciones 7.353.501
Supervision y  Fiscalizacion  de | Rijanes y Servicies 5 888,020
1018087 Servicios de infraestructura de Activas No Financieros 2.300'000
Transpoite de Uso Poblico T
SUB TOTAL _ L 18839521
Parsonal y Qbligaciones 1.811.220
1.014795 | Solucidon a Reclamos y Controversias | gienes y Servicios $49.582
Activos No Financieros . . 7.380
SUBTOTAL - 2.788.182
Personal y Obligacronas 185.570
1.000169 | Defensa Jjudicial del Estado . o 1.040.848
Bignes y Senvicios
SUBTOTAL 1.208.418
TOTAL OSITRAN 36.615.988
CONCEPTO P1A 2010
Personal y Obligaciones 16.864 805
Pensionas y Presiaciones 3684.000
O3ITRAN Bienes y Servicios 16.286.772
| Qtros Gastos 25.000
Activos No Financieros 3.070.380
— TOTAL “35.615.988
cenT )
0° (2
2 7. Z0RITA £
& &
7, A
&ﬂra_m"'
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Plan Operativo Institucional 2011

Cuadro N° §: Presupuesto Estimado por Productos

F = v PRESUPUESTO |
ESTIMADO (EN
Ne PRODUCTOS MILES DE
NUEVOS
— —— . SOLES)
1 Plan Anual de Supervision implementado 5,592
2 Normas, reglamentos o lineamientos aprobados. 162
3 Manuales de Contabilidad Regulatoria, 148
4 Opinidn técnica sobre nuevos contratos de concasion. 124
5 Pronunciamiento tchico sobra interpretacién de contratos de concesion. 155
|3 Opinién técnica sabre modificaciones de contratos de concesion. 135
7 Fijacion o rewsién de tarifas o determinacién de cargos de acceso. 144
8 Manuales de contabilidad requiatoria 83
9 Monitoreo, seguimiento y evaiuacion de los mercados. B1
10 Resolucion de pronunciamiento sobre et recurso de apelacion emitidos 203
11 Convenios de cooperacion técnica implementados 187
12 Plan de comunicacidn externa implementado 187
13 Difusidn de la cultura regulaloria. 12
14 Sisterna de Gestidn da Calidad implementado 261
15 Gestién del Componente 638
1§ Proceso de gestién de logistica implemantado 70
17___ | Plan de adquisiciones implsmentado 53
18 Normatividad y procedimientos respecto a adquisiciones de hienes y senvicios actuaiizada jel]
19 Plan de capacitacién implementado 882
20 Comunicacidn interna fortalecida 282
21 Plan de Gestion de clima organizacional y motivacion del RRHH implementado 229
2 Sistema de evaluaciin de desempeio implementago 124
23 Normatividad y procedimientos respecto a RRHH actualizada 88
24 Sisterna de comunicacion y difusidn implamentado 713
Lineamientos y Politicas da comunicacién, refaciones publicas e imagen institucional
5 consolidada y actuatizada 510
26 Informacian de actores vinculadas a OSITRAN 308
27 Ditusitn de Informacion actualizada a ios madics ¢de comuricacion 204
28 Oficina de atencién al usuario implementaga 308
Total de productos
12,722
Gasto en personal 17,225
Qtros Gaslos 3,600
Adquisicianes en activos no linancieros 3.079
_Total de presupuesto Inlclal de Apertura
4 36,616
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INFORME N°009-11-OPP-GG-OSI

i - (5" QO
A : CARLOS AGUILAR MEZA Fima ¥, Taeaet s Hora 2. 122,
Gerente General
Asunto X Actualizacion del Plan Operativo Institucional 2011 — POI 2011
Fecha : Lima, 10 de marzo del 2011
1. OBJETIVO

Actualizacion del POl 2011 y alineamiento al PEI 2011 - 2015,
2, ANTECEDENTES

Con fecha 11 de mayo de 2010, se aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2007-
2015, mediante Resclucion Ministerial N° 147-2010-PCM. En dicho plan el accionar del OSITRAN
se alinea con el Eje Estratégico “Modernizacibn y Descentralizacion del Estado”.

Con fecha 22 de diciembre de 2010, se aprobéd el Plan Operativo Institucional 2011 (POl 2011),
mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 052-2010-CD-OSITRAN, en el cual se contemplan tres
(3) objetivos estratégicos, quince (15) objetivos tacticos, treinta (30) Iniciativas, treinta y ocho (38)
indicadores y treinta y ocho (38) metas, los mismos que fueron establecidos en el PEI 201 - 2014.

Con fecha 22 de diciembre de 2010 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura 2011 (PIA
2011) por un monto de S/. 36,615,858.

Con fecha 27 de enero de 2011, se aprobé el Plan Estratégico institucional para el periodo 2011-
1015, (PEI 2011 - 2015) mediante Acuerdo de Consejo Directivo N® 1335-375-11-CD-OSITRAN,
en el cual se establecen los objetivos y metas a alcanzar por la Institucién. El PEI cuenta con seis
(6) Objetivos Estratégicos, trece (13) indicadores y trece (13) metas.

Segun el Manual de Descripcion de Puestos vigente, se estipula que es funcidn del Jefe de
Planificacibn y Presupuesto, coordinar la formulacion del Plan Operativo Institucional y sus
% respectivas modificaciones, asi como realizar el seguimiento y evaluacién del avance en el
: cumplimiento de ios objetivos y metas.

3. ANALISIS

El hecho que el PEI 2011 — 2015 haya sido aprobado con posterioridad a la aprobacién del POl 2011
en vigencia, nos ha llevado a la evaluacidn de las premisas que sirvieron de base para la
construccion de la estructura conceptual del plan operativo, el cual se construyd sobre la base del
PEI 2010 - 2014.

Algunas de las principales diferencias entre el PE| anterior y el actual radica en:

¥ La orientacion. El actual PEI enfatiza la orientacién hacia el usuario final sin descuidar al
usuario intermedio, el anterior PE| enfatizaba mas la orientacion hacia al usuario intermedio.

» La estrategia. Antes se derivaba de la vision, ahora se deriva del analisis FODA. El nuevo
PEI tiene mas objetivos estratégicos (06) gue el anterior PEI (03).

» El método. Ei PEI anterior recogia los elementos del diagnostico que se encontraban
presentes en las diversas consultorias contratadas. El PEI vigente recoge las informaciones
tomadas directamente de los colaboradores para realizar el diagnéstico. Otfro punto
importante es la utilizacién del Marco Légico del Sistema de Manejo de Proyectos como
glemento metodoldgico central de trabajo.

¥ La coyuntura. Escenario pre electoral con perspectivas de crecimiento del numero de
concesiones administradas por el regulador.




» La operatividad. El enfoque hacia los productosfresultados, propios del metodo empleado,
pemiten hacer mas operativa la implementacion del plan en la bdsqueda de alcanzar los
objetivos estratégicos y controlar mejor el presupuesto asignado.

» El enfoque. Anteriomente el enfoque del POI — en consecuencia del PEI anterior - estaba
direccionado hacia las actividades y ahora lo esta haci los productos.

Los elementos anteriores se constituyen en las premisas principales para la actualizacion def POI
vigente. A esto se suma el hecho que el presupuesto para implementar la propuesta de actualzacién
no debe exceder el monto total del PIA aprobado.

4. CONCLUSIONES

a) Los elementos principales del PEl que orientaron la formulacion del POI 2011 han sido
sustancialmente modificados en el PE! vigente.

b} Es necesario alinear el POl 2011 a los cbjetivos y estrategias del PE! vigente, asi como a las
metas e indicadores.

c) El enfoque de productos es otro de los elementos que se deben incorpara en el POI, asi como
su menitoreo y evaluacion.

d} Por todo lo expuesto se considera necesario formular un POI 2011 actualizado.

5. RECOMENDACION

e recomienda por intermedio de su despacho, gestionar la aprobacién de la modificacion
&/ del POl 2011 — en anexo — por el Consejo Directivo de OSITRAN.

E v\\‘;“-jf
6. ANEXO
= Anexo 1. PLAN CPERATIVO INSTITUCICNAL 2011 (Actualizado)
Atentamente,

Dot

Roberto Chiarella Guinhoes
Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto

Reg. Sal N°5569-0PP-GG-11



RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° xx-2011-CD-OSITRAN

Lima, xx de marzo del 2011

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN,;

VISTOS:

El Informe N° 009-11-OPP-OSITRAN de fecha 11 de marzo del 2011, elaborado por [a
Oficina de Planificacion y Presupuesto, el mismo que propone la modificacion del Plan
Operativo Institucional de OSITRAN correspondiente al afic 2011 actualizando vy
alineandolo al Plan Estratégico Institucional 2011 - 2015; para lo cual adjunta el
Proyecto de Plan Operativo Institucional y el Proyecto de Resoclucion que lo aprueba;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucidon de Consejo Directivo N° 052-2010-CD-OSITRAN de
fecha 22 de diciembre del 2010, se aprobd el Plan Operativo Institucional para el afio
2011;

Que, posteriormente, mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 1335-375-11-CD-
OSITRAN, de fecha 27 de enero del 2011 se aprobé el Plan Estratégico Institucional
de OSITRAN para el periodo 2011 al 2015;

Que, la Ley General del Sistemma Nacional de Presupuesto, sefala en su articulo 71°
que las Entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y
Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional
(PEI) que debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de
Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y los Planes de Desarrollo Local
Concertados (PDLC), segun sea el caso;

Que, de acuerdo a lo indicado por la Oficina de Pianificacion y Presupuesto, es
necesario actualizar el Plan Operativo Institucional del afo 2011 alineandolo a lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional 2011 - 2015;

Que, el Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N°
044-2006-PCM, dispone dentro de las funciones de Consejo Directivo le comresponde
la aprobacién del Pian Operativo y del Plan Estratégico de la Institucion;

Que, la version actual del Manual de Organizacion y Funciones aprobado por
Resolucidon de Consejo Directivo N° 009-2009-CD-OSITRAN, dispone que el Plan
=| Operativo de la Institucion debe ser aprobado por el Consejo Directivo;

‘1 | SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la actualizacidén del Plan Operativo Institucional para el gjercicio



