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"Resolucién N° 009-2009-CD-OSITRAN, establecen que es funcién del Consejo
Directivo aprobar el Plan Operativo Institucional;
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 044-2022-CD-OSITRAN

Lima, 26 de diciembre del 2012

VISTOS:

La Nota N° 144-12-OPP-GG-OSITRAN de fecha 17 de diciembre del 2012, elaborada
por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, la misma que adjunta el Proyecto de
Plan Operativo Institucional de OSITRAN correspondiente al afio 2013, asi como [a
Nota 255-12-GAL-OSITRAN que remite el Proyecto de Resolucion respectivo,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece en
el numeral 71.3 del articulo 71° que los Planes Operativos Institucionales reflejan las
Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal, y constituyen
Instrumentos admmistrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas
para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucidon, a nivel de cada
dependencia organica;

Que, tanto el Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 044-2006-PCM y modificado con los Decretos Supremos 057-2006-PCM
Y 046-2007-PCM, como el Manual de Orgamizacion y Funciones, aprobado por

Que, de acuerdo con lo indicado en la propuesta del Plan Operativo Institucional, las
diferentes umidades organicas de OSITRAN han desarrollado sus planes operativos
para el ejercicio 2013, los cuales se encuentran articulados con el Plan Estratégico
Institvcional (PEI) vigente,

Que, mediante Ley N° 29951 se aprobd el Presupuesto del Sector Publico
correspondiente al Afio Fiscal 2013, aifra que incluye los recursos de OSITRAN por fa
suma de S/ 39 639 504,00, los cuales financiaran las actividades contenidas en el POI
2013,
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Que, el Consejo Directivo en ejercicio de sus atribuciones establecida en el Iiteral g)
del Articulo 53°del Reglamento General de OSITRAN y en el Manual de Organizacion
y Funciones de OSITRAN, y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su
Sesion N° 438-2012-CD - Extraordiaria Virtual, que se inici6 el 21 de diciembre de
2012 y culmind el 26 de diciembre de 2012,

SE RESUELVE:

>N Articulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el ejercicio 2013, el
- mismo que como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

T Articulo Segundo.- Publicar la presente Resoluctdn en fa pagina web de OSITRAN
, (www ositran gob pe)

Registrese, comuniquese y archivese.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

Aprobado con Resolucidon de Consejo Directivo N° 044-2012-CD-OSITRAN

San Isidro, diciembre del 2012
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) del OSITRAN para el periodo del afio 2013, &5 una
herramienta de gestidn a corto plazo, donde se programan las actividades y se establecen las
metas operativas por cada Unidad Organica, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de
los objetivos estratégicos y especificos, que fueron formulados en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) del periodo 2011-2015, aprobado por Acuerdo Directivo N°1335-375-12-CD-
OSITRAN con fecha del 27 de enero del 2011

La formutacion del POI para el pertodo de! afio 2023, se hizo en concordancia con el enfoque
de la Gestion por Resultados’ lo cual busca su alineamiento® con el Presupuesto Institucional
de Apertura ~ PIA 2013 y el Plan Anval de Adquisiciones y Contrataciones - PAC 2013, lo que
permitira fortalecer e integrar técnicamente los principales instrumentos que rigen la gestidn
de corto plazo del OSITRAN. De acverdo a elflo, el POl para el 2013 cuenta con las siguientes
caracteristicas

- Se encuentra alineado al Plan Estratégico Sectonal Multianual (PESEM) y al Plan
Estratégico Institucional del OSITRAN 2011-2015 vigente.

- La programacidn operativa de cada Unidad Organica busca sustentar los cuadros de
necesidades de cada una de ellas Tanto la programacién de actividades como la
programacion financiera, se encuentra articuladas.

- La programacién operativa, es tnmestral teniendo en cuenta que el monitoreo del
accionar operativo debiera ser permanente con ello se busca que la Alta Direccién
cuente con informacidn que le permita tener un conocimiento cabal e integro de la
ejecucton del gasto como del nivel de avance en las actividades de cada Unidad

Organica.
\T Rq‘f/
g} - El POl es una herramienta de gestion mstitucional de corto plazo susceptible de
Rm‘gi reformularse acorde a las priondades establecidas v en base a las politicas,
&mmnﬁ*?"’ lineamientos y objetivos estratégicos, las mismas que pueden reahizarse durante el

transcurso del afio 2013

Asimismo cabe resaltar que el POl 2013 es el resultado del trabajo conjunto de todas las
J3zUnidades Organtcas, las cuales propusieron sus actividades considerando tanto las metas
esupuestales como las metas multianuales contenidas en el Plan Estratégico, y la Oficina de
}Ianlﬂcauén y Presypuesto, encargada de direccionar y consolidar el proceso de formulacidn
de dicho Plan.

1Y con el fin de contnibuir al logro de los Ineamientos de politicas del Estado, ef Mimstenio de Economia y Finanzas MEF plantea la introduceidn y aplieacidn
progresiva del Presupuesto por Resultados {PpR) en el Peru, para dicho efecto, aprobd la Durettiva N° ooz zo0q EFf6 01 ~ Directiva Genersl para ls
Programacién y Formulaoidn de! Presupuesto del Sector Pyblice - Enfoque por Resultados

2 Por “alineamiento” se entiende el esfuerza de armonizar la programacién presupuestana, operatwa y de las contrataciones de una determinada Entidad
Publica, asequrando que exista yna adecuada correspondencia entre imsumos, productos y resultadas, todo ello enmarcado en la gestién estratégica del
Plhego Adicionalmente, se busca que los obyetivos que persiguen el POL, PIA y PAC del Sector sean las mismos, de mode que se evite las duplicidades, gasto

innecesano ola superposicldn de esfuerzos, entre otros aspectos ticticos que Inciden en la gestién Institucional
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

El 21 de mayo de 2010, mediante Resolucién Ministerial N° 147-2010-PCM se aprobé el Plan
Estratégico Sectonial Multianual (PESEM), para el pertodo 2007-2015

En Sesién N° 375 de Consejo Directivo que nict6 el 27 de enero del 2011 y culminé el 30 de
enero 2011 se aprobg el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN para el periodo 2011-2015
con el Acuerdo de Consejo Directivo No 1335-375-11-CD-OSITRAN

Mediante Resolucton de Consejo Directivo N 043-2012-CD-OSITRAN del 26 de diciembre del
2012, se aprobo el Presupuesto para el Afio Fiscal 2013 por un total de ingresos y gastos de
S/. 35°639,504 Nuevos Soles.

CAPITULO Il: MARCO LEGAL

En la actualizacion del POl se ha tomado como marco legal las sigutentes normas

a) Decreto Supremo N° 044-2006-PCM que aprueba el Reglamento General del OSITRAN,
modificado mediante los Decretos Supremos 057-2006-PCM y 046-2007-PCM

b} Ley 26917, que crea el Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de
Transporte de Uso PUblico —OSITRAN.

¢) Ley No. 29754 que otorgo competencia a OSITRAN para supervisar los servicios publicos
de transporte ferroviano de pasajeros en las vias concestonadas que integran el Sistema
Eléctrico de Transparte Masivo de Limay Callao

d) Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en su articulo 71°
establece que

- Las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y
Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional
(PED)

- El Presupuesto Institucional se articula con el PEl de la entidad, desde una perspectiva
de medianoy largo plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales

- Los Planes Operativos Instituctonales reflejan las Metas Presupuestarnias que se
esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que
contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo

Ley N° 29158 - Ley Orgamca del Poder Ejecutivo, que establece que todo Sistema
Administrativo trene por finalidad regular la vtiizacién de los recursos en las entidades de
la admimistracién pablica.

Resolucién Ministertal Ne 147-2010-PCM que aprueba el Plan Estratégico Sectonal
Multianual (PESEM) para el periodo 2007-2025, disponiéndose su cumplimiento e
informe de avances por parte de los Organismos Publicos Descentralizados adscritos a la
PCM, a través de sus respectivas Oficina de Planeamiento y Presupuesto

g) Acuerdo de Consejo Directivo No 1335-375-11-CD-OSITRAN, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional del OSITRAN para el periodo 2011-2015

CAPITULO Ill: LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orenta el
planteamiento de acciones y la toma de decistones del nivel directivo del OSITRAN
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En ese sentido, se han considerado como lineamientos para el accionar operativo del
OSITRAN, durante el afio 2013, fos siguientes

- Fortalecirmiento institucional.

- Mg

orar los procesos de atencidn al usvario intermedio y final.

- Continvar la supervision mayorntarnamente direccionada a fiscahizar los niveles de
Servicios

- Preparar ala Institucion para la supervision de la operacién del Tren Eléctrico.

- Implementar sistemas de informacidon que apoyen la realizacion de las funciones
principales del OSITRAN.

- Iner

ementar la participacion de los Consejos de Usuanios.

- Fortalecerla politica de certificaciones de procesos y de mejora continua.
- Fortalecer la autonomia de programacién y ejecucion de recursos.

- Fortalecerlos mecanismos de planeamiento, seguimtento y evaluacién

- Propicar el acercamiento del Organismo Regulador con los usuarios.

3.1. Vision, Mision, Valores y Principios del OSITRAN

3.1.1 VI

sién

"Organismo regulador reconocido en el ambito nactanal e internacronal por su alto
nivel técntco, que garantiza la calidad del servicio de la infraestructura de transporte
de uso pUblico”.

3.1.2 M

isidn

"Regular el comportamiento de los mercados y supervisar las condiciones de
prestacion del servicto de infraestructura de transporte de uso pliblico, en beneficio
de los usvanos, los inversionistas y del Estado, en el dmbtto de su competencia®.

3.1.3 Valores

Transparencia

Garantizar a los usuarios, empresas publicas y privadas y crudadania en general,
el acceso a la informacion sobre la funcionalidad institucional y los procesos y
procedimientos por los cuales el regulador determina sus decisiones, generando
de esta manera predictibilidad.

imparcialidad
Garantizar el equilibrio entre los usuarios, inversionistas, y el Estado
Compromiso

Actuar identificados con el OSITRAN y sus funcrones de manera proactiva y
responsable para el cumphmiento de los objetivos institucionales.

Etica

Es el desempefio basado en la observancia de valores, principios y deberes que
garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de sus funciones.

Eficiencia

Busca la utiizacidon de los minimos recursos para alcanzar los resultados
esperados




Plan Qperatwo Institucional 2013

3.1.4 Principios
- Principio de Libre Acceso

La actuacién del OSITRAN debera onentarse a garantizar al Usuario el libre
acceso a la prestacion de servicios, y a la infraestructura, siempre que se cumplan
los requisitos legales y contractuales correspondtentes

- Principio de Neutralidad

La Entidad Prestadora que a la vez brinda, directa o indirectamente, otros
servicios utihzando la Infraestructura, o que tenga a su vez el derecho de explotar
otra Infraestructura, no utihizara dichas situaciones para colocar en desventaja a
otros Usuarios En tal sentido, el OSITRAN deberd vigilar las acciones de la
Entrdad Prestadora, garantizando que el trato que de la Enttdad Prestadora a los
Operadores de Servicios en competencia sea neutral respecto a sus propias
filales que proveen servicios competitivos sobre la misma infraestructura vy
cuidando que su accién no restrinja innecesariamente los Incentivos para
competir por Inversidn, precios o INnovacién

- Principio de No Discriminacién

Los Usuvanos Intermedios no deberdn reabir inpustificadamente un trato
diferente frente a situaciones de similar naturaleza, de manera que se coloque a
unos en ventaja competrtiva e Injustiftcada frente a otros

- Principio de Actuacion basado en Analisis Costo - Beneficio

En el gjercicio de sus funciones, el OSITRAN deberd evaluar los beneficios v
costos de sus decisiones antes de su realizacidn y sustentarlas adecuadamente
bajo ¢riterios de racionalidad y eficacia

- Principio de Transparencia

Toda decisidn de cualquier ORGANO DEL OSITRAN deberd adoptarse de tal
manera que los criterios a utilizarse sean conocidos y predecibles. Las decisiones
del OSITRAN seran debidamente motivadas y las decisiones normativas yfo
regulatorias serdn publicadas antes de su entrada en vigencia para recibir
comentarios y sugerencias de los interesados Se excluye de esta obligacidn
aquellas decisiones que por su urgencia no pueden quedar sujetas al
procedimiento de la publicacién prevta. De ser pertinente, se realizaran
audiencias publicas a fin de recibir opiniones de los administrados

- Prinapio de Promocién de la Cobertura y la Calidad de la Infraestructura

La actuacién del OSITRAN se onentard a promover las Inversiones que
contrtbuyan a aumentar la cobertura y calidad de Ia Infraestructura Para tal fin,
se reconoceran retornos adecuados a la inversidn, y se velara porque los términos
de acceso a la Infraestructura sean equitativos y razonables

- Principio de Autonomia

El OSITRAN no estd syjeto a mandato imperativo de ningun otro drgano o
entidad del Estado en los temas de su competencia. Su acctonar se basara en las
normas legales aplicables y en estudios técnicos debidamente sustentados.
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Principio de Subsidiariedad

En el ejercicio de su funcion normativa yfo reguladora, la actuacidn del OSITRAN
es subsidiania y sdlo procede en aquellos supuestos en los que el mercado y los
mecanismos de libre competencta no sean adecvados para el desarrollo de los
mercados y la satisfaccion de los intereses de los Usvarios En caso de duda sobre
la necesidad de dictar disposiciones normativas y/o reguladoras, se aptara por no
dictarlas Entre vanias opciones similarmente efectivas, se optard por la que
afecte menos a la autonomia privada. En tal sentido la adopaién de una
disposicién normativa yfo reguladora deberd sustentarse en existencia de
monopalios v oligopolios, existencia de barreras legales o econdmicas
significativas de acceso al mercado o niveles significativos de asimetria de
informacidn en el mercado correspondtente entre las Entidades Prestadoras, de
un lado, y los Usuarios, en el otro

Principio de Supletoriedad

Las normas de libre competencia son supletortas a las disposiciones normativas
y/o reguladoras que dicte el OSITRAN en el ambito de sy competencia En caso
de conflicto, pnmaran las disposiciones dictadas por el OSITRAN.

Principio de Analisis de Decisiones del OSITRAN

El andlisis de las decisiones noermativas y/o requladoras del OSITRAN tendrd en
cuenta sus efectos en los aspectos de tanfas, calidad, incentivos para la inversién,
incentivos para la innovacion, condiciones contractuales y todo otro aspecto
relevante para el desarrollo de los mercados y la satisfacaén de los intereses de
los USUARIOS En tal sentido deberd evaluarse el impacto que cada uno de estos
aspectos tiene en las demas matenas mvolucradas.

Principio de Eficiencia y Efectividad

La actvacion del OSITRAN se gutard por la busqueda de eficiencta en Ia
asignacién de recursos y el logro de los objetivos al menor costo para la sociedad
en su conjunto,

Principio de Celeridad

Los procedimientos y plazos para la toma de decisiones seran de conoamiento
publico Toda la actuacidn administrativa del OSITRAN deberd orientarse a
resolver los temas y controversias que se susciten de manera oportuna y en el
menor tiempo posible.

CAPITULO IV: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

Como consecuencia del anélisis realizado en el PEI 2011-2015, se definteron seis (06) Objetivos
Estratégrcos, los cuales se muestran bajo cuatro (04) perspectivas de andlisis {de resultados,
comunidad vinculante, procesos y personal) vinculadas al Balanced Scored Card (BSC).
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Cuadro N°z

Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas

i PERS-

operacidn, que ofrecen servictos

PECTIVA OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES META AL 2013
R1: Mejorar la relacién con el usvario 1. Nivel de satisfacaén de los | La meta para &l afio 2013,
Descripeién vsuarios de [FUP e5 88% de satisfaccion de
Con este objetvo se busca implementar Descripcion ' los usuanos respecto al rol
acciones de mejora contnva  para Mide el nivel de satisfaccion de los | del  OSITRAN en  las
avmentar los niveles de satisfaccign y | YSU3ros con respecto a los servicios | Infraestructuras de
atender las expectatvas de los usvarios | Ve brinda el OSITRAN transportes de uso publico
mtermedios y finales hacia el rol del cuyos  contratos  de
OSITRAN concesion administra
I2: Grado de cumphmiento | Para el afo 2013, la meta
contractual y legal por partede las | es  del  gB8%, de
Entidades Prestadoras cumplmento  de  las
Rz: Optimizar la calidad del servicio de la | Descrpcion. entidades prestadoras
nfraestructura Mide el nivel del cumplimiento de Jas
Descripcién obligaciones establecidas en los
Se busca a través de este objetivo alcanzar | €ONtratos de concesi6n por parte de
mejores niveles de servicios que brinden las |15 entidades prestadoras
EE PP f’e servicios vinculados a la 13' Ranking de EE PP con servicios | Se espera para el afio
- explotacién de la’ Infraestructura  de | adicionales ofrecidos 2013, con un 5% mas de
L transportes de uso publico Descriocidn SEIVICIOS adicionales
% zescrpoion ofrecidos sobre el ano
2 Categonzaciin de las EE PP, en | anterior

Ry Mejorar la eficenca en el
comportantiento de los mercados de
ITUP

Descripeidn
Se  busca el  perfeccronamiento

permanente del modele requlatono a
través del monitoreo continuo del mercado
y asi asegurar la eficiencia de los mismos

l4. Evaluactén de desempefio
economico de [os mercados
regulados y condiciones de

competencia en los mercados no
regulados

La meta para el aiio 2013
es mantener un 1wo% de
monitoreo realizado a los
mercados

Descripcidn

Mide el monitoreo realizado de los

mercados regulados y los no

regulados

Is: Incorporacion de practicas | Se espera alcanzar como

Regulatorias al marco normativo

Descripeién
Mide el grado de incorporacién de

algunas practicas vinculadas al tema
regulatoro al marco normative o

meta para el afio 2013, un

Bo% de practicas
incorporadas al  marco
regulatorio

Comunidad Vinculante

CV1' Mejorar las interrelaciones con los
actores del sistema regulatorno

Descripcién
Promover la participacién de los actores

del sistema regulatorio para contribuir a
una adecuada supervisién y fiscalizacién de
la caldad del servicio de la infraestructura
por parte de OSITRAN

I6: Opiniones aceptadas

Descripcién.

Es el porcentaje de opiniones técnica
aceptadas | opinicnes técnicas
emitidas

La meta para el afio 2013,
es alcanzar un 10% mas de
opiniones técnicas
aceptadas sobre el afio
anternor

I7 Nwvel de apoyo de actores

Descripcidn
Indica el porcentaje de sohicitudes

presentadas por OSITRAN que han
sido aceptadas yfo resueltas por los
diferentes actores

Para el afio 2013, la meta
es alcanzar un 10% mas de
solicitudes  presentas vy
aceptadas por los actores
sobre el afic anterior
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Cuadro N93,

Objetivos Estratégrcos, Indicadores y Metas

* PERS-

—r—

2
2
2

Mide el nivel de desempeiio de los
colaboradores respecto a lo
esperado

OBIETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES META AL 2013
PECTIVA, e o s -
I18: Frecuencia que OSITRAN es | La frecuencia de
considerado  en los medios | consideran a OSITRAN en
informativos los medios para el afio
Bescrneién 2013 es del 10% mas sobre
=escripcion. el aficanterior
indica las veces que es considerado
el requlador de manera directa enlos
medtos, favorable para fa institucin
I5: Procesos certificados con 1SO | La meta al 2013, es
9001: 2008 mantener la certificacion
de los & procesos
Descripetdn.
centrales
Mide la contitnuidad de las mejaras
) - VR en los procesos estratégicos,
fa: Optimizar los procesos institucionales centrales y de apoyo
D . . -
w —estnpeion. [10° Simplificar procedimientos La meta al 2013 es
Q Continuidad eficiente en los procesos
a . alcanzar yn 20% mas de
K institucronales acordes a los lineamtentos | Descripcidn ,
simplficaciéon  en  los
o del  PEl, para optrmizar los recursos | Mide el nivel de mejoras y
. procedimientos
financieros,  humanos,  fisicos v | simplificacion en los procedimientos
tecnclagicos de manera eficiente que otorgan mayaor eficiencia a los
procescs
i11: Ejecucron del gasto La meta al 2013 es
Deserinerdn elecutar el go% de
—Esclipcion. resupuesto
Mide el uso eficiente de los recursas | P F
econdmicos
P1 Fortalecer el comprormiso de los | l12: Nivel de satisfaccidn del | La meta al 2013 es
colaboradores personal alcanzar un nwvel de
. satisfacciéin del 70% en los
Descripctdn Descripcion
. colaberadores
Se pretende motwvar y comprometer la | Mide el grado de satisfaccién de los
participacién de los colaboradores en el | colaboradores en cuanto a chma y
legro de los objetivos Institucionales motvacidn
113 Nivel de desempefioc del | La meta al 2013 es
personal alcanzar nivel de
Descrincion desempeiio optimo en los
~EXEPCIon. colaboradores (70%6)

l14: Reconocimientos al personal

Descripcidn
Son los incentivos y reconocimiento

que tienen los colaboradores por
parte del regulador

La meta al 2013, es contar

con colaboradores que
hayan cbtenido como
MInImo o6

reconocimientos

Fuentey

efaboracién OSITRAN
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CAPITULO V: OBJETIVOS ESPECIFICOS, INDICADORES Y METAS

Defimdos los objetivos estratégicos y estrategias, se procedid a formular los objetivos
especificos que deben ser identificados de acuerdo al servicio que brinda cada Unidad Bésica
de Gestion® y respondiendo a la pregunta ,Qué se va a lograr con cada estrategia?
contribuyende asi a los resultados esperades de los objetivos estratégico (Ver Cuadros Noz2 y

Ne3).
4

* Unidad Bastca de Gestion (UBG). Estructura de gestion identificada a partir del analisis de los
procesos certificados en el Sistema de Gestidn de Calidad que nige en OSITRAN
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RESULTADO

solidez técnica a

Instancia

Cuadro N¢2
Objetivos Estratégicos, Objetivos Especificos, Indicador y Meta
OBJETIVOS UNIDAD BASICA .
ESTRATEGICOS | PEGESTION OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR - META AL 2013 %
La meta al 2013 es mantener el 100% de atencién de
Requenmientos atendidos
Incrementar  los servicios  de los requenmientos
Gestién Directiva atencién al Usvano Ld . La meta al 2013 es aumentar a un 88% del nivel de
Nivel de conecamiento que tiene el piblico del conoamiento de OSITRAN en las  instancias
rol de OSITRAN X
R1 Mejorar  la estrategicas
relacén  con el Plazos de los procedimientos hasta la emision| | 5 mata af 2013 es disminuir a 77 dias e tiempo de
usuarno de las resoluciones finales que ponen fin a Ia tramite de las resoluciones de solucion de

Solucidn de Oturgar B las controversias
Cont Resoluciones emitidas como Ultima
ntroversias Instancia Resol dad | ooder lodicial La meta al 2013 es mantener 100% de respaldo por el
esolue spa r juds
clones respaidacas por ef poder judicta poder Judicial en cuanto a las resoluciones emitidas por
O5ITRAN
Verfficar el cumplimiento de lo | Supervisibnen gabinete La meta al 2013 es realizar 520 supervisiones
1MIZ, , .
Rz Optimzar la Verfficacion de establecido en los contratos de Inspeccion de campo La meta al 2013 es realizar 170 Inspecciones

cahdad del servicio
de la infraestructura

Cumplimiento

conceston yjo las normas emitidas
por parte de las EEPP

Reundn de trabajo

La meta al 2013 es realizar 100 reuniones

R3 Mejorar la
efictencia  en el
comportamiento de
los mercados de
ITup

Fijacion de tanfas

Perfeccionar la fracron, revision vy
desregulacion de tanfas, asi como la
determinacion de los Cargos de
Acceso

Pronunciamientos sobre aspectos de fijacion o
revisién de tanfas y cargos de acceso emitidos
dentro del plazo

La meta al 2013, es mantener el 100% de los
pronuncianuentos dentro del plazo establecido

Perfeccionar la elaboracion y la

Pronunciamientos sobre aspectas requlatonos

Gesttdn de{ aplicacion de los contratos en la gestion de contratos (modificaciones e La meta al 2013, es mantener el 100% de los
contratos Interpretaciones contractuales y contratos| pronunciamientos dentro del plazo establecido
nueves) emitidos dentro del plazo
= La meta al 2023, es aumentar a 16 informes donde
Informe de desempefio anual de las enhdades ta 3 _
. Promover acclones para indiquen el desempefic de la EEPP en etapa de
Evaluacion de los prestadoras | .
mercados perfeccionamiento de los explotacién
mercados Informe  de monitoreo yfo evalvacdn de| La meta al 2013 es realizar 0z informes de monitoreo

mercado de [TUP

de mercado

Emision de normas

Revisar y actvalizar normas que
permitan regular la acadn del

Propuestas de Normas

Para el afio 2013, se espera elaborar 01 propuesta de
norma

Reglamentos y/o hneamtentos revisados yfo
emuttdos aprobados

Para el afio 2013 se ha programado que el 100% de los
documentos emitidos sean aprobados

145}
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Cuadro No2
Objetivos Estratégicos, Objetivos Especificos, Indicador y Meta

Plan Cperatwo Institucional 2013

Iinstancras estrategicas

‘OBJETIVOS UNIDAD | BASICA g
gy \ OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR j

[ESTRATEGICOS DE GESTION - META AL 2013 i

o Alianzas con resultados favorablesftotal de| La meta al 2013 e5 10% mis de altanzas con respecto al

<ﬂc g C1 Mejorar  las As el romiso de Ia alta alianzas ano 2012

gz egurar el comp. o de P 3 d

£ :nterrelar.lones cdor; Gestion Directiva direccion con los actores del sisterna tgg;:(.ig?s anciados  por - cooperaciones Lameta al 2013 es contar con 02 proyecto financtado

= |10 actores e

8 % sistema regulatorio regulatario % del nivel de conocimiento de OSITRAN en| La meta al 2013 es contar con un 40% de nivel de

conocmiento

Metara y control del

Garantizar la mejora continua del

Observaciones de auditoria interna y externas

La meta al 2013 es reducr a o5 el nimero de
observaciones dadas en el SGC

(2]
iste SGC , 1 ar N m
R |1 optmizar los Ststema No conformidades de auditorias intemas Lameta al 2013 es reducir a o las No conformidades
o dadasenel SGC
3 procesos Gestion de
& | Institucionales Recursos/ Asegurar [a provision de BB y 55
o stttén de | PAT@ la  operatwvidad de la{Requenmientos atendidos La meta al 2013 es aumentar a g8 31%
tnstituciGn
Adgunsiciones

z Contar con un personal motivado y | Brechas de competencias en el personal La meta al 2013 es reducir las brechas a un 80% en el

P1  Fortalecer el . - i
% compromiso de los Gestién de | con un alto nvel de desempeiio que persona
v atenc nbu logro s objetiv I
2 | colaboradores Competencias contribuyen al logro de los objetivos | Propuestas aceptaflas del personal para La meta al 2013 es contar con 01 propuesta
W institvcionales mejoras exn la institucidn

Fuente y Elaboracidn OSITRAN

1




Plan Operatwvo Institucronal 2013

Cuadro No3
Objetivos Estratégicos, Unidad Basica de Gestion, Objetivos Especificos, Productos y Actividades para el 2013
OBJETIVOS uNIDAD BASIca | OETIVOS | Inpicaor
ESTRATEGICOS |DEGESTION | EoPECIFICOS PRODUCTOS ACTIVIDADES :
11 Orgamizar y ejecutar reuniones de acercamiento sobre regulacidon y rol del OSITRAN
dingidos al poder legislativo, medios de comunicacion, astondades locales, entre
otros
1.2 Organizar y ejecutar eventos en ima y provincias sobre regulacién e infraestrrctura
de transportes de uso piblico
13 Visitas de inspeccién a infraestructura {medios de comunicacion, poder legislativos y
otros)
- Requenmientos 14  Charlanformativa ley 27806 - ey de transparencia con apoyo de PCM
atendidas 15  Elaboracion y actualizacion de murales institucionales
16  Desarrollar herramientas de comuntcacidn para fortalecer la cultura regulatona
R1 Mejorar Incrementar los 1 Sistema , de 17 Seguimiento y monitoreo de noticias
la relacién . SeIVICIOS de comunicacion  y: , g Apoyo en la ejecucidn de actividades, talleres, seminarios, audiencias publicas
Gesti6n Directiva . - Nivel de; difusion . .
con el atencién al organizados por las diferentes gerencias y areas de la institucién a nivel local y
usvario usuario conocimiento  que|  implementado nacional toda vez que lo requieran y publicaciones de reglamentos
tiene el publico del 19  Seminanos internacionales
rol de OSITRAN 110  Boletininstitucional para fomantar la cultura regulatona
111 Conceptualizaciény disefio de la memona institucional 2011
112 Desarrollo de programas rachales onentado al usuario
113 Senvicio de media traming a voceros nstituctonales
w 114  Realizar acciones de difusidn para posicicnar al OSITRAN
Q 115  Desarollar estrategia de posicionamiento institucional y entrenamiento a voceros
<L 116 QOrganizar y realizar visitas con miembros de los consejos de usvarios naclanales y
o regionales a las diferentes concesiones supervisadas por el OSITRAN
ﬁ 117 Organizary ejecutar talleres y/o seminarios sobre la labor de los consejos de usuarios
o
- Requermmientos 2 Lineammentos y
atendidos Paliticas de
R1 Mejorar Incrementar los ;:olmunlcacmn,
P elaciones
la  relacién Gestion Directiva SEMCI?S de|- Nivel de publicase imagen| 21 Rewvisar procedimientos internes
con el atencion al| conoccmiento que nstitucional
usuano usuario tiene e publico del}  gnsoldada y
rol de OSITRAN actualizada
AT

%
e et
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Cuadro No3
Objetivos Estratégicos, Unidad Basica de Gestion, Objetivos Especificos, Productos y Actividades para el 2013
OBJETIVOS *  |UNIDAD BASICA | OBt IVO> | * | INDICADOR PRODUCTOS ’ . .
ESTRATEGICOS | DE GESTION X ACTIVIDADES .
3 Digtalizactdén de
informacion 31 Recopilar informacion de actores del OSITRAN
implementada
g4 Informacion en
los canale§ de 41 Elaboracién de Notas de prensa
comunicacién
actualizada
51 Campafa dingida al usvano
52  Realizarun estudio de satisfaccion al cliente externo e interno y usuano final, respecto
a los servicios que brinda OSITRAN y realizar un diagndstico yfo estudio de
5 Moddule de recenooimiento del OSITRAN
atencién al| 53 Atencidn permanente de consultas via weby cotreo electrémico
W usuaro 54  QOrgamizar sesiones para Ja creacion de nuevos conse|os Usuaros regionales donde la
8 implementados presencia de concesiones lo requiere
= 55 Organizar sesiones de consejo de wsuanos nacionales de red wvial, aeropuertos y
3 puertos, y sesiones de consejo de usuarios regionales de Arequipa, Cuzco, Pitra y el
] consejo Bi-Regional de Loreto-San Martin
o 56 Implementacidn de oficina desconcentrada
- Plazos de los
pracedimientos
Otorgar soldez hasta la ermusién de |, Resolucion  de '
R1 Mejorar téonea a las las resoluciones pronunciamient | 11 Propuesta normativo sobre la tramitacedn de los reclamos de los usuarios del tren
la relacidn | Solucidn de Resoluciones finales que ponen fin o sohre el eléctnco
con el [ Controversias emitidas  como!| 2 la instancia recurso de| 22 Lineamientos resolutivos del trbunal de solucron de controversias del afio 2013
usuano ) apelacion 13 Desarmrollo del plan de mejoras def TSC
Ultima instancia
- Resoluciones emitidos
respaldadas por el
poder judicial

13
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Cuadro Ne3
Objetivos Estratégicos, Unidad Basica de Gestién, Objetivos Especificas, Productos y Actividades para el 2013
OBJETIVOS UNIDAD BASICA OBJET:VOS INDICADOR
ESTRATEGICOS |DEGESTION | E=FEeincOS PRODUCTOS ACTIVIDADES e
R2 -Verificar el <y ) . .
) cumplimuento de | ~SUPErVisIon en 11 Supervisidn permanente de inversién de obras
l()ptlmlzlz:ir g lo establecido en | gabinete 1 Plan Anual de| 22 Realzarmmspeccion 0 reuntones de trabajo de inverstones con 1as concesiones
2 S entcacin e s ot d
de la Cumphiriento concesién y/o las | -Inspecaon de campo implementado N 4 Real P . atvo
¢ normas emtidas 5 ealizar supervisiin de gabinete de operaciones
" infraestruct por parte de las . 16 Realizar supervision de gabinete comeraial admimistrativo
g ura EEPP -Reunidn de trabajo 17  Madicién de estandar de calidad IATA B en el Aeropuerto Jorge Chavez
=
5 -Perfeccionar  fa 1 Informe de 11 Benchmarking tarifano 2013
Y | R3: Mejorar fracid , ) 12 Emision de optnidn técnica sobre aspectos regulatorios en solicitudes de
% |12 eficrencia yacidn, revisidn | -Pronunciamientos Fijacién o determinacién de cargos de acceso
en el :; desrefgulac;orl sobre aspectos de revisién de| 13 Imcio de procedimiento de revision tarfana del aeropuerto intemacional Jorge
comportam | Fiacion de tanfas | 9 tanfas, asi| fyacion o revisidn de tanfas o Chaver
tento de los como , 'l tanfas y cargos de determinacién | 14 Inicio de procedimiento de revision tanfana del terminal portuarto de Mataran
mercados determinacion accesa de carqos de| 35 Iniciode procedimiento de revision tanfana del terminal portuario de Parta
de ITUP de los Cargos de 9 16 Monitoreo de la contabilidad regulatona de entidades prestadaras (aeropuertas)
Acceso acceso 17 Monitoreo dela contabilidad regulatona de entidades prestadoras {puertos)
1 Inferme técnico
de opinidn | 1.2 Emisidn de optnidn técmica sobre aspectos regulatorios en proyectos de contrato de
técnica  sobre concesidn
nuevos
R3 Mejorar Pronunciamientos contratcgs de
la eficiencia sobre aspectos concesion
en ol ' -Perfeccionar  la regul?torlos en la ' : S ‘
comportam Gestidn de elaburar:lon y la|gestion de contratos| 2 Informe técmco| 21 Erusidn de' opnidn técmica sobre aspectos regulatonos en interpretacidn de contrato
iento de los contratos aplicacion de los | (modificactones e de ' de conceston
contratos Interpretaciones interpretacién \
mercados
contractuales ¥ de contratos de
de ITUP
contratos nuevos) conceston
3 Informe técnico| 31 Emisién de opimién téenica sobre aspectos regulatonos en solicitudes de modificacion
de de contratos de concesion
32 Emisién de opinidn téenica sobre aspectos regulatorios en salictudes de reubicacidn
modificaciones de peages

14




Cuadro N°3

Objetivos Estratégicas, Unidad Basica de Gestidn, Objetivos Especificos,

Productos y Actividades para ef 2013

Plan Operatvo Institucienal 2013

OBJETIVOS . 'UNIDADBAsICA | OBJETIVOS 1\ anor #
: e ESPECIFICOS PRODUCTOS
ESTRATEGICOS | DE GESTION CA ACTIVIDADES 4
de contratos de; 33 Emision de opinion técnica sobre aspectos regulatonos en solicrtudes de ampliacién
concesron de horario en aeropuertos
-Desempefio anual de 11 Elaborary dsfundsr boletin trimestral sobr_e desempefio de las Entidades Prestadoras
-Promover lasEE PP en etapa de nf 4 12 Elaborary dfundir informes de desempefio economico de las Entidades Prestadoras
Evaluacidn de los| 2CC10N€S Para su| o iveacion  de o] » O ®| 13 Monitoreo Ele mercados en |nfraestN{ctura portuana
mercados perfeccionanuen | | oo o ura evaluacion de los| 1.4 Actualizacion del plan de investigacién ’
to o de los -Monitorec de| mercados 15 Elaboracién de documentos de investigacién en ITUP
mercados mercado 16 Elaboraciony difusion de la revista de investigacion
17 Elaboracion del compendio estadistico 2012
-Revisar y 112 Elaborar propuesta de norma
Elaboracin  y actualizar -Normas, reglamentos | 2 No;mas,
revision de| normas que| yio linearmentos | reglamentos o
fnormas permutan regular| actualizados ylo lineamientas
la accion del| emitidos aprobados
mercado
1 Estrategias 11 Identificar proyectos que puedan' ser'ﬁnanuados por la cooperacin técnica
implementadas 12 Realzar convenios de cooperacién técnica
-Altanzas conf de Convenios de
w resultados cooperacidn
& favorablesftotal  de| \tennstitucional
% | C1: Mejorar -Asegurar el | alhanzas :
3 |las compromiso de -Proyectos financiados | 2 Estrategias 21 Ejecetar plan de comunicacidn extemna
Z | mterrelacio la alta direcadn| POF  <ccoperaciones| implementadas
Z nes con los | Gestign Directiva con los actores| tecnicas de comunicacién
5 actores  del del sistema [*#0 del  nwel del o ongpinzacisn
Z swtﬁ:::o i regulatcrio toncamiento de|  deactores
= | i OSITRAN €N 13 Difusion de la] 31 Eventos sobre termas de regulacidn econdrmica o infraestructura de transporte
S nstancias Cultura 32 Ejecwadn del X (etapa final) y programacién del Xi {etapa inicial) curso de extenstdn
estratégicas Regulatora enrequlacion de ITUP

15
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Cuadro No3
Objetivos Estratégicos, Unidad Basica de Gestién, Objetivos Especificos, Productos y Actividades para el 2013
v e
OBJETIVOS UNIDAD BAsica | P2ETVOS | inpicapor ’ e
ESTRATEGICOS | DE GESTION PECIFICOS PRODUCTOS ACTIVIDADES B
11 Sistema de gestién de Calidad
111 Realizar auditoria interna
112 Auditoria de re-certificacion del Sistema de Gestién de Calidad 150 Qoo1
113 Rewvision del sistema de gesttdn de la calidad por la direccién
114 Realizar talleres sobre SGC
115 Capacitar a los auditores internos
12 Asesoramientoiegal
121 Andlsis de impacto regulatorio de la ley de asociacién publico privada
122 Lineamientos resolutivos del consejo directivo sobre nterpretaciones
contractuales
123  Lineamientos resolutivos del consejo directivo sobre potestad sancionadora
| 124 Mecanismos de rendiién de cuentas en los orgamismos reguladores
(;;)timlzar 1 Sistema  de . oportunidad de mejora
. 5 Emusion de opiniones legales (opintones previas a contratos, opiniones sobre
los procesos Gestion de Calidad modificaciones e interpretaciones contractuales, entre otros)
Instituciona implementado 126 Revision de directivas, ineamientos u documentos de gestidn de OSITRAN
les 127 Elaborar informes de gestidn del cuerpo colegiade y del trbunal de solucién de
controversias
Mejora y control | -Garantizar  la | -Observactones  de 128 Difusion de aspectoslegales a través de conversatortos
del Sistema mejora continua [ avditoria interna y 129 Revisidny emisidn de opintén de proyectos normativos (internos y externos)
del SGC externas
-No conformidades de 1.3 Control mntemo
auditorias intemas 132 Avditoriade Control Posterior (Examen Especial)
132 Actvidades de Control Interno {(veedurias, seguimiento de medidas correctivas,
venficactdn de declaraciones juradas, etc }
133 Auditoria Financiera
1 4 Administracton y finanzas

141

142

Supervisar y Controlar los Ingresos provenientes de Aportes por Regulacidn,
Retnbucién al Estado y Supervision, Seguinmento y Control
Realizar los Pagos de las Obligaciones Instituctonales

143 Informar sobre el movimiento operacional - Flujo de Caja
144 Elaborarlos Estados Financieros y Presupuestales
1.4 5§ Preparar informes sobre la situacidn econdmica y financiera de la institucidn
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Cuadro N°g
Objetivos Estratégicos, Unidad Basica de Gestion, Objetivos Especificos, Productos y Actividades para el 2013
OBJETIVOS UNIDAD BAsica | ORIETNOS | iNDicaDOR PRODUCFOS
ESTRATEGICOS | DE GESTION ACTIVIDADES ' :
146 Rewvisary actvalizar directivas internas
1.5 Defensa judicial
151 representary defender juridicamente a la institucién en los procesos judiciales,
arbitrales, conciliaciones y los de caracter sustantivo, elaborando las estrategias
de defensa
152 actualizar permanente la informacién relativa a los procesos judiciales,
arbitrales, concilaciones, ete
153 Elaborary remitir informes mensuales de gestién de los procesos judiciales,

arbitrales, conaliaciones, etc , tanto al consejo de defensa juridica del estado
como al titular de la entidad

1 6 Planificacton y presupuesto
161 Elaborarel Plan Operativo 2014
162 Evaluarel Plan Estratéqico Institucional
163 Evaluar el Plan Operativo Institucional
1.6 4 Elaborar proyectos para cooparacidn técnica
165 Elaborary dfundir informacién estadistica instrtucional
166 Elaborar Anuano Estadistico
167 Reformular disefio de portal estadistico
168 Programatdny formulacién del Presupuesto 2012
16g Evaluacton del Presupuesto 2013
1610 Formalizacidn de Modificaciones Presupuestales
1611 Consoldar la Infarmacién de los Servicios No Conformes de los procesos
centrales
1612 Evaluar losindicadores los procesos centrales
1613 Monitorear la revision y/o actualizacion de les procedimientos
1.7 Soporte de sistemas
171 Mantenerla continuidad de los servicios de Tecnologia de Informacion
172 Cumplimiento de Normatwidad Informatica
173 Mantenerla operatividad de la infraestructura tecnoldgrca
174 Renovacény amphacion de equipamiento informatico
175 Desarrollar proyectos de mejora de los sistemas de informacién
176 Desarrollar proyectos de mejora de los servicios de Tecnologia de Informacidn
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Cuadro N°3
Objetivos Estratégicos, Unidad Basica de Gestidn, Objetivos Especificos, Productos y Actividades para el 2013
OBJETIVOS UNIDAD BASICA °B’ET:"°5 INDICADOR
ESTRATEGICOS |DEGESTION | ooF ECIFICOS PRODUCTOS ACTIVIDADES X
1.8 Acciones de Sistema de Defensa Nacional implementadas
181 Mantener canales de comunicacién con mstituciones pUbhicas y privadas para
transmtir informacidn respecte a escenarios de riesgo que stignufiquen la
interrupcion de la [TUP
182 Reabzar charlas por especialistas de diversas instituciones sobre temas
relactonados a la funcion de la ODENA,
183 Participar en las reuniones de coordinacion y talleres convaeados par el MINDEF
anivel nacional
184 Emrtr informes tnmestrales para OPP y semestrales para MINDEF, sobre
cumplimiento del Plan
185 Emitircomumicados o articulos sobre temas relacionados a la ODENA
2.9. Secretaria Técnica del Consejo Directivo
191 Informes de Gestion del Consejo Directivo, asi como de los acuerdos y pedidos
2 Sistema de| 21 Elaborar Informe sobre descripcién de procedimiento
gestion de| 22 Venficaudn del cumplimiento del procedimiento
logistica
implementado
31 Elaborar Plan Anval de Contrataciones
| 3 Plan del 32 Ejecutar el Plan Anual de Contrataciones dela
1 alizar el mantemmi aracion y acondicionamiento de la infraestructura
Opumizar | Gestion de _:\:53::;; de BBI:; adquisiciones 33 rle'titltucnozal aniemmiente, rep !
los procesos | Recursos/ S5 para I -Requenimientos implementado 34  Mantener los equipos, documentacién y vehiculos instituacnales en uso dptime
mstituciona | Gestidn de operatvidad  de atendidos para el desarrollo de las actividades operativas
les Adgquisiciones la nstitueidn 4 Normatvidad y| 41.  Rewvisaryactualizar las directivas vigentes
proecedimientos
respecto a
adquiskiones de
btenes y servicios
actualizada
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Cuadro No3
Objetivos Estratéqgicos, Unidad Basica de Gestion, Objetivos Especificos, Productos Yy Actividades para el 2013
OBJETIVOS UNIDAD BASicA ( OB ETIVOS | inpicanor PRODUCTOS
ESTRATEGICOS | DE GESTION ACTIVIDADES
1 Plan de| 11 Medir brechas de competencias
capacitacién 12 Ejecutar plan de capacitacion institucional
implementado 13 Ejecutar Viajes de Induccién
2 Comunicacion 21 Evalvar el nivel de comuntcacion
nterna 22 Elaborar y ejecutar el Plan de comunicacion
fortalecrda
-Contar con un
Par perscnal -Brechas de 3. Plan de Gestion| 312 Elaborar Plan de Gestion de clima organizacional y motwacion
- | Fortalecer motivade y con| competenciasen el de chmal| 32 Ejecutar plan para intensificar cultura de trabajo en equipo
§ el Gestio da| YN alto nwvel de| Ppersonal organizacional y| 33 Ejecutar Plan de Reconocimientos, Estimulos y Bienestar en el Personal
Q| compromis n desernpefio que | -Propuestas 34 Ejecutar Plan de Clima en OSITRAN
9 Competencias motivacidn  del
& |o de los contnbuyen  al| aceptadas del RRHH
& | colaborador logro de los personal
es abjetivos implementado
institucionales 4 Sistema de
evaluacidn del 41 MedirDesempeiio en el personal
desempenc
implementado
& Normatwvidad v
procedimientos 51 Revisary actualizar las directivas vigentes
respecto a RRHH
actualizada

Fuente y Elaboracidn OSITRAN
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CAPITULO VI: MATRIZ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES POR UNIDAD BASICA DE GESTION

6.1 Unidad Basica de Gestion: Venficacién de! Cumplimiento

Plan Operativo Insttucional 2013

e - - T——— > p—T—
OBJETIVOS LINEADE [ ol s cfo >
L el = A |,
ESTRATEGICO INDICADOR BASE oo | METAIZ023'| MEDIOS DE | |
Grado de cumplimiento No existan eventos
contractual y legat por parte de las 95% 9B8% exdgenos que
Optinuzar la calidad del | EEPP implquen en
servicio de la % sobre el Registro de cumphmiento de I establecide en los contratos de concesidn reprogramacién de la
infraestructura Ranking de EEPP con servicios SIL 5750 supervision o
ofrecidos atn::or suspension de
ante actwldades
g O LINEA DE i — m . P :
i --n, 17
PROPOSITO INDICADOR BASE 2010 META 2013 | MEDIO 4%\§EWKA‘QQQ . ; ..
Venficar el cumplimiento | SUpervision en gabinete 360 520 Oficios, Informes o Notas de Ia Gerencia de Superwsmn Contar  con el
| . financramiento  para
de lo establecido en los Inspeccién de campo 150 170 Actas de inspeccion entre Entidad Prestadora y OSITRAN realizar las
contratos de concesion dad
lo las normas emitidas . 100 . actividades previstas
4 Reunién de trabajo 8o Actas de reunién entre Entidad Prestadora y OSITRAN en el Plan de
por parte de las EEPP S .
upervision
Linea de Base | ] m 3% Presupuesto Medios de | Supuestas N
Producto1 Indicador ) 2010 Meta 2013 Trim. { Tom Trim, Trnim | (S)) Venficacdn . | importantes . H
No existan eventos
1 Plan Anval de Registro de Control ex0genos que
: 6 I
Supervision Ejecucron del Plan de Supervision 100% 100% 23% | 25% 24% 209 11,086,263 dei Plan G| 1mpliquen en
aprobado S . reprogramacion @
implementado upenvision 2012 suspension de
actividades
Actividades del Productoa Responsable
’ Gerencia ' de 4 1 1 1 1 Informe
1 1 Supervision permanente de Inversiones de Obras Supervision
Gerencia  de Archive de Actas de Inspeccidn vy Acta de
12 Realizar Inspecciones o Revnion de Trabajo con las | Supervision 180 45 45 45 45 Reunion de Trabajo
CONCesiones
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Gerencia  de
13 Realizar Inspeccidn de Operaciones de las concestones | Superviston 180 45 45 45 45 Archivo de Actas de Inspeccidn
Gerencla  de
s . & )
1 4 Reahzar Inspeccién Comercial Adminsstrativo Supervision ¢ 5 15 15 15 Archivo de Actas de Inspecardn
Gerencla  de Archive  de Informes de Empresa
1 gRealzar Supervision de Gabinete de Qperaciones Supervision 400 100 100 100 100 Tercenza:da o Archvo de Actas de
Inspecaién o Archivo de Informes de la
Gerencla de Supervistén
Gerencia de
, \ A fi la G
16 Realzar Supervision de Gabinete Comercial | Supervisidn 360 90 9o g0 g0 Srchlvo de Informes de la Gerencia de
rpervision
Administrativo
Gerencia  de
, Archivo de Informes de la Gerencia de
17 Medicidn de Estandar de Calidad IATAB en el Aerapuerto | Supervision 1 1 Supelrv?suc'): €5 de erencia
Jorge Chévez
;':' SUB TOTAL(S1.) :&,oﬁ@
Fuente y Elabgracién OSITRAN
\Y
o° R:'*rg
g ¥
&
&
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6.2 Unidad Basica de Gestién: Emisidn de Normas
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OF T ” e " T
k by 1 \ | N v & . e {;"
[y oo inate | 7 | Medrosoemsheicacion i et g
Evalvacién de desempeno | o "
Mejorar la eficiencia en : P Se cvente con el
econcmico de los mercados r est ficient
el comportarmento de presupuesto  su €
regulados y condiciones de 200% 100% [ Informe de monitoreo de mercados ara alizar  los
los  mercados  de P re
infraestructurs d competencia en los mercados no estudios necesaros de
estry €| regulados evaluactdn del
transportes  de s Incorporacién de  practicas comportameento  del
Ublico .
p Regulatonas al marco normativo Go% 80% [ Informes de la Gerencia de Regulacién mercado
LINEA DE META < TS,
S IN VERIF Wt e O
EPROPO ro DICADOR BASEz010 | 2013 |MEDIOS DEVERIFICACION v R, O s
Revisar las normas que | Normas, reglamentos, ylo sfesuci::: ;gzlentﬂ-
permuten  regular  la}lineamientos  elaborados o 2 2 Informe de la Gerencia de Regulactén para P realizar los
accién de! mercado revisados P
estudios necesarios
Lfneade base | Meta | { 1] IV [Presupuesto {Medios =~ de -
1 i '
Producto Indicador 2020 2013 Trm Trim Tnm Trim | (51) Verfficacién - | Supvestos lmporta ntes :
Propuesta de normas 1 1 1 Proyecto de norma
1 Normas, N° d stas|Se cvente con el
e propuestas
reglamentos 0 | | 0 00 de normas/N° de | presupuesto  suficiente
lineamientoes Reglamentos yfo lineamientos o% 100% 100% proyectos para realizar los
aprobados revisados y/o emitidos aprobados aprobados por el | €studios necesarios
D
Actividades del Producto 1 Responsable
. Gerencia de
1 2 Elaboracién de propuesta de norma . 1 1 Informe
Regulacton
e - = v v o
KSUBTOTAL (S/) ,0.00
Fuente y Elaboracion OSITRAN
s
AN <
£ g S\
i_gj RITA .s!/ §° ’34'&
74
3¢ Hlﬁ“‘“}j 2 {E
2, i’ 22




6.3 Unidad Basica de Gestién: Gestion de Contratos

Plan Operatnvo Institucional 2013

"OBJETIVOS LINEA DE - — ~vwore: _
k iy ' DECA - _.—\.,-\,-,.—_,.“‘..I_;_T‘
EES"’RATEGICO N DOR BASE M‘ETA”:B ”ED‘OSQE LAt g bl & ‘ﬁ .. L Tll_.._)
Evaluacion de desempefio
Mejorar la eficiencia ,
economico de los mercados
en el
comportamiento de regulados y condiciones de 100% 100% Se cuente con el presupuesto
competancia en los
los  mercados de pd lad Informe de monitoreo de mercados suficiente  para  realizar fos
infraestructura de e cados no regula ?5 estudios necesarios de evaluacidn
transportes de uso Incorporacion de practicas del comportarmiento del mercado
. regulatortas  al  marco 6c% Bo%
publico
normativo
E il i - S
PROPOSITO INDICADOR LINEAD META 2013 | MEDIOS DE VERIFICACION AT MPORANTRSINS
3 BASE 2010 LT e R S
Pronunciamientos  sobre
aspectos requl en la
Perfecciohar la| 25PEC gulatorios
elaboraciéon  y la gestion  de  contratos Se cuente con el presvpuesto
aphcacién  de los {modificaciones e 100% 106% Informe de la Gerencia de Regulacién suficiente  para realizar los
contratos Interpretaciones estudios necesarios
contractuales y contratos
nueves)
Linea de base I 1 i v Presupuesto [ Medios  de | Supuestos
Productos Indicador Meta 202 ..
2010 3 Tnm Trim Trim Trim (8!} Verficacidn. | lmportantes wwe\.
Que las sohcitudes
de opmnién vy
Informes DE | oo=on de
. informacidn se
Opinién
técnica sobre encuentre
1. Informe técnico . | completa por
d - modificacidn parte del MTC,
€ opinion 100% de | 100% de | 100% de [ 100% de | 100% de | 100% de o contratos
. Pronunciamientos emitidos . | Concesionanos o
técnica sobre sobre nuevos contratos en | PFENURCIantien | pronunciami | pronunciamien | pronunciamien | pronunciamien | pronunciamien 0 00| NUEVOS  ast| oo EacioN
nuevos contratos tos sobre | entos scbre | tos sobre | tos sobre | tos sobre | tos sobre como
el plazo establecido
de toncesidn contratos contratos contratos contratos contratos contratos nfarmes d'e
interpretactd
n
contractuales
S,
G Y Ry
ksl 4 a2
\'(? & % @E’ 23
3
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Actividades del Productoa

Responsable

) o :ct):rfimn g: :oo%' de | 100% de | 100% de | 200% de
11 Emiston de opinon técnica sobre aspectos Gerencia  de | los atenctdn de los | atencidn de los | atencidn de los | atencidn de los
regulatorios en proyectos de contrato de Requlacis requerimientos | requerinientos | requenmiento | requenmientos Informes
. egulacion requenmient
concesion os de  Pro de Pro|de ' Pro|s de Pro ) de ' Pro
. tnversion inversidn nverston tnverston
Inversién
i Linea de Base ! H il v Presupuesto | Medios  de | Supuestos .
Producto2 Indicador 2010 7 Meta 2013 Trm Trim * Trim Trim {5/} Verificacion Img:rtantes
Que las solicitudes
de opmnion ¥y
2 Informe técnico de | Pronuncramientos 100% de los remistdn de
interpretacin de | ermitidos schre | 100% de los ronunCIAmI 100% de los|100% de los|100% de los|i00% de los informacidn se
contratos de | 'Interpretaciones pronunciamien Entus an el pronunciamien | pronunciamien | pronunclamien | pronwnciamien ©.00 | Informes encuentre
, contractuales en el | tosen el plazo tosenelplazo |tosenelplazo [tosenelplazo |tosenelplazo completa por
concesign plazo
plazo establecrdo parte del MTC,
Concesionarios @
PROINVERSION
Actividades del Producto 2 Respansable
100% de
atencidn  de | 100% de | 100% de | 100% de | 200% de
21 Emusion de opinién técnica sobre aspectos Gerencia  de los atencidn de los | atencién de los | atencion de los | atencidn de los
regulatorios en interpretacion de contrato de Reaulacidn requenmient | requerimientos | requenmientos | requenmiento | requerimientos Informes
concesién 9 osdel MTCo|del MTC ofdel MIC o|s del MTC o|del MTC o
concesionart | CoNCesionario i CONCesIONAaro | Concesionario | concesionaro
0
Linea de Base I | I 1] IV - | Presupuesto | Medios  de | Supuestos .
Productos Indicador 2010 Meta 2013 Trm Trnim Trim Trim (S[f) Venficacidn lmfpxclartantes )
Que las solicitudes
de opinion  y
rermistén de
3 Informe técnico de | Pronunciamientos informacion se
modificaciones  de Eﬂrgg:gg:C|0nes SObéz 100% de | 100% de | 100% de | 100% de | 100% de | 200% de 0.00 | Informes sg::;gt;e por
EZ:E?:,?:, de contratos sohcrtados en | STENCION atencién atencién atencidn atencion atencton parte del MTC,

¢l plazo estableaido

Concesioharios o
PROINVERSION
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Actividades del Producto 3- Responsable
100% de
atencién  de | 100% de | 100% de | 100% de | 100% de
31 Enusién de opinidn tecnica sobre aspectos Gerencia  de los atencidn de los | atencion de los | atencidn de los | atencién de los Informes
regulatertos en solicitudes de modificacidn de Requlacion requenmient | requerimientos | requerimientos | requenmrento requenimientos
contratos de concesion g osdel MTCo|del MTC o|del MTC ofs del MTC ofdel MTC o
concesionan | concesionarie | concesicnario | concesionaric | concesionario
)
100% de
atencion  de | 100% de | 100% de | 100% de | 100% de
32 Enusion de opinidén técnica sobre aspectos Gerencia  de los atencidn de los | atencion de los | atencién de los | atencién de los Informes
regulatonios en solicitudes de reubicacidn de Reaulacion requenrmient | requenmientos | requerimientos | requerimiento | requerimientos
peajes g osdelMTCo|del MTC ofdef MTC ois del MTC o|del MTC o
concesianan | concestondrio | concesionario | concesionanc | concestonarlo
a
100% de
atencion  de | 100% de | 100% de | 100% de | 100% de
33 Emisidn de opimién técnica sobre aspectos Gerencia  de | 105 atencion de los | atencidn de los | atencidn de Yos | atencidn de los Informes
regulatorios en solicitudes de amplacidn de Requlaci3 requenimient | requerimientos | requenmientos | requenimients | requertmientos
horario en aeropuertos egulacion osdel MTCo|del MTC o]del MTC cls del MTC oldel MTC o

concesionan
o

concesionario

concasionario

concesionario

concesicnario

,SUB TOTAL {5/.)

Ly

g

RS

Fuente y Elaboracion OS{TRAN
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6.4 Unidad Basica de Gestion: Fijacion Tanfana

Plan Operatwvo Institucional 2013

TVOS UINEA DEBASE
ESTRATEGICO | INDICADOR 2010
Evaluacion de
desempefio
Mejorar la eftciencia | econdmico  de  los
en el [ mercados regulados
compertamiento  de | condicrones ’ d: 100% 0% | Informe de manitoreo de mercados Se cuente con el presupueste suficente para realizar los
los  mercados de|competencia en los estudios necesarros de evalvacién del comportamiento del
infraestructura  de | mercados no mercado
transportes de uso | regulados
publico Incorporacion de
practicas regulatonas 650% 80% [ Informes de la Gerencra de Regulacion
al marco nermatwo
PROPOSITO INDICADOR Lmﬂ;im"' sz:; MEDIOS DE VERIFICACION
Prenunciamientos
Perfeccionar la
. sobre aspectos de
elaboracion vy 1la fuacd 0 d % % | inf delaG de Requlacié Se cuente con el presupuesto suficiente para realizar los
aplicacién  de los |3a?|on o revision de 100 100 nforme de la Gerenaa de Regulacién estudios necesanos
contratos tanfas y cargos de
acceso
Linea de Base Meta | Il lil v Presupuesto Medios de Supuestos
Producto Indicador 2010 2013 Trim Tnm Tnm Trim. (51.) Verificacién Importantes
Solicitud de revision o
fyacion tanfana por
parte de la Entidad
Prestadora o soliatud
de determinacion de
1 lnforn:\e tile Efaboracion de cargo de acceso por
Fijacién o revisién | informe tanfano o de Informe  técmico | parte de la Gerencra
de tanfas o] cargo de acceso en el 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 450,000 |tanfanoodecargo|de Supervisidn, (Los
determinacion de plazo establecido de acceso procedirmientos
cargos de acceso tarfanos se pueden
imiciar de oficio}
—
o‘a\TR‘q{\’\

T
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ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 2 Respansable
Gerencia de Estudio de benchmarlang tarfario
11 Benchmarkng tanfano 2013 1 1
Reguiacion
106% de|100% de|100% de|100% de|100% de
12 Emson de opmién técrica sobre atencion | atencidn |atencio | atencidn | atencidn Informe
P Gerencia de{de los|de los|n de los|de los | de los :
aspectos regulatonos en solicitudes de . ] ;
: Regulacién requer- | requeri- |requeri- | requen- | requen-
determinacidn de cargos de aceeso
mientos | mientos | mientos | mientos mientos de
de G5 de GS deGS {deGS GS
13 Inicioc de procedimiento de revisidn Gerencia ~ de Informe
tarifaria del aeropuerto internacional | Regulacidn 1 1
Jorge Chavez
14 Imao de procedimiento de revision | Gerencia de Informe
tanfana  del terminal portuano de | Regulacion 1 1
Matararn
Gerencia de Informe
15 Incio de procedimiento de revision Requlacid
gulacién 1
tanfana del terminal portuano de Paita
Infi
16 Monitoreo de la Contabilidad Regulatona | Gerancra de ) N nrorme
de Entidades Prestadoras (Aeropuertos) Regulacion 3
form
17 Monttoreo de la Contabilidad Regulatona | Gerencia de 2 ” In €
de Entidades Prestadoras (Puertas) Regulacion 4

'SUBTOTAL (51) mascnm
Fuente y Elaboracidn OSITRAN
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6.5 Unidad Basica de Gestidn: Evaluacion de los Mercados

Plan Operatwvo Insttucional 2013

TR - —
; OBJETIVOS LINEADE | .META ot " i . e
A E T - _ =z I£5 ""_,” . :\"‘-"'_ oy T
ESTRATEGICO INDICADOR BASE010 | ens | MEDIOSDEVERIEICACION? - .,wtlw% HsUEURS GOl ORI
ks TN i o
Evaluacidn d A
Mejorar la eficiencia en el ac de esempeno
econamice de los mercados Se cuvente con el presupuestg
comportamiento de los
mercados de regulados vy condiciones de 100% 100% | Informe de momttoreo de mercados suficlente para realizar los
competenc) S
infraestructura de “ n:jla:dosca en los mercados no ::t";:ms- necesaros
transportes  de  uso Incorporacién de ractica 60:1 ?J?tl::nlento del mercado
publico P P s 60% 8a% | Informes de la Gerencia de Regulactén P
regulatonas al marco normativo
: LINEADE | META .
H , e
P (9] b -
E ROPOSIT INDICADOR BASE 2010 2023 MEDDOSDEVER!F!CAC{?N .
Informe de desempefio anual de
la entidades prestadoras en etapa .
Promover acciones para de exploli.auén de pla 14 16 informe de la Gerencia de Regulacién Se cuente con el presupuesta
el perfeccionamiento de infraestructura suficiente para reahzar los
los mercados estudios necesarios
Evaluacidn de mercados 2 2 Infarme
LineadeBase | Meta I il [] v Presupuesto Medios de
Productoa ndicador Supu mportantes
a e 2010 2013 Thm Trm Trim Trm (5/) Venficacién p-istosi P X "
Informe contiene entrevistas
realizadas a los  actores 100% 100% 100% 100% 100% 100%
relevantes del mercado
nf str ctu
Informe muestra la estructura del 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mercado
1 Informe de evaluacién
del P 372,000 Informe Se cuente con el necesario
€los mercacos P Téenico para realizar los estudios
Se analiza las condiciones de 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
competencia en el mercado
5e realizan recomendactones
respecto a los hallazgos
100% 100% 100% 100% 100% 100%
1}
oo [z
=
§ 28
2,
S,
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ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 1 Responsable
Boletines de desempefic de Entidades
11 Elaborary difundir boletin tnmestral sobre desempefio . Prestadoras
de las Entidades Prestadoras 4
12 Elaborar y difundir informes de desempefio econémice 18 6 ::]::stn::?;rage desempefio de las Entidades
de las Entidades Prestadoras
13 Monitoreo de mercados en infraestructura pertuana N N Informe
Gerencia  de
14 Monitoreo de mercados en  infraestructura | Regulacién . Informe
aeroportuaria
: Inf
15 Actualizacion del plan de tnvestigacién 1 nrorme
16 Elaboracién de documentos de investigactdn en ITUP 2 Informe
. . Inf
17 Elaboraciony difusidn de la revista de investigacidn 1 niorme
. Inf
18 Elaboracion del compendio estadistico 2012 1 nrorme

SUBTOTAL (51.)

372,000

Fuente y Elaboracion OSITRAN
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6.6 Unidad Basica de Gestidn: Solucion de Controversias
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0BJE ' T T NEADE . | JMETA |
E R‘ATEGICO INDICADOR BASE26i0 | -20ig 1 THi0s
Mejorar la relacién con el | Nivel de satisfaccion de les usuanios acercamiento del
86
usuaro de ITUP % 88% | Encuestas Crganismo  Regulador
con [os usuarios
g LINEADE | META - PR $T
PROP (8] VERIFICACION, 57 &, - 3
PRO OSIT INDICADOR BASE 2013 MEDIQOS DE! CACION w__w i
Plazos de emisién de las decistones ] Aprobacion por parte
120 dias 77 dias .
finales Registro de datos de la Secretaria del TSC del Consejo Directivo
Otorgar solidez técnica a de la Propuesta de
las Resolua emit .
s ones idas | Resoluciones respaldadas por el 100% 100% | Registro de datos de la Procuraduria Poblica nuevo reglament? de
poder judicial Reclamos y Solucién de
Controversias
- g LineadeBase | Meta | | I fm v Presupuesto | . Medlosde . . e
Productoa Indicador - 2010 2013 Trm Trim Trirn. Trim. (51) Verfficacién Supuestos Imp c:r:cante§
1 Resoluadn de | Resoluciones motwada en derecho 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% .
pronunctarmiento Resol d d Contar con el Quérum
obre el reconso d esolvciones emitidas respetando 100% 100% 100% | 1200% | 100% | 100% o 00 | REGISEIOS de la|necesaro para Ia
s :e €l rec sdo e | el debido procedimiento Secretaria del TSC | instalacién de sestones
apelacion emitidos del TSC
% % % e
Emitida en el plazo legal 3° 7% 7 7 97% 7%
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 1: Responsable
11 Propuesta normativo sobre la tramitacion de los reclamos | Gerencia de ) . Informe de la STC
de losusuanas del tren electrico Asesoria Legal
12 Lineamientos resolutivos del tnbunal de solucidn de|Gerencia  de . ) Informe de la STC
controversias del afio 2012 Asesoria Legal
Gerencta  de Informe de laSTC
p 1
13 Daesarrollo del plan de mejoras del TSC Asesaria Legal 4 1 1 1

SUBTOTAL(SI

Fuente y Elaboracion OSITRAN
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6.7 Unidad Basica de Gestién: Gestion Directiva 1

] i e Ll S
: OBJETIVOS LINEA DE META . o T £
ESTRATEGICO INDICADOR BASE2010 | o3 - | MEPIOS DENERIEICACION: (23
Opiniones aceptadas
Mejorar las 10% Se logre  mayor
interrelaciones con 1os | yyel de apoyo de los actores sobre el " acercamiento del
. SiL - 10% sobre afio anterior
I?cl-.c:|I'e::modal sisterna Frecuencia  que  OSITRAN 65 atnu Org?nrsmo Regulador
egula censiderado en los med:os anterior coniosusbanos
informatwvos
' LINEADE | META . Bt e e g
u d o ﬁ:r#“"» ,
,{PROPOS?I"O INDICADOR BASE 2013 MEDIOS DE VERIFICACION SRR R
_ I de al ftad B
Nive e alanzas con resultado 26% si. ;
favorable exdgenos que
Asegurar el compromisa Proyecto financiados por cooperacto impliquen en
de |a alta direccién con los té )T:: "P permeien ° 2 Informes yfo actas o cion de |
actores  del  sistema o Y ;ﬁﬂ;or\g:r:l?: € :
regulatono % del nivel de conocamiente de SiL 40% suspension de
QSITRAN en instancias estrategicas actividades
LineadeBase | Meta I Il i v Presupuesto | Medios de | Supuestos .
Productoa Indicador 2010 2013 Trim Trim Trim Trim (5/) Venficacidn Importantes "
No existan eventos
10% exogenos que
Convenios de cooperacién sobre el Convenios de impliquen en
p Convenuos establectdos o - o o.00 | cooperacion | reprogramactdn de la
técnica implementados ano 10% sobre el afio antenor p .
irmados supervision o
anterior .
suspensin de
actvidades
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 1. Responsable
Informe
11 Idenvficar proyectos que puedan ser financiados por la opp 5 )
cooperacion técnica
Conventos de cooperacién firmados
12 Realizar convenios de cooperacién técnica OPP 2 2
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LineadeBase | Meta | il ] v Presupuesto | Medios de | Supuestos
Producto 2 Indicad P Py rouh
cador 2010 2013 Trim. Tnm. | Trnim. Trm {5/ .4 Verfficacidn Importantes  + . |
No existan eventos
2 Estrateqias 10% :e:log];enos q::
implementadas de sobre el piquen
cor[:wnlcacnén y Nivel de conocimiento del OSITRAN SIL a0 100% | 100% | 200% 100% informe reprogramacion de la
sensibilizacion anterior supervisin )
suspensidn de
actividades
ACTIVIDADES DEL PRODUCTC 2 Responsable
2 1Ejecutar plan de comunicacion externa ORI E 10% 30% 30% 30% Informe
- | LineadeBase i Meta | I n v Presupuesto | Medios de | Supuestos .
Praducto Indicador 2010 2013 Trim. | Trm Trim Trim {51.) Verificacidn importantes i
3 Difusion de la cultura Docurnent ctvidad 5 ) 60.28 Igforl:c?a de c:a Contar con recurso
regulator:a entosya aces 3 3 3 & 150,354 | werencla dey . cesanos
Regulacién
ACTIVIDADES DEL Responsable
PRODUCTO 3 P
31 Eventos sobre temas de regulacién economica o
fraestructura de transporte Gerencia  de 1 1 Informe
n P Regulacion
E 5n del X 5n del
32 jeculclon dﬁ.-d (etapaf[nal)yproglgran?ac;or:TJPXI (etapa Gerencia  de , ) . Informe
intcial) curso de extension en regulacién de Regulacion
e ™ TR TR T

SUBTOTAL (51.)

o

Fuente y Elaboracidn QSITRAN
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6 8 Unidad Basica de Gestion: Mejora y Control del Sistema

OBIETIVOS

Plan Operatwvo Institucional 2013

DOR LINEADE | META [ s e o
' ESTRATEGICO INDICA BASE 2010 2013 MEDIOS DEVERIZICACION
Procesos certificados con ISO ,
Optimizar fos procesos | 9001 2008 6 6 Reportes de Auditoria Externa Se reahi:eén%pgr IIo
rstitucionales Simplificar procedimsentos 0 20% | Informes de la Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas :E;?::Isa?:l ?:iescr?tazs
Ejecucidn del gasto Bo% go% | Informes de la Oficina de Panificacion y Presupuesto es
m— T
E o LINEA DE META a »
lPROPClSIT INDICADOR BASE 2030 2013 MEDICS DE VERIF MICANCIQN‘h s
Observaciones de  auditora 1 Reportes de Auditoria Externa
interna y externas 3
Garantizar  la  megora ‘I;ﬂante;ectl' :’a polltlcla
continua del SGC Ndmero de no conformidades de e rcandad en fa
. 8 5 nstitucién
auditoria internas
Linea de Base Meta I I 1] v Presupuesto Medlos de Supuestos ’
i . : py s
Productoa Indicador 2010 2013 Trim. | Trm Trim. | Tom {5/} Verificacldn .| Importantes  *.*%
1. Sistema de Gestion de Reportes de | Contar con recursos
Sistema monitoreado 1 1 1 z 1 1 7,000 ,
Calidad implementado audrtoria necesanos
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 1 Responsable
1 1. Realizar auditorias internas oDIs o N o Reportes de Auditoria Interna
12 Rewvision del 5GC oDIs 0 o 1 Infarme de Auditoria Externa
13 Rewvision del sistema de gestién de fa calidad por la oDIS o o o o o Acta de Comite de Calidad / informes de
direccidn Estado del SGC
1 4 Realizar talleres sobre el Sistema de Gestidn de Calidad oDIs 4 2 2 Listas de asistencias
15 Capacitara los auditores intemos oDis 4 2 2 Lista de asistencia
Product indicador LineadeBase | Meta t ! n WV Presupuesto | Medios de | Supyestos .
roductoz @ 2020 2003 | Tnm. | Trim. | Trm | Trim (5/.) Verificacion mportantes
Sistemas  admunistratvos  de
asesoramiento y de apoyo que
2 Gestidn del brindan soporte a los procesos 3,328,331 Informas de Contar con recursos
c instrtucionales 1 1 avance de Plan Necesanos
omponente operativo
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ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 2

Respansable

2 1 Asesoramiento legal

Servicios de asesoramiento

Seguimrento y Control

y Finanzas

permanente 292,280
211 Andlsis de impacto regulatono dela ley de asociacién
poblico privada 1 1 TUOs
212 Lineamientos resolutvos del consejo directivo sobre Informe de la sistematizacién
interpretaciones contractuales 100% 25% 25% 25% 25%
213 Lineamientos resolutivos del consejo directive sobre Notas informativas
potestad sancionadora 100% 25% 25% 25% 25%
214 Mecamismos de rendicion de cuentas en los N N Notas informativas
orgamsmos reguladores aportunidad de mejora
215 Emisién de opimiones legales (opiniones previas a Gerencia de
contratos, opinicnes sobre modificaciones e Asesoria Legal & 1 1 1 1 Notas informativas
interpretaciones contractuales, entre otros) 9
226 Rewision de directivas, Jineamientos u documentos de ) ) X . Notas informativas
gestidn de OSITRAN &
217  Elaborar informes de gestién del cuerpo colegiado y 8 ) ) , 2 Informe
del tnbunal de solucidn de controversias
218 Difusion de aspectos legales a través de . . . 1 Informe
conversatorios 4
219 Revisién y emsion de opmén de proyectos N N ) 5 Informe
normativos {internos y externos} N
Acciones de control perman S 281,032
2 2 Control interno N rol p ente 793
2 2 1 Auditoria de Control Posterior (Examen Espectal) 2 1 1 Informe
222 Actvidades de Control Interno (veedurias, seqguimiento
de medidas camectwas, verficacién de declaraciones | Grgano de 4 1 1 1 1 Informe
Juradas, etc ) Control Interno
: Informe
2 z 3 Audritoria Financiera 1 1
., Adrministracién Sistemas  administrativos  de
fu?anzas Y Logistica, Contabilidad, Tesoreria 524,200
y de Personal operativos
231 Supervisar y Controlar los Ingresos provenientes de Gerencia de informes del Supervisor de Tesoreria
Aportes por Regulacidn, Retribucion al Estado y Superviston, Administracidn 12 3 3 3 3
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23 2 Realizar los Pagos de las Obligaciones Institucionales

Informes del Supervisor de Tesorena

1z 3
2 3 3 Informar sobre el movimiento operacional - Flujo de Caza 12 3 Informes del Supervisor de Tesoreria
Gerencia de
2 3 4 Elaborar los Estados Financseros y Presupuestales Administracion A 1 Estados Financieros y Presupuestales
23 5 Preparar Informes sobre la siuacién econdmica y y Finanzas Informes del Supervisar de Contabilidad
financiera de la tnstitvcion 4 !
2 3 6 Revisar y actuahizar directivas intemas 1 1 Informes dc:- fa Gerencia de
Administracién y Finanzas
Representacidn de la institucién
2 4 Defensa udicial ante el Poder Judical 561,926
241 Representary defender juridicamente a la Institucion en informes
los Procesos Judiciales, Arbitrales, Canciliaciones y los de 4 1
cardcter sustantivo, elaborando las estrategias de defensa
242  Actvalizar permanente la informacién relativa a los r
procesos judiciales, arbitrales, conciiactones, ete Procuraduna 4 1 nformes
Pibhica
243 Elaborar y remitir informes mensuales de gestidn de los
procesos Judiciales, arbitrales, concilaciones, etc, tanto al informes
Consejo de Defensa Juridica del Estado como al titular de 4 B
la entidad
25 Planificacién vy | Planes ¥ resupuestos
presupuesto implementados prestpy 200,000
2 51 Elaborar el Plan Operativo Instituctonal 2013 1 Plan Operativo aprobado
2 5 2 Evaluar ef Plan Estratégico instituctonal 2 Infarme de evaluacion de PEI
2 53 Evaluar el Plan Operativo institucional 4 1 Informe de evalvacion de POI
2 5 4 Elaborar proyectos para cooperacion técnica Oficina de 2 Convenros de cooperacion técnica
256 Elaborary difundir informacién estadistica institucional | planificacion y 4 1 Informes
2 57 Elaborar Anuaric Estadistico Presupuesto 1 Boletin
2 5 8 Reformular disefio de portal estadistico 1 Informe
2 59 Programacadn y formulacion del Presupuesto 2013 2 1 Informe
2 510 Evalvacién del Presupuesto 2012 2 1 Informe
2 5 11 Formalizacion de Modificaciones Presupuestales 12 3 Infarme
2 12 Consolidarla Informacién de los Servicios No Conformes | Oficina de N Informes de Control de Servictos No
de los procesos centrales Desarrollo & Conformes
2 513 Evaluar los indicadores los procesos centrales Institucronal v A 1 Informes de Estado del SGC
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2514 Monitorear la revision yfo actualzacidon de los
rocedimientos

Sistemas

1 Informes de Estado del SGC

26  Tecnologias  de
Informacién

Servicios informaticos operativos

1,448,194

2 6 1 Mantener la continuidad de los servicios de Tecnologla de
Informactdn contratades a terceros

2 6 2 Cumplmiento de Normataidad Informatica

2 6 3 Mantener la operatividad de la infraestructura tecnoldgica

2 6 4 Renovaciony ampliacion de equipamiento informatico

26 5 Desarrollar proyectos de mejora de los sistemas de
informacién

26 6 Desarrollar proyectos de mejora de los servitios de
Tecnologia de Informacién

Oficina
Desarrollo
Inst:ituctonal
Sistarmas

de

Y

100%

100%

100%

100%

100%h

a Informe

Informe

1 Informe

Informe

Informe

Asesoramiento a la  Alta
Administracidn en temas de su
cempetencia

27 ODENA

10,000

2731 Mantener canales de comunicacion con instrtuciones
publicas y privadas para transmitir informacién respecto a
escenanos de riesgo que signifiquen la interrupcidn de la
ITUP

272 Realzar charlas por especialistas de diversas instituciones

sobre temas relacienados a la funcidn de la ODENA

Participar en las reuniones de coordinacidn y talleres
convocados por el MINDEF a nivel nacional

273

Emitir informes trimestrales para OPP y semestrales para
MINDEF, sobre cumplimiento del Plan

274

Emitir comunicados o artfculos sobre temas relacionados
a la ODENA

275

Oficina
Defensa
MNacional

de

100%

25%

25%

25%

25% Actividad permanente

Lista de asistencia

2 Informe

1 Infarme

1 Comunicados emitidos

Adrmunistracién de las sesiones
del Consejo Directivo

2 B Secretaria Técnica del
Consejo Directivo

281 Informes de Gestidn del Consejo Directivo, asi como de

los acuerdos y pedidos

STCD

SUBTOTAL (5/.)

1 10,800

Fuente y Elaboracién OSiTRAN

36



e oo __ o o Plan Operatnvo Instiucional 2013

6.9 Unidad Basica de Gestion: Gestidn de Adquisiciones

" OBJETIVOS LINEADE | META | i T RIE RSB AT
| ESTRATEGICO INDICADOR BASEz01 | 201y | MEDIOS DEVERFICACION.: "\ 55 S ik L AR S,
Procesos certificados con 15O
9001 2008 Reportes de Auditoria Externa
6 6 Se realicen por lo
Optimizar los procesos
Simplficar procedimientos menos el 80% de las
it
institucionales SiL 20% Informe de la Oficina de Desarrollo Institucional actvidades descritas
Ejecucion del gasto .
. g 80% 0% Informe de [a Gerencia de Administracidn y Finanzas
5 ’ LINEADE | META —
; PRCPOSITO INDICADF)R BASE 2010 2013 MEDIOS DE VERIFICACION !
Asegurar la provision
de brenes y servicios Requerimientos recursos necesanos
atendidosfrequenrmientos 97% 98% | Informe de la GAF para la adquistcion y
para la operatwvidad de .
| . solicitados contratacién de los
a institucon
bienes y servicios
LincadeBase | Meta ] i I v Medios de | Supuestos |
Producto Indicador 2010 2013 Trim, [ Tnm Trim. | Trm Presupuesto Venficacién Importantes
1 Sistemade gestién Informe del | Mantener los
; Sistema de | recursos con los que
de logistica | Sistema operativo 100% 100% 100% p
implementado estion de cue.nta el proceso
Calidad logistico
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 2 Responsable
Informe de la Gerencia de Admintstracion
11 Elaborar Informe sobre descnperdn de procedimeento GAF 1 2 y Finanzas
F :
12 Venficacton del cumplimiento del procedimento GAF 1 1 tnfarme de a Gerencia de Administracién
y Finanzas
v | LineadeBase | Meta I n . (A Medios de | Supuestos -
Producto2 Indicador 2010 203 | ' | tam | Trim. | Tam | PreSUPVeSto | yogcadin Importantes s
Contar con el
: ::I:irt: sicipnes % ::ff:f::;e g: presupuesto
15IC10
% % ctad
implementado Porcentaje de ejecucién del PAC 100% 100% 30 40% 20 0% gjecucion  del proyectado
PAC
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ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 2 Responsable
21 Elaborar Plan Anual de Contrataciones GAF 1 N PAC aprobado
22 Ejecutar el Plan Anval de Contrataciones GAF 100% 30% 40% 20% 10% Informe de avance de ejecucién del PAC
23 Realzar el  manteruimiento, reparacion vy Informe del Supervisor de Logistica
GAF 4 1 1 1 1
acondicionamtento de la infraestructura institucional
24 Mantener los equipos, documentacién y vehiculos .
institucionales en uso optimo para el desarrollo de las GAF 4 2 1 1 1 tnforme del Supervisor de Logistica
actividades operativas
Linea de Base | Meta I fl n v : Medios de | Supuestos .
Productog Indicador 2010 2013 Trnm Trim | Trim. | Tnm, Presupuesto Verfficacidn Importantes * -+
3 Normatmvidad v
procedimientos |
respecto 3 Directivas m::::: ::on los q::
adquisiciones  de | Directivas actualizadas 100% 100% 100% actalzada cventa el proceso
bienes y servicios logistico
actualizados
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 3 Responsable
ctivas
31 Rewisaryactualizar las directivas vigentes GAF 1 s Eg:ﬁa[::ada
SUBTOTAL(SL) v soriie T VT Py Sr Ve - PN TR i n...lu_‘|723326-°°_4

Fuente y Elaboracién OSITRAN




6.10 Unidad Basica de Gestidn: Gestién de Competencias
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OBJETIVOS LINEADE | META TR o
ESTRATEGICO INDICADOR BASEa01 | 2013 | MEPIOSDEVERFICACION, = = O N
\ : Nivel de Desempenio 60% 70% | Informe de la evaluacién de desempefio Se antenga una
Fortalecer e - - comunicacion
compromiso  de  los Nivel de satisfaccidn del personal 6550 Bo% | Informe del nivel de satisfaccidn efectiva entre la Alta
colaboradores Reconocimientos  al  personal o 6 Informe de Jos reconocimientos al personal Direccion 'y los
obtenidas colaboradores
LINEADE | META eV YR TG
EPROPOSITO INDICADOR BASE 2010 2013 MEDIOS DE VERIFICACKON
Contar con un personal | Brechas de competencias en el 58% 80% | Informe de la evaluacién de competencias
motivado y con un alto | personal
| -
nivel de desempefio Propuestas aceptadas  del Receptividad de los
que contnbuyen al colaboradores
logro de los objetivos personal' para mejoras en la o 1 Propuestas
institucion
instrivcionales
LineadeBase | Meta I ] ) v Presupuesto | Medios - de Supuestos
Producto Indicador 2010 2013 Tnm. | Tnm Trm | Trim sh Venficacién importantes _ - .
Mantener los
1 Plan de capacritacitn | Porcentaje dg ejecucitn del Plan . X 10% 30% 20% 4% 860,000 Infarme del plan | recursos con los que
implementado de Capacitacion ejecutado cuenta el procesc de
personal
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 2 Responsable
Informe de la Gerencia de Administracidn y
11 Medir brechas de competencias GAF 2 1 T Finanzas
Informe de la Gerencia de Administracion y
12 Ejecutar plan de capacitacidn mstitucional GAF 100% 1% 30% 20% 40% Finanzas
Informe de la Gerencia de Administracion y
Finanzas
13 EjecutarViajes deinduccidn GAF 3 1 1 1
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Linea de Base | Meta ] I v Presupueste | Medios -  de | Supuestos o
Producto 2 Indicador = ' IT pu P
- 2010 2013 "M 1 trm | T | Tom (S/) Verificacién importantes
, Mantener los
2 Comunicacidn Ejecucion del Plan de . N % Informe del plan | recursos con los que
interna fortalecida Comunicacién 100 ejecutado cuenta el proceso de
personal
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 2 Responsable
21 Evaluar el nvel de comunicacidn GAF 1 1 Informe del Supervisor de Personal
2 2 Elaborary ejecutar el Plan de comunicacion GAF 100% 30% 40% 30% Informe del Supervisor de Personal
Linea deBase | Meta I c Hl [\ Presupuesto | Medios de | Supvestos "o
Produ Ind ,
oducto3 ndicador 2010 2013 Trim Trim Tnm Trm. (51 Verificacidn Importantes .
3 Plan de Gestidn de
chma Informe del Mantener los
orgamzacional y | Ejecucidén del Plan de Chma 40,000 m recursos con los que
. 1 1 10% 30% 20% 40% Supervisor de
motivacion  del | Organizactonal y Mativacién cuenta el proceso de
Personal
RRHH personal
implementado
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 3 Responsable
31 Elaborar Plan de Gestion de chma organizacional y GAF . . Infarme del Supervisor de Personal
motivacion
g;wp:jecutar plan para intensificar cultura de trabajo en GAF 100% 20% 30% 30% 0% Informe del Supervisor de Personal
: f I
33 EjecutarPlan de Reconoamientos, Estimulos y Bienestar GAF 200% 35% 35% 30% Infarme del Supervisor de Persona
en el Personal
3 4 EjecutarPlan de Clima en OSITRAN GAF 100% 10% 20% 35% 35% Informe del Supervisor de Perscnal
Linea de Base | Meta | i ] v Presupueste | Medios de | Supusstos
Progucto, Indicador 2010 2013 Trim. | Tom t Trm. | Trim (5.} Verificacidn Importantes T
* Slsltema' ge Informe del xiuntr::se I::crrl los [3;
Slva e ® | Porcentaje de personal evaluado 1 1 B sistama cuenta el mc"-‘sc’qde
esempefio implementado P
implementado personal
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 4 Responsable
Informe del sistema implementado
41 Medir Desempeifio en el personal 1
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LineadeBase | Meta | Il 1] I\ Presupvesto | Medios - de | Supuestos

Prodycto 5 Indicador 2010 2013 Trm t Tnm [ Tom | Trim {51.) Verificacién Impertantes -~ ..

5 Normatwdad ¥ Mantener los
procedirmientos Directivas actualizadas o , ) . Directivas recursos con los que
respecto a RRHH actualizadas cuenta el proceso de
actualizada personal

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 5 Responsable

5 1 Rewvisary actualizar las directivas vigentes GAF 2 | 1 ’ l 1 | Directivas actualizadas

Insumos no relacionados a un producto especifico yjo actividad especifica 32,352 00

™ - o ™ T

Esua TOTAL(S/) ! SRASE

Fuentey Elaboracidn GSITRAN
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6.11 Unidad Basica de Gestidn: Gestién Directiva 2

ESTRATEGIO INDICADOR 2010 META 2013 | MEDIOS DE VERIFICACION

Se  logre mayor
, | Nivel de acercanuente  del
Mejorar fa relacién satisfacaion de los 86% 88% Encuesta Organismo
conelusuario
usuanos de ITUP Regulador con los
USUAros
» LINEA DE BASE i e U A o e
INDICADOR 2030 METAz013 | MEDIOSDE VERIEICACIONT: |+ - S
R
equernmientos 100% 100% Informe Se lleven a cabo
atendidos
Incrementar los activedades de
< 1 Nivel de R
servicios de atencion conocimiento que difusién  de los
al usvario N q 8:% 88% Encuesta benefictos de Ia
tiene el publico del reaulacin
rol de OSITRAN g
‘ Linea de Base I I il v Presupuesto | Med:os de| Supuestos ‘
Productos Indicador 2010 Meta 2013 Trm. Trm . Trim Tom. (5/) Verificacién IMportantes .ues..um
1 Sistema de
comunicacsén Plan ' de Contar c¢on los
difusid comunicacion ) X 100% 100% 100% 200% 6 Informe  del | recursos necesaros
usien externa © © oo a0 94243 Plan ejecutado | para  realizar las
implementado implementado actvidades previstas
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 1 Responsable

11 QOrganizar ¥ ejecutar reuniones de
acercamiento sobre Regulacidn y Rol
del OSITRAN dingidos al Poder

Legislatvo, Medios de RRIf 8 2 2 2 2 Lista de participantes a los talleres
Comunicacion, Autondades Locales,
entre otros
12 Organizar y ejecutar seminarios en
provincias  sobre  Regulacidn e Lista de los
Infraestructura de Transportes de RRII 7 2 2 2 1 participantes a los
Uso POblico Seminarios
A1)
5 v A
%. I I 4z
=S
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Notas de prensa

Listas de participantes a las charlas

Registro en el Archivo fisico

Articulos

Registro en el Archwvo fisico

Informe

Listas de participantes al seminario

Boletines

Memona institucional

Informes

13 Visitas de inspeccidn con medios de
. RRII 8 z 2 2 2
comunicacion
14 Charla Informativa Ley 27806 - Ley RRIl
de Transparencia con apoyo de PCM 2 1 *
15 Elaboracion y actualizacidn  de RRI)
murales instrtucionales 2 3 3 3 3
16 Desarrollararticulos para fortalecerla
cultura  regulatoria  (articulos  de RRII 4 1 1 1 1
difustén y promocién)
17 Seguimientoy monitoreo de noticias RRII 12 3 3 3 3
18 Apoye en la eecucidn de
actvidades, talleres, semtnanos,
audtencias piblicas orgamzades por R Segdn Segln Seglin Seqin Segin
las diferentes Gerenciasy Areasdela coyuntura coyuntura coyuntura coyuntura coyuntura
institvcion a mivel local v nacional
todavez que lo requieran
19  Seminano Internacional de
. RRII 2 1 1
Regulacidn
110 Boletin Institucional para fomentar la
RRIl 4 1 1 1 1
cultura regulatona
111 Conceptualizacién y  disefic de la RRIL
Memona Inststuctonal 2012 1 .
112 Desarrollo de programas radrales
RRIl 2 1 1 1 1
arientado al usuarto
113 Semwvicio de Meda Training a voceros
3 d RRII 2 1 1
institucionales
114 Realizar acciones de difusidn para
RRII 12 3 3 3 3

posicionar al OSITRAN

Informes

informes
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115 Desarrollar estrategra de Informes
posicionamiento tnstitucional RRII 1 .
116 Organizar y realizar wisitas con
miembros de los Consejos de Informe de visitas
Usvanos Nacionales y Regionales a RRIl 4 1 1 1 1
las diferentes concesiones
supervisadas por el OSITRAN
117 Organizar y ejecutar talleres yio Listas de participantes de lostalleres
Seminarios sobre la labor de los RRII 4 1 1 1 1
Consejos de Usuartos
Linea de Base | n 1] iv Presupuesto | Medios de | Supuestos
P I3
rodugto2 qu:cador 2010 Meta 2023 Trim Tnm Trim Trim {S1) Venficacién Importantes
2 Lineamtentos vy
Politicas de
cornunicacion,
relaciones publicas Procedimientos Lineamientos | Receptvidad de los
1 1 1 ©.00 |y politicas | usvarios intermedios
y \Magen | revisados ctualizad final
Institucional acwa sy s
consolidadas vy
actualizadas
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 2 Responsable
Ne de informe de procedimientos
21 Rewvisar procedimientos internos RRII 4 1 1 1 1 revisados
.| Linea de Base I il l v Presupuesto | Medtos de | Supuestos
Producto3 Indicador 2010 Meta 2013 Trim. Trim Trim Trm, {5/) Venficacion Importantes
, Receptmidad de los
3 D;g:tahza'uon de|Base de Datos 1 1 1 o.00 | Base dedatos | usuarios intermedios
tnformacidn actualizada y finales
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 3 Responsable
31 Recopilar informacién de actores del RRIl N 1 4 Informe
OSITRAN
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Linea de Base

I I i v Presupuesta | Medios de | Supuestos -
Producto Indicador Meta 201 Py P -
& 2010 013 Tnm Trim Tnm Trim {5/} Verficacidn Importantes. s .
& Actvalizacion de la
r . | Resumen Contar con los
Informacion en 105 | Ngtas de  prensa S8 Actividad Actividad Actvidad Actividad Actividad o oo | PEFIOdIstico TeCUrsos Mecesaros
canales de | difundidas permanente  permanente | permanente | permanente | permanente elaborado por|{para realizar las
comunicacion fa ORI actividades previstas
ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 4, Responsable
Notas publicadas en medios de
41 Elaboracidn de Notas de prensa RRII 12 3 3 3 3 comunicacién
Linea de Base Pregupuesto | Medios - de| Supuestos .
Producto Indicador Meta 201 ITn Tn I . 7, N - =
3 2010 3 Trm m W Trm IVTnfn {51.) Verificacon _ | Importantes .- .
5  Mddulos de Contar con  los
) Informes  de
atencion al usuano Oficina o 1 1 k21,800 Oficina recursos necesarios
inplementados para realizar las
P 'mplementada actividades previstas
ACTWIDADES DEL PRODUCTO g Responsable
- Informe de la implementacidn de
51 Campafa dengida af usuario RRII 4 1 1 1 1 Oficina de atencidn al Usuano
52 Realrzar un estudio de Satisfaccion al
Chente Externo e Interno y Usuario
Final, respecto a los sevicios que RRII 5 N N Estudios de satisfaceion
brinda OSITRAN y realizar un
Diagndstico  yfo  estudio  de
reconocimiento del OSITRAN
53 A'tencmn permanente' de consultas RRII 12 3 3 3 3 Informe:
via web y correo electrénico
s 4 Organizar sesiones para la creacion
de nuevos Consejos Usuanos RRIl 4 1 1 N 1 Informe
Regionales donde la presencia de
concesiones o requiere
55 Organizar sesiones de Consejo de Informe
Usuanos Nacionales de Red Vial, RRII 4 1 1 1 1
Aeropuertos y Puertos, y sesiones de
A AT
5 o vl ’ﬁ' 45
Iy 3
&
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Consejo de Usuanos Regionales de
Arequipa, Cuzco, Plura y el Consejo
Birregianal de Iquitos-Yunmaguas

Imptementacidn de oficina
desconcentrada

OSI)E T o e
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CAPITULO Vil: SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL POI - 2013

7-1.  Procedimientos Generales

El Plan Operativo para el afio 2013 se ejecuta de acuerdo a las politicas de la Institucién y de las
directivas que imparta la Gerencra General.

Cada Umidad Organica es responsable de la ejecucidn de las actividades programadas y el logro
de los productos y de las metas previstas en el PO, dentro del plazo previsto.

7-2.  Evaluacion del PO}

La evaluacién del POl 2013, se realizard trimestralmente segin la Directiva DIR-OPP-01-10
“DIRECTIVA DE FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL”, por
lo cual cada Umidad Orgénica debe presentar un informe de Gestién

7.2.1. Informes de Gestidn

La ejecuctdn del Plan Operativo sera presentada a través de los Informes de Gestién Trimestral,
los cuales se deberan ser presentados dentro de los primeros 15 dias siguientes al término del
tnmestre en evaluacion y deberan contener como minimo lo sigutente

a) Cuadro Resumen del Informe de Gestidn Trimestral - Por cada uno de los productos y
actividades programadas, el detalle de la ejecucién trnmestral y del acumulado anual
correspondiente al trimestre en evaluacién, de acuerdo al formato que serd proporcionado

por la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

b) Descnpaidn de los productos y actividades programadas realizadas en el tnmestre - Una
breve resefia de las actividades més relevantes realizadas, el avance alcanzado, y de ser el
caso, las dificultades y problemas surgidos durante su ejecucion asi como las soluciones
implementadas. Cabe destacar que la descripaién elaborada debe mdicar los principales
logros alcanzados con el desarrollo de dicha actividad

¢) Descripadn de las principales actwvidades no programadas en el trimestre - Estas
actividades no programadas deben ser reportadas siempre y cuando impliquen un impacto
directo en el presupuesto institucional y/o se encuentren direccionadas al alcance de los

Objeticos Estratégicos del PEl 2011-2015,

Cuadro No4:
Cronograma de Fachas de Entrega de los informes de Evaluacidn

N |INEORME- - - |EECHAVCIF B8 VBRI it~ "L = %
1 Al1¥ Tnmestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de abril

2 AL 2% Tnmestre | Dentro de los primeros 15 dias del mes de julio

3 AL3"Trimestre | Dentro de los prmeros 15 dias del mes de octubre
4

Dentro de los pnimeros 15 dias del mes de enero del
siguiente afo

AL 4 tnmestre

7.3.  Madificacién al POI

Las modificactones al Plan Operativo deberdn ser oportunamente solicitadas y sustentadas
medrante un informe dingido al Gerente General, en el que ademas de explicar las razones de la
modificacién, se incluird, la reprogramacién o la exclustén de los praductos y/o a las actividades.
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Asimismo, en el caso de modificaciones que conlleve a cambios en la programacidn de otras
actividades y objetivos de otras Gerencias u Oficinas, éstas deberdn ser coordinadas de tal
manera que se prevea los cambios en las demas Areas

Las modificactones no aprobadas seran consideradas como incumplimiento.

Las Gerenctas y Oficinas podran realizar hasta 4 modificaciones anuales al Plan Operativo
Institucional vigente

Podra refarmularse el POl acorde a las prioridades establecidas y en base a las politicas,

linearmentos y objetivos estratégicos, las mismas que pueden realizarse durante el transcurso del
afo 2013.
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CAPITULO VIIi: PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA - 2013

Cuadro N°g*
Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) - 2013

Personal y Cbligaciones (Planilla y Aportes) 3,418,248
Bienes y Servicios 1,575,994
-CAS 440,913
5000002 Presidencia | Gerencia - PRACTICANTES 23,400
General - CONSULTORIAS 265,001
= OTROS (bienes y servicios) 946,680
Adquisicién de Activos No Financieros -
SUBTOTAL (5/.) 5,994,242
Personal y Obligactones (Planilla y Aportes) 2,869,112
Pensiones y Prestaciones (EPS) 480,000
Bienes y Servicios 4,666,878
Gerencia de -CAS 270,478
5000003 Adrministracidn Y - PRACTICANTES 46,800
Finanzas - CONSULTORIAS 308,400
- OTROS (bienes y servicios) 4,042,200
Otros Gastos (Arbitrios e impuesto vehicular) 25,000
Adquisicién de Activos No Financreros 1,237,000
SUBTOTAL (5/.) 8,277,990
Personal y Obligaciones (Planiila y Aportes) 634,081
Bienes y Servicios 281,031
Organo de Control - CAS , 78
5000006 lns?nucmnal - PRACTICANTES P
- CONSULTORIAS 50,548
- OTROS (brenes y servicios) 150,700
SUBTOTAL (51.) 915,112
Personal y Obhgaciones (Plandla, Aportes y Dietas) 165,899
Bienes y Servicios 551,926
-« CAS 91,783
5000007 Procuraduria Piblica - PRACTICANTES 13,700
- CONSULTORIAS 72,000
- OTROS (bienes y servicios) 386,443
SUB TOTAL(S/.) 727,825
Personal y Obhgaciones (Planilla y Aportes) 467,287
Bienes y Servicios 1,486,043
-CAS 229,565
5000717 Oficina de Relaciones - PRACTICANTES 12,700
Institucionales - CONSULTORIAS 430,678
- OTROS (bienes y servicios) 914,100
SUB TOTAL(S/.} 1,953,330
Personal y Obligaciones (Planilla y Aportes) 1,671,430
Bienes y Servicios 982,384
- CAS 113,566
- PRACTICANTES 23,400
5001145 Gerencia de Regulacién - CONSULTORIAS 646,000
- QTROS (bienes y servicios) 201,418
Otros Gastos (Arbitrios e impuesto vehicular) -
Adquisicion de Activos No Financieros -
SUBTOTAL(S}) 2,653,824
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Personal y Obligaciones (Planilla y Aportes) ] 1,757,0:.2

Bienes y Servicios 292,180

. -CAS 105,566

5001211 Gerencia de Asesoria| . PRACTICANTES 23,400
Legal - CONSULTORIAS 137,000

- OTROS (bienes y servicios) 26,214

Adquisteidn de Activos No Financieros -

SUBTOTAL(SL) -- i i 2,049,192

Personal y Obligaciones (Planilla y Aportes) 6,881,736

Bienes y Servicios 10,993,763

- CAS 1,959,235

5001238 Gerencia de| - PRACTICANTES 23,400
SupervisiGn - CONSULTORIAS 8,502,044

- OTROS {bienes y servicios) 506,084

Adguisicion de Activos No Financieros §2,500

SUBTOTAL - 17,967,995
39,639,504

TOTAL OSITRAN (S/)

CONCEPTO P1A 2013
GASTOS CORRIENTES 38,310,004
Personal y Obligaciones (Planilla, Aportes y Dietas) 16,864,805
Pensiones y Prestaciones (EPS) 480,000
Brenes y Servicios {Cas, Consultorfa, Otros) 20,940,199
-CAS , 188,88
OSITRAN - PRACTICANTES . 163:80g
- CONSULTORIAS 10,411,671
- OTROS (bienes y servicios) 7:175,839
Otros Gastos (Arbitrios y otros gastos corrientes) 25,000
GASTOS DE CAPITAL 1,32g,500
Adguisicién Activos No Financieros 1,329,500

L) a,5390,c0
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