Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
Lima, o7 de diciembre de 2016 N°160-2016-GG-OSITRAN
VISTOS:

El Informe N° 001-2016-OGD-JTI-GSF-GAU-OSITRAN elaborado por la Oficina de Gestion
Documentaria, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion y la Gerencia de Atencién al Usuario, mediante el cual se sustenta y remite el
Proyecto de Plan para Mejorar la Atencion a la Ciudadania del OSITRAN; el Informe N° o100-
2016-GPP-OSITRAN de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; la Nota N° 233-16-GAJ-
OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM de fecha 10 de agosto de 2015, la

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) aprobd el Manual para Mejorar la Atencion a la

Ciudadania en las Entidades de la Administracion PUblica, con el objetivo de establecer criterios y

lineamientos de cumplimiento obligatorio para mejorar la labor desempefiada en la atencion a la
)& ciudadania en la provision de bienes y servicios publicos;

Que, a través del Oficio MUltiple N° 00051-2016-PCM/SGP, recibido el 10 de octubre de 2016, |a
Secretaria de Gestién Publica de la PCM invitd a este Organismo Regulador a participar en la
reunion de presentacién del Plan de Mejora de la Calidad de Atencion a la Ciudadania, en la cual
se planteé una estrategia progresiva para mejorar la calidad de atencién a la ciudadania,
sefaldndose, entre otros aspectos, que se espera que a diciembre de 2016 se cuente con cien
(100) planes para mejorar la calidad de atencién a la ciudadania aprobados por parte de las
entidades seleccionadas, las cuales representan ventanillas relevantes del Poder Ejecutivo
(Ministerios, Organismos PUblicos, Programas, empresas adscritas a un sector) y los organismos
constitucionalmente autonomos;

093 Rﬁ(b\ Que, con fecha 24 de octubre de 2016, la Secretaria de Gestion Publica de la PCM realizo un taller
;‘E‘con representantes de las entidades seleccionadas, entre las que se encuentra OSITRAN, a

efectos de asistirlos metodoldgicamente en la elaboracion de los planes de mejora de la calidad
de atencion a la ciudadania, en la que participaron representantes de la Oficina de Gestion
Documentaria, Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, y Gerencia de Atencion al Usuario de este

Organismo Regulador;

Que, mediante Oficio MUltiple N° 00060-2016-PCM/SGP, la Secretarfa de Gestion Publica de la
PCM informd al OSITRAN los plazos para la elaboracion, validacion y aprobacion del Plan para
Mejorar la Calidad de Atencién a la Ciudadania, sefialando que el plazo maximo para la
aprobacién de los planes es el og de diciembre de 2016, debiendo ser ello informado a la
Secretaria de Gestion Publica de la PCM el 12 de diciembre de 2016;

Que, en virtud a las disposiciones expuestas, la Oficina de Gestion Documentaria, la Jefatura de

Tecnologias de la Informacién, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la Gerencia de

L . Atencion al Usuario elaboraron el Proyecto de Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a la

\ (. Ciudadania del OSITRAN, el cual ha sido validado por la Secretaria de Gestion Publica de laPCM
% 7 mediante comunicacion electrénica de fecha 30 de noviembre de 2016;
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Que, mediante Informe N° 001-2016-OGD-JTI-GSF-GAU-OSITRAN de fecha o2 de diciembre de
2016, la Oficina de Gestion Documentaria, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion, la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la Gerencia de Atencion al Usuario remitieron a la
Gerencia General el Proyecto de Plan para Mejorar la Atencién a la Ciudadania del OSITRAN,
indicando que en tanto el eje IV de la Politica General de Gobierno 2016-2021 esta relacionado
con el acercamiento del Estado al ciudadano, y la importancia de adoptar continuamente
acciones que redunden en mejoras de los servicios que brinda el OSITRAN a los ciudadanos,
resulta viable la aprobacion del mencionado Plan, el cual comprende cuatro (4) oportunidades de
mejora, con sus respectivos objetivos, actividades, presupuesto involucrado para el ano 2017,
cronograma, érganos involucrados e indicadores; todo ello dentro de las Pautas Metodologicas
}a& proporcionadas por la Secretaria de Gestion Publica de la PCM;

Que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a través del Informe N° 0100-2016-GPP-
OSITRAN, sefialé que el Proyecto de Plan para Mejorar la Calidad de Atencion a la Ciudadania del
OSITRAN se encuentra conforme y en concordancia con la Politica de Modernizacion de la
Gestion PUblica, el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2020 y el Plan
Estratégico Institucional — PEl 2015-2017;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica mediante la Nota N° 233-16-GAJ-OSITRAN, indico que la
aprobacién del Plan para Mejorar la Calidad de Atencion a la Ciudadania del OSITRAN resulta
- juridicamente viable, tomando en consideracion que el mismo ha sido validado por la Secretaria
et R, de Gestion Publica de la PCM y cuenta con la conformidad de la Gerencia de Planeamiento y
O vep° 4'3. Presupuesto; asimismo, sefialé que en virtud de lo establecido en el articulo 10 del Reglamento
de Organizacién y Funciones de OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y
modificatorias, la Gerencia General es la maxima autoridad administrativa del OSITRAN, por lo
que le corresponde su aprobacion;

/TR , . . L . ,
_0%\ege 2y, De conformidad con lo establecido en el Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania en las
3 sz 5| Entidades de la Administracidon PUblica aprobado por Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM; el

J Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y
Qe 5ys modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan para Mejorar la Calidad de Atencion a la Ciudadania del OSITRAN,
documento que como anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Gerencia de Atencion al Usuario remita la presente Resolucion y su
anexo a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, a mas tardar
el 12 de diciembre del presente afo.

DR Articulo 3.- Disponer la publicacidn de la presente Resolucion y su anexo en el Portal Institucional
" (www.ositran.gob.pe).
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NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Alexander Castro Horna Fefetilst o BiblIOtE.C? y 11/11/2016
Centro de Documentacion
Elaborado | AnaKarina Carrillo Abogado de Atencidny 11/11/2016
por: Angeles Orientacidn a los Usuarios
AfGale TangHeHin Casal Jefe de A'.cenc:on al Usuario 11/11/2016
Intermedio
i 16/11/2016
Cynthia Yafiez Alva Geren.tfe g GEI‘EI"I-CIE o8 faj201
Atencion al Usuario
Jefe de Jefatura de 16/11/2016
Roberto Bustamante Tecnologias de
Revisado Informacion
or:
P . . Gerente Adjunto de waaaE
Eric Vontrat Lino ; .
Gerencia de Supervisidn
Aimee Valenzuela Coordinador de Oficina de 16/11/2016
Cavello Gestién Documentaria
A
pg:.obado Obed Chuquihuayta Arias | Gerente General 07/12/2016
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1. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS
Problema N°1

OSITRAN no dispone de un mecanismo de comunicacion que permita a los usuarios de los
servicios que presta la institucion, formular sugerencias y/u opiniones que redunden en el
mejor funcionamiento y prestacion de servicios.

Problema N°2

Mesa de Partes del OSITRAN, ubicada en la sede Los Negocios, no cuenta con ventanilla de
atencion preferente ni tampoco para personas que realizan tramites rapidos con
documentos de menor volumen.

Problema N°3

Usuarios no disponen de un aplicativo movil que les permita conocer en tiempo real
informacidn relevante sobre las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP), bajo
el ambito de supervision de OSITRAN, y si por su ubicacién fisica se encuentran situados en
alguna de ellas.

Problema N° 4

Ausencia de una herramienta de gestion que determine la secuencia de actividades y plazos
a seguir por parte de la Gerencia de Atencion al Usuario, para la atencion de las solicitudes
formuladas por los usuarios finales o intermedios de ITUP que se encuentran bajo el ambito
de supervision de OSITRAN.
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2. SITUACION ACTUAL
Problema N°® 1

En OSITRAN no existe un medio o canal a través del cual sus usuarios puedan emitir
opiniones y/o sugerencias respecto de los servicios y la atencion brindada por el personal de
OSITRAN, lo que no permite identificar las oportunidades de mejora.

Problema N° 2

Se ha podido observar que en algunas oportunidades, cuando hay una gran afluencia de
usuarios que se encuentran esperando atencion en las ventanillas de mesa de partes de la
sede Los Negocios, debido a que no hay una ventanilla especifica que permita brindar una
atencion preferente a aquellas personas protegidas en el marco de lo establecido en Ley N°®
28683, Ley que establece la atencion preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios,
los adultos mayores, en lugares de atencidn al publico, ni tampoco atencidn a personas que
cuenten con documentas menores a 5 folios.

Problema N°3

El OSITRAN dispone de canales tradicionales para brindar atencion e informacion a los
usuarios, tales como la linea telefonica gratuita o8o0-11004, la direccion de correo
electronico info@ositran.gob.pe y el Portal del Usuario
(www.ositran.gob.pe/portaldelusuario). Sin embargo, en la actualidad no existe un
aplicativo mavil que de manera gratuita brinde a los usuarios la facilidad de poder acceder a
informacion relevante sobre las ITUP bajo el ambito de supervision de OSITRAN y conocer
si por su ubicacion fisica se encuentra situados en alguna de ellas.

Problema N° 4

En marzo del ano 2015, se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de
OSITRAN, mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, creandose un nuevo 6rgano de
linea dentro de la estructura organizacional del Regulador, la Gerencia de Atencion al
Usuario, que tiene como principal finalidad cautelar los derechos de los usuarios de la ITUP,
asi como de promover politicas, procesos y mecanismos efectivos para la atencion de
calidad dirigidos a dichos usuarios.

En esa linea, a lafecha OSITRAN no cuenta con un procedimiento aprobado que establezca
las actividades y plazos a sequir por parte de la Gerencia de Atenciéon al Usuario para la
atencion de las solicitudes formuladas por los usuarios finales o intermedios de las ITUP.
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3. OBJETIVO
Objetivo del Problema N° 1

- Establecer mecanismos que permitan conocer la opinidn y/o sugerencias de los usuarios
de OSITRAN respecto la atencion y el servicio brindado por la institucién para identificar
oportunidades de mejora.

Objetivo del Problema N° 2

- Exonerar de turnos o cualquier otro mecanismo de espera a las personas beneficiarias de
la Ley N° 28683, como también a las personas que cuenten con documentos de poco
volumen (maximo 5 folios) a traves de la implementacion de una ventanilla preferencial.

Objetivo del Problema N° 3

Lanzar un aplicativo movil gratuito que permita a los usuarios de la ITUP conocer si por su
ubicacion fisica se encuentra en alguna de las ITUP bajo el ambito de supervision de
OSITRAN, tales como puertos, aeropuertos, carreteras, vias férreas y el Metro de Lima 'y
Callao. Através de dicho aplicativo podran (i) conocer y ubicar de manera sencilla las ITUP,
(i) principales servicios a los que tienen derecho en dichas ITUP como usuarios, (iii)
ingresar denuncias, pudiendo subir fotos y/o videos en tiempo real, (iv) formular consultas.

Obijetivo del Problema N° 4

Generar un ordenamiento interno, a través de un procedimiento que establezca
actividades y plazos a sequir por parte de la Gerencia de Atencidn al Usuario para la
atencidn de las solicitudes formuladas por los usuarios finales o intermedios de las ITUP.

4. ALCANCE

El presente "Plan para mejorar la calidad de atencion a la ciudadania” contempla mejoras en

la atencion al ciudadano en los siguientes canales de atencion:

- Mesa de Partes del OSITRAN, ubicada en Calle Los Negocios N° 182 — Cuarto Piso,
Surquillo.

- Canal gratuito de atencion telefonica

- Canales virtuales

Se estima que las actividades que permitirdn el cumplimiento de los objetivos seran
implementadas hasta el mes de Junio de 2017.
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5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Cronograma)

A continuacidn se detallan las actividades que se realizaran para solucionar los problemas
identificados en el numeral 2 del presente documento.

Una vez implementadas estas actividades, se podra medir de una manera eficiente nuestro
avance respecto a los registros recopilados (Visitas, documentos registrados en Mesa de
Partes, entre otros) a la fecha.

Problema N°1

Fecha de

Problema Objetivo Actividades s Fecha de Fin R_es'ponsa_ble_
1.1. Implementar buzon
de sugerencias fisico y
virtual ev'las vgntanlllas Diciernbre Febrero
de atencion al ciudadano
(Mesa de Partss 'y 2106 2017 OGD/ JTI
Recepcion) y en el Portal
Institucional del
OSITRAN
1.2. Elaboracion de un
formato de sugerenciasy | Diciembre | Diciembre 0GD
OSITRAN no disefio de encuesta de 2016 2016
dispone de un satisfaccion
mecanismo de | Establecer 1.3. Capacitar al persoln'al
comunicacion | mecanismos que resp'ors.sable f:ie ate.nmon Enero Enero
que permita a | harmitan conocer la alpubﬁco eninstruir alos s017 - 0CD
los usuarios de opiniény/o usuarios de OSITR/-}N de
los servicios sugerencias de los hacer uso del buzdn de
que presta la : sugerencias.
ettt usuarios de
|fr;rmU|ar OSITRAN respecto | 14 Difundir entre los
- la atenciony el usuarios de la institucién e Febifers OG.D en.'
sugerencias "y ; . i 2017 2017 coordinacion
yiu oplniones serwo'obr.lndgf:io la |j~nplementaao_n del ot OCC
que redunden porlafmstl.tt.)cmn buzdn de sugerencias
en el mejor | Pare |der1c1t|fécard 1.5. Procesar
funcionamien | OPortunicades de informacién, mediante el
o LY mejora registro, consolidacién y
prestacion de analisis de todas las Enero Marzo
AREMICIDN: sugerencias realizadas 2017 2017 QaR
por todos los usuarios a
fin de plantear posibles
soluciones y mejoras
trimestralmente.
1.6 Aplicacion semestral
de una encuesta de
satisfaccion a los Junio Junio 0GD
ciudadanos que se les 2017 2017

brinda atencion en las
ventanillas del OSITRAN

6
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Problema N°2

o s - Fecha de | Fecha de :
Problema Objetivo Actividades Iﬁicio e Responsable
Exonerar de | 2.1. Implementar una
tUrnOSOCUanUiET ventanilla exclusiva
Mesa de Partes del | otro mecanismo | Para S ndian
OSITRAN, ubicada | de espera a las p're.ferente ¥ Hamties
en la sede Los | personas rapidos en Mesa de Enero Enero
Wegocios i . Partes del OSITRAN, 2017 OGD
g ! beneficiarias de la bicad | q 2017
el — " ubicada en la sede
Ley N° 28683, tel iiBicad
venkail dis hid central ubicada en
atencién como tambien a | calle Los Negocios 182
areferente ni las personas que | - Cuarto Piso,
tampoco para cuenten con | Surquillo.
personas que documentos de
realizan  tramites | POCO volumen
rapidos para | (méximo 5 folios) | 2.2.  Capacitar  al -
documentos  de | a través de la | personal responsable | Enero Sor 0GD
menor volumen. implementacic_’)n de atender la ventanilla 2017 7
de una ventanilla | de aterncio'n preferente
preferencial. y tramites rapidos.
Problema N° 3
- L : Fecha de | Fecha de | Responsabl
Problema Objetivo Actividades i .I'-‘i'n' g5 .e pots :
Lanzar un aplicativo movil
gratuito que permita a los
usuarios de la ITUP | Disefo, desarrollo
Ulstiniiiog no | conocer si por su|ly puesta en st | Ersre GAUJ/OCC/)
. ubicaciéon fisica se | producciéon  de Tl
disponen de wun e ., .| e2016 2017
slieation: il encuentraen algunadelas | Aplicativo  Movil
Ee e ool | ITUP bajo el dmbito de | del OSITRAN
gonocer i P 5 15 supervision de OSITRAN,
ubicacion fispica se i fuhg pesRcs
B aeropuertos, carreteras,
i S vias férreas y el Metro de
dE 9 e Limay Callao. A través de
dicho aplicativo podran (i)
Infraestructuras de P ki s
Transporte de Uso - Difusion entre los
S manera sencilla las ITUP, .
Fllllica (TYE), (i) conocer los principales usuarios de las Enero
bajo el 4mbito de o RAREDES | rrop del Continuo | OCC/GAU
— servicios a los que tienen . . | 2017
supervision de dsiachs &6 ek [TUP Aplicativo  Mdvil
OSITRAN. ) ... | del OSITRAN
como usuarios, (iii)
ingresar denuncias,
pudiendo subir fotos y/o
videos en tiempo real, (iv)
formular consultas.
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Problema N° 4

Ausencia de una
herramienta de

gestion que
determine la
secuencia de
actividades y

plazos a sequir por
parte de la
Gerencia de
Atencion al Usuario
para la atencién de
las solicitudes
formuladas por los
usuarios finales o
intermedios de

ITUP  que se
encuentran bajo el
ambito de
supervision de
OSITRAN.

Generar un ordenamiento
interno a través de un
procedimiento que
establezca actividades vy
plazos a seguir por parte
de |la Gerencia de Atencion
al Usuario para la atencion

de las solicitudes
formuladas por los
usuarios finales 0

intermedios de las ITUP.

5.1. Elaborar e
implementar el

Procedimiento de 2]:1\,6 Eg:m

Atencion de 7 GAU/GPP

Solicitudes de

Usuarios

5.2. Realizar el

sequimiento  al

cumplimiento de .

las actividades vy Febrero | Contin GAU
2017 uo

plazos contenidos
en el
procedimiento.
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6. RECURSOS

Cabe destacar que el presupuesto para los recursos que formaran parte de la implementacion
del presente Plan esté incluidos y forman parte del Presupuesto 2017 de la entidad.

Problema N°1

; : Tiempo
. _ Personal _ .| aproximado
Actividad | | Presupuesto | MOCRCe | yeprigigg | Recutsos | (mensuat/
- L (nimerode | Tecnoldgicos | quincenal /
trabajadores) | | semanal)
. . aprox.
1.1. Implementar buzoén de Geh
sugerencias fISICO'y virtual GA (1) Lo sernanas
en las ventanillas de WEB :

- ; Formatos A tiempo
atencion al  ciudadano S/.500 occ () S— (PHP y completo
(Mesa de Partes vy MySQL) P
Recepcion) y en el Portal T @

Institucional del OSITRAN

1.2. Elaboracion de wun

formato de sugerencias 0OGD (1) ; : 2 semanas
diseno de engcuesta dZ Sjiore Ninguno Ninguno A medio
satisfaccion 0CC (1) tiempo
1.3. Capacitar al personal

responsable de atencion al

Ublico en instruir a los 0GD (2) ’ . 1semana
Esuarios de OSITRAN de Rl HiRgEnS g A medio
hacer uso del buzdn de tiempo
sugerencias.

1.4 Difundir entre los

usuarios de la institucion la OGD (1) . Correo

. i ; S/. 0.00 Ninguno e

implementacion del buzén electrénico 5 Semanas a
de sugerencias medio tiempo
1.5. Procesar informacion,

mediante el  registro,

consolidacién y analisis de OGD (1)

todas las  sugerencias S/ 6.60 RifiglAG WEB

realizadas por todos los o JTI (2) Office

usuarios a fin de plantear 10 Semanas a
posibles  soluciones vy medio tiempo
mejoras trimestralmente.

1.6. Aplicacion semestral de

una encuesta de 2 semanas
sf‘:!tlsfaccmn a los e 0OGD (1) Ninguno Ninguno A.medlo
ciudadanos que se les tiempo
brinda atencién en las

ventanillas del OSITRAN
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Problema N° 2

Tiempo
. _ : . aproximado
~ Actividad Presupuesto | Personal | Materiales Recu_::s?s '_ ((n.er;_suall
. S e ; - | Tecnoldgicos | quincenal
L : ' | semanal)
aprox.
2.1. Implementar una 2 semanas
ventanilla exclusiva 5/, 200.00 OGD (1) Cartel de Ninaurio A medio
para atencion e sefializacion 9 tiempo
preferente
Sa: Capacitar  al 0GD (1) . . 1 Semana
personal responsable | S/.400.00 Ninguno Ninguno A medio
de atend.e,r la ventanilla tiempo
de atencidn preferente.
Problema N° 3
Tiempo
_ _ _ o . | aproximado
Actividad Presupuesto | Personal | Materiales | Recu_:;scl;.s__ ,(_m.e_nsuall
: e Soen L e - | Tecnoldgicos | quincenal/
L semanal}_
aprox.
3.1. Diseno, desarrollo iTl2)
GAU (2) 12 semanas a
y puesta en 0CC (2) ;
produccién  de &/, 3x:fio6.65" Ninasno Servidor Web | tiempo
Aplicativo  Mavil FHRO: TV 9 del OSITRAN | completo
del OSITRAN i
contratado
Redes Sociales
3.2.Difusion entre los OCC(2) dd,o.S'TRAN'
: Pagina web
usuarios de las ITUP 5/ Ninauno | institucional Mensual a
del Aplicativo Movil +00.00 GAU (2) g Portalldel Y medio tiempo
del OSITRAN )
Usuario del
OSITRAN

! Es importante precisar que el monto total de la contratacion asciende a 5/.106,000.00. Sin embargo, a la fecha, la
Jefatura de Tecnologias de Informacion (JTI) ha dado la conformidad a dos (02) de los cuatro (04) entregables por un
monto total de S/ 42,400.00, que representa el 40% del monto del contrato suscrito. Se tiene previsto dar la
conformidad al tercer entregable, por el monto de S/ 31,800.00 (30% del contrato), a fines de diciembre del presente
afio. Para el afio 2017, sélo quedara pendiente una conformidad del cuarto y Ultimo entregable por una suma de S/

31,800.00 (cuarto entregable).
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Problema N° 4

~ Tiempo
o _ ) ¢ e .} aproximado
L b e e ol . | Recursos | (mensual/
Actwldad - PF"“P@%H EéfPe:_'s_.onaI' -_ -_.M?f‘_‘?f“.?"‘??_ Tecnolégicos -:;qu_i'_ncgnalf'
: . ‘ ' 1 ] semanal)
aprox.
51 Elaborar € 12 semanas a
implementar el GAU (2) medio tiempo
Procedimiento de S/. 0.00 GPP (1) Ninguno Ninguno
Atencion de Solicitudes
de Usuarios
5.2. Realizar el
seguimiento al
imi Mensual a
cumplimiento  de las 5/.0.00 GAU (2) Ninguno Ninguno

actividades y plazos
contenidos  en el
procedimiento.

medio tiempo
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7. INDICADORES

Objetivo del Problema N° 1:

Establecer mecanismos que permitan conocer la opinidn y/o sugerencias de los usuarios de
OSITRAN respecto la atencién y el servicio brindado por la institucidon para identificar

oportunidades de mejora.

FICHA 1

1) Nombre Indicador

Satisfaccidn del ciudadano

2) Descripcion del Indicador

Aplicacién de encuesta de satisfaccion que permitira obtener
informacidn, a fin de conocer la percepcion del ciudadano sobre los
servicios brindados.

3) Objetivo del Indicador

Medir la satisfaccion del usuario respecto a la calidad de atencion

4) Forma de Calculo

NUmero de usuarios satisfechos /
NUmero de usuarios encuestados *100

5) Fuentes de Informacidn

Informe de area responsable

6) Periodicidad de Medicidn

Semestral

7) Responsable de Medicion

OGD

8) Meta

Determinar lalinea de base

Objetivo del Problema N° 3

Lanzar un aplicativo mévil gratuito que permita a los usuarios de la ITUP conocer si por su ubicacion
fisica se encuentra en alguna de las ITUP bajo el ambito de supervision de OSITRAN, tales como
puertos, aeropuertos, carreteras, vias férreas y el Metro de Lima y Callao. A través de dicho
aplicativo podrén (i) conocer y ubicar de manera sencilla las ITUP, (ii) principales servicios a los que
tienen derecho en dichas ITUP como usuarios, (iii) ingresar denuncias, pudiendo subir fotos y/o
videos en tiempo real, (iv) formular consultas.

FICHA 2

1) Nombre Indicador

NUmero de usuarios que usan el aplicativo movil

2) Descripcidn del Indicador

Medird uso del aplicativo puesto en marcha

3) Objetivo del Indicador

Medir el impacto que tiene el aplicativo mévil en el ejercicio de los
derechos de los usuarios

4) Forma de Calculo

Sumatoria de usuarios que usan el aplicativo

5) Fuentes de Informacion Aplicativo
6) Periodicidad de Medicion Semestral
7) Responsable de Medicion GAU

8) Meta

Determinar la linea de base




