TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Presidencia Organismo Supervisor de la Inversién EXPEDIENTE N° 012-2010-TSC-OSITRAN
. L H fraestruct T

del Consejo de Ministros [ kil S RESOLUCION 3 003

EXPEDIENTE N° : 012-2010-TSC-OSITRAN
APELANTE : CARLOS ALBERTO MALAGA MENDIOLA
EMPRESA PRESTADORA : LIMA AIRPORT PARTNERS SR.L.
ACTO APELADO : CARTA LAP-GAC-C-2010-368
RESOLUCION N° 003

Lima, 7 de diciembre de 2010

SUMILLA: Un acto administrativo queda firme cuando no es impugnado
dentro del plazo legal, lo que significa que el pronunciamiento que contiene
adquiere la calidad de cosa decidida.

VISTO:

El Expediente N° 012-2010-TSC-OSITRAN referido al recurso de apelacion
interpuesto por el sefior CARLOS ALBERTO MALAGA MENDIOLA (en adelante,
el sefior Malaga o el apelante) contra lo resuelto en la Carta LAP-GAC-C-2009-
368 (en adelante, la Carta LAP-368) emitida por LIMA AIRPORT PARTNERS
S.R.L. (en lo sucesivo, LAP); v,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES.-

1.- Con fecha 14 de abril de 2010, el sefior Malaga interpuso reclamo ante el
Médulo de Atencién al Cliente del Aeropuerto Internacional “Jorge Chavez’,
ampliandolo mediante correo electrénico de fecha 10 de mayo de 2010;
solicitando que LAP le retribuya los costos del pasaje de ida y vuelta a la
ciudad de Iquitos y de la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto.

2.- El 26 de mayo de 2010 LAP, via correo electrénico, remiti6 al sefior Malaga la
Carta LAP-GAC-C-2010-314 (en adelante, la Carta LAP-314) a través de la
cual le deniega su pedido. En la fecha el sefior Malaga responde
manifestando su desacuerdo con dicha decisién e informando que reiterara
notarialmente su “queja”.
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3.- Con fecha 27 de mayo de 2010 LAP via correo electrénico informé al sefior
Malaga que de encontrarse en desacuerdo con la decision respecto de su
reclamo, esta facultado para presentar un recurso impugnatorio.

4.- El sefior Malaga con fecha 21 de junio de 2010 interpuso recurso de
reconsideracion en contra de la decisién contenida en la Carta LAP-314.

5.- Con fecha 25 de junio de 2010, a través de la Carta LAP-368, LAP rechaz6 el
recurso de reconsideraciéon manifestando que se interpuso fuera de plazo.

6.- Con fecha 16 de julio del 2010, el sefior Malaga presentd recurso de
apelacion en contra de la decisién contenida en la Carta LAP-368, reiterando
los argumentos de su reclamo y alegando lo siguiente:

i.- Tuvo conocimiento de la Carta LAP-314 e| 27 de mayo de 2010, por lo
que el recurso de reconsideracién se interpuso dentro del plazo.

ii.- Asimismo, manifiesta que el 18 de junio de 2010 se acercé a la mesa de
partes de LAP, encontrandose cerrada, siendo informado que los dias
viernes s6lo trabajan hasta las 13:00 horas. Ante esta situaciéon formuld
un reclamo, obteniendo como respuesta que es improcedente por no
encontrarse dentro de los supuestos sobre los cuales los usuarios pueden
reclamar.

iii.- En el reglamento de LAP no se informa que los recursos impugnatorios
deben presentarse de lunes a jueves hasta las 18:00 horas y los viernes
hasta las 13:00 horas.

7.- Con fecha 22 de julio de 2010 LAP, mediante la Carta LAP-GAC-C-2010-442
LAP elevé el expediente administrativo con el recurso de apelacion, el cual
fue admitido a tramite mediante Resolucién N° 001 de fecha 9 de agosto de
2010.

8.- Con fecha 6 de setiembre de 2010 LAP absolvié el traslado, solicitando que
se confime en todos sus extremos lo resuelto por éste. Adicionalmente
sefala que el sefior Malaga ha reconocido que se apersonoé el 18 de junio de
2010 a presentar su recurso de reconsideracion, fecha en la cual ya habia
vencido el plazo para su interposicion.

9.- Tal como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, el 24 de
setiembre de 2010 se realizé la audiencia de conciliaciéon, no pudiéndose
llegar a ningiin acuerdo porque las partes manifestaron no tener ninguna
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férmula conciliatoria; por ello, la vista de la causa se llevé a cabo el 27 de
setiembre de 2010, con la asistencia de las partes, quedando la causa al voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION.-
10.-Corresponde determinar lo siguiente:
i.- La procedencia del recurso de apelacion:; Y,

ii.- De establecerse la procedencia del recurso, determinar si se declara nula
la Carta LAP-GAC-C-2010-368.

lll. ANALISIS.-
lll.1. EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

11.-El inciso a) del literal 10.4 del Reglamento de Atencién de Reclamos de
Usuarios de los Servicios Aeroportuarios prestados en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez', asi como, el articulo 41 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANZ y el
numeral 207.2 de la Ley del Procedimiento Administrativo General (en lo
sucesivo (en adelante, la LPAG), Ley N° 27444 establecen que el plazo para

! Aprobado mediante Resolucién del Consejo Directivo N* 039-2008-CD-OSITRAN

“10.PROCEDIMIENTO

10.4.- Medios Impugnatorios

Contra lo resuelfo en Ia carta de respuesta de la Entidad Prestadora, el Usuario podré interponer, dentro de un plazo no mayor a los quince
(15) dlas contados a partir de la fecha en que la carta de respuesta le fuera notificada, los sigulentes medlos Impugnatorios:

a) Recurso de Reconsideracion: Se debe interponer ante la Gerencla General de la Entidad Prestadora, y debe sustentarse en nueva
prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio de la apelacion.

Si el Usuario interpone recurso de reconsideracicn, la Gerencia General de la Entidad Prestadora y/o representante que ésta designe
debe pronunciarse dentro del plazo méximo de treinta (30) dlas contados desde su presentacitn”,

2 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2004-CD-OSITRAN y modificado por Resolucién N° 076-2006-CD-OSITRAN

“Articulo 41.- Recurso de reconsideracion
Contra Ia resolucin expresa de la Entidad Prestadora, procedera la interposicion del recurso de reconsideracién dentro de los quince (15)
dias de notificada la resolucion, el mismo que se interponaré ante la Entidad Prestadora y deberd recaudar nueva prueba”
{...)
® LpAG
"Articulo 207 - Recursos administrativos

207.1.- Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion
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interponer el recurso de reconsideracién es de 15 dias habiles de notificada la
resolucion.

12.-Asimismo, conforme con el articulo 22 del Reglamento de Reclamos del
OSITRAN*, concordante con el numeral 133.1 de la LPAG® el plazo
expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que
se practique la notificacién o la publicacion del acto.

13.-Por otro lado, el numeral 26.1 de la LPAG® prescribe que si la notificacién no
cumple con las formalidades y requisitos legales, la autoridad debera ordenar
que se rehaga, subsanando las omisiones en que se hubiesen incurrido, sin
perjuicio para el administrado. Al respecto, el numeral 24.1.6 del texto
normativo en referencia’ establece que un requisito de las notificaciones es la
indicacion de cudles son los recursos que proceden, el érgano ante el cual se
presentan y el plazo para interponerlos.

(.)

207.2.- El término para ia Interposicién de los recursos es de quince (15) dlas perentorios, y deberan resolverse en el plazo de treinta
(30) dlas".

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

*Artlculo 22.- Plazos

-

’ Siempre que no se exprese lo contrario, cuando los Pplazos se sefialen por dias, se entiende que éstos son dlas habiles, computados
conforme a Io dispuesto en el articulo 133 de ia LPAG.

A fos términos establecidos en el presente Reglamento se agregaré el término de la distancia conforme Io dispuesto por el 135° de ia
LPAG".

5 LPAG
"Artfculo 133.- Inicio de computo
133.1.- El plazo expresado en dlas es contado a partir del dla hébil siguiente de aquel en que se practique la nolificacién o la publicacion
del acto, salvo que éste seflale una fecha posterior, o que sea necesario efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso el
cémputo es Iniclado a partir de la uitima”,
® LPAG
"Articulo 26.- Notificaciones defectuosas

26.1.- En caso que se demuestre*que Ja notificacién se ha realizado sin las formalidades y requisitos legales, la autoridad ordenara se
rehaga, subsanando las omisiones en que se hubiesen incurrido, sin perjuicio para el administrado®.

" LPAG
*Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar Ia notificacion

24.1.- Toda notificacién deberd practicarse a mas tardar dentro del ‘plazo de cinco (5) dlas, a partir de Ia expedicion del acto que se
notifique, y deberé contener:

()

24.1.6.- La expresion de los recursos que proceden, el organo ante el cual deben presentarse los recursos y el plazo para interponerlos”.
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14.-Como se mencion6 en los antecedentes Yy como se observa del expediente,
LAP, via correo electrénico, notificé al sefior Malaga con la Carta LAP-314 el
26 de mayo de 2010 (fojas 6); sin embargo, en dicha notificacion LAP no
informé al usuario los recursos que procedian, el érgano ante el cual deben
presentarse y el plazo para interponerlos; por lo que conforme con las normas
citadas en el parrafo anterior, dicha notificacion resulta ser defectuosa y para
que surta efectos tenia que ser subsanada, supuesto que se cumpli6 el 27 de
mayo de 2010 (fojas 7). Siendo esto asi, esta Ultima fecha es la que debe ser
considerada como la de notificacién.

15.-En ese orden de ideas, el plazo maximo para que el sefior Malaga impugne
venci6 el 17 de junio de 2010; sin embargo, conforme se advierte del
expediente (fojas 8), su recurso de reconsideracion lo interpuso el 21 de junio
de 2010, vale decir, fuera de plazo. Alin de considerarse el 18 de mayo de
2010, fecha en la cual el usuario afirma que se apersoné a mesa de partes
pero no pudo presentar su recurso, el plazo ya se encontraba vencido.

16.-En tal sentido, de acuerdo al articulo 212 de Ia LPAG8, un acto administrativo
queda firme cuando no es impugnado dentro del plazo legal, lo que significa
que el pronunciamiento que contiene adquiere la calidad de cosa decidida.

17.-En conclusion, la decisién contenida en la Carta LAP-314 ha quedado
consentida debido a que el sefior Malaga no la impugné dentro del plazo
legal; en consecuencia, corresponde confirmar la Carta LAP-368, resultando
innecesario pronunciarse sobre el fondo del asunto.

En virtud de los considerandos precedentes, y conforme lo establecido por el
articulo 52 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decisién contenida en la Carta LAP-GAC-C-2010-
368 emitida por LIMA AIRPORT PARTNERS SR.L. mediante la cual declar
inadmisible el recurso de reconsideracion interpuesto por el sefior CARLOS
ALBERTO MALAGA MENDIOLA contra lo resuelto en la Carta LAP-GAC-C-2010-
368.

® LPAG
“Articulo 212°.- Acto firme

Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se Pperderd el derecho a articularios quedando firme el acto,”
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SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucion a LIMA AIRPORT PARTNERS
S.R.L. y al sefior CARLOS ALBERTO MALAGA MENDIOLA informandoles que la
via administrativa queda agotada.

TERCERO.- DISPONER Ia publicacién de la presente Resolucién en la pagina

Web institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores Vocales Rodolfo Ernesto Castellanos
Salazar, Héctor Ferrer Tafur y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.

ESPINOZA ESPINOZA
Presidente

Tribyhal de Solucién de Controversias
OSITRAN

Pégina 6 de 6

OSITRAN <

BUREAU VERITAS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN Certification

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av. Repiblica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Pert. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



