Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N2 022-2016-CD-OSITRAN
Lima, 22 de abril de 2016

VISTOS:

El Informe N° 001-16-GAU-GAJ-OSITRAN de fecha 18 de abril de 2016 mediante la cual la
Gerencia de Atencién al Usuario y la Gerencia de Asesoria Juridica remiten el Proyecto de
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico, su
Exposicion de Motivos, Analisis Costo-Beneficio, el proyecto de Resolucién correspondiente; vy,
la Matriz de Comentarios;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3.1 de la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en
Infraestructura del Transporte de Uso Publico, establece que OSITRAN tiene como mision
regular el comportamiento de los mercados en los que actlan las Entidades Prestadoras, asi
como, el cumplimiento de los contratos de concesidn, cautelando en forma imparcial y objetiva
los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios a fin de garantizar la eficiencia en
la explotacion de la infraestructura bajo su ambito;

Que, el articulo 6.2 de la referida Ley establece que las atribuciones reguladoras y normativas
de OSITRAN comprenden la potestad exclusiva de dictar, en el ambito de su competencia,
reglamentos autonomos y otras normas referidas a intereses, obligaciones, o derechos de las
Entidades Prestadoras o de los usuarios;
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C;mio:vy Que, el literal c) del articulo 3.1 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversion Privada en los Servicios Publicos establece que la Funcion Normativa de los
Organismos Reguladores comprende la facultad exclusiva de dictar, en el ambito y en materia
de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas de caracter general y mandatos u
otras normas de cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, el articulo 2 del Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores, aprobado por
Decreto Supremo N2 042-2005-PCM y sus modificatorias, establece que la funcion reguladora y
normativa, sefialada en los literales b) y c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N2 27332, son
de exclusiva responsabilidad del Consejo Directivo;

Que, el articulo 12 del Reglamento General de OSITRAN (REGO), aprobado mediante Decreto
Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias, establece que la funcién normativa es ejercida
de manera exclusiva por el Consejo Directivo de OSITRAN;

Que, el articulo 13 del REGO establece que en ejercicio de la Funcion Normativa, el OSITRAN
puede emitir reglamentos y otras normas de cardcter general, entre otros temas, referidos a
procedimientos y criterios para la existencia de contabilidad separada a ser aplicados por las
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Entidades Prestadoras y mecanismos de contabilidad separada por servicios, cuando ello sea
necesario;

Que, el articulo 15 del REGO de OSITRAN, establece como requisito para la aprobacion de los
Reglamentos, normas y regulaciones de alcance general que dicte OSITRAN, el que sus
respectivos proyectos hayan sido publicados en el Diario Oficial El Peruano, en el Portal
Institucional del OSITRAN (www.ositran.gob.pe) o algtn otro medio que garantice su difusién,
con el fin de recibir los comentarios y sugerencias de los interesados;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 069-2015-CD-OSITRAN del 30 de noviembre
de 2015, se autorizd la publicacidon del Proyecto de Reglamento de Funcionamiento de los
Consejos de Usuarios de OSITRAN, su Anexo Unico, y su correspondiente Exposicion de Motivos
y Analisis Costo-Beneficio en el Diario Oficial “El Peruano”, la cual se efectuo el 15 de diciembre
de 2015, con el fin de recibir comentarios o sugerencias de los interesados durante un plazo de
treinta (30) dias habiles contados a partir de la publicacion;

Que, con fecha 28 de diciembre de 2015, se realizo la Audiencia Publica en la ciudad de Lima con
la participacion de los interesados;

Que, atendiendo a la existencia de Consejos de Usuarios Regionales, se realizaron las siguientes
Audiencias Publicas con la participacion de los interesados: (i} el 13 de enero de 2016 en ciudad
de Tarapoto; (ii) el 14 de enero de 2016 en ciudad de Iquitos; (iii) el 15 de enero de 2016 en
ciudad de Arequipa; y (iv) el 19 de enero de 2016 en las ciudades del Cusco y Piura;

A _ Que, los interesados han hecho llegar por escrito sus comentarios y aportes al Proyecto de
(O gy \ Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico. Los
m/ﬂ GQUAbEZ g comentarios de los interesados han sido evaluados por OSITRAN, e incorporados en una matriz
c"&my de comentarios. Asimismo, las sugerencias y comentarios debidamente sustentados han sido

incorporados al referido Proyecto;

]

Que, mediante el Informe N° 001-16-GAU-GAJ-OSITRAN de fecha 18 de abril de 2016, Ia
Gerencia de Atencién al Usuario y la Gerencia de Asesoria Juridica concluyen que:

(i) Resulta necesaria la modificacién y consolidacion de la normativa vinculada con los
Consejos de Usuarios, para lo cual, se propone un proyecto de Reglamento que recoge las
distintas disposiciones contenidas en la Ley N° 27332, su Reglamento, y el Reglamento
General de OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y que cubra principalmente los vacios
normativos que existen respecto a ciertos aspectos vinculados a su funcionamiento, a fin
que haya claridad y predictibilidad, permitiendo de esta forma que la aplicacién de la
normativa sea efectiva.

(i)  Resulta viable la emisién de un nuevo Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN, para lo cual se propone el proyecto respectivo, el cual ha tenido en
consideracién los comentarios acogidos que han sido presentados por los interesados,
conforme se detalla en la “Matriz de Comentarios al Proyecto de Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico” que figura como
Anexo | del referido Informe;
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Que, luego de evaluar y deliberar respecto el caso materia de analisis, el Consejo Directivo
expresa su conformidad con el Informe de Vistos, el cual lo hace suyo, incorporandolo
integramente en la parte considerativa, formando parte del sustento y motivacion de la
presente Resolucién de conformidad con lo establecido por el numeral 6.2. del articulo 6 de la
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General;

Por lo expuesto, y en virtud de sus funciones previstas en el articulo 12 del Reglamento General
de OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, y sus modificatorias, y del
articulo 7 del Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN, aprobado por Decreto
Supremo N° 012-2015-PCM y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su sesion de
fecha 22 de abril de 2016, y sobre la base del Informe N” 001-16-GAU-GAJ-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN
y Anexo Unico, que forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Derogar el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN

aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2006-CD-OSITRAN y sus modificatorias;

asi como, los Lineamientos para la elaboracion del Estatuto para la Eleccidn de los miembros de

los Consejos de Usuarios de OSITRAN y el Contenido Basico del Estatuto Electoral, aprobados

por Resolucidn de Consejo Directivo N® 001-2012-CD-OSITRAN; y toda norma que se oponga a

lo dispuesto por el Reglamento que se aprueba mediante el articulo 1° de la presente
#_wvt ey o Resolucion.

> Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y el Reglamento al que se refiere
) R ’ . St I i“
Yoecms” el articulo 1° en el Diario Oficial “El Peruano”.

Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién, el Reglamento al que se refiere
el articulo 1°, la Exposicion de Motivos, Analisis Costo-Beneficio y la Matriz de Comentarios en
el Portal Institucional de OSITRAN (www.ositran.gob.pe).

Articulo 5°.- El Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y su
Anexo Unico entraran en vigencia a partir del dia siguiente de publicacién.

, Registrese, publiquese y comuniquese.

Reg. Sal. 14605
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS DE USUARIOS DE OSITRAN y ANEXO
UNICO




REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS DE USUARIOS DE OSITRAN

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidad de la norma
Articulo 2.- Marco normativo
Articulo 3.- Ambito de aplicacion

TITULO I
NATURALEZA, FUNCIONES Y SEDE DE LOS CONSEJOS DE USUARIODS

Articulo 4.- La Naturaleza de fos Consejos de Usuarios

Articulo 5.- Los Consejos de Usuarios de O5ITRAN

Articulo 6.- Funciones de los Consejos de Usuarios

Articulo 7.- Del comportamiento ético de los miembros de los Consejos de Usvarios
Articulo 8.- Sede

TITULO 11l
DE LA CONFORMACION DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo g.- Conformacion de los Consejos de Usuarios de OSITRAN

Articulo 10.- Convocatoria a Elecciones

Articulo 11.- Del Procesc Electoral

Articulo 12.- Funciones de la Gerencia de Atencion al Usuario durante el Proceso Electoral
Articulo 13.- De la eleccion de los Cansejos de Usuarios de O5ITRAN

Articulo 14.- De la representatividad de la Organizacién

Articulo 15.- De la duracion del mandato

Articulo 16.- Requisitos de los Candidatos

Articulo 17.- No vinculacion con Entidades Prestadoras

Articulo 28.- No vinculacion con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con el OSITRAN
Articuto 19.- Caracter ad honorem del cargo

Articulo zo.- Incompatibilidad

Articulo 21.- Falta grave

Articulo 22.- Causales y procedimiento de remocién

Articulo 23.- Procedimiento de Renuncia

Articulo 24.- Causales de vacancia de 1a organizacion

Articulo 25.- Causales de vacancia del representante de [a organizacién

st
TITULO IV
FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJGS DE USUARIOS
o ~e % Articulo 26.- Designacion del representante alterno por parte de la organizacién miembro del

[P

iiu & Consejo de Usuarios
Y C‘@’XEZ Articulo 27.- Instalacion de fos Consejos de Usuarios

e Articulo 28.- Sobre el Coordinador y el Secretario Técnico de los Consejos de Usuarios

Articulo 29.- Funciones del Coordinador

Articulo 30.- Funciones del Coordinador Alterno
Articulo 31.- Cambio de representante por parte de la organizacién miembro del Consejo de
Usuarios
Articulo 32.- Funciones del Secretaria Tecnica
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Articulo 33.- Sesiones de los Consejos de Usuarias de alcance nacional, local o regional

Articulo 34.- Sesiones de [os Consejos de Usuarios Regionales conformados por dos o mas ambitos
territoriales

Articulo 35.- Quorum

Articulo 36.- Plan de Trabajo Anual del Consejo de Usuarios

Articulo 37.- Participacion en visitas de campo a fas infraestructuras concesionadas

Articulo 38.- Declaraciones en medios de comunicacian

TITULOV
FINANCIAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 39.- Financiamtento de tos Consejos de Usuarios

TITULO VI
TRANSPARENCIA

Articulo 40.- Mecanismos de Transparencia
DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- Modificacion del Reglamento

SEGUNDA.- Vigencia def presente Reglamento
TERCERA. - Derogacion del Reglamento anterior

ANEXO UNICO
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS DE USUARIOS DE OSITRAN
TITuLO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidad de 1a norma

El presente Reglamento determina la estructura, competencias, y el funcionamiento de los
Consejos de Usuarios del Organismo Supervisor de |a Inversion en Infraestructura de Transporte de
Uso Piblico (OSITRAN), conferme a lo previsto en el articulo 28° del Reglamento de fa Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Puoblicos, aprobado por
Decreto Supremao N° o42-2005-PCM.

Articulo 2.- Marco normativo
Los Consejos de Usuarios de OSITRAN estan normados por lo dispuesto en el presente Reglamento,
asi como por lo dispuesto en fos siguientes documentos normativos:

a) Ley N®27332, Ley Marco de los Organismos Requladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias.

b) Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

¢) Decreto Supremo N® 042-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los Organismos
Requiadores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos y sus modificatorias.

d) Decreto Supremo N® 044-2006-PCM, Reglamento General de OSITRAN y sus modificatorias.

&) Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion
Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son aplicables a los miembros de los
Consefos de Usuarios de alcance nacional y de alcance regional o local del OSITRAN.

TITULO I}

NATURALEZA, FUNCIONES Y SEDE
DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 4.- La Naturaleza de los Consejos de Usuarios

Los Consejos de Usvarios de OSITRAN son mecanismos de participacion creados para fomentar la
participacion de los agentes interesados en la actividad requlatoria de la infraestructura de
transporte de uso pUblico (ITUP} bajo el ambito de competencia del OSITRAN, constituyéndose en
drganos representativos de los usvarios de la ITUP. Su naturaleza es de un drgano consultivo en el
procesc de toma de decisiones del OSITRAN.

Articulo 5.- Los Consejos de Usuarios de OSITRAN
... OSITRAN se encuentra facultado a contar con Consejos de Usuarios de alcance nacional, regional o
5 local.
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gﬁ}c j Asi, OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de Usuarios de alcance nacional:
w3

a) Consejo de Usuarios de Aeropuertos

b} Consejo de Usuarios de Puertos

c) Consejo de Usuarios de la Red Vial

d) Consejo de Usuarios Ferroviarios

Asimismo, OSITRAN cuenta con los siguientes Consejas de Usuarios de alcance regional:



a) Consejos de Usuarios de Arequipa

b) Cansejo de Usuarios de Cusco

c) Consejo de Usuarios de Loreto - San Martin
d) Consejo de Usuarios de Piura

Los Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional estaran integrados por las organizaciones
a que se refiere el articulo 13 que acrediten representatividad en el ambito nacional o regional, segun
corresponda, en la prestacian de fos servicios y los mercados en los gue actlan las Entidades
Frestadoras bajo el dmbito de competencia de OSITRAN, conforme lo establece el articulo 14 del
presente Reglamenta.

Los Consejos de Usuarios de alcance nacional estaran adscritos a la Presidencia del Consejo
Directivo de OSITRAN, y los Consejos de Usuarios de alcance regional estaran adscritos a la
Gerencia General de OSITRAN.

Articulo 6.- Funciones de los Consejos de Usuarios
Son funciones de los Consejos de Usuarios de OSITRAN:

a) Emitir opinion respecto de las funciones supervisora, reguladora, normativa, fiscalizadora y
sancionadora, asi como de solucion de controversias y atencion de reclamos, que realiza el
OSITRAN en el marco de su competencia;

b} Participar en las audiencias puUblicas previstas respecto del marco regulatorio de competencia
del OSITRAN;

c) Realizar eventos académicos, en coordinacidn con el Consejo Directivo, respecto a los aspectos
regulatorios bajo el ambito de competencia del OSITRAN;

d) Recibir y presentar al Consejo Directivo las consultas de fos usuarios de la infraestructura de
transporte de uso publico bajo el ambito de competencia del OSITRAN, con relacidon a las
politicas y normas que emita;

e) Proponer lineas de accion que se consideren convenientes para mejorar la calidad de ia
prestacion de los servicios de la infraestructura de transporte de uso publico bajo el ambito de
competencia del O5ITRAN;

f) Otras funciones que sean previstas en las leyes y reglamentos de la materia.

Articulo 7.- Del comportamiento de los representantes de los miembros de los Consejos de
Usuarios

Los representantes de los miembros de los Consejos de Usuarios deberan conducir su actuacidn de
conformidad con los valores de OSITRAN gue se sefialan a continuacion:

a) Etica: Actuar con honestidad, conociendo los valores y principios de OSITRAN e identificandolos
como propios, conduciéndose de manera responsable, transparente y honesta con apeqo y
cumplimiento & [a misidn y normas de la institucion.

b} Imparcialidad: Actuar con objetividad y equidad en todas las circunstancias, con respeto a lo
dispuesto por el ordenamiento juridico.

¢) Excelencia: Orientar fa gestion de los Consejos de Usuarios al logro de los objetivos en fa
oportunidad requerida y al menor costo para (a institucion y sociedad en su conjunto, aplicando
criterios técnicos y la creatividad en la mejora continua de los procesos.

d) Compromiso: Actuar de manera proactiva de acuerdo con las funciones y objetivos de los
Consejos de Usuarios, sequn lo senalado en el presente Reglamento.

Articulo 8.- Sede
Las sesiones de los Consejos de Usuarios tienen caracter presencial.



Las sesiones de los Consejos de Usuarios de alcance nacional se realizan en la sede institucional del
OSITRAN,

En el caso de los Consejos de Usuarios de alcance regional, las sesiones se realizan en el local
designado por OSITRAN, a través de la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios en cada una
de las regiones donde se haya conformado un Consejo de Usuarios. En el caso de los Consejos de
Usuarios de alcance regional conformados por dos o mas ambitos territoriales, las sesiones se
llevaran a cabo de conformidad con lo indicado en el articulo 34 del presente Reglamento.

TITULO 11
DE LA CONFORMACION DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo g.- Conformacién de los Consejos de Usuarios de OSITRAN

La conformacion de los Consejos de Usuarios es establecida por el Consejo Directivo de OSITRAN,
atendiendo a las caracteristicas de los mercados regulados por OSITRAN, yen funcién a siel Consejo
de Usuarios es de alcance nacional, regional o local.

El Consejo Directivo de OSITRAN determina, mediante Acuerdo, el nimero de miembros de los
Consejos de Usuarios, el cual no podra ser menor de tres (03) ni mayor de diez {10); asi como la
creacion de nuevos Consejos de Usuarios o de Sub-Comités al interior de los Consejos de Usuarios.
Asimismo, mediante Acuerdo de Consejo Directivo, se podra establecer el numero de
representantes elegibles, por cada tipo de organizacion a que se refiere el articuio a3, con el fin de
velar por una adecvada representacion de ios usuarios intermedios y finales involucrados, de
acuerdo a su incidencia en los mercados invelucrados.

En el caso de los Consejos de Usuarios Regionales, el Consejo Directivo determina el ndmero
vacantes, seg0n ef tipo de infraestructura yfu organizacién, que ocuparan los nuevos miembros de
los Consejos de Usuarios respectivos.

Articulo 10.- Convocatoria a Elecciones

El Presidente del Consejo Directivo de QSITRAN, bajo responsabilidad, mediante Resolucién
convocard a fa eleccion de los Miembros de los Consejos de Usuarios para el periodo bianual
correspondiente, con una anticipacion de noventa {go} dias calendario antes del vencimiento del
mandato de sus Miembros en ejercicio, sehalando dia y hera, siguiendo los plazos y procedimiento
prevista en el articulo 8¢ del Reglamento General de OSITRAN. En la Convocatoria se establecera
como minimo: (i) plazo para la inscripcién en el Padron Electoral de Jas organizaciones y (i) plazo
para la presentacién de candidaturas por parte de las organizaciones.

La convocatoria debera ser publicada en el diario local de mayor circulacién, en carteles en lugares
visibles de OSITRAN y en el Portal Institucional, y se comunicara a las organizaciones relacionadas
con la infraestructura de transporte de uso publico.

El plazo de duracion de la Convocatoria fijado por OSITRAN no podra extenderse despues de los
o 41\ veinte {20} dias habiles contados desde el dia siguiente de publicado el aviso de Ia Convocatoria ni
f@céz%:’\ debera finalizar antes de los veinte (20} dias calendario contados a partir del dia siguiente de la

3 4 publicacion de la Convocatoria.
R La Gerencia de Atencion al Usuario deberad presentar la propuesta de Resolucién que aprueba la
Convocatoria a Elecciones con una anticipacién no menor de iog dias calendario antes del
vencimiento del mandato de los Miembros del Consejo de Usuarios en ejercicio.

Articulo 11.- Del Proceso Electoral
El proceso electoral lo dirige el Comité Electoral, integrado por tres (03) servidores de OSITRAN,
designados por Resolucién de Consejo Directivo de OSITRAN, que tienen a su cargo la
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responsabilidad de la conduccion y desarrollo del proceso de eleccion de los representantes para
conformar los Consejos de Usuarios de OSITRAN. Para dotar de mayor transparencia vy
previsibilidad a la actuacion del Comité, éste aprobara su estatuto electoral que se publicara en el
Portal Institucional de OSITRAN (www.ositran.gob.pe), conforme lo establecido en el Anexo Unico
del presente Reglamento.

Articulo 12.- Funciones de la Gerencia de Atencion al Usuaric durante el Procese Electoral

La Gerencia de Atencidn al Usuario brindara el apoyo que sea requerido por el Comité Electoral
encargado del proceso de eleccion del Consejo de Usuarios correspendiente, encargandose ademas
de brindar la informacion que le sea requerida, y realizara las coordinaciones con las demnas areas en
el interior del OSITRAN para cursar las comunicaciones respectivas y realizar ias publicaciones que
sean solicitadas par el citado Comité.

Articulo 13.- De la eleccion de los Consejos de Usuarios de OSITRAN

De conformidad con el Decreto Suprermo N° 042-2005-PCM y sus medificatorias, asi coma con el
Decrato Supremo N° 044-2006-PCM v sus modificatorias, las organizaciones de nivel nacional,
regional o local, debidamente constituidas y, de ser el caso, inscritas en el registro pdblico
respectivo, relacionadas con la infraestructura de transporte de uso publico, que pueden presentar
candidatos asi como ejercer derecho a voto son:

a) Asociaciones de Consumidores yfo Usuarios.

b} Universidades publicas y privadas, que cuenten con facultades relacionadas al sector de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

¢) Colegios Profesionales, de alcance nacional o departamental, segin se trate del proceso
electoral de los miembros de un Consejo de Usuvarios de alcance nacional o regional,
respectivamente,

d) Organizaciones sin fines de lucro vinculadas a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

e) Organizaciones del sector empresarial y gremios de usuarios de la Infraestructura de Transporte
de Uso Publico no vinculadas y que no agrupen a las entidades prestadoras.

El proceso de eleccidn de los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN deber3 realizarse
amas tardar treinta (30) dias calendario antes del término del mandato de los miembros en ejercicio
y se regira por el Estatuto Electoral para la eleccion de los miembros de Jos Consejos de Usuarios de
QSITRAN,

Son electores los Representantes acreditados para ejercer el derecho a voto a nombre de las
organizaciones antes mencionadas, que hayan sido inscritas en el Padrén Electoral a cargo del
Comité Electoral de OSITRAN.

Articulo 14.- Representatividad de la organizacion

Tanto la organizacion que se inscriba coma candidata al cargo de miembro del Consejo de Usuarios
o para ejercer su derecho a voto durante el Proceso Electoral debera gozar de representatividad de
los usuarios. Para ello el Comité electoral debera tener en cuenta siguientes criterios:

a) Constitucion de la organizacién por lo menos en un afo antes de participar en algun proceso
electoral de Consejo de Usuarios de OSITRAN

b) Acreditacion de actividades realizadas como organizacion, en el ambito nacional o regional,
segun corresponda, relacionadas con los mercados en los que actuan las Entidades Prestadoras
bajo el ambito de competencia de QSITRAN, en un periode de un afio antes de la participacion
en las elecciones del Consejo de Usuarios de QSITRAN

¢) Organizacion con pluralidad de usuarios efectivos en sector infraestructura de transporte de uso
publico

Siendo ello asi, durante el Proceso Electoral, €l Comité Electoral podra requerir a la organizacicn la
presentacidn de documentacion que acredite el cumplimiento de los criterios sefatados. En caso de
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no cumplir con lo solicitado, fa organizacién no sera calificada como apta para participar en el
Proceso Electoral, o para ejercer el derecho a vota.

Articulo 15.- De la duracion def mandato

L.os miembros de los Consejos de Usuarios son elegidos por un periodo de dos {02) afios renovables.
No podran ser candidatos aquellas personas naturales que hayan sido previamente representantes
de las organizaciones miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN durante dos (o2}
mandatos anteriores consecutivos.

Articulo 16.- Requisitos de los Candidatos

De conformidad con el articulo 87 del Decreto Supremo N© 044-2006-PCM y sus modificatorias,
cada organizacion puede presentar solo un candidato dentro del plazo fijado en la Convocatoria.
Para ser candidato se requiere:

a) Ser personal natural

b) Contar con nivel de educacion superior

¢) No tener vinculacién con alguna Entidad Prestadora ni con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones ni con el OSITRAN

d) Ser miembro activo habil de la respectiva organizacion. Entiéndase por miembro habil a todo
representante que mantenga algun tipo de vinculo con la organizacion que postula al cargo de
mtiembro del Consejo de Usuarios. El tipo de relacion a vinculo deberd serindicado en la Solicitud
de Inscripcion.

e) Haber sido designade como tal por los érganos competentes de |a organizacion.

f) Para el caso de los Consejos de Usuarios de caracter regional o local, el candidato debera tener
domicilio dentro la region o focalidad, segin corresponda.

g) Presentar su candidatura en el plazo previsto en la convocatoria.

Articulo 17.- No vinculacién con Entidades Prestadoras
Las organizaciones que presentan candidatos para ser miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN no deben tener vinculacion con alguna Entidad Prestadora.

En ese sentido, para efectos de las elecciones de fos miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN, se entiende que una organizacién guarda vinculacion con alguna Entidad Prestadora en
los casos que se detallan a continuacion:

a) Cuando la organizacion agrupa a una o mas Entidades Prestadoras, y ademas se cumple
cualguiera de los siguientes requisitos:

- La Entidad Prestadora opera una infraestructura de transporte de uso pUblico respecto de la
cualla organizacion se esta presentando como candidato; o,

- La Entidad Prestadora ostenta un carga dentro de la organizacion que le permita participar
en la toma de decisiones o en la gestion de la referida organizacion.

b} Cuando un trabajador, director, gerente, jefe, representante legal, socio o accionista de una
Entidad Prestadora es a su vez trabajador, director, gerente, jefe, representante legal, socio de
la organizacién que se presenta como candidato,

¢) Cuando el candidato de la organizacién es trabajador, director, gerente, jefe, representante
legal, socio o accionista de una Entidad Prestadora

Articulo 18.- No vinculacién con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con el
OSITRAN

Para efectos de las elecciones de los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, se
entiende que una organizacion guarda vinculacion con el Ministerio de Transportes y
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Comunicaciones o con el OSITRAN cuando el candidato de la organizacion es trabajador, director,
gerente, jefe o representante legal de alguna de las entidades antes senaladas.

Articulo 19.- Caracter ad honorem del cargo

El ejercicio de las funciones de miembro del Consejo de Usuarios es ad honorem y no genera
obligacién de pago de ningln tipo de dietas, viaticos, retribucién, compensacion economica o
ingreso dineraric de ningdn tipo por el ejercicio de sus funciones, cualquiera sea su forma o
denominacion.

Articulo 20.- Incompatibilidad
Los miembros de los Consejos de Usuarios, en ningun caso podran:

a) Tener vinculacion con las Entidades Prestadoras, bajo el ambito de competencia de OSITRAN
conforme a lo dispuesto por el articulo 17 del presente Reglamento.

b} Tener vinculacion con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, conforme a lo dispuesto
con el articulo 18 del presente Reglamento.

¢} Tener vinculacidn con OSITRAN, conforme a lo dispuesto con el articulo a8 del presente
Reglamento.

Articulo 21.- Falta grave

De acuerdo a lo establecido en los articulos 12 y 16 del del Decreto Supremo Ne 042-2005-PCMy sus
modificatorias, constituyen faltas graves de la organizacidn los siguientes actos del representante
{candidata):

a) Lacondena por comision de delitos dolosos, con sentencia firme.

b) La obtencién o procuracién de beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el
uso de su cargo, autoridad o influencia.

€) Laparticipacion en transacciones u operaciones utilizando infermacion privilegiada de QSITRAN
o permitir el uso impropio de dicha informacion para la obtencion de algun interés.

d) Larealizacion de actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de sus funciones o
por medio de la utilizacidn de infraestructura, bienes o recursos destinados por OSITRAN, ya sea
en favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos,

e) Que el miembro del Consejo de Usuarios no informe que se encuentra inmerso en una causal de
incompatibilidad, de acuerdo a lo previsto en el numeral precedente.

f} Que el miembro del Consejo de Uswvarios haya presentado informacion falsa o inexacta durante
el proceso electoral.

g) Lainasistencia injustificada a dos sesiones (ordinarias o extraordinarias) consecutivas.

h} Toda conducta que contravenga las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacidn y
Funciones de OSITRAN, o que vuinere lo dispuesto en el articulo 7 del presente Reglamento.

Articulo 22.- Causales y Procedimiento de remocion

Los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN sélo podran ser removidos en caso surja y
se demuestre que ha sobrevenido una causal de incompatibilidad, seqtn lo sefalado en el articulo
20 del presente Reglamento, © en caso de falta grave, segOn las causales sefaladas en el articulo
precedente.

De estimarse que ha sobrevenido alguna causal de incompatibilidad o |a existencia de falta grave, la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios elaborara el Informe respectivo y o pondra a
consideracion del Consejo Directivo de OSITRAN a fin que se designe al Comité Especial encargado
de efectuar las investigaciones del caso.

El Comité Especial estara conformada por tres (03) servidores del OSITRAN, y una vez recabada la
{nformacion que sustente la existencia de alguna de las causales de remocidn, procederd a efectuar
imputacion de cargos correspondiente, a fin de que el miembro del Consejo de Usuarios presente



sus descargos documentados en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles, contados desde el
dia siguiente de notificada la imputacion de cargos.

Absuelta fa imputacion de cargos yfo vencido el plazo sin que ello hubiera ocurrido, el Comite
Especial elevara el informe correspondiente, con la propuesta de archivo o remocién a |la Gerencia
General. En un plazo de cinco (o5) dias, la Gerencia General evaluara el referido Informe, vy en caso
de otorgar su conformidad, lo sometera a consideracion del Cansejo Directivo. En caso la Gerencia
General presentara observaciones al informe, lo remitira al Comité Especial y sehalard un plazo para
su subsanacion.

El Cansejo Directivo contara con un plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha
gue tome conacimiento del Informe, para dar su conformidad u observar dicho Informe, y emitir la
correspondiente Resolucion. Asi, en caso que se demuestre la existencia de incompatibilidad
sobreviniente o falta grave, el Consejo Directivo resolvera ordenando la remocion del miembro del
Consejo de Usuarios, y por tanto, su vacancia en el cargo.

Articulo 23.- Procedimiento de renuncia

La renuncia de la organizacion como miembro del Consejo de Usvarios debe presentarse por escrito,
con una anticipacion no menor de cinco (o5) dias habiles antes de la fecha de la proxima sesion
ordinaria o extraordinaria, explicando |as razones que motivan su renuncia, y dirigido a la Secretaria
Técnica de los Consejos de Usuarios. La Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios pondra en
conocimiento de la Presidencia del Consejo Directivo o la Gerencia General, segun corresponda, la
respectiva renuncia. En la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria, y luego de haberse evaluado
la renuncia presentada, la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios informara a los demas
miembros de los Consejos de Usuarios |a renuncia presentada.

En el caso de la renuncia del representante designado por la organizacion miembro del Consejo de
Usuarios, la grganizacion en un plaze maxime de cinco {ox) dias habiles de conacida la renuncia
debera informar a la Secretaria Técnica de tos Consejos de Usuarios el nombre de la persona que
serd el nuevo representante de la organizacion ante el Consejo de Usuarios, adjuntando copia del
respectivo Documento de identificacidn. El representante que se designe debe cumplir los
requisitos indicados en el articulo 16 del presente Reglamento. En la siguiente sesion ordinaria o
extraordinaria, la Secretaria Técnica informaré a los demas miembras de los Consejos de Usuarios
el nuevo representante de la organizacion. El representante deberd cumplir sus funciones hasta un
dia antes de la designacion del nuevo representante titular, en caso aquello no fuera posible, las
funciones del representante de |a organizacion miembro deberan ser asumidas por el representante
alterno.

Articulo 24.- Causales de vacancia de la organizacion
Son causales de vacancia de la organizacion en su calidad de miembro del Consejo de Usuarios, las
siguientes:

a) Renuncia de la organizacion aceptada por el Consejo Directivo.

b) Remocion ordenada por el Consejo Directivo por incompatibilidad sobreviniente a la
designacién, de acuerdo con el articulo 20 del presente Reglamento.

¢} Remocion ordenada por el Consejo Directivo por falta grave, de acuerdo con el articulo 21 del
presente Reglamento.

De presentarse el supuesto de vacancia de alguno de sus miembros, el Consejo de Usuarios debe
continuar con sus funciones con el nimero de miembros restantes. En caso que el numero de
miembros del Consejo de Usuarios restante sea inferior al minimo establecido en el presente
Reglamento y el plazo para el vencimiento del cargo sea mayor a cuatro (04) meses, se debera
realizar un proceso de eleccién complementario, el mismo que se sujetara a las condiciones del
procesc electoral regular conforme lo establecido en el presente Reglamento.
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El Comité Electoral que se designe para la conduccién de diche proceso debera cursar invitacion a
las organizaciones listadas en el articulo 13 del presente Reglamento, incluyendo a las
organizaciones que participaron en el Ultimo proceso electoral del correspondiente Consejo de
Usuarios pero que no obtuvieron los votos suficientes para ser elegidas. La organizacién que fue
vacada no podra participar en el proceso complementario, siendo que, de presentarse, serd
declarada como organizacion no apta.

Articulo 25.- Causales de vacancia del representante de la organizacién
Son causales de vacancia del representante de fa organizacion en su calidad de miembro del Consejo
de Usuarios, las siguientes:

a) Fallecimiento oincapacidad fisica o mental que impidan de manera permanente ejercer el carqo.
b) Dejar de pertenecer o mantener vinculo con la organizacién miembro del Consejo de Usuarias

La organizacién en un plazo méaximo de cinco (o5) dias habiles de haberse configurado la causal de
vacancia, debera informar, por escrito, a ia Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios de lo
ocurrido, y proporcionar el nombre de la persona que sera el nuevo representante de la organizacion
ante el Consejo de Usuarios, adjuntando copia del respective Documento de Identificacion. El
representante que se designe debe cumplir los requisitos indicados en el articule 16 del presente
Reglamento.

tl representante vacado debera cumplir sus funciones hasta un dia antes de la designacion del nuevo
representante titular. En caso aquello no fuera posible, las funciones del representante de la
organizacion miembro deberén ser asumidas por el representante alterno.

TITULO IV
FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 26.- Dasignacién de representante alterno por parte de la organizaciéon miembro del
Consejo de Usuarios

En situaciones de impedimento temporal y de manera transitoria, la organizacién miembro del
Consejo de Usuarios podra designar la asistencia de un representante alterno a las sesiones de los
Consejos de Usuarios yfo las visitas de campo organizadas. Para ello, la organizacién debera
previamente enviar una comunicacidén por escrito a la Secretaria Técnica de los Consejos de
Usuarios informando el nombre de ia persona que sera el representante alterno del representante
titular elegido durante el proceso electoral. El representante alterno que se designe debe cumplir
los requisitos indicados en el articulo 16 del presente Reglamento.

Articulo 27.- Instalacidn de los Consejos de Usuarios

Concluida las elecciones de los miembros que conformaran los Consejos de Usuarios de OSITRAN y
publicado los resultados, las credenciales seran entregadas a los nuevos miembros del Consejo de
Usuarios en la siguiente sesion ordinaria. En esta sesian, los miembros de los Consejos de Usuarios
elegiran al Coordinador y Coordinadar Alterno de {os Consejos de Usuarios.

Articulo 28.- Sobre el Coordinador y el Secretaric Técnico de los Consejos de Usuarios

Cada Consejo de Usuarios elige entre sus miembros y remueve por mayoria simple y voto a mano
alzada asu Coordinadory Coordinador Alterno. En caso de empate, se procedera a realizar un sorteo
entre aquellos que obtuvieron ta misma cantidad de votos. L.a designacion se realizara en la primera
sesion ordinaria, luego de efectuada la eleccion de los miembros que conforman los Consejos de
Usuarios.

Los Consejos de Usuarios cuentan con un Secretario Técnico. En concordancia con lo dispuesto en
| numeral 20) del articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN, la Gerencia
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de Atencitn al Usuario ejerce la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios de alcance nacional,
regional o local.

El plazo por el que se ejerce el carga de Coordinador y Coordinador Alterno es por dos {2) ahos.

Articulo 29.- Funciones del Coordinador
El Coordinador de los Consejos de Usuarios es el representante de los miembros de los Consejos de

Usuarios, y tiene las siguientes funciones:

a) Transmitir ante el OSITRAN las consultas, opiniones, requerimientos, lineas de accidn, y toda
documentacion que se origine en el Consejo de Usuarios.

b) Ser el enlace entre la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios y los miembros de los
Consejos de Usuarios.

c) Presentar durante los primeros dos (02) meses de su respectivo periodo de funcionamiento, el
Proyecto de Plan de Trabajo Anual del Consejo de Usuarios.

d) Coordinarcon los miembros de los Consejos de Usuarias las acciones que fuesen necesarias a fin
que puedan elaborar y presentar e} Proyecto antes senalado de forma oportuna.

e} De ser autorizado por el OSITRAN, en representacion del Consejo de Usuarios, a efectuar
declaraciones en medios de comunicacidn-en sy calidad de Coordinador del Consejo de Usuarios
de OSITRAN sobre informacion relacionada a la ITUP-

f) Otras que acuerde el respectivo Consejo de Usuarios de conformidad con el marco legal
aplicable.

Articulo 30.- Funciones del Coordinador Alterno

El Coordinadar Alterno asume transitoriamente las funciones del Coordinador titular, en situaciones
de impedimento temporal, por acuerdo del Consejo de Usuarios, lo cual debe ser informado dentro
del dia habil siguiente al OSITRAN para su debido conecimiento.

Articulo 31.- Cambio de representante por parte de la organizacidon miembro del Consejo de
Usuarios

La organizacidén miembro def Consejo de Usuarios, durante el periodo de dos (02) afios que dura el
mandato, puede cambiar, solo por una vez, al representante titular o al representante alterno
designado, siendo necesario que ello se comunique por escrito a la Secretaria Técnica de los
Consejos de Usuarios indicando (i} la fecha a partir de la cual se hara efectivo el cambio de
representarnte, y (i) nombre completo del nuevo representante. Deberd adjuntarse copia del
Documento de Identificacion del representante designado. La Secretaria Técnica de los Consejos
de Usuarios informara sobre el referido cambio a la Presidencia del Consejo Directive, 0 ala Gerencia
General, seqin corresponda. El representante que se designe debe curmplir los requisitos indicados
en el articulo 16 del presente Reglamento.

Articulo 32.- Funciones de la Secretaria Técnica
La Secretar(a Técnica tiene las siguientes funciones:

a) Elaborala Agenda de la sesion con los temas a tratar, a partir de |as propuestas de los miembros
del Consejo de Usuvarios y previa coordinacién con el Presidente del Consejo Directivo o con el
Gerente General, sequn corresponda.

b} Convoca a las sesiones ordinarias y extraordinarias indicando dia, lugar y hora de la sesién. La
Convocatoria deberd realizarse como minimo con cince (o) dias habiles de anticipacién via
correo electronico, y debe contener los temas de la Agenda.

miembros de los Consejos de Usuarios para su revision en un plazo no mayor de diez {10) dias
habiles de haberse llevado la sesion, a fin que éstos efectien las observaciones que consideren
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pertinentes. El acta serd suscrita en [a siguiente sesion por los miembros de los Consejos de
Usuarios que asistieron a la sesidn anterior.

d) Lleva el Libro de Actas y los registros de documentos del Consejo.

e) Efecta el sequimiento de los acuerdos arribados durante las sesiones de los Consejos de
Usuarios.

Las comunicaciones entre la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios y los miembros de los
Consejos de Usuarios se realizan via correo electrénico yfo por escrito.

Articulo 33.- Sesiones de los Consejos de Usuarios de alcance nacional, local o regional

El Consejo de Usuarios sesiona en forma ordinaria y extraordinaria. Asi, los Consejos de Usuarios
sesionan ordinariamente coma minimo dos (02) veces al afio. Asimismo, si en el Plan de Trabajo
Anual se ha establecide la necesidad que se realice mayor cantidad de sesiones ordinarias, los
Consejos de Usuarios sesionaran ordinariamente de acuerdo a lo establecido en el referido Plan. Por
otro lado, los Consejos de Usuarios sesionan extraordinariamente cuando lo solicite un tercio de sus
miembros, el Presidente del Consejo Directivo o el Gerente General de OQSITRAN, En tal sentido, el
Coordinador de los Consejos de Usuarios debera dirigirse a la Secretaria Técnica de los Consejos
Usuarios solicitando la realizacién de una sesién extraordinaria y proponiendo los temas de la
Agenda, los cuales deberan estar referidos a asuntos cuya importancia o urgencia requiere del
inmediato conocimiento u opinion del OSITRAN.

En las sesiones de los Consejos de Usuarios participan los miembros de ios Consejos de Usuarios, el
Secretario Técnico de los Consejos de Usuarios, el Presidente del Consejo Directivo o el Gerente
General, sequn corresponda, y los servidores de OSITRAN encargados de desarrollar los temas de
la agenda. Ademas, previa autorizacion del QSITRAN, a las sesiones de los Consejos de Usuvarios
podran participar en calidad invitados con derecho a voz, los miembros de otros Consejos de
Usuarios de OSITRAN, representantes de otras organizaciones o gremios representativos de
usuarios, U otros.

El Coordinador de fos Consejos de Usvarios podra proponer la asistencia de algin invitado,
debiendo explicar las razones de su participacion. La propuesta debe ser dirigida, por escrito, a la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios, quien lo sometera a consideracion del Presidente
del Consejo Directivo o el Gerente General, segun corresponda, para su evaluacion y autarizacion.

Las sesiones de fos Consejos de Usuarios tienen caracter de Audiencia Privada, por lo que,
salamente OSITRAN podrad tomar fotografias o realizar las filmaciones correspondientes, en
aquellos casos que [o cansidere pertinente. No obstante ello, los miembros del Consejo de Usuarios
podran solicitar a la Secretaria Técnica de los Cansejos de Usuarios copia de las fotos o las
filmaciones efectuadas. Estas fotos o filmaciones no podran ser difundidas en medios de
comunicacién, sin previa autorizacion del OSITRAN.

La Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios levantara un Acta que contendra informacion de
quienes participaron en la sesion, la fecha de la sesion, temas tratados y principales acuerdos
arribados, de ser el caso. Esta Acta sera elaborada y remitida a los miembros del Consejo de
Usuarios, de acuerdo a lo establecido en el inciso ¢} de! articulo 32 del presente Reglamento.

Articulo 34.- Sesiones de los Consejos de Usuarios Regionales conformados por dos o mas
ambitos territoriales

El Consejo Regional de Usuarios conformado por representantes de dos o mas ambitos territoriales
de gobierno regional tiene la obligacidn de sesionar dos (02) veces al aho en cualquiera de sus sedes.

La eleccién de [a sede se podra efectuar de acuerdo a los siguientes criterios, seqgin el siguiente
.., orden de prelacién: (i} en el ambito territorial dei gobierno regional que tenga mayer nimero de
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infraestructuras cancesionadas; (i} en el ambito territorial del gobierno regional donde exista mayor
mercado favorecido por la infraestructura concesionada; o, (iii) en el &mbito territorial del gobierno
regional donde pueda existir mayores controversias entre las Entidades Prestadoras y los usuarios
de las infraestructuras, siendo el OSITRAN, a través de la Secretaria Técnica quien determine
conforme a estos criterios, el lugar donde se llevara a cabo la Sesion.

Articulo 35.- Quérum

Para la instalacion, funcionamiento y adopcion de acuerdos del Consejo de Usuarios se requiere la
asistencia de la mitad mas uno de sus miembros. En el caso de que en la primera convocatoria no se
lleque al quorum senalado, se procederd a realizar una sequnda convocatoria, la cual se llevard a
cabo con los miembros asistentes.

Articulo 36.- Plan de Trabajo Anuai del Consejo de Usuarios

Cada Consejo de Usuarios debera elaborar dentro de los primeros dos {0z} meses de su respectivo
periodo de funcionamiento, el Proyecto de Plan de Trabajo Anval. Este Proyecto debera ser
presentado a la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios, y debera contener el detalle de las
actividades a ser desarrolladas (tales como, la realizacion de cursos de capacitacion, conversatorios,
seminarios o charlas; la realizacion de visitas de campo a la ITUP; realizacion de estudios técnicos;
entre otros) y cronograma preliminar. Estas actividades deberan guardar concordancia con las
funciones de los Consejos de Usuarios establecidos en el presente Reglamento, y con la naturaleza
de caracter consultive del Consejo.

La Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios revisa el Proyecto de Plan de Trabajo Anual, y
realiza las coordinaciones que fuesen necesarias con el Coordinador del Consejo de Usuarios. Luego
de ello, el referido Proyecto es puesto en consideracion del Presidente del Consejo Directivo o del
Gerente General, seqin corresponda.

En la siguiente sesidn ordinaria, se establecerd como un punto de agenda, la presentacion del
Proyecto de Plan de Trabajo Anual, a fin que sea aprobado por parte del Presidente de! Consejo
Directivo o el Gerente General, segin corresponda.

Alfinalizar el mandato de cada Consejo de Usvarios, 1a Secretaria Técnica elaborard un informe Final
de Gestion teniendo en cuenta el cumplimiento de Jas actividades propuestas en los respectivos
Planes de Trabajo.

Articulo 37.- Participacion en visitas de campo a las infraestructuras concesionadas

En el marco de lo dispuesto en el inciso e} del articulo 6 del presente Reglamento, los miembros de
los Consejos de Usuarios pueden proponer como parte de su Plan de Trabajo que se realicen visitas
de tampo a la ITUP, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, a las cuales asistiran
acompanados de los colaboradores de OSITRAN que se designen para dichos efectos. Asi, cabe
indicar que estas visitas de campo son visitas guiadas que tienen como propdsito conocer la ITUP y
el estado de la misma. Estas visitas de campo no constituyen visitas de inspeccion, pues de acuerdo
a lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN, la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién es el érgano de linea competente dentra det OSITRAN para conducir,
gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar las actividades de supervision y fiscalizacidn relacionadas

. con la explotacion de la ITUP.

Es importante precisar que la informacion a la cual haya podido acceder los miembros de los
Consejos de Usuarios (tales como, fotografias, filmaciones u otros) en el marce de dichas visitas, no
podran ser difundidas en medios de comunicacion, sin previa autorizacion escrita del OSITRAN. La
Secretaria Técnica lo pondréd en consideracion de la Presidencia del Consejo Directive o Gerencia
General, segun corresponda, para su evaluacidn y aprobacion. Luego de ello, la Secretaria Técnica
de los Consejos de Usuarios informara mediante correo electrdnico al miembro def Consejo de
Usuarios la decision adoptada.
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Articulo 38.- Declaraciones en medios de comunicacion

Cuando algun miembro del Consejo de Usuarios reciba una invitacidn para efectuar una declaracion
en medios de comunicacion (prensa escrita, radio o television) ostentando el referido cargo de
miembro del Consejo de Usuarios sobre informacion relacionada a la ITUP deberd informarlo a la
Secretaria Técnica y al Coordinador del Consejo de Usuarios mediante correo electronico con copia
a los miembros de los Consejos de Usuarias. La Secretaria Técnica lo pondra en consideracion de la
Presidencia del Consejo Directivo o Gerencia General, segqun corresponda, para su evaluacién y
aprobacién. Luego de ello, la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios informara mediante
corren electronico la decisidn adoptada al Coordinador con copia a los demas miembros de los
Consejos de Usuarios. De esta manera, sera el Coordinador, en representacién del Consejo de
Usuarios, quien realizara la declaracion respectiva

TITULO V
FINANCIAMIENTQ DE LOS5 CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 39.- Financiamiento de os Consejos de Usuarios

OSITRAN proporcionara el local y dard todas las facilidades logisticas necesarias para llevar a cabo
fas sesiones de los Consejos de Usuarios de alcance nacional, regional o local. Asimismo, OSITRAN
asumira los costos involucrados para la realizacion de visitas de campo a las infraestructuras
concesionadas; asi como, los costos involucrados a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Plan de Trabajo Anval de los Consejos de Usuarios, previa aprobacion de la Presidencia del Consejo
Directivo o Gerencia General, segin corresponda.

En el caso de las sesiones ordinarias de los Consejos Regionales de Uswvarios conformados por dos o
mas ambitos territoriales de gobierno regional, la organizacion sera asumida en su totalidad por
OSITRAN, guien se encargara de realizar las gestiones correspondientes para los gastos logisticos
que ameriten el traslado y los vidticos (hospedaje, y alimentacion) de los miembros visitantes que
asistan a las sesiones.

La forma y condiciones de financiamiento de las actividades de los Consejos de Usuarios, estaran
sujetos al Acuerdo que para tal efecto adopte el Consejo Directivo de OS{TRAN, y sujetandose a las
limitaciones de presupuesto y austeridad de OSITRAN.

Los recursos que el Consejo Directive de OSITRAN pudiera asignar al financiamiento de los Consejos
de Usuarios, forman parte del presupuesta institucional de OSITRAN, al que le corresponde su
administracion y responsabilidad, conforme a las normas aplicables.

TITULO VI
TRANSPARENCIA

Articulo 40.- Mecanismas de Transparencia
El Portal del Usuario de OSITRAN contara con un espacio referido a los Consejos de Usuarios, donde
se publicara lo siguiente:

a) Procesos electorales vigentes, y procesos glectorales concluidos respecto los dos (02) Ultimos
anos.

b) Relacion de los miembros de los Consejos de Usuarios

¢) Las agendas de las sesiones y las Actas correspondientes.

d} Plande Trabajo Anual

e) Informe Final de Gestion
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Madificacidn del Reglamento
Elpresente Reglamento podra ser modificado a propuesta, debidamente fundamentada, de alguno
de los Consejos de Usuarios, o de oficio, por el Consejo Directivo de OSITRAN.

SEGUNDA - Vigericia del presente Reglamento
El presente Reglamento entrard en vigencia el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El
Peruano, siendo su aplicacién inmediata a los actuales Consejos de Usuarios de OSITRAN.

TERCERA.- Derogacion del Reglamento anterior

Deréguese el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN aprobado
por Resolucian de Consejo Directive N® 005-2006-CD-OSITRAN y sus modificatorias; asi camo, las
normas internas que se opongan a lo establecido en el presente Reglamento.
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ANEXO UNICO
ESTATUTO ELECTORAL

TITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Del Estatuto Electoral

Elpresente Estatuto Electoral tiene por finalidad establecer las reglas y el procedimiento que regiran
la conduccidn y desarrollo del Proceso de Eleccién de los Miembros del Consejo de Usuarios. Tedo
aquello gue no esté establecido en e} presente Estatuto Electoral se regira por lo dispuesto en el
Reglamento de Funcienamiento de Consejo de Usuarios.

Los principios que regulan el proceso de eleccion de los Miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN; asi como las funciones del Comité Electoral, son de legalidad, transparencia, publicidad,
autonomia, independencia, preclusién, veracidad vy neutralidad.

Articulo 2°:- Definiciones

a)

bj

<)

d}

€)

f)

Candidato: Es la persona natural propuesta en la solicitud de inscripcién por parte de la
organizacion que postula al cargo de miembro de Consejo de Usuarios. &l Candidato debera
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 16 del Reglamento de Funcionamiento
de Consejo de Uswuarios. Una vez electa la organizacion como miembro del Consejo de
Usuarios, el Candidato sera el representante de fa organizacion que asista a las sesiones de
los Consejos de Usuarios.

Cédula de Sufragio: es el documento que elabora el Comité Electoral para el gjercicio del
derecho a voto y que contiene: (i) la denominacion de la Organizacion que postula al cargo de
miembro de Consejo de Usvarios, y (i) el nombre del Candidato designadoe por la referida
organizacion.

Comité Electoral: es el Comité designado por la Resolucion del Consejo Directivo de
OSITRAN que tiene a su cargo la conduccion y desarrollo del Proceso de Eleccion.

Consejo de Usuvarios: son los Consejos creados por el articulo g°-A de Ley Marco de los
Organismaos Reguladores de los Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por la Ley Neo
28337.

Convocatoria: es el llamamiento pUblico realizado mediante Resolucién de Presidente
del Consejo Directivo de OSITRAN.

Cronograma del Proceso de Eleccidn: es el cronograma  incluido en la Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo por la cual se convoca a Elecciones.

Entidad Prestadora: Empresa o grupo de empresas que tiene [a titularidad legal o contractual
para realizar actividades de explotacidén de infraestructura de transporte de uso piblico,
nacional o regional, cuando corresponda, sean empresas publicas o privadas y que, frente al
Estado y los usuarios, tienen la responsabitidad por la prestacion de los servicios. Lo son
también los Administradores Portuarios de infraestructura portuaria de uso publico a que se
refiere la Ley N° 27943; los que realizan actividades de utilizacién total o parcial de
infraestructura de transporte de uso publico, calificada como facilidad esencial, en calidad de
Operador Principal, por mérito de la celebracidn de un contrato de operacidn, contrato de
acceso, asistencia técnica y similares; asi como aquellas empresas concesionarias del servicio
publico de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sisterna
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h)
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k)

Eléctrico de Transporte Masive de Lima y Callao, y las que estan sujetas a actividades de
supervisidn, confarme lo establece {a Ley N° 29754. Ello, de conformidad con la definicién
establecida en el inciso k det articulo 1 del Reglamento General de OSITRAN, aprobado por
Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y sus modificatarias.

Miembro del Consejo de Usuarios: esla organizacién que conforme al proceso de eleccion
ha sido electa para ser Miembro de un Consejo de Usuarios.

Organizacion: es cualquiera de las organizaciones listadas en el articulo 13 del Reglamento
de Funcionamiento de Consejo de Usuarios, de nivel nacional, regional o local, debidamente
constituida y de, ser el caso, inscrita en el registro pUblico respectivo, relacionada con la
infraestructura de transporte de uso pUblico, que pueden presentar candidatos o ejercer el
derecho avoto durante el Proceso Electoral. La organizacién debe gozar de representatividad
conforme lo sefala el articulo 14 del Reglamento de Funcionamiento de Consejo de Usuarios.
Proceso Electoral: es el proceso gue tiene por finalidad elegir a los Miembros de los
Consejos de Usuarios del OSITRAN, el mismo que se inicia con [a Convocatoria y gue
concluye con fadifusidn y publicacion de los resultados.

Vacante: es la plaza del Consejo de Usuarios Regional a la que postula el candidato. El ndmero
de plaza, segln el tipa de infraestructura de transporte u organizacion, sera determinado por
Acuerdo del Consejo Directivo de OSITRAN.

Articulo 3°.- Marco normativo
El Proceso de Eleccion se regird por las siguientes normas:

a)

b)

.‘}}1

7 =

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de [a Inversion Privada en los
Servicios Piblicos y sus modificatarias

Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos

Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, Reglamento General de OSITRAN

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General

La Resolucion de Consejo Directivo det OSITRAN gue aprueba la conformacidn del Comité
Electoral que conducira el desarrollo del proceso electoral

La Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo del OSITRAN mediante la cual se convoca
a Elecciones de los Miembros del Consejo de Usuarios

El Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN

El presente Estatuto Electoral

Los comunicados que emita el Comité Electoral relativos al Proceso de Eleccidn

TITULO N
DEL COMITE ELECTORAL

Mrﬁculo 4°.- Competencia del Comité Electoral

Compete al Comité Electoral, la conduccién y desarrole del Proceso de Eleccion de los Miembros

a)

g}
h)

de los Cansejos de Usuarios de OSITRAN. En tal sentido, son atribuciones y obligaciones del Comité
Electoral las siguientes:

Planificar, organizar, dirigir y cautelar el proceso electoral, conforme a lo dispuesto por la
normativa legal vigente.

Elaborar el Padrdn Electoral; asi como, aprobar la solicitud de inscripcién.

Absolver las consultas que se realicen respecto del proceso electoral.

Interpretar y aplicar la normativa que rige el proceso electoral.

Proclamar a los Candidatos electos.

Resolver las tachas & impugnaciones que pudieran presentarse dentro del proceso electoral,
dentro de los plazos establecidos en el reglamento, siendo inapelable el acto que emita ef
Comité resolviendo dichas tachas e impugnaciones.

Suscribir las credenciales que se entregaran a los Candidatos electos.

Aprobar el Estatuto Electoral de conformidad con lo establecido en el presente documento.
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i) Dictarlas disposiciones complementarias que resulten necesarias referidas a la organizacién
y desarrolio del proceso electoral, incluyendo la modificacion del cronograma respectivo de
serel caso.

Las funciones antes sefaladas no son taxativas, por lo que el Comité Electoral esta facuitado a
realizar todo acto necesario para cumpilir con el encargo de velar por la conduccion y desarrollo del
Proceso de Eleccion.

Las decisiones del Comité Electoral son inapelables, agotando la instancia administrativa.

Articulo 5o.- De [as subsanaciones

Ef Comite Electoral tiene la facultad de subsanar, en cualguier momento, aguellos vicios o errores
existentes en el proceso electoral, a fin de garantizar la viabilidad y legalidad del proceso electoral,
pudiendo ademas modificar el Cronograma del Proceso de ser necesario. En este Ultimo caso, el
Comité Electoral publicard el nuevo Cronograma aprobado en fos mismos medios en que fue
publicado el Cronograma inicial.

TITuLo
DE LOS CANDIDATOS Y LOS ELECTORES

Articule 6°.- Fecha de las Elecciones
El proceso se llevara a cabo conforme al Cronograma incluido en la Resalucion de Presidencia del
Consejo Directivo de OSITRAN mediante el cval se realizo la convocatoria del Proceso de Eleccion.

Articulo 7 ©.- Solicitud de inscripcidon
La Organizacion debera presentar la solicitud de inscripcion debidamente ilenada y firmada
adjuntando io siguiente:

a) Copia simple de la Partida Registral que acredite la inscripcion de la Organizacion en los
Registros Publicos de la region a la que pertenece o copia de la Ley de su creacion.

b) Copiasimple del Estatuto Social vigente de la Organizacion.

¢) Vigencia de Peder de una antigiedad no mayor de 3 meses de antigiiedad que acredite que el
representante legal cuenta con las facultades para representar a la Organizacion.

d) Copiasimple del documento iegal de identificacion del representante legal de la Organizacion
y del Candidato.

e) Lasdeclaracicnes juradas correspondientes debidamente firmadas.

La solicitud de inscripcion debe ser presentada en mesa de partes del OSITRAN y en el plazo previsto
en la Convocatoria.

La Organizacion que presenta su candidatura podra autorizar en la solicitud de inscripcidn que sea
notificada via correo electranico respecto las actuaciones que se realicen en el marco del proceso
electoral, computandose los plazes desde el dia habil siguiente de producida dicha notificacion.

Articulo 8°.- Declaraciones Juradas

Las organizaciones que participan en el proceso electoral, asi como los Candidatos, deberan
adjuntar a su solicitud de inscripcion, las siquientes declaraciones juradas segin sea el caso
aplicable, debidamente firmadas:

a) Declaracion lurada, suscrita por el representante legal, mediante la cuval declara que la
Organizacion a la cual representa no tiene vinculacién con alguna Entidad Prestadora ni can el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con OSITRAN; y, que el candidato que
representa a su organizacion es un miembro habil de la misma y que ha sido designado como
tal por los érganos correspondientes de la organizacion.
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by Declaracion Jurada, suscrita por el Candidato, mediante la cual manifiesta que conoce los
alcances de |a normativa que rige el proceso efectoral y que no tiene vinculacion cen alguna
Entidad Prestadora, bajo el ambite de competencia de OSITRAN ni con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones ni con OSITRAN; y que tiene nivel de Educacion Superior.

Articulo g°.- Verificacion del cumplimiento de los requisitos

Una vez recibida la solicitud de inscripcidn y ias Declaraciones Juradas sefaladas en el articulo
precedente, el Comité Electoral verificard el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa que rige el Proceso de Eleccion, en un plazo no mayor de cinco (o5} dias habiles contados
desde el dia siguiente del vencimiento del plazo para presentar las solicitudes de inscripcién. En caso
que e| Comité Electoral advierta la falta de cumplimiento de alguna de los requisitos que exige la
normativa que rige el Proceso de Eleccion, otorgara un plazo de dos (o2} dias habiles para la
subsapacion. De no subsanarse las observaciones efectuadas por el Comité Electoral, la
organizacion no sera calificada como apta para participar en el proceso electoral.

Asimismo, en el referido periodo de cinco (o5) dias habiles contados desde el dia siguiente del
vencimiento del plazo para presentar las solicitudes de inscripcién, el Comité Electoral deberd
verificar que tanto la organizacion que participa en el proceso electora! como candidata al cargo de
miembro de Consejo de Usvarios, como la organizacion que solamente participa para ejercer su
derecho a voto durante el proceso electoral, goce de representatividad usuarios, conforme los
criterios establecidos el articulo 14 del Reglamento de Funcionamiento de Consejo de Usuarios. En
caso que el Comité Electoral tenga dudas sobre la representatividad de la organizacion, el Comité
Electoral solicitara a la organizacion la presentacion de la documentacién que acredite el
cumplimiento de los criterios senalados en el articulo 14 del Reglamento de Funcionamiento de
Consejo de Usuarios, en un plazo de dos (02) dias habiles. De no cumplir con lo solicitade por el
Comité Electoral, 1a organizacion no sera calificada como apta para participar en el proceso
electoral, o pare ejercer el derecho a voto.

Articulo 10°.- Principio de Presuncion de Veracidad
El Comité Electoral presumira que los documentos y declaraciones formulados por la Organizacion
y el Candidato expresan la verdad de los hechos que ellos afirman.

Ef Comité Electoral y el OSITRAN se reservan el derecho de efectuar la verificacién posterior de la
informacion presentada para participar en el Proceso Electoral. De verificarse inexactitud o falta de
correspondencia respecto de los hechos yfo informacion presentada hasta antes de la realizacién
del acto electoral y su proclamacion como miembro del Consejo de Usuarios, la organizacién
quedara excluida del proceso electoral. Dicha decision sera adoptada por el Comité Flectoral.

De realizarse dicha verificacion con posterioridad al otorgamiento de las credenciales, OSITRAN
actuard de conformidad con lo establecido en los articulos 21 y 22 del Reglamento de
Funcionamiente de los Consejos de Usuarios de QSITRAN.

Articulo 11°.- Publicacion de la lista de Candidatos Aptos

Luego de realizarse la verificacién indicada en el articulo ¢° y vencido el plazo para que se realicen
las subsanaciones correspondientes, el Comité Electoral, en un plazo no mayor de dos (02} dias
habiles, elaborara la lista de las Organizaciones aptas para participar en el proceso electoral. Esta
lista sera publicada en el Partal Institucional de OSITRAN (www.ositran.gob.pe).

Articulo 12°.- De la reconsideracion de solicitudes de candidatura declarada como no apta

Aquellas organizaciones, cuyas solicitudes de inscripcién, hayan sido declaradas como no aptas,
podran solicitar la reconsideracion de |a decision del Comité Electoral. Esta reconsideracion debera
ser presentada por escrito y dirigida el Comite Electoral dentro de fos tres (03) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de fa publicacion de la lista, adjuntando la informacion que la sustente.
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El Comité Electoral resolvera la reconsideracion presentada, en un plazo no mayor de tres (03) dias
habiles de haher sido interpuesta. Esta decision es inapelable. Si la recansideracion es declarada
fundada, el Comité Electoral procede a incluir en la lista al respectivo Candidato ya declarado Apto.

Articulo 13°.- Tachas e impugnaciones

lLos Candidatos y organizaciones podran ser tachados en forma escrita y documentada dentro del
plazo de tres (03) dias habiles a partir del dia sigutente de la publicacion de la lista de Candidatos
Aptos.

Las tachas se trasladan a los Candidatos sobre los que recae la tacha, para que dentro del plazo de
dos {02} dias habiles a partir de la fecha de recepcion sean absueltas. Con su absolucion o sin ellas
seran resueltas en un plazo de tres (03) dias habiles, siendo inapelable dicho acto emitido por el
Comité Electoral.

Las tachas y su absolucion se presentaran par escrito ante el Comité Electoral a través de la Mesa
de Partes de OSITRAN.

TITULO IV
DE LAS REGLAS DE CONDUCTA

Articulo 14°.- Actos prohibidos durante el proceso electoral
Esta prohibido realizar cualquier acto o manifestacion que afecte el narmaldesarrollo del Proceso
de Eleccion.

Los Representantes yCandidatos Elegibles estan prohibidos de utilizar, en el centro de votacidn,
simbolos yfo signos distintivos que aludan a propaganda electoral. Esta prohibicidn es aplicable
a toda persona en dicho centro de vatacion.

En casc de registrarse alquno de los hechos descritos en los parrafos precedentes, el Comité
Electoral se encuentra facultado para ordenar el retiro inmediato de la propaganda electoral; asi
como para ordenar a la persona que abandone el local. Los Representantes y Candidatos
Elegibles que infrinjan las normas antes mencionadas quedaran impedidos de participar en el
siguiente proceso electaral.

TITULOV
DE LAS ELECCIONES

Articulo 15°.- Elaboracién del Padrén Electoral

El Padran Electoral es elaborado por el Comité Electoral, sobre la base de los datos proporcionados
por las organizacicnes que se hayan inscrito y hayan acreditado un Representante que ejerza el
derecho de veto a nombre de la Organizacion dentro del plaze fijado por OSITRAN.

Articulo 16°.- Contenido del Padron Electoral
El Padron Electoral contiene la informacion siguiente:

a) Denominacion de la Organizacion que se inscribe.

b} Ambito Geografico de la Organizacién.

c) Nombre completo del Representante acreditado por la Organizacion para ejercer el derecho a
voto. :

d} Numero de dotumento oficial de identidad del Representante de la Organizacidn acreditado
para ejercer el derecho a voto.

e} Espacio para la firma y para la huella digital del Representante de la Organizacién acreditado

para ejercer el derecho a voto.

Para el caso de los Consejos de Usuvarios Regionales, se indicara la vacante a la cual se postula,

segln se hayan sido determinadas por Acuerdo del Consejo Directivo de OSITRAN.
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El orden de las candidaturas en el Padron Electoral y en [a Cédula de Sufragio se determinara
mediante el orden de presentacidén (fecha y hora) de la solicitud de inscripcidn.

Articulo 17°.- Del derecho a voto

Cada Organizacion inscrita en el Padron Electoral tiene derecho a voto. El voto es secreto. El
derecho a voto serda ejercido por el Repres=ntante designado para tales efectos por la
Organizacion.

Articulo 189.- De la Cédula de Sufragio
El modelo de Cedula de Sufragio sera publicado con anterioridad al dia de las Elecciones en el
Portal Institucional de OSITRAN.

l.as Cédulas de Sufragio solo tendran validez si corresponden al modelo aprobado por el Comité
Electoral y cuenta con la firma original del Presidente del Comité Electoral.

Los Representantes de las Organizaciones tienen derecho a firmar la Cédula de Sufragio. En caso
asistiera un representante de la Defensoria del Pueblo también podra firmar dicha Cédula.

Articulo 19°.- Del centro de votacion

La votacion se llevara a cabo en el lugar designado en la Convocatoria aprobada mediante
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo. Los Representantes que ejerceran el derecho a
voto se deberan acercar al centro de votacion asignado.

La Gerencia de Atencion al Usuario brindard al Comité Electoral todas las facilidades que se
requieran para el desarrollo del proceso en todos los centros de votacion.

La Presidencia del Consejo Directivo de OSITRAN puede invitar a un representante de la
Defensoria del Pueblo para que asista en calidad de veedor el dia previsto para las Elecciones.

Articulo 20°.- Del Quorum para inicio del Sufragio

En el lugar, dia y hora senalados para ia votacion y en base al Padrdn Electoral, el Presidente del
Comité Electoral pasara a tomar lista de los Representantes acreditados de las organizaciones
inscritas en el Padron Electoral. De no verificar la presencia de los dos tercios de [a totalidad de ellos
dara un receso de treinta minutos, pasados los cuales voiverd a pasar lista y se procedera a la
votacion con los Representantes acreditados de las arganizaciones inscritas en el Padron Electoral
que estén presentes.

Articulo 21°.- De la votacion

El Representante acreditado por la Organizacion para sufragar debe presentar su documento legal
de identificacion ante el Comité Electoral. Dicho Representante podra votar hasta por el maximo
numero de miembros del Consejo de Usuarios que corresponda elegir. Empero, en el caso de los
Consejos de Usuarios Regionales, se debera tener en cuenta al momento de la votacion, el niumero
maximo de miembros establecidos, segin el tipo de infraestructura yfu organizacion.

Seran elegidos los Candidatos que hayan obtenido la mayoria simple de fos votos validamente
emitidos, tanto para los Consejos de Usuarios por tipo de infraestructura, como en los Consejos

Regionales.

Articulo 22°.- De los votos validos
Seran considerados votos validamente emitidos:

3) Losvotos enblanco.
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b) Aquellos en los que el numero de Candidatos elegidos sea igual 0 menor al maximo némero de
Miembros del Consejo de Usuarios que corresponda elegir.

En caso de empate entre los Candidatos, y de ser necesario, se procedera de inmediato a votacion
para elegir entre estos.

Articulo 23°.- De los votos nulos

Se consideran votos nulos los siguientes:

a) Los votos porun numero mayor de Candidatos.

b) Los que llevan escrito el nombre, la firma o el numero del documento legal de identificacion del
Representante.

¢) Los emitidos en Cédula que no cumplan las formalidades del articulo 22° del presente Estatuto

d) Aquellos en donde aparecen expresiones, frases o signos ajenos al proceso electoral.

e} Los gue no permitan razonablemente saber |a voluntad del elector.

Articulo 24°.- Elecciones complementarias

En caso que no se haya presentado un ndmero suficiente de Candidatos para cubrir la totalidad de
plazas convocadas o elegido al nUmero total de Miembros del Consejo de Usuartos, se procedera a
proclamar solo a los miembros elegidos.

£l Comité Electoral informaré de esta situacion al Presidente del Consejo Directivo de OSITRAN,
para que a su vez comunique al Consejo Directivo, quien decidira si el Presidente debe convocar a
Elecciones complementarias, cumpliendo los plazos y procedimientos del proceso principal o
reduce el numero total de Miembros del Consejo de Usuarios que corresponda.

Si se realizara un proceso electoral complementario se efectuard bajo los requisitos y
procedimientos de una eleccién ordinaria, en lo que sea aplicable.

Articulo 25°.- Resultados de la votacidn

Concluida fa votacion, de inmediato se realiza el escrutinio en mesa y se levantara el Acta Electoral
respectiva con sus resultados, Ia que sera firmada por los tres (03) miembros del Comite Electoraly
por los Representantes acreditados que deseen hacerlo, asi como el representante de la Defensoria
del Pueblo de ser el caso.

Articulo 26°.- Del Acta Electoral

El Acta Electoral tendra tres secciones: Instalacion, Sufragio y Escrutinio, y se emitira en
dos (2) originales. Uno para el archivo documental del proceso de eleccion y el otro para el
Presidente del Consejo Directivo del OSITRAN.

En la seccién de instalacion del Acta Electoral se consignara |a fecha y hora de instalacion, el estado
del material electoral, Ja cantidad de Cédulas de Sufragio y los incidentes u observaciones que se
presenten.

En la seccién de Sufragio del Acta Electoral se consignara ei nimerce de Representantes que votaron,
el nimero de electores que no acudieron a votar, los incidentes u observaciones que se presenteny
la hora de finalizacion del Sufragio.

En la seccidn de escrutinio se consignara el nimero de votos obtenidos por cada Candidatos Elegible
a cada uno de los Consejos de Usuarios del OSITRAN, el nimero de votos nulos y en blanco, hora de
inicio y conclusian del escrutinio y los incidentes y observaciones que se presenten.

E) Acta Electoral sera firmada por los miembros del Comité Electoral. Los Representantes de las



Mediante Oficio, el Comité Electoral cornunicara al Presidente del Consejo Directive de OSITRAN,
la relacion de los miembros elegidos del Consejo de Usuarios y las incidencias que hubieran acurrido
en el proceso electoral. Para el efecto, acompanard el Acta Electoral correspondiente.

Articulo 27°.- Impugnacion durante votacién

L.as impugnaciones al proceso de votacién o al acto de escrutinio, se podran realizar por los
Representantes de las organizaciones con derecho a voto, en forma inmediata luego de realizados
los actos y antes de la proclamacion de los Candidatos elegidos, y seran resueltas por el Comité
Electoral, siendo su decision inapelable.

TITULO VI
DE LA PROCLAMACION, DIFUSION Y PUBLICACION DE RESULTADOS

Articulo 28°.- Proclamacion
Luego de concluido el escrutinio y redactada y suscrita el Acta respectiva, ¢l Comité Electoral
procederd a proclamar a los Candidatos elegidos para conformar el Consejo de Usuarios.

Articulo2g°.- Entrega de credenciales
La entrega de credenciales se realizara en la siguiente sesion ordinaria del Consejo de Usvarios.

Articulo3o°.- Difusion de los resultados y publicacién

El Comité Electoral debera mediante Oficio informar a la Presidencia del Consejo Directivo del
OSITRAN la relacion de los Candidatos electos como Miembros de los Consejos de Usuarios e
incidencias de importancia que se hayan presentado durante el proceso electoral, acompanando el
Acta Electoral correspondiente.

EFOSITRAN publicara los resultados en el periodico de mayor circulacion de la localidad, en el Portat

Institucional (www ositran.gob.pe) y en carteles visibles en el local institucional, dentro de los diez
(20} dias calendario posteriores a la fecha de Ja eleccion.
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SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROCESO DE ELECCION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEIG DE |
USUARIOSDE ......ooveei e DEL OSITRAN PARA ELPERIODO ..........

1. Denominacion completa de la Organizacién (consignar la informacidn tal como consta en la
ficha o partida registral correspondiente o tal como figura en la Ley de creacion, para el caso de
Asociaciones de Consumidores vyjo Usuarios, Universidades, Colegios Profesionales,
Organizaciones sin fines de lucro y Crganizaciones del Sector Empresarial):

3. TeléfonodelaOrganizacion ...

4- Alcance geagrafico
Nacional ( ) Regional ()

5. Consejo de Usuvarios al cual postula:
Alcance Nacional (}  Alcance Regional { )

6. Nombre, cargo y documento legal de identificacion (DNI, pasaporte o carné de extranjeria) del
representante legal de la Organizacion que suscribe la presente solicitud de inscripcion

Documento: ( )} DNI ( )Pasaporte
( YCamédeextranjerfa N®........cocoiiiiirarecrreereea e e

Autorizo ser notificado en la siguiente direccién de correo electronico:

{Sirvase tormnar nota que las comunicaciones se realizaran a dicha direccion electronica)

7. Datos del Representante designado para ejercer el derecho a voto

Documento: { ) DNI ( ) Pasaporte
( )Camédeextranjeria NO.....cccccoiimiiiniinie e

8. Datos del Candidato, indicar el nombre completo y nimero de documento legal de
identificacion del Candidato propuesto y relacion con la Organizacion

INGITIII®. ...ttt e e e et et e e e
Documento: ( ) DNI { ) Pasaporte
{ )YCarnédeextranjeria N°._.....................

Tipo de relacién o vinculo con la Organizacién; o, cargo en la Organizacion que lo inscribe:
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9. Educacidn superior del Candidato: (Grado de instruccién del Candidato, Profesion y centro de
estudios)

10. Documentos que presenta la Organizacion:

[ (...) | Copiasimple de |a Partida Registral que acredite la inscripcién de la Organizacion en los
Registros Publicos de la regidn a la que pertenece o copia de la Ley de su creacion

{...) | Copiasimple del Estatuto Social de la Organizacion.

(..} | Vigencia de Poderde una antigiedad no mayor de 3 meses de antigiedad que acredite

que el representante legal cuenta con las facultades pararepresentar ala Organizacion.

(...} | Copia simple del documento legal de identificacion del representante legal de la

Organizacion y del Candidato.

{...) ! Lasdeclaraciones juradas correspondientes debidamente firmadas.

11. Fechay firma de |a presente Ficha

Suscrito en la ciudad de ,el  de de

Firma del representante legal
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DECLARACION JURADA DEL. REPRESENTANTE LEGAL

Por medio de la presente, yo.............. e ettt e ettt e e
(Nombre  completo  del  representante  legal) con  documento  legal  de

identificacion......................... , con domicilio en ......... . en mi calidad de representante
legalde......cccccceeinn. declaro bajo juramento que:
a) Laorganizacion que repreSento................ccccecceveeieecee. (Nombre de la organizacion) no

tiene vinculacion con alguna Entidad Prestadora, bajo ef dmbito de competencia del
OSITRAN ni con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con OSITRAN.

b) £l candidato que representa a nuestra organizacion en el presente proceso electoral, es un
miembro habil de la misma.

¢) Elcandidato gue representa a nuestra organizacion en el presente proceso electoral, ha sido
designado como tal por los érganos correspondientes de la misma.

En consecuencia, asumo la responsabilidad que corresponda respecto de cualquier accion de
verificacion posterior que compruebe la falsedad de la presente declaracidn jurada

Firma del representante legal
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DECLARACION JURADA DEL CANDIDATO

Por medio de la presente, Y0. ... (Nombre
completo del candidato) con documento legal de identificacion.......................
............................... . condomicilioen .................................. declaro bojo juramento que:

a) Conozce los alcances de la Ley N° 27332, su Reglarento aprobado por Decreto Supremo N°
042-2005-PCM y sus modificatorias, el Reglumento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN, vy el Estatuto Electoral aprobado por el Comité Electoral para fa
eleccion de los miembros det Consejo de Usuarios al cual postulo.

b} No tengo vinculacion con alguna Entidad Prestadora, bajo el ambito de competencia del
OSITRAN ni con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones nf con OSITRAN.

¢) Tengo nivel de Educacion Superior

£n consecuencia, asumo la responsabilidad que corresponda respecto de cualguier accidn de
verificacion posterior que compruebe la falsedad de la presente declaracion jurada

Firma del Candidato
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I EXPOSICION DE MOTIVOS
1.2. ANTECEDENTES Y SU JUSTIFICACION

La Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias (en adelante, la Ley Marco), establece que los
organismos reguladores contardn con uno o mas Consejos de Usuarios, cuyo objetivo es
constituirse en mecanismos de participacion de los agentes interesados en la actividad
regulatoria del sector involucrado y que estaran conformados en atencion a las caracteristicas
propias de los mercados reqgulados por los Organismos Reguladores, segun se trate de servicios
de alcance nacional, regional o local.

En ese sentido, con el objetivo de contar con un mecanismo de participacidn efectiva de los
usuarios, el OSITRAN fue el primer organismo regulador en conformar los Consejos de
Usuarios, que en el caso de OSITRAN se trata de los Cansejos de Usuarios de Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

Asi, el articulo 83 del Reglamento General de OSITRAN (REGO) aprabado por Decreto Supremo
N® 044-2006-PCM, se establecid que OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de Usuarios:

a. Consejo de usuarios de Aeropuertos

b. Consejo de usuarios de Puertos

c. Consejo de usuarios de la Red Vial

d. Consejo de usuarios regionales de la infraestructura de transporte de uso publico.

Adicionalmente, a fin de reqgular su funcionamiento, mediante Resclucion N® oog-2006-CD-
OSITRAN de fecha 26 de enera de 2006, se aprobd el Reglamento de Funcionamiento Consejos
de Usuarios de OSITRAN, el cual fue modificado posteriormente por Resolucion N® 010-2012-
CD-OSITRAN.

Con la entrada envigencia del ROF de OSITRAN, se han producido algunos cambios normativos
importantes. Asi, se ha creado la Gerencia de Atencidn al Usuario, argano de linea, que ejerce
la secretaria técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y regionales, organizando sus
sesiones, capacitaciones y otras actividades que requieran para el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Al respecto, cabe indicar gque hasta antes de la entrada en vigencia del
ROF, |a Jefatura de la Oficina de Relacionesinstitucionales venia ejerciendola secretaria técnica
de los Consejos de Usuarios.

Asimismo, se ha establecido las funciones que tienen los Consejos de Usuarios de alcance
nacional y de alcance regional, sefalandose que OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos
de Usuarios de alcance nacional: (i} Consejo de Usuarios de Aeropuertos, (ii) Consejo de
Usuarigs de Puertos, (iii} Consejo de Usvarios de la Red Vial, {iv) Consejo de Usvarios
Ferroviarios. Como se observa, a diferencia del REGO, se ha creado ahora el Consejo de
Usuarios Ferroviarios, en aras de atender las necesidades particulares que tienen los usuarios
de las vias férreas y del Metro de Lima.

Siendo ello asf, y luego de g anos de vigencia del Reglamento de Consejos de Usuarios de
OSITRAN, resulta pertinente y necesario que se realice una revision integral de dicho
Reglamento a fin que exista consistencia y coherencia con las disposiciones del ROF,
considerando, ademas, que los Consejos de Usuarios se han convertido en una importante
herramienta de apoyo para el OSITRAN, ya que contribuyen de manera efectiva con
informacion relevante sobre la calidad de los servicios que brindan las Entidades Prestadoras,



por lo que resulta importante perfeccionar las normas del Reglamento de Funcionamiento de
los Consejos de Usuarios de OSITRAN, otorgando a dicho documento normativo una hueva
estructura normativa, que requle de forma integra los distintos aspectos de los Consejos de
Usuarios,

Cabe indicar que, de la revision del actual Reglamento, se ha evidenciado la existencia de los
siguientes problemas:

(i}  ElReglamento vigente no establece criterios claros sobre en qué sitvaciones se considera
gue existe vinculacion entre las organizaciones que se presentan como candidatos a los
procesos electorales de los Consejos de Usuarios, y las Entidades Prestadoras, bajo la
competencia de OSITRAN.

(i)  El Reglamento vigente no establece claramente las funciones del Coordinador del
Consejo de Usuarios.

(iii) El Reglamento vigente no establece la posibilidad que la organizacion designe
representantes alternos.

(iv) El Reglamento vigente presenta vacios normativos respecto a la posibilidad que los
miembros de los Consejos de Usuarios puedan realizar declaraciones en medios, ¢ si es
que las sesiones de los Consejos de Usuarios son de caracter publico y por ende, puede
asistir cualquier invitado, incluso sin la autorizacion previa de OSITRAN.

(v)  El Reglamento vigente no establece el procedimiento que se debe sequir en caso que
corresponda remover a alguno de los miembros de los Consejos de Usuarios en virtud de
alguna incompatibilidad sobreviniente o la existencia de falta grave. Asimismo, no
establece el procedimiento que se debe sequir en caso de renuncia al cargo de un
miembro del Consejo de Usuarios.

(vi} Enlas sesiones de los Consejos de Usuarios de Red Vial, se venian abordando aspectos
relacionados con la infraestructura de vias férreas. Siendo elio asi, y en virtud a lo
dispuesto en el RQF, es necesario que el proyecto de Reglamento de Consejos de
Usuarios establezca que los Consejos de Usuarios de alcance nacional son cuatro (04): (i)
Consejo de Usuarios de Aeropuertos, (ii) Consejo de Usuarios de Puertos, (iii) Consejo de
Usuarios de la Red Vial, y (iv) Consejo de Usuarios Ferraviarios.

En este sentido, al haberse identificado la referida problematica, se advierte que la normativa
vigente requiere ser revisada en su integridad, para lo cual se tendra en consideracidén el marco
normativa de los Consejos de Usuarios (Ley N° 27332 y su Reglamento, asi como el Reglamento
General de OSITRAN aprobado por Decreto Supremo N? 044-2006-PCM y sus modificatorias,
y el Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN (ROF) aprobado mediante Decreto
Supremo N° 012-2015-PCM). Dicha revision se hace necesaria para brindar reglas claras a los
usuarios respecto a la estructura, competencias y funcionamiento de fos Consejos de Usuarios.

1.2. ANALISIS DE LA PROPUESTA

Estando a la problematica indicada, resulta necesaria la modificacion y consolidacion de la
normativa vinculada con los Consejos de Usuarios, para lo cual, se propone un proyecto de
| Reglamento que recoja las distintas disposiciones contenidas en fa Ley N°® 27332, su
Reglamento, y el Reglamento General de OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y gue cubra
principalmente los vacios normativos que existen respecto a ciertos aspectos vinculados a su
funcionamiento, a fin que haya claridad y predictibilidad, permitiendo de esta forma que la
aplicacion de la normativa sea efectiva.

En tal sentido, a continuacion se detalfan los principales cambios propuestos:



(i)  En el Titulo | de las disposiciones generales se regula el objeto del Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, el ambito de aplicacion y se determina el
marco normativo al que se encuentra sujeto el Reglamento, considerandose la ey N°
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
042-2005-PCM, el Reglamento General de OSITRAN aprobadoc mediante Decreta
Supremo N° 044-2006-PCM v modificatorias, la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, y el Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN
aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM.

(i) EnelTitulo ll sobre la naturaleza, funciones y sede de los Consejos de Usuarios, se define
la naturaleza de los Consejos de Usuarios, vale decir, ser un drgano de caracter
consultivo, Asimismo, en concordancia con las disposiciones del ROF, se establece que el
OSITRAN cuenta con cuatro {04) Consejos de Usuarios de alcance nacional, haciendo
referencia al Consejo de Usuarios Ferroviarios. Ademas, se establece que el Consejo
Directivo de OSITRAN, mediante Acuerdo de Consejo, determinara la creacion de
nuevos Consejos de Usuarios o de Sub-Comités al interior de los Consejos de Usuarios,
de corresponder. Asimismo, mediante Acuerdo de Consejo Directivo, se podra
establecer el nimero de representantes elegibles, por cada tipo de organizacion, con el
fin de velar por una adecuada representacion de los usuarios intermedios v finales
involucrados, de acuerdo a su incidencia en los mercados involucrados. A su vez, se
establece que las sesiones de los Consejos de Usvarios tienen caracter presencial.

Por otro lado, se ha estimado conveniente anadir un articulo al Proyecto de Reglamento,
el cual establece con mayor claridad los principios que rigen el comportamiento de los
miembros del Consejo de Usuarios, a fin de que se éstos se conduzcan conforme a fos
valores de OSITRAN. Esto responde a la recomendacidn formulada por el Grupo de
Trabajo encargado de la revision de fa revision y adecuacion de las “Normas de
Comportamiento Etico de los Miembros del OSITRAN” mediante su informe N° 0o1-
2016-GTNCE-OSITRAN de fecha 2 de marzo de 2016, en el cual se seiald que si bien los
representantes de los miembros de los Consejos de Usuarios no califican como
funcionarios o servidores publicos, ello no obsta “para que en el marco de su propia
normativa (Reglarmento de Consefo de Usuarios (...}, se les pueda aplicar principios éticos de
carqcter general, cuyo incumplimiento pueda gatillar las consecuencias previstas en tal
naormativa”.

(i} En el Titulo Il respecto a la conformacion de los Consejos de Usuarios se establece,
principalmente, lo siguiente: (i) cada Consejo de Usuarios elige entre sus miembros y
remueve por mayoria simple y voto a mano alzada a su Coordinador y Coordinador
Alterno; (ii} se establece las funciones del Coordinador; (iii) se delimita claramente las
funciones de la Secretarta Técnica de los Consejos de Usuarios; (iif) se define los eriterios
bajo los cuales se entendera que una organizacion guarda vinculacién con alguna Entidad
Prestadora, con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y con el OSITRAN, y por
ende, existird claridad y predictibilidad respecto las situaciones bajo las cuvales una
organizacion guarda vinculacion con dichas entidades; (iv) se establece que la
organizacién que se elija como miembro de los Consejos de Usuarios asi como la
organizacion que se inscriba para ejercer el derecho de voto deberd gozar de
representatividad de los usuarios; (v} se establecen los criterios que debera tener en
cuenta el Comité Electoral para determinar si una organizacion goza o no de
representatividad de los usuarios; (vi) se recogen las causales de vacancia de la
organizacion y las causales de vacancia del representante de la organizacion, (vii) se
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(iv)

(v)

(vi}

{vii)

recogen las causales de falta grave e incompatibilidad de los miembros de los Consejos
de Usvarios, {viii) se define las causales y procedimiento de remocion de los mismos; (ix)
se requla |a figura de la renuncia al cargo de los miembros del Consejo de Usuarios; y (x}
se establece que no podran ser candidatos aquellas personas naturales que hayan side
previamente representantes de las organizaciones miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN durante dos (02} mandatos anteriores consecutivos.

En el Titulo IV, respecto al Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, se establece,
principalmente, lo siguiente: (i) quiénes pueden participar en las sesiones de los Consejos
de Usuarios, (i) que las sesiones no podran ser filmadas o grabadas, al tener la naturaleza
de Audiencia Privada; no obstante, los miembros del Consejo de Usuarios podran
solicitar a la Secretaria Técnica copia de |as fotos o las filmaciones efectuadas, las cuales
no podran ser difundidas en medios de comunicacion, sin previa autorizacion del
OSITRAN; (iii) que los miembros de los Consejos de Usuarios deberan elaborar un Plan
de Trabajo Anual; y (iv} gue el Coordinador de los Consejos de Usuarios, en
representacion de los Consejos de Usuarias, ostentando el cargo miembro del Consejo
de Usuarios, podra declarar, con ese tituto, en medios de comunicacion de diverso tipo
{prensa, radio, television), previa autorizacion del OSITRAN.

En el Titulo V se regula el financiamiento de los Consejos de Usuarios, indicandose que
OSITRAN proporcionara el local y dara todas las facilidades logisticas necesarias para
llevar a cabo las sesiones de los Consejos de Usuarios, asumiendo ademas los costos de
las visitas de campo.

En el Titulo Vi se establecen mecanismos de transparencia respecto a la labor que realiza
OSITRAN con los Consejos de Usuarios. Asi, se establece que en el Portal del Usuario de
OSITRAN, contenido en la pagina web institucional, se contara con un espacio referido a
los Consejos de Usuarios, donde se publicara: (i} procesos electorales vigentes, y
procesos electorales concluidos respecto de fos dos (oz2) ultimos afios; (ii} relacion de los
miembros de los Consejos de Usuarios; (iii} las agendas de las sesiones y las actas
correspondientes; (iv) Plan de Trabajo Anual; e (v} Informe Final de Gestion.

Finalmente, el Reglamento incorpora un Anexo | referido al contenido del Estatuto
Electoral que deberan aprobar los Comités Electorales y que establecera las reglas que
conduciran los procesos electorales de los Consejos de Usuarios de OSITRAN. En el
Proyecto de Estatuto Electoral (i) se delimita desde cuando inician y cuando concluyen
sus funciones el Comité Electoral; ademas, se indica cudles son las principales
obligaciones y atribuciones que tiene el Comnité Electoral, (i} se ha precisado cuales son
los documentos que deben acompanar la solicitud de inscripcion de los candidatos, (iii)
se ha establecido que el Comité Electoral se reserva el derecho de efectuar la verificacion
posterior de la informacidn presentada por las organizaciones para ser candidatos de los
Consejos de Usuarios, por lo que de verificarse inexactitud o falta de correspondencia
respecto de los hechos yfo informacion presentada hasta antes de la realizacion del acto
electoral y su proclamacion como Miembro del Consejo de Usuarios, el candidato
perdera la condicidn de tal; asimismo, fa organizacion que lo presentd quedara excluida
del proceso electoral; v, (iv) respecto a la propaganda electoral, se establece que en caso
de advertirse cualquier tipo de propaganda electoral, el Comité Electoral se encuentra
facultado para ordenar su retiro inmediatao.

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DEL REGLAMENTO EN LA LEGISLACION
NACIONAL



De acuerdo con lo senalado, se ha visto conveniente proponer un nuevo Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios el cual contendra un Anexo | referido al Estatuto
Electoral que regira en los procesos electorales, a fin de contar con un documento normativo
que guarde consistencia con las disposiciones del ROF y que llene los vacios normativos
existentes en la normativa vigente.

Asi, un solo documento normativo contendra fas disposiciones aplicables a los Consejos de
Usuarios de OSITRAN.

La nueva normativa implicara la derogacion del anterior Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios aprobado por Resolucion N° 0o5-2006-CD-OSITRAN y su modificatoria
mediante Resolucion N° 010-2012-CD-OSITRAN; asi, como [a derogacian de los Lineamientos
a seguir para la elaboracidn del Estatuto para la eleccién de los miembros de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN, aprobados mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0o1-2012-CD-
OSITRAN.

Cabe indicar que se propone que el presente Reglamento entre en vigencia al dia siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial El Peruano, con lo cual, sus disposiciones seran aplicabies de
forma inmediata a los actuales Consejos de Usuarios de OSITRAN.

. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Con la finalidad de coadyuvar a lograr mayores beneficios en fas labores de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN y gue a su vez esto redunde en mejoras para los usuarios de los servicios
que prestan las Entidades Prestadoras, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, resulta
necesario proceder a la aprobacion de un nuevo Reglamento de Funcionamiento de Consejos
de Usuarios.

A través de esta documento se busca brindar mayor informacion y claridad respecto de ciertos
puntos donde habia cierta ambigiiedad o vacios, lo cual conllevard a que exista mayor
predictibilidad y que el Reglamento pueda ser aplicado de forma efectiva.

El presente Reglamento no irroga ningun gasto adicional al Estado, por el contrario, tiene como
beneficios técnicos el mejorar el funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN de
alcance nacional, regional o local, precisando funciones por parte de quienes ejercen el cargo
de Coordinadores de los Consejos de Usuarios; asi como funciones de la Secretaria Técnica de
los Consejos de Usuarios, incluyéndose ademas disposiciones que aseguren la transparencia.

Considerando lo antes senalado y los beneficios planteados es posible afirmar de manera
cualitativa que los beneficios seran mayores a los costos, pues en la elaboracién del presente
Reglamento se ha cumplido con el Principio de Actuacidn basado en Analisis Costo-Beneficio,
y el Principio de Analisis de impacto Normativo y Regulatorio, recogidos en el Reglamento
General de OSITRAN.
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Usuarios
OSITRAN

de
de

Comentario

Sefiala que seria apropiado que se puedaincluiren
el Proyecto de Reglamento algun articulo que
establezca, especificamente, qué organizaciones
(porcentajes) puede conformar los Consejos de
Usuarios. Por ejemplo, establecer que el Consejo
de Usuarios de Aeropuertos debe estar
cenformado por 13 de representantes de
aerolineas, otra cantidad representantes de
usuarios finales, y otra cantidad representantes
de agencias de viajes; etc. Asi, menciono que en
una ocasion wun Consejo de Usuarios de
Aeropuertos no estuvo conformado por ninguna
aeralinea.

Respuesta de OSITRAN

Se acepta comentario

El articulo 7 numeral 18) del Reglamento de Organizacidn y Funciones de
OSITRAN establece como una de las funciones del Consejo Directivo el
determinar la conformacion de los Consejos de Usuarios de alcance
nacional y regional, asi cormno designar a los integrantes de los Comités
Electorales para la conduccidn y desarrollo del proceso de eleccion de
dichos Consejos. En virtud de dicha disposicion, el Cansejo Directivo
mediante Acuerdo podra establecer el nimero de representantes
elegibles, por cada tipo de organizacion a que se refiere el articulo 15 del
Proyecto de Reglamento dado que estd relacionado can la forma como se
conforman el Consejo de Usuarios. Todo ello con el fin de velar por una
adecyada representacidn de los usuarios intermedios y finales
involucrados, de acuerdo a su incidencia en los mercados involucrados en
los Consejos de Usuarios.

Se modifica el articulo g, antes articulo 8, en los siguientes términos:

"Articulo g.- Conformacidn de los Consejos de Usuarios de OSITRAN

La conformacion de los Consejos de Usuarios es establecida por el Consejo
Directivo de OSITRAN, atendiende a las caracteristicas de los mercados
regulados por OSITRAN, y en funcidn a si el Consejo de Usuarios es de
alcance nacional, regional o local.

El Consejo Directivo de OSITRAN determina, mediante Acuerdo, el nimero
de miembros de tos Consejos de Usuarios, el cual no padrd ser menor de tres
{o3) ni mayor de diez (10); asi coma la creacién de nuevos Consejos de
Usuarios a de Sub-Comités af interior de los Consejos de Usuarios. Asimisma
mediante Acverdo de Consejo Directive, se podrd establecer el nimero de

representantes elegibles, por cada tipo de organizacion a que se refiere el

articulo 12, con el fin de velar por una adecuada representacién de los

usugrios intermedios y finales involucrades, de acverdo a su incidencia en los

mercados involucrados. (...)"
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Personaflnstitucion

ArticulofTema

Comentario

Respuesta de OSITRAN
Respecto de lo sefialade de gue las organizacicnes que se registren sean
realmente usuarios o estén relacionados ceon |z ITUP, se debe indicar que
el articulo 14 reguia la representatividad que debe tener toda organizacion
que se inscriba come candidata al Consejo de Usuarios.

Asociacion
del Pery

Maritima

Articulo

los Consejos
Usuarios

g,

Conformacion de

de

Sefiala:

"Con el objeto que los Consejos de Usuarios se
constituyant en drganos representativos de los
usuarios de la ITUP se recomienda lo siguiente:

1. Que la composicion de las mismas
garanticen la participacion de los usyarios
que representen los diversos intereses
involucrados en la ITUP materia de la
convocateria electoral. {...) La intencidn es
gue la composicion propuesta garantice,
por efemplo, en el case de puertos, la
presencia del transportista internacional,
agentes  maritimos, importadores,
exportadores, almacenes aduaneros,
transportistas locales, sector académico, y
otros, lo cual otorga wna mayor
representatividad def Consejo de Usuarios
respectivo,

En la practica, los Consejos de Usuarios
tienen una  gran  mayoria  de
representantes de los
exportadoresfimportadores, lo cual no
genera un equilibrio en la
representatividad del Consejo de Usuarios.
Esta situacion ha ocasionado que en una
oportunidud, el Consejo de Usuarios de
Aergpuertos no haya contads con un
representante de los lineas aéreas a pesar
de haber presentado candidato en el
proceso electoral.

Se acepta comentario

Ver comentario anterfor (1)
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Personaflnstitucion

Articulo/Tema

Comentario

2. Que las organizaciones que se registren
para presentar candidatos asi como tener
el derecho de voto en el proceso electoral,
sean realmente usuarios o estén
relacionados con laITUF para la cual se ha
convocado el proceso de eleccion del
Consejo de Usuarios respectivo. (...)"

Respuesta de OSITRAN

Articuto 12.- De la

Scolicitan gue se modifique el articulo 12 del
Proyecta de Reglamento, de tal manera, que por

Se acepta comentaria.

Asociacion Peruana de | eleccion  de 105 | o5 menos se asequre la participacion de dos (02) | Ver comentario (1)
] Consumidores y Consejos de | Asociaciones de Consumidores yfo Usuarios, & fin
Usuarios - ASPEC Usuarios de|de poder garantizar ia representacién de las
OSITRAN asociaciones.
No se acepta comentario.
Sefialan “No identificamos diferencia entre el inciso | Sobre el particular, es importante aclarar que las organizaciones listadas
@) y el e); de mantenerse ef inciso ), a pesar que en | en el Articulo 13 (antes articulo 12) son aquelias previstas en el articulo 15
la introduccion del articulo 12° se sefiala que las | del Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, Reglamento de la Ley N° 27332,
organizaciones  son  relacionadas  con  la|{ey Marco de los Organismos Requladores, Este articulo del Reglamenta
infraestructura de uso pdblico materia de a|de la Ley N° 27332 establece que “Los Consejos de Usuarios estdn
convocatorio, quedando la redaccidn de la siguiente | conformados  por miembros  elegidos democrdticamente, por los
Articulo 12. De la | manera: representantes de las asociaciones de consumidores y/o usuarios,
Asociacién  Maritima eleccién de los . _ urliversfdades, colegios profesionales, y ri-r_qanizacion@ sin fines de lucro
4 | ol Perd Consejos de a) Asociaciones dé’: Consumidores  ¥/0 | vinculadas a los mercados regulados, asf como organizaciones del sector
Usuarios de Usuarios de las infraestructuras de uso | empresarial no vinculadas a las entidades prestadoras.”
OSITRAN

publico materia de la convecatoria.

En los demas incisos, donde se contemple
“infraestructura de uso publico” se debe precisar
que es “infraestructura de yso publico materia de la
convecatoria”,

Cabe indicar que el articwio 13 del proyecto establece que fas instituciones
que pueden presentar candidatos y ejercer derecho a voto son las que se
encuentran refacionadas con la infraestructura transporte de usc puibiico,
con lo cual, ne es necesario hacer una modificacion en los términos
planteados.

Cabe indicar que la principal diferencia entre el inciso &) v el inciso e) del
articulo 13 (antes articulo 12) es que este Oltimo se refiere a cualquier




Nﬂ
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ArticulofTema

Comentario

Respuesta de OSITRAN
organizacién sin fin de lucro, no necesariamente una Asociacion de
Consumidor yfo Usuario, (por ejemplo, una ONG).

Se acepta comentario

Se establece en el articulo 14, antes articulo 13, que tanto la organizacién
que ejerce su derecho a voto como aquella que postula al cargo de
miembro del Consejo de Usuarios posea representatividad. Ello a fin de
evitar que se inscriban para ejercer derecho a voto organizaciones que no

Usuarios - ASPEC

de la organizacidn

electoral de Consejo de Usuarios de OSITRAN

b) Acreditacion de actividades realizadas como
arganizacién en un periode de un afio antes de la
participacidn en las elecciones del Consejo de
Usuartos de OSITRAN.

Sclicitan que el siguiente texto se afada en el
literal b) antes citado:

Asociacion de " ; , tienen alguna vinculacion con las materias bajo el ambito de competencia
Se sefiala que deberia establecerse un articulo en
Empresas de ; o del OSITRAN.
Transporte Adreo Articulo 13.- De lalel cual se establezcan requisitos para las
5 por representatividad | organizaciones que se inscriban para votar a fin . . , ,
internacional — AETAI .. . . En ese sentido, el primer parrafo del articula 14, queda redactado en los
. de la Crganizacion | que sean representativas de los usuarios, - c
- Carlos  Gutierrez siguientes términos:
Laguna
“"Articulo 24.- Representatividad de la organizacion
Tanto la erganizacicn que se inscriba como candidata al cargo de miembro
del Consejo de Usuarios o para ejercer su derecho a voto durarnte el Proceso
Electoral debera gozar de representatividad de los wsvarios. {...)”
Ei referide articulo sefiala gue la organizacion que | Se acepta comentario,
se elija como miembro de los Consejos de
Usuarios deberé gozar de representatividad de los | Es correcto precisar que las actividades que deberdn acreditar las
usuarios. Para ello el Comité electoral podra tener | organizaciones deben ser actividades relacionadas con los mercados en
en cuenta los siguientes criterios: los que actyan las Entidades Prestadoras bajo el ambito de competencia
Constitucion de | L, | del OSITRAN. De esta manera, se ha establecido que el Comité Electoral
Asociacién Peruana de | Articulo 13.- | @) Constitucion ed 3 organizacion Tof ¢ MENOS| hodrd requerir Ja documentacién sustentatoria correspondiente a ia
g | Consumidoresy Representatividad | &n Un ano antes de participar en algun proceso | o osnizacidn a fin que acredite su representatividad.

Se modifica el articulo 14, antes articulo 13, en los siguientes términes:

"Articulo 14.- Representatividad de (o organizacion
Tanto la organizacion que se inscriba come candidata al cargo de miembro
del Consejo de Usuarios o para ejercer su derecho a voto durante el Procesg




NO

Personafinstitucion

Articulo/Tema

Comentario
"b) Acreditacién de actividades realizadas como
orgunizacion en un periodo de un afc antes de la
participacidn en las elecciones del Consejo de
Usuarios de OSITRAN winculadas a lns materias
reguladas por el OSITRAN",

De esta manera, argumentan que sdlo las
organizaciones gue cuentan con experiencia
comprobada en el uso de la infraestructura de
transporte (...) postulen. De esta manera se
promueve la participacion de las entidades mas
calificadas.

Respuesta de OSITRAN
Electoral deberd gozar de representatividad de los usuarios. Para ello e!
Comité electoral deberd tener en cuenta siguientes criterios:

aj Constitucion de la organizacion por lo menos en un afic antes de
participaren algun proceso electoral de Consejo de Usuarios de OSITRAN

b} Acreditacion de actividades realizadas como organizacion, en ef émbito
nacional o regional, sequn corresponda, relacionadas con los mercados
en los gque actvan las Entidades Prestadoras bajo el ambito de
competencia de OSITRAN, en un periode de un afio antes de la
participacion en las elecciones del Consejo de Usuarios de OSITRAN

¢) Organizacidn con pluralidad de  usvarios efectivos en sector
infraestructura de transporte de usg pablica.

Srendo ello asi, durante el Proceso Electora!, el Comijté Electoral podrd
requertr a la organizacion fa presentacidn de documentacidn que acredite el
cumplimiento de fos criterios sefialados. £n caso de ng cumplir con {o
solicitodo, la grganizacion no serd calificada como apta para participar en el
Procesa Electoral, o para ejercer el derecho g voto™.

ADEX - Juan Carlos
Ledn Siles

Articulo
Duracidn
Mandato

14.
del

Sefiaia que ef Proyecto reglamento dispone que
ne  sean elegibles los  candidatos de
organizaciones gue hayan sido previamente
elegidos como miembros def Consejo de Usuarios
de OSITRAN durante dos (02) mandatos
anteriores consecutivos. Al respecto, sefialé que
no estad de acuerdo con dicha disposicion porque
es restrictiva, ademas, indicd que “consideramos
gue la curva de aprendizaje que permita a un
miembro estar preparado para poder participar con
conocimiento de asuntos REGULATGRIOS, puede
serde 4 a 5 aftos y por otro lada, na sen muchos los
especialistas en las instituciones y esta propuesta
puede obligar a tomar persenal en exceso”

Ng se acepta comentario

Al respecto, en primer término, cabe tener en cuenta que el articule 162
del Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores,
establece que "los miembros de los Consejos de Usuarios se eligen
democraticamente por periods de dos (2) afios renovables”. En esa linea, el
articuio 87° del REGO establece que “La eleccion de los miembros del
Consejo de Usuarios es por dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos en el cargo”.

Estando a las normas citadas y a la forma en que las arganizaciones eligen
a sus candidatos para participar en el Consejo de Usuarios, resulta posible
disponer que la reeleccién de un candidato ne se realice de forma
indefinida.

En efecte, la restriccion sefialada en el parrafo anterior no esta referida a
la organizacion en si misma (la cual canstituye miembro del Consejo de
Usuarios), sino a! candidato. En virtud de ello, la organizacion podra seguir
formando parte del Consejo de Usuarios {incluso de manera indefinida),
tal como le faculta ei Reglamento de la Ley Marco de los Organismos




N® Personaflnstitucion Articulo/Tema Comentario Respuesta de OSITRAN

Reguladores y el REGO, sin embargo, ef candidato que la arganizacion
propanga no podra ser la misma persona que ya formd parte del Consejo
de Usuarias por dos (02} mandatos anteriores consecutives (4 aftos). Con
ello se bysca gue los integrantes del Consejo de Usuarios ng sean siempre
los mismos, promoviéndose ademas el ingreso al Consejo de otras
personas con perfiles y/o experiencias diversas que tamhién podrian
aportar a las funciones de! Consejo.

L
Sefatan que el Proyecto de Reglamento dispone | No se acepta comentario
que no sean elegibles los candidatos de
organizaciones que hayan sido previamente
elegidos como miembros del Consejo de Usuarios
de OSITRAN dyrante dos (02) mandatos
anteriores consecutivos.

+

Ver camentario anterior (7)

Articulo 14,
Duracién del
mandato

8 | CONUDF Al respecto, sefalan que “la curva de aprendizaje

gue permita a un miembro estar preparado para
poder participar con conocimiento de asuntgs
REGULATORIOS puede ser de 4 ¢ 5 afios. Por otro
lado, no son mucho los especialistas en las

2238 o .
/4,5&3* _\5\;\ instituciones y esta propuesta puede obligar
o < ‘i“:”té tomar personal en exceso”.
K g~ -
i% B Se acepta comentario
Y

ey El Proyecto de Reglamento sefial r

Hsey e royecto de Regiamento sefiala gue para se

Asociacion Maritima
daf Perd

Articulo

15.

Requisitos de los

candidatos

candidato se requiere:

“d} Ser miembra hdbil de la

arganizacion”.

respectivil

Recomiendan que se modifique el incisc d) en los
siguientes términos: “Ser miembro  hdbil o
representante de la respectiva organizacion®.

Sefialan la redaccidn propuesta permite que
ademas de un miembro activo habil, se le permita
la organizacién, nominar a un representante que
sin tener esa categoria pueda ser un ejecutivo o

Dado que no existe en el Reglamento una definicion del términe “miembro
habil”, se ha recogido el comentario, estabieciendo que se entendera por
miembro habi! 2 todo representante que mantengz algun vinculo con la
organizacién que postula al cargo de miembro del Consejo de Usuaries. £l
tipo de relacion o vinculo deberd serindicado enla Solicitud de Inscripcidn
De esta manera, con la redaccion propuesta se permitira que 'as
organizaciones puedan designar candidatos para gue sean sus
representantes ante los Consejos de Usuarios, bastando para elle, que
guarden algun tipo vinculacién la referida organizacién. Con lo cual, se
amplia el abanico de figuras contractuales bajo las cuales se podria
encontrar vinculade el representante con !a organizacion,

Se modifics el articule 16,antes articulo 15, enlos siguientes términos:
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ArticulofTema

Comentario
especialista en la infraestructura de uso puiblico
para la gue se ha convocado el proceso electoral.

Respuesta de OSITRAN
“Articulo 16.- Requisitos de los Candidatos
{...)

d) Ser miembro activo habil de la respectiva organizacidn. Entiéndase por
migmbro habil a todo representante que mantenga algun vinculo cen la

organizaciin que postula al cargo de miembro del Consejo de Usuarics. El

tipa de relacion o vinculo deberd ser jndicada en la Solicitud de Inscripcign”,

10

ADEX — Juan Carlos
Ledn Siles

Articule
Causaies
vacancia

23.
de

El Proyecta de reglamento establece que en casa
de vacancia de alguno de los miembros del
Consejo de Usuarios, por cualguiera de las
causales alli sefialadas, y el plazo para el
vencimiento del cargo sea mayor a cuatro {(04)
meses, se procederd a realizar un proceso de
eleccion complementario. Al respecto, sefald
“gue en caso se retire una institycion del Consefo,
deberia tomarse en cuenta a la institucién que (e
siguid en las elecciones y as! evitar llevar a cabo
nuevamente ur procesc electoral”.

No se acepta comentario.

De acverdo al articulo 16 del Reglaments de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores, aprobada mediante Decreto Suprema N® o42-
2005-PCM, “de presentarse el supuesto de vacancia de alguno de sus
miembros, {...) se deberd proceder a realizar un proceso de eleccion
complementario”. Con Yo cual, no es posible contemplar la posibilidad de
invitar, en primera instancia, a las organizaciones que se presentaron en el
proceso electoral correspondiente, y en segunda instancia, la realizacién
del proceso complementario.

Ahora bien, lo que si se prevé es que en el nuevo proceso electoral —
complementario, se invite a las organizaciones, conforme el articulo 13 del
proyecto de Reglamento y aquellas organizaciones gue participaron en el
previo procesc electoral pero que no fueron elegidas. Finalmente, se
precisa que aquella organizacion que fue vacads, no podra participar en el
praceso electoral complementario, siendo que, de presentarse, deberd
declararse como organizacion no apta.

Se modifica el articulo 24, antes articulo 23, en los siguientes términos:

“Articulo 24.- Causales de vacancia de la arganizacion
Son causales de vacancia de la organizacién en su calidad de miembro del
Cansejo de Usuarios, las siguientes:

a) Renuncia de la organizacidn aceptada por el Consejo Directivo.

b} Remocién ordenada por el Consejp Directive por incompatibilidad
sobreviniente a la designacicn, de acuerdo con el articulo 20 del presente
Reglamento.

¢) Remocion ordenada por ef Consejo Directivo por falta grave, de acuerdo
con el articulo 21 del presente Reglamento.
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Respuesta de OSITRAN

De presentarse el supuesto de vacancia de alguno de sus miembros, el
Consejo de Usuarios debe continuar con sus funciones con el nimero de
miembros restantes. En caso que el ndmero de miembros del Consejo de
Usuarios restante sea inferior al minimo establecide en el presente
Reglamento y el plazo para el vencimiento del carge sea mayor a cuatre {os)
meses, se deberd realizar un proceso de eleccidn complementario, el mismo
que se sufetard a las condiciones del praceso electoral reguiar conforme fo
establecido en el presente Reglamento.

El Comité Electoral que se designe para la conduccidn de dicho proceso
debera cursar invitacion a las organizaciones listadas en el articule 13 del
presente Reglamento, incluyendo a las organizaciones que participaron en el
ultimo proceso electoral del correspondiente Consejo de Usuarios pero que no
obtuvieron los votos suficientes para ser elegidas. La organizacién que fue
vacada no podra participar en el proceso complementario, siendo que, de
presentarse, serd declarada corno arganizacidn no apta”,

11

CONUDF!

Articulo
Causales
vacancia

23,
de

Senalan que el Proyecto de Reglamento establece
que en caso de vacancia de aiguno de los
miembros del Consejo de Usuarios, por cualquiera
de las causales alll sefialadas, y el plazo para el
vencimiento del cargo sea mayor a cuatro (04)
meses, se procederd a realizar un proceso de
eleccidn complementario. Asi, indican que “en
caso se retire una institucidn del Consejo, deberfa
tomarse en cuenta la institucion que le siguié en fas
elecciones, y gsi evitar llevar a cabo ruevamente un
procese electoral”.

Mo se acepta comentario

Ver comentaric {10)

12

Unidn Nacional de
Transportistas —UNT
- L.uis Marcos Bernal

Articulo
Causales
vacancia

23,
de

En la Audiencia Péblica comentd gue seria
apropiado pracisar en el inciso “¢” que establece
como causal de vacancia “La inasistencia
injustificada a  dos  sesiones  ordingrias
consecutivas” que ademas se incluya en dicho
supuesto la inasistencia injustificada a dos
sesiones ordinarias ylo extraordinarias
consecutivas, dado que en estas sesiones se
abordan a su vez temas de interés y relevancia.

Se acepta comentario

Es correcto efectuar una diferenciacion entre {as causales de vacancia de
fa organizacion y las causales de vacancia del reprasentante de la
organizacion. Ello en tanto que la redaccion anterior establecia come
causal de vacancia de la arganizacidn ¢f fallecimiento del representante o
que éste deje de pertenecer o mantener vinculo respecto de la
organizacidn. Al respecto, se considera que estos dos {02) supuestos no

deben configurar causales para vacar ala organizacion, porlo que de darse |
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Asimismo, solicitd se precise quién es el que vaca
en el cargo: la organizacidn o el representante,

Respuesta de OSITRAN
es0s hechos, {a organizacion debe estaren la capacidad de designar a otro
representante. Asi, el representante que se designe debe cumplir con las
requisitos indicados en el articulo 16 del Proyecto de Reglamento.

En ese sentido, se modifica el articulo 24, antes articulo 23, en los
siguientes términos:

"Articulo 24.- Causales de vacancia de la organizacién

Son caysales de vacancio de la organizacién en su calidad de miembro del
Consejo de Usuarios las siguientes:

a) Renuncia de la organizacion aceptada por el Consejo Directivo

b) Remocion ordenada por el Consejo Directivo por incompatibilidad
sobreviniente a la designacién, de acuerdo al articulo 21 del
presente Reglamento.

¢} Remocion ordenada por el Consejo Directivo por falta grave, de
acuerdo articulo 21 del presente Reglumento.

De presentarse el supuesto de vacancia de alguno de sus miembros, el
Consejo de Usuarios debe continuar con sus funciones con el numero de
miembros restantes (.. )"

En concordancia con lo anterior, se modifica el articulo 21, antes articulo
20, en fos siguientes términos:

“Articufo 21.- Falta grave

De acverdo a lo establecida en los articulo 12 y 16 del Decreto Supremo N¢
042-2005-PCM y sus modificatorias, constituyen faltas graves de la
organizacion los sigulentes actes del representante:

(..

g) La inasistencia injustificada a dos sesiones fordinarias o extracrdinarias)
consecutivas. {...)".

Y se afiade un articulo adicional en los siguientes términos:

“Articulo 25.- Causales de vacancia del representante de la organizacidn
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Respuesta de OSITRAN
Son causales de vacancia del representante designade por la organizacion en
su calidad de miembro del Consejo de Usuarios las siguientes:

@) Fallecimiento o incapacidad fisica 0 mental que impidan de manera
permanente ejercer el cargo.

b} Dejar de pertenecer o mantener vinculo respecto de la organizacicn
miembra del Consejo de Usuarios.

La organizacion en un plazo mdximo de cinco (o5) dias habiles de haberse
configurado la causal de vacancia, deberd informar, por escrito, a la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios de lo ocurrido, y proporcionar
el nambre de la persona que serd el nuevo representante de la organizacion
ante el Consejo de Usvarios, adjuntando copia del respective Documento de
Identificacion. El representante que se designe debe cumplir los requisitas
indicados en el articulo 16 del presente Reglamento,”

Se acepta comentario. Ello debido a que se ha podido apreciar que enla
prictica, puede darse casos justificados, en los cuales 2! representante
titular no pueda asistir a las sesiones, Con lo cual, esimpertante establecer
y recoger normativamente que se designen representantes alternos.

De esta manera, a fin de que los representantes de cada organizacion
miembro del CU puedan dar cumplimiente a las funcicnes asignadas v,
consecuentemente, a las metas incluidas en el Plan de Trabsio Anual,
consideramos pertinente regular la eleccién de un representante alterno

Asociacion de Representante que pueda suplir ias funciones del titular (i) de manera transitoria v (i) en
Emprasas de titular y alterno de i Sugirid que se considere y reglamente fa]situaciones de impedimento temporal,
Transporte Aéreo la  organizacidn | existencia de un representante titular y un
3 | Internacional - AETAI | miembro del | representante alternc a fin de contar con mayor | Se afiade el articulo 26 en los siquientes términos:
— Carlos Gutierrez Consejo de | asistencia,
Laguna Usuarios "Articulo 26.- Designacidn de representante alterno por parte de la

organizacion miembro del Consejo de Usuarios

En sitvaciones de impedimento temporal y de rmanera transitoria, (o
organizacién miembro del Consejo de Usuarios podra designar fa asistencia
de un representante alterno a las sesiones de lps Consejos de Usuarios y/o ias
visitas de campo organizadas. Para ello, la organizacién deberd previamente
enviar una comunicacion por escrito o la Secretaria Técnica de los Consejos
de Usvarias informando el nombre de la persona que serd el representante
alterno del representante titular elegido durante el proceso electoral, £
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ArticulofTema
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Respuesta de OSITRAN
representante afterno que se designe debe cumplir los requisitos indicados en
el articulo 16 del presente Reglamento”,

Se acepta comentario

Es correcte Incluir en ef Reglamento que como minimao se realizardn dos
(02) sesiones en el afio, y ademas aquellas sesiones que se hayan
establecido y propueste en el Plan Anual de 'os Consejos de Usuarios.

Se modifica ef articulo 33, antes articulo 29, en los siguientes términos:

Articulo 2y, , iy .
: Se propone gue se varie la redaccion del articulo
Sesiones de los| T . R . L . W , . . ,
ADEX — Juan Carlos Conseios de sefalando que "las sesiones ordinarias serdn como | "Articulo 33.- Sesiones de los Consejos de alcance nacional, local o regional
14 f e ! minimo dos (02) veces al afio y las que establecerdn | £l Consejo de Usuarias sesiona en forma ordinaria v extraordinaria. Los
Ledn Siles Usuarios de . . . , 2 .
. en el Plan de Trabajo Anval de acverdo a la | Consejos de Usuarios sesionan ordinariamente como minimo dos (02} veces
alcance nacional, . L . L . , ,
: necesidad del Consejo al afio. Asimismo, si en el Plan de Trabajo Anual se ha establecido la
iocal o regional , . . . _— .
necesidad que se realice mayor cantidad de sesiones ordinarias, los Consejos
de Usuarios sesionaran ordinariamente de acuerdo a lo establecido en el
referidoe Plan. Por otre lade, fos Consejos de Usuarios sesionan
extracrdinariamente cuando lo solicite un tercio de sus miembros, el
Presidente del Consejo Directivo o el Gerente Generai de OSITRAN, {...)".
Articulo 29. Se acepta comentarig ]
. Propenen que en el Proyecto de Reglamento se
Sesiones de los . L
. establezea que fas sesiones ordinarias sean como ,
Consejos de| . Ver comentaric {14)
15 | CONUDFI : minima dos {0z} veces al afic y que se
Usuarios de . )
. establecerdn en el Plan de Trabajo Anual, de
alcance nacional, . ‘
: acverdo a ia necesidad del Consejo.
local o yegional
Sefald que la organizacion miembro de! Consejo | Se acepta comentario
Cambig de | de Usuarios, por diversas razanes, pueda decidir
representante por |reemplazar a su representante por otra. Por ese | Ello debido a que se ha podide apreciar que en la practica, durante el
Unidn Nacional de parte de la | sugtere que se contemple esta situacién a fin de | periodo del mandato de dos afios de los Cansejas de Usuarios, algunas
16 | Transportistas ~UNT | organizacion gque el representante que fue designado | organizaciones se hanvisto en la necesidad de cambiar de representante.
- Luis Marcos Bernal | miembro del j inicialmente y que fue elegido en las elecciones, | Esto es viable en tanto que la eleccidn de las miembros del Consejo de
Conssajo de | pueda ser cambiado y sustituido por otro. Asi, | Usuvarios recae sobre las organizaciones y no sobre sus representantes
Usuarios sefala que para ello, la organizacién deberia | titulares.

enviar la comunicacidn correspondiente avisando
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Comentario
de dicha situacidn a la Secretaria Técnica de los
Consejos de Usuarios.

Respuesta de OSITRAN
En tal sentido, es necesario recoger dicha figura y el procedimiento a
sequir en el Reglamento, estableciendo que el representante nuevo que se
designe cumpia <on los requisitos que se exigieron iniciaimente al
candicate. Cabe indicar ademas que la decisién sobre el cambio del
representante titular corresponde a la gestién interna de cada
organizacian.

Se afiade el articulo 31 en los siguientes términos:

“Articulo 31.- Cambio de representante por parte de la organizacién
miembro del Consefo de Usuarios

La orgonizacion miembro del Consejo de Usuarios, durante el periode de dos
(o2} afios que dura el mandato, puede cambiar, sdlo per una vez, al
representante titular o al representante alterno designado, siendo necesario
que ello se comunique por escrito a la Secretaria Técnica de los Consejos de
Usuarios indicando (i) {a fecha a partir de la cual se hard efectivo el cambio
de representante, y (i) nombre completo del nuevo representante. Deberd
adjuntarse copia del Documento de ldentificacién del representante
designado. La Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios informard
sabre el referido cambio a la Presidencia del Consejo Directivo, 0 u la Gerencia
General, segun corresponda. El representante que se designe debe cumplir
los requisitos indicados en el articvlo 16 del presente Reglamento”.

Cambio de
representante de
la  organizacion

Senalan que “consideran necesario incluir un
articulo que describa el proceso a seguir en casa de

Se agepta comentario

Ver comentario (16)

elacta
miembro

camoe
del

representantes en el Consejo de Usuarios por
decisién propia de los Gremios”

ADEX - Juan Carles electa como | reemplazo o cambic de mieméro o invitados
71 Ledn Siles miembro del | representantes en el Consejo de Usuarios por
Consejo de | detisidn propia de los Gremios; ya que no estd
Usuarios contemplada en el reglamento”
Cambic de | Sefalan que “se considera necesario incluir un | Se acepta comentario
representante de | articulo que describa el procese a seguir en caso de
18 | CONUDFI la  organizacion | reemplazo o cambio de miembro o invitados | Ver comentario (17)
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Comercio Produccion
y Turismo de San
Martin Tarapoto

Articulo

Farticipacidn

33
en

visitas de campo a
la infraestructura

concesionada

Se cuestiona que las fotografias solamente
puedan ser tomadas por los colaboradores de
OSITRAN. Lo consideran “censura” dado que los
usuarios ~miembros de los Consejos de Usuarios-
son una parte directamente interesada.

Se acepta comentario

Al respecto, establecer una disposicidn que solamente permita a los
colaberadores de OSITRAN la toma de fotografias podria implicar el
restringir a las organizaciones miembros de los Consejos de Usuarios ia
posibilidad de registrar las condicionas fisicas en las que se encuentran las
infraestructuras concesionadas que son de cardcter publico, lo cual resulta
intrinsecamente de su interés al ser organos representativos de usuarios.

En tal sentido, los miembros del Consejo de Usuarios si se encuentran
facultados atomar las fotografias o reatizarlas fiimaciones que consideren
necesarias, no obstante, su difusién en medios de comunicacidn si
requerira la autorizacion por parte del OSITRAN. Ello se justifica en la
medidz que dichas fotografias o filmaciones constituyen informacion a la
gue acceden en su calidad de miembros del Conseje de Usuarios, por
tanto, el uso de ia misma deberia ser autorizada previamente por el
Reguiador, mas aun la informacién a la que han accedido puede ser
sensible o hasta confidencial.

En tal sentido, el articulo 37, antes articulo 33, queda redactado de la
siguiente manera:

“La informacién a la cual haya podide acceder los miembros de los Consejos
de Usuarios (tules como, fotografias, filmaciones u otres), en el marco de
dichas visitas, no podrdn ser difundidas en medios de comunicaciones, sin
previa autorizacion escrita del OSITRAN. La Secretaria Técnica lo pondrd en
consideracion de la Presidencia del Consejo Directive ¢ Gerencia General,
segun corresponda, para su evaluacion y aprobacién, Luego de elio, la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usvarios informard mediante correo
electrénico al miembro del Consejo de Usuarios la decisién adoptada”
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Colegio de Abogados
de Piura

Articulo/Tema

Articulo 33.-
Participacion  en
visitas de campo a
la infraestructura
conhcesionada

Comentario
Se cuestiona que las fotografias solamente
pueden ser tomadas por los colaboraderes de
OSITRAN. Sepalan que es contradicterio que no
puedan tomar directamente las fotografias y
luego las puedan solicitar por un tema de
transparencia.

Respuesta de OSITRAN
Se acepta comentario

Ver comentario (19)

21

ADEX - Juan Carlas
Ladn Siles

Articulo 34
Declaraciones en
medias de
comunicacion

Se senala gue lo dispuesto en este articulo es una
medida que limita el derecho de libre expresién y
que “es restrictiva; sebre todo cuando se trata de un
representante de usvarios de un servicio publico que
ha sido elegido por convocatoria a nivel nacional, de
Sforma abierta y transparente. Asimismo, se cree
mejor que en vez de solicitar una aprobacion, el
proceso se limite a una informacion. Por Ultimo,
solicitamos que este derecho se respete a cualqufer
otro miembro del Consejo de Usuarios v no
unicamente al Coordinador”.

No se acepta comentario

Se considera que el Coordinador en representacion de los Consejos de
Usuarios es quien debe efectuar la declaracion ante los medios de
comunicacion, previa autorizacion del OSITRAN, dado que como lo sefiala
el articulo 29 del Proyecto de Reglamento, el Coordinador es el
representante del Consgjo de Usuarios. Cabe indicar que en aguellas
situaciones en que el Coordinador titular no pueda efectuvar dicha
declaracion, tal como lo sefiala e! articulo 30 del Proyecto de Reglamento,
el Cocrdinador Alterno asumird las funciones del Coordinador titular,

Por otro ladlo, es importante mantener la redaccién consistente en que
debe mediar una auterizacion previa por parte del QSITRAN. Ello debido
que la declaracion que se va a realizar es ostentando el cargo de miembro
de Consejo de Usuarios y no es a titulo de la organizacién, En ese sentido,
de darse este Ultimo escenario, no se requerird algun tipe de autorizacidn.
Es importante tener en cuenta que pueden haber coyunturas en que no
sea estratégico realizar decfaraciones sobre el estado de una determinada
infraestructura, conlo cual, manteniende la autorizacidn, OSITRAN podria
hacerles fiitros y analisis objetivos respectoa conveniencia que se efectie
una declaracion ostentando el cargo de miembro de Consejo de Usuarios.

No obstante lo antericr, la redaccion del articulo 38, antes articulo 34, se
ha mejorado a fin que guede claro que solamente se requiere la
autorizacion del OSITRAN cuando la declaracion se realice ostentando el
cargo de miembro de Consejo de Usuarios. Por ende, en aquellos casos en
que no sea asl, no se requerira avtorizacién del Regulador. También se ha
establecido en la redaccién el procedimiento que debe sequir cualquier
miembro del Consejo de Usuarios ante la invitacidn por parte de un medio
de comunicacion para efectuar una deciaracion relacionada conla ITUP.
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Respuesta de OSITRAN
De esta manera, se modifica el articulo 38, antes articule 34, en los
siguientes términos:

“Articulo 38.- Declaraciones en medios de comunicacidn

Cuando algun miembro del Consejo de Usuarios reciba una invitacién para
efectuar una declaracién en medios de comunicacion (prensa escrita, radio o
television) estentando el referido cargo de miembro det Consejo de Usuarias
sobre informacién relacionada a la (TUP deberd informario a la Secretaria
Técnicay al Coordinador def Cansejo de Usuarios mediante correa electrénico
con copia a los miembros de los Consejos de Usuarios. La Secretaria Técnica
lo pondrd en consideracion de la Presidencia del Consejo Directivo o Gerencia
General, segun corresponda, para su evaivacidn y aprobacién. Luego de ello,
la Secretaria Técnica de los Cansejos de Usuarios informard mediante correo
electrénico la decision adoptada al Coordinador con copia a los demds
miembros de los Consejos de Usuarios. De esta manera, serd el Coordinador,
en representqcidn del Consejo de Usuarios, quien realizard {o declaracion
respectiva”.

Adicionzlmente, en linea con lo establecido en ef articulo anterior, se
modifica el articuio 29 del Proyecto de Reglamento en los siguientes
términos:

“Articulo 29.- Funciones del Coordinador

El Coordinador de los Consejos de Usuarios es el representante de los
miembros de los Consefos de Usvarios, y tiene las siguientes funciones:

(..)

e)De ser autorizado por el OSITRAN, en representacion del Consejo de
Usuarips, a efectuar decluraciones en medios de comunicacién-en su calidad
de Coordinador del Consejo de Usuarios de OSITRAN sobre infarmacion
relacionada a la ITUP.*

22

CONUDFI

Articulo 34
Declaraciones en
medios de
comunicacion

Se sefiala que lo dispuesto en este articulc es una
medida que limita el derecho de libre expresidny
que “es restrictiva; sobre todo cuando se trata de un
representante de usuarios de un servicio pdblico que

No se acepta comentario

Ver comentario {21}
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ha side elegido por convocateria a nivel nacional, de
Jorma abierta y transparente. Asimismo, se sugiere
que en vez de solicitar uno aproebacion, el praceso se
limite a una informacion. Por Ultimo, solicitamos
que esta facultad se extienda a cualguier otro
miembra de( Cansejo de Usuarios y no Gnicamente

al Coordinador”,

Articulo/Tema

Respuesta de OSITRAN

Se acepta comentatio

De acuerdo al articulo 36 del Proyecto de Reglamento, cada Consejo de
Usvarios debe efaborar un Proyecto de Plan de Trabajo Anual.

En el marco de la elaboracidn del referido Plan de Trabajo, los miembros
de los Consejos de Usuarios podran propener, con ia debida justificacidn,
la necesidad de contratar el servicio de alguna consultoria para la
realizacion de algun estudio especifico. Esta propuesta deberd ser
evaluada y, de sev el caso, aprobada por la Presidencia del Consejo
Directivo o la Gerencia General. En caso se apruebe |a propuesta, el costo
de surealizacién formara parte del presupuestoinstitucional de OSITRAN.

Articulo 35 . . Stenda eilg asi, se modifican los articulos 36 (antes articuio 32) ¥ 35 (antes
) L Se solicita que se incluya un presupueste . - P
ADEX - Juan Carlos | Financiamiento de ) . . . tarticulo 35) del Proyecto de Reglamento en los siguientes términos:
23 C e . destinado a realizar estudios que ios usuvarios
Ledn Siles los Consejos de requieran
Usuarios 9 ' “Articulo 36.- Plan de Trabajo Anual de{ Conseja de Usuarios

(...) Este Proyecto debera ser presentado a la Secretaria Técnica de los
Consejos de Usuarios, y deberd contener el detalle de las actividades a ser
desarrolladas ftales como, la realizacion de cursos de capacitacidn,
conversatorios, seminarios 0 charlas; la realizacion de visitas de campo a la
ITUF; realizacitn de estudios técnicos; entre otros) y croncgrama preliminar.
Estas actividades deberdn guardar concordancia con las funciones de los
Consejos de Usuarios establecidos en el presente Reglamento, vy con (g
naturaleza de cardcter consultive del Consejo ()"

"Articulo 39.- Financiamiento de los Consejos de Usuarios
{...) Asimismo, OSITRAN asumird los costos invalucrados para {a realizacidn
de visitas de campo a las infraestructuras concesionadas;

asi corno, ios
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Respuesta de OSITRAN

costos jnvolucrgdos a fin de dar cumplimiento a lg establecido en el Plan de
Trabajo Anual de lps_Consejps de Usuarios, previg aprobacidn de la
Presidencia del Consejo Directivo 0 Gerencig General, segdn corresponda”.
Articulo 35 Se acepta comentario
Financiamiento de | Se  sclicita que se incluya un presupuesto
24 CONUDFI los Consejosde | destinado a realizar estudics que los usuarios | Ver comentario (23)
Usuarios requieran,
Indican que ‘“este artitulo sefiale que las|Nose acepta comentario
organizaciones que pueden presentar candidatas
son entre otros las Universidades Piblicas y | La disposicién respecto que puedan participar en los procesos electorales
Privadas, que cuenten con facultades relacionadas | Universidades y Colegios Profesionales esté recogida en el Reglamento de
ANEXQ UNICO | al sector de {a infraestructura del transporte de uso | la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladares, aprobado
ADEX — Juan Carlos A.r‘c.icuio 7 publico y taml?ién los Colegios Profesionales. Sa.bre med‘iante Decreto Supremo N° oqz-zo'og-PCM y sus modificatorias. Ental
25 Ledn Sites Participantesen | detalle de quienes pueden estar en CU se sugiere | sentido, el proyecto de reglamento séla se limita a recoger lo que ya de
las elecciones | que solo estén los representantes de los usuarios y | por si se encuentra regulado en el Reglamento de la Ley N° 27332.
no se incluya a las Universidades ni a los Colegios
Profesionales, con quienes se deberian hacer
Convenios para gue sean el apoyo académico para
fos Estudios que requieran los C.C.U.U".
Sugieren que solo estén los representantes de los | Ng se acepta comentario
ANEXQ UNICO [ Usuvarios y no se incluya a las Universidades ni a
los Colegios Profesionales, con quienes se| Ver comentario (25)
26 CONUDFI Articulo 7. deberfan hacer convenios para que sean ¢l apoyo
Participantesen |académico para los estucios que requieren los
las elecciones | Consejos de Usvarios.
Solicitan que se elimine el literal d} previsto en | Se acepta comentaria
ANEXO UNICO | articulo 15 def Anexo Unico referide a “Requisitas
Asociacion Paruana de , de los Candidatos”. Dicho literal sefiala o | Ver comentario 18)
Consumidores y Articulo 10°- | giiiente: “Ser miembro activo hdbil de la
7 Usuarios - ASPEC Requisitos de los respectiva COrganizacion”.
Candidatos
Argumentan que en el caso delas asociaciones de
B consumideres es restrictivo porque implica que
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s6lo los asociados que son los Unicos que pueden
tener el caracter de “miembros hahiles” pueden
postular. Pero si la asociacién quiere que el
candidato sea uno de los profesionales que iabora
en ella u otra persona que no sea asociada o
trabajador pero que tiene mayor experiencia, no
podria presentar ese candidato.

Respuesta de OSITRAN




PRCPUESTA DE RESCLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, xx de abril de 2016 N° xx-2016-CD-QOSITRAN
VISTOS:

£l Informe N° 0o01-16-GAU-GAJ-OSITRAN de fecha 18 de abril de 2016 mediante la cval la
Gerencia de Atencidn al Usuario y fa Gerencia de Asesoria Juridica remiten el Proyecto de
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico, su
Exposicion de Motivos, Analisis Costo-Beneficio, el proyecto de Resolucion correspondiente; v,
la Matriz de Comentarios;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3.1 de la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en
Infraestructura del Transporte de Uso Publico, establece que OSITRAN tiene como misian
regular el comportamiento de los mercados en los que actian las Entidades Prestadoras, asi
como, el cumplimiento de los contratos de concesién, cautelando en forma imparcial y objetiva
los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios a fin de garantizar |a eficiencia
en la explotacion de 3 infraestructura bajo su ambito;

Que, e articulo 6.2 de la referida Ley establece que las atribuciones reguladoras y normativas
de OSITRAN comprenden la potestad exclusiva de dictar, en el dmbito de su competencia,
reglamentos auténomos y otras normas referidas a intereses, obligaciones, o derechos de las
Entidades Prestadoras o de los usuarios;

Que, el literal ) del articulo 3.1 de la Ley N°® 27332, Ley Marco de los Organismos Requladores
de la Inversian Privada en los Servicios Publicos establece que la Funcién Normativa de los
Organismos Reguladores comprende la facultad exclusiva de dictar, en el ambito y en materia
de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas de caracter general y mandatos u
otras normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuvarios;

Que, el articulo 2 del Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores, aprobado
. por Decreto Supremo N2 042-2005-PCM y sus modificatorias, establece que la funcion
 reguladora y normativa, sefalada en los literales b) y ¢) del numeral 3.1 del articulo 3 de ia Ley
N® 27332, son de exclusiva responsabilidad del Consejo Directivo;

Cue, el articulo 12 del Reglamento General de OSITRAN (REGO), aprobado mediante Decreto
Suprema N° 044-2006-PCM vy sus maodificatorias, establece que la funcion normativa es
ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo de OSITRAN;

Que, el articulo 13 del REGO establece que en ejercicio de la Funcién Normativa, el OSITRAN
puede emitir reglamentos y otras normas de caracter general, entre otros temas, referidos a
procedimientos y criterios para la existencia de contabilidad separada a ser aplicados por las
Entidades Prestadoras y mecanismas de contabilidad separada por servicios, cuande ello sea
necesario;

Que, el articulo 15 def REGO de OSITRAN, establece como requisito para la aprobacion de los
Reglamentos, normas y regulaciones de alcance general que dicte OSITRAN, el que sus



respectivos proyectos hayan sido publicados en el Diario Oficial El Pervano, en el Portal
institucional del OSITRAN (www.ositran.gob.pe) o algun otro medio que garantice su difusion,
con el fin de recibir los comentarios y sugerencias de los interesadas;

Que, mediante Resclucion de Consejo Directivo N° 06g-2015-CD-OSITRAN del 30 de
noviembre de 2015, se autorizd la publicacién del Proyecto de Reglamento de Funcionamiento
de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, su Anexo Unico, y su correspondiente Exposicion de
Motivos y Analisis Costo-Beneficio en et Diario Oficial “El Peruano®, la cual se efectué el 15 de
diciembre de 2015, con el fin de recibir comentarios o sugerencias de los interesados durante
un plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir de la publicacién;

Que, con fecha 28 de diciembre de 2015, se realizo la Audiencia Piblica en la ciudad de Lima
con la participacidn de los interesados;

Que, atendiendo a la existencia de Consejos de Usuarios Regionales, se realizaron las siguientes
Audiencias Publicas con la participacion de los interesados: (i) el 13 de enero de 2016 en la
civdad de Tarapoto; (i) el 14 de enerc de 2016 en [a ciudad de Iquitos; {iii) el 15 de enero de 2016
en la ciudad de Arequipa; vy (iv) el 1 de enero de 2016 en las ciudades del Cusco y Piurg;

Que, los interesados han hecho llegar por escrito sus comentarios y aportes at Proyecto de
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico. l.os
comentarios de los interesados han sido evaluados por OSITRAN, e incorporados en una matriz
de comentarios. Asimismo, las sugerencias y comentarios debidamente sustentados y
aceptados, han sido incorporados al referido Proyecto;

Que, mediante el Informe N° 001-16-GAU-GAI-OSITRAN de fecha 18 de abril de 2016, la
Gerencia de Atencion al Usuario y la Gerencia de Asesoria Juridica concluyen que:

{1y Resulta necesaria la modificacion y consolidacion de la normativa vinculada con los
Consejos de Usuarios, para lo cual, se propone un proyecto de Reglamento que recoge
las distintas disposiciones contenidas en la Ley N°® 27332, su Reglamento, y el
Reglamento General de OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y que cubra
principalmente los vacios normativos que existen respecto a ciertos aspectos vinculados
a su funcionamiento, a fin que haya claridad y predictibilidad, permitiendo de esta forma
que la aplicacion de la normativa sea efectiva.

(i)  Resuita viable la emisién de un nuevo Reglamento de Funcionamiento de los Consejos
de Usvarios de OSITRAN, para lo cual se propone el proyecto respectivo, el cual hatenido
en consideracion los comentarios acogidos que han sido presentados por los interesados,
conforme se detalla en la “Matriz de Comentarios al Proyecto de Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico” que figura
como Anexo | dei referido Informe;

Que, lvego de evaluar y deliberar respecto el caso materia de analisis, el Consejo Directivo
expresa su conformidad con el Informe de Vistos, el cual 1o hace suyo, incorporandolo
integramente en la parte considerativa, formando parte del sustento y motivacion de la
presente Resolucion de conformidad con lo establecido por el numeral 6.2 del articulo 6 de |a
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General;

Por o expuesto, y en virtud de sus funciones previstas en el articulo 12 del Reglamento General
de OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, y sus modificatorias, y del



articulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN, aprobado por Decreto
Supremo N° 012-2015-PCM y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su sesion de
fecha 22 de abril de 2016, y sobire la base del Informe N° 001-16-GAU-GAJ-OSITRAN,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuvarios de
OSITRAN y Anexo Unico, que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Derogar el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2006-CD-OSITRAN y sus
modificatorias; asi como, los Lineamientos para la elaboracion del Estatuto para la Eleccion de
los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y el Contenido Basico del Estatuto
Electoral, aprobados por Resolucién de Consejo Directivo N° 001-2012-CD-OSITRAN; y toda
norma que se oponga a lo dispuesto por el Reglamento que se aprueba mediante el articulo 1°
de la presente Resolucion.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y el Reglamento al que se refiere
el articuio 1° en el Diario Oficial “El Pervano”.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion, el Reglamento al que se refiere
el articulo 1°, la Exposicion de Motivos, Analisis Costo-Beneficio y la Matriz de Comentarios en
el Portal Institucional de OSITRAN (www.ositran.gob.pe).

Articulo 5°.- El Reglamento de Funcionamiento de Jos Consejos de Usuarios de OSITRAN y su
Anexo Unico entraran en vigencia a partir del dia siguiente de publicacion.

Registrese, publiquese y comuniquese.

PATRICIA BENAVENTE DONAYRE
Presidente del Consejo Directivo
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