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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS DE USUARIOS DE OSITRAN

TITULO I

DISPO5ICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidad de la norma
El presente Reglamento determina ,a estructur;, competencias, y el funcionamiento de los

Consejos de Usuarios del Organismo 5upervisor de la lnversi6n en lnfraestructura de Transporte de
Uso Prjblico (OSITRAN), conforme a lo previsto en el articulo 28" del Reglamento de la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la lnversi6n Privada en los Servicios Priblicos, aprobado por
Decreto Supremo No o4z-zoo5-PCM.

Articulo 2-- Marco normativo
Los Consejos de Usuarios de OSITRAN esten normados por lo dispuesto en el presente Reglamento,
asicomo por lo dispuesto en los siguientes documentos normativos:

a) Ley No 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de Ia lnversi6n Privada en los Servicios
Piblicos y sus modificatorias.

b) Ley N" 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.
c) Decreto Supremo N' o4z-:oo5-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los Organismos

Reguladores de la lnversiSn Privada en los Servicios Priblicos y sus modificatorias.
d) Decreto Supremo N" o44-zoo6-PCM, Reglamento General de OSITRAN y sus modificatorias.
e) Decreto Supremo N" o12-2o15-PCM, Reglamento de Organizaci6n y Funciones de OSITRAN.

Articulo 3.- Ambito de aplicaci6n
Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son aplicables a los miembros de los
Consejos de Usuarios de alcance nacional y de alcance regional o local del 05,TRAN.

TITULO II

NATURALEZA, FUNCIONES Y SEDE
DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 4,- La Naturaleza de los Consejos de Usuarios
Los Consejos de Usuarjos de OSITRAN son mecanismos de participaci6n creados para fomentar la

partiripaci6n de los agentes interesados en la actividad regulatoria de la infraestructura de
transporte de uso priblico (ITUP) bajo el imbito de competencia del 05lTRAN, constituyindose en
6rganos representativos de los usuarios de la ITUP. Su naturaleza es de un organo consultivo en el
proceso de toma de decisiones del OSITRAN.

Articulo 5.- Los Consejos de Usuarios de OSITRAN
OSITRAN se encuentra facultado a contar con Consejos de Usuarios de alcance nacional, regional o
local.

Asi, OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de Usuarios de alcance nacional,

Consejo de Usuarios de Aeropuertos
Consejo de Usuarios de Puertos
Consejo de Usuarios de la Red Vial
Consejo de Usuarios Ferroviarios

a)

b)

c)

d)

Asimismo, OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de Usuarios de alcance regional:



a)

a) Consejos de Usuarios de Arequipa
b) Consejo de Usuarios de Cusco
c) Consejo de Usuarios de Loreto - San Martin
d) Consejo de Usuarios de Piura

Los Consejos de Usuarios de alcance nacionaly regional estarin integrados por las organizaciones
a que se refiere elarticulo r3 que acrediten representatividad en el 6mbito nacional o reqional, segJn
corresponda, en la prestaci6n de los servicios y los mercados en los que actran las Entidades
Prestadoras bajo el iimbito de competencia de OSITRAN, conforme Io establece el aniculo 14 del
presente Reglamento.

Los Consejos de Usuarios de alcance nacional estardn adscritos a la Presidencia del Consejo
Directivo de OSITRAN, y los Consejos de Usuarios de alcance regional estarSn adscritos a la
Gerencia General de OSITRAN.

Articulo 6-- Funciones de los Consejos de Usuarios
Son funciones de los Consejos de Usuarios de OSITRAN:

b)

Emitir opini6n respecto de las funciones supervisora, reguladora, normativa/ fiscalizadora y
sancionadora, as( como de soluci6n de controversias y atenci6n de reclamos, que realiza el
05ITRAN en el marco de su competenciai
Participar en las audieocias p0blicas previstas respecto del marco regulatorio de competencia
deIOSITRAN;
Realizar eventos acad6micos, en coordinacion con el Consejo Directivo, rerpecto a los aspectos
regulatorios bajo el {mbito de competencia del OSITRAN;
Recibir y presentar al Consejo Directivo las consultas de los usuarios de la infraestructura de
transporte de uso piblico bajo el imbito de competencia del OSITRAN, con relaci6n a las
politicas y normas que emita;
Proponer lineas de acci6n que se consideren convenientes para me.jorar la calidad de la
prestacidn de los servicios de la infraestructura de transporte de uso priblico bajo el 6mbito de
competencia del OSITRAN;
Otras funciones que sean previstas en las leyes y reglamentos de la materia.

Articulo 7.- Del comportamiento de los representantes de los miembros de los Consejos de
Usuarios
Los representantes de los miembros de los Consejos de Usuarios deber6n conducir su actuaci5n de
conformidad con los valores de OSITRAN que se seiialan a continuaci6n:

a) Etica, Actuar con honestidad, conociendo los valores y principios de OSITRAN e identific;ndolos
como propios, conducidndose de manera responsable, transparente y honesta con apego y
cumplimiento a la misi6n y normas de la instituci6n.

b) lmparcialidad, Actuar con objetividad y equidad en todas las circunrtanrias, con respeto a lo
dispuesto por el ordenamiento juridico.

c) Excelencia: Orientar Ia gesti6n de los Consejos de Usuarios al logro de los objetivos en Ia
oportunidad requerida y al menor costo para la instituci6n y sociedad en su conjunto, aplicando
criterios t6cnicos y la creatividad en la mejora continua de los procesos.

d) Compromiso: Actuar de manera proactiva de acuerdo con las fuociones y objetivos de los
Consejos de Usuariosr segin lo senalado en el presente Reglamento.

Articulo 8.- Sede
Las sesiones de los Consejos de Usuarios tienen caricter presencial.

c)

d)

e)
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Las sesiones de los Consejos de Usuarios de alcance nacional se realizan en la sede institucional del
OSITRAN,

En el caso de los Consejos de Usuarios de alcance regional, las sesiones se realizan en el local
designado por 05ITRAN, a trav6s de la Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios en cada una
de las regiones donde se haya conformado un Consejo de Usuarios. En el caso de los Consejos de
Usuarjos de alcance regional conformados por dos o m6s 6mbitos territoriales? las sesiones se

llevar6n a cabo de conformidad con lo indicado en elarticulo 34 del presente Reglamento.

TITULO III

DE LA CONFORMACIoN DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 9-- Conformaci6n de los Consejos de Usuarios de OSITRAN
La conformaci6n de los Consejos de Usuarios es establecida por el Consejo Directivo de OSITRAN,
atendiendo a las caracteristicas de los mercados regulados por OSITRAN, y en funci6n a si el Consejo
de Usuarios es de alcance nacional, regional o local.

El Consejo Directivo de OSITRAN determina, mediante Acuerdo, el nrjmero de miembros de los
Conse.los de Usuarios, el cual no podr6 ser menor de tres (o3) ni mayor de diez (ro); asi como la

creacidn de nuevos Consejos de Usuarios o de Sub-Comit6s al interior de los Consejos de Usuarios.
Asimismo, mediante Acuerdo de Consejo Directivo, se podrd establecer el numero de
representantes el€gibles, por cada tipo de organizacidn a que se refiere el artfculo r3, con elfin de
velar por una adecuada representaci6n de los usuarios intermedios y finales involucrados, de
acuerdo a su incidencia en Ios mercados involucrados.

En e[ caso de los Consejos de Usuarios Regionales, el Consejo Directivo determina el nimero
vacantes, segLin eltipo de infraestructura y/u organizaci6n, que ocuparSn los nuevos miembros de
los Consejos de Usuarios respectivos.

Articulo 10.- Convo(atoria a Elecciones
El Presidente del Consejo Directivo de OSITRAN, bajo responsabilidad, mediante Resoluci6n
convocar6 a la eleccion de los Miembros de los Consejos de Usuarios para el periodo bianual
correspondiente, con una anticipaci6n de noventa (9o) dias calendario antes del vencimiento del
mandato de sus Miembros en ejercicio, seflalando dia y hora, siguiendo los plazos y procedimiento
previsto en el aticulo 84 del Reglamento General de 05ITRAN. En la Convocatoria se establecerii
como minimo: (i) plazo para la inscripci6n en el Padr6n Electoral de las organizaciones y (ii) plazo
para la presentaci6n de candidaturas por parte de las organizaciones.

La convocatoria deber5 ser publicada en el diario local de mayor circulaci6n, en carteles en lugares
visibles de OSITRAN y en el PortaJ !nstitucional/ y se comunicarS a las organizaciones relacionadas
con la infraestructura de transporte de uso priblico.

El plazo de duraci6n de la Convocatoria fijado por OSITRAN no podri extenderse despues de los
veinte (zo) dias hjbiles contados desde el dia siguiente de publicado el aviso de la Convocatoria ni
deber6 finalizar antes de los veinte (zo) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
publicaci6n de la Convocatoria.

La Gerencia de Atenci6n al Usuario deberi presentar la propuesta de Resoluci6n que aprueba Ia

Convocatoria a Elecciones con una anticipaci6n no menor de ro5 dias calendario antes del
vencimiento del mandato de los Miembros del Consejo de Usuarios en ejercicio.

Articulo u.- Del Proceso Electoral
El proceso electoral lo dirige el Comit6 Electoral, integrado por tres (o3) servidores de OSITRAN,
designados por Resoluci6n de Consejo Directivo de OSITRAN, que tienen a su cargo la



responsabilidad de la conduccidn y desarrollo del proceso de elecci6n de los representantes para
conformar los Consejos de Usuarios de OSITRAN. Para dotar de mayor transparencia y
previsibilidad a la actuaci6n del Comit6, dste aprobari su estatuto electoral que se publicarS en el
Portal lnstitucionalde OSITRAN (www.ositran.oob.pe), conforme lo establecido en el Anexo Unico
del presente Reglamento.

Art[culo rz-- Funciones de la Gerencia de Atenci6n al Usuario durante el Proceso Elettoral
La Gerencia de Atenci6n al Usuario brindari el apoyo que sea requerido por el Comit6 Electoral
encargado del proceso de elecci6n del Consejo de Usuarios correspondiente, encargindose adem5s
de brindar la informaci6n que le sea requerida, y realiza16 las coordinaciones con las demSs Sreas en
el interior del 05ITRAN para cursar las comunicaciones respectivas y realizar las publicaciones que

sean solicitadas por el citado Comit6.

Art(culo 13-- De la elecci6n de los Consejos de Usuarios de OSITRAN
De conformidad con el Decreto Supremo No o4z-zoo5-PCM y sus modificatorias, asi como con el

Derreto Supremo No o44-zoo6-PCM y sus modificatorias, las organizaciones de nivel nacional,
regional o local, debidamente constituidas y, de ser el caso, inscritas en el registro prlblico
respectivo, relacionadas con la infraestructura de transporte de uso publico, que pueden presentar
candidatos asi como ejercer derecho a voto son:

a) Asociaciones de Consumidores y/o Usuarios-
b) Universidades pJblicas y privadas, que cuenten con facultades relacionadas al sector de la

lnfraestructura de Transporte de Uso Pr.iblico.

c) Colegios Profesionales, de alcance nacional o departamental, seg[n se trate del proceso
electoral de los miembros de un Consejo de Usuarios de alcance nacional o regional,
respectivamente.

d) Organizaciones sin fines de lucro vinculadas a la lnfraestructura de Transporte de Uso Priblico-
e) Organizaciones del sector empresarialy gremios de usuarios de la lnfraestructura de Transporte

de Uso Prlblico no vinculadas y que no agrupen a las entidades prestadoras.

El proceso de elecci6n de los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN deberi realizarse

a mds tardar tre inta (3o) d(as calendario antes delt6rmino del mandato de los miembros en ejercicio
y se regird por el Estatuto Electoral para la elecci6n de los miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN.

Son electores los Representantes acreditados para ejercer el derecho a voto a nombre de las

organizaciones antes mencionadas, que hayan sido inscritas en el Padr6n Electoral a cargo del
Comit6 Electoral d€ OSITRAN.

Articulo 14.- Representatividad de la organizaci6n
Tanto la organizaci6n que se inscriba como candidata al cargo de miembro delConsejo de Usuarios
o para ejercer su derecho a voto durante el Proceso Electoral debe16 gozar de representatividad de
los usuarios- Para ello el Comitd electoral deberi tener en cuenta siguientes criterios:

a) Constituci6n de la organizaci6n por lo menos en un afro antes de participar en alg[n proceso
electoralde Consejo de Usuarios de OSITRAN

b) AcreditaciSn de actividades realizadas como organizaci6n, en el iimh:ito nacional o regional,
seqLin corresponda, relacionadas con los mercados en los que actian las Entidades Prestadoras

bajo el dmbito de competencia de OSITRAN, en un periodo de un a6o antes de la participaci6n
en las elecciones del Consejo de Usuarios de OSITRAN

c) Organizaci6n con pluralidad de usuarios efectivog en sector infraestructura de transporte de uso
prj blico

Siendo ello as(, durante el Proceso Electoral, el Comit6 Electoral podr* requerir a la organizacidn la

presentaci6n de documentaci6n que acredite el cumplimi€nto de los criterios sehalados. En caso de
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a)
b)
c)

e)

t

d)

s)

no cumplir con lo solicitado, la organizacion no sera calificada tomo apta para participar en el

Proceso Electoral, o para ejercer el derecho a voto.

Articulo r5.- De la duraci6n del mandato
Los miembros de los Consejos de Usuarios son elegidos por un periodo de dos (oz) afros renovables.
No pod16n ser candidatos aquellas personas naturales que hayan sido previamente representantes

de las organizaciones miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN durante dos (oz)

mandatos anteriores consecutivos.

Articulo:-6.- Requisitos de los Candidatos
De conformidad con el articulo 87 del Decreto Supremo No o44-2oo6-PCM y sus modificatorias,
cada organizaci6n puede presentar s6lo un candidato dentro del plazo fijado en la Convocatoria.
Para ser candidato se requiere:

5er personal natural
Contar con nivel de educaci6n superior
No tener vinculaci6n con alguna Entidad Prestadora ni con el Ministerio de Transportes y
ComunicaciDnes ni con el OSTTRAN

Ser miembro activo hibil de la respectiva organizacion. Enti6ndase por miembro h6bil a todo
representante que mantenga algin tipo de vinculo con la organizaci6n que postula al cargo de

miembro del Consejo de Usuarios. Eltipo de relaci6n o vinculo deberS ser indicado en la Solicitud
de lnscripci6n.
Haber sido designado como tal por los 6rganos competentes de la organizaci6n-
Para el caso de los Consejos de Usuarios de carrrter regional o local, el candidato deber6 tener
domicilio dentro la regidn o localidad, segrin corresponda.
Presentar su candidotura en el plazo previsto en la convocatoria.

Articulo r7,- No vinculaci6n con Entidades Prestadoras
Las organizaciones que presentan candidatos para ser miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN no deben tener vinculaci6n con alguna Entidad Prestadora.

En ese sentido, para efectos de las elecciones de los miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN, se entiende que una organizaci6n guarda vinculaci6n con alguna Entidad Prestadora en
los casos que se detallan a continuaci6n:

a) Cuando la organizaci6n agrupa a una o m6s Entidades Prestadoras, y ademds se cumple
cualquiera de los siquientes requisitos:

- La Entidad Prestadora opera una infraestructura de ransporte de uso priblico respecto de la
cual la organizaci6n se est; presentando como candidato; o,

- La Entidad Prestadora ostenta un cargo dentro de la organizacion que le permita participar
en la toma de decisiones o en la gestion de la referida organizaci6n.

b) Cuando un trabajador, director, gerente, jefe, representante legal, socio o accionista de una
Entidad Prestadora es a su vez trabajador, director, gerente, jefe, representante legal, socio de
la organizaci6n que se presenta como candidato.

c) Cuando el candidato de la organizaci6n es traba.iador, director, gerente, jefe, representante
legal, socio o accionista de una Entidad Prestadora

Articulo 18.- No vinculaci6n con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con el
OSITRAN
Para efectos de las elecciones de los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, se

entiende que una organizaci6n quarda vinculaci6n con el Ministerio de Transportes y
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Comunicaciones o con el OSITRAN cuando el candidato de Ia organizacion es trabajador, director,
gerente, jefe o representante legal de alguna de las entidades antes senaladas.

Articulo r9-- Ca16cter ad honorem del cargo
El ejercicio de las funciones de miembro del Consejo de Usuarios es ad honorem y no genera
obligaci6n de pago de ningrin tipo de dietas, vidticos, retribuci6n, compensaci6n economica o
ingreso dinerario de ningrin tipo por el ejercicio de sus funciones, cualquiera sea su forma o
denominaci6n.

Articulo 2o.- lncompatibilidad
Los miembros de los Consejos de Usuarios, en ningrin caso podrdn'

a)

b)

c)

Tener vinculaci6n con las Enlidades Prestadoras, bajo el Smbito de competencia de
conforme a lo dispuesto por el articulo r7 del presente Reglamento-
Tener vinculaci6n con el Ministerio de Transportes y Comunicac;ones, conforme a lo
con el articulo rB delpresente Reglamento.
Tener vinculaci6n con OSITRAN, conforme a lo dispuesto con el articulo r8 del
Reglamento.

OSITRAN

dispuesto

presente

ffi

Articulo 21,- Falta grave
De acuerdo a lo establecido en los articulos rz y 16 deldel Decreto Supremo No o42-2oo5-PCM y sus
modificatorias, constituyen faltas graves de la organizaci6n los siguientes actos del representante
(candidato),

a) La condena porcomisi6n de delitos dolosos, con sentencia firme.
b) La obtenci6n o procuraci6n de beneficios o ventajas indebidas, para sio para otros, mediante el

uso de su cargo, autoridad o influencia.
c) La participaci6n en transacciones u operaciones utilizando informaci6n privilegiada de OSITRAN

o permitir el uso impropio de dicha informaci6n para la obtenci6n de algLin inter6s.
d) La realizaci6n de actividades de proselitismo politico a trav6s de la utilizaci6n de sus funciones o

por medio de la utilizaci6n de infraestructura, bienes o recursos destinados por 05ITRAN, ya sea

en favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.
e) Oue el miembro del Consejo de Usuarios no informe que se encuentra inmerso en una causal de

incompatibilidad, de acuerdo a lo previsto en el numeral precedente.
f) Oue el miembro del Consejo de Usuarios haya presentado informaci6n falsa o inexacta durante

el proceso electoral.
g) La inasistencia injustificada a dos sesiones (ordinarias o extraordinarias) consecutivas.
h) Toda conducta que contravenga las funciones establecidas en el Reglamento de Organizaci6n y

Funciones de OSITRAN, o que vulnere lo dispuesto en el articulo 7 del presente Reglamento.

Articulo zz.- Causales y Procedimiento de remoci6n
Los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN s6lo podrdn ser removidos en caso surja y
se demuestre que ha sobrevenido una causal de incompatibilidad, segrin lo senalado en el articulo
zo del presente Reglamento, o en caso de falta grave, segrin las causales seialadas en el articulo
precedente.

De estimarse que ha sobrevenido alguna causal de incompatibilidad o la existencia de falta grave, la
Secretaria Ticnica de los Consejos de Usuarios elaborarA el lnforme respectivo y lo pondr6 a

consideraci6n del Consejo Directivo de OSITRAN a fin que se designe al Comit6 Especial encargado
de efectuar las investigaciones del caso.

. El Comit6 Especial estarS conformado por tres (o3) servidores del OSITRAN, y una vez recabada la
-; " 

t 
^irt, ^f^.- -/ii^ ^',^ .,,.+^^+^ l- ^-i.+^^-i- .]^ -l^,,^- ,l^ l-- --,.--r^- ,.r^ -^-^-i,:.- ^-^-^J^-<d'informaci6n que sustente la existencia de alguna de las causales de remoci6n, procederd a efectuar

;""{:ru $ i*prtu.ii" A. .irqos corr"sponaiente, a fin de que el miembro del Consejo de usuarios presente
,a t{y'f/



sus des.argos documentados en un plazo no mayor de quince (rS) dias hilbiles, contados desde el
dia siguiente de notificada la imputaci6n de cargos.

Absuelta la inrputacidn de cargos yla vencido el plazo sin que ello hubiera ocurrido, el Comit6
Especial elevar5 el informe correspondiente, con la propuesta de archivo o remoci6n a la Gerencia
General. En un plazo de cinco (o5) dias, la Gerencia General evaluar; el referido lnforme, y en caso
de otorgar su conformidad, lo someterd a consideracion del Consejo Directivo. En caso la Gerencia
General presentara observaciones al informe, lo remitird al Comit6 Especial y seflalari un plazo para
su subsanacion.

El Consejo Directivo contard con un plazo mJximo de quince (r5) dias, contados a partir de la fecha
que tome conocimiento del lnforme, para dar su conformidad u observar dicho lnforme, y emitir la

correspondiente Resoluci6n. Asi, en caso que se demuestre la existencia de incompatibilidad
sobreviniente o falta grave, el Consejo Directivo resolverd ordenando la remocion del miembro del
Consejo de Usuarios. y por tanto, su vacancia en el cargo.

Articulo :3-- Procedimiento de renuncia
La renuncia de la organizaci6n como miembro del Consejo de Usuarios debe presentarse por escrito,
con una anticipaci6n no menor de cinco (o5) dias hdbiles antes de la fecha de la pr6xima sesi6n
ordinaria o extraordinaria, explicando las razones que motivan su renuncia, y dirigido a la 5ecretaria
Tecnica de los Consejos de Usuarios. La Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios pondrd en
conocimiento de la Presidencia del Consejo Directivo o la Gerencia General, segrin corresponda, la

respectiva renuncia. En la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria, y luego de haberse evaluado
la renuncia presentada, la Secretaria Tdcnica de los Consejos de Usuarios informard a los dem6s
miembros de los Consejos de Usuarios la renuncia presentada.

En el caso de la renuncia del representante designado por la organizaci6n miembro delConsejo de
Usuarios, la organizaci6n en un plazo miximo de cinco (o5) dias hibiles de conocida la renuncia
deberii informar a la Secretaria Tecnica de los Consejos de Usuarios el nombre de la persona que

ser6 el nuevo representante de la organizaci6n ante el Consejo de Usuarios, adjuntando copia del
respectivo Documento de ldentificacidn. El representante que se designe debe cumplir los
requis,tos indicados en el articulo 16 del presente Reglamento. En la siguiente sesi6n ordinaria o
extraordinaria, la Secretaria T6cnica informard a los dem6s miembros de los Consejos de Usuarios

el nuevo representante de la organizaci6n. El representante deberd cumplir sus funciones hasta un
dia antes de la designaci6n del nuevo representante titular, en caso aquello no fuera posible, las

funciones del representante de la organizacion miembro deberiin ser asumidas por el representante
alterno.

Articulo 24.- Causales de vacancia de la organizaci6n
5on causales de vacancia de la organizaci6n en su calidad de miembro del Consejo de Usuarios, las

siguientes:

a) Renuncia de la organizacion aceptada porel Consejo Directivo-
b) Remocion ordenada por el Consejo Directivo por incompatibilidad sobreviniente a la

designaci6n, de acuerdo con elarticulo zo del presente Reglamento-
c) Remoci6n ordenada por el Consejo Directivo por falta grave, de acuerdo con el afticulo zr del

presente Reglamento.

De presentarse el supuesto de vacancia de alguno de sus miembros, el Consejo de Usuarios debe

continuar con sus funciones con el nJmero de miembros restantes. En caso que el nrimero de
miembros de[ Consejo de Usuarios restante sea inferior al minimo establecido en el presente
Reglamento y el plazo para el vencimiento del cargo sea mayor a cuatro (o4) meses, se deber6
realizar un proceso de elecci6n complementario, el mismo que se sujetarS a las condiciones del
proceso electoral regular conforme lo establecido en el presente Reglamento-
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El Comit6 Electoral que se designe para la conducci6n de dicho proceso deber5 cursar invitaci6n a
las organizaciones listadas en el articulo r3 del presente Reglamento, incluyendo a las
organizaciones que participaron en el Jltimo proceso electoral del correspondiente Consejo de
Usuarios pero que no obtuvieron los votos suficientes para ser elegidas, La organizacion que fue
vacada no podr6 participar en el proceso complementario, siendo que, de presentarse, serd
declarada como organizaci6n no apta.

Articulo 25.- Causales de vacancia del representante de la organizaci5n
9on causales de vacancia del representante de la organizacion en su calidad de miembro del Consejo
de Usuarios, las siguientes:

a) Fallecimlento o incapacidad fisica o mental que impidan de manera permanente ejercer el cargo.

b) Dejar de pertenecer o mantener vinculo con la organizaci6n miembro del Consejo de Usuarios

La organizaci6n en un plazo miximo de cinco (o5) dias hibiles de haberse configurado la causal de

vacancia, deberS informar, por escrito, a la Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios de lo
ocurrido, y proporcionar elnombre de Ia persona que serS el nuevo representante de la organizacion
ante el Consejo de Usuarios, adjuntando copia del respertivo Documento de ldentificaci6n. EI

representante que se designe debe cumplir los requisitos indicados en el articulo 16 del presente
Reglamento.

El representante vacado deberA cumplir sus funciones hasta un dia antes de Ia designacidn del nuevo
representante titular. En caso aquello no fuera posible, las funciones del representante de la
organizaci6n miembro deberiin ser asumidas por el representante alterno.

TITULO IV

FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 26.- Designaci6n de representante alterno por parte de la organizaci6n miembro del
Consejo de Usuarios
En situaciones de impedim€nto temporal y de manera transitoria/ la organizaci6n miembro del
Consejo de Usuarios podrd designar la asistencia de un representante alterno a las sesiones de los
Consejos de Usuarios y/o las visitas de campo organizadas. Para ello, la organizacion deberd
previamente enviar una comunicaci6n por escrito a la Secretaria T6cnica de los Consejos de
Usuarios informando el nombre de la persona que ser6 el representante alterno del representante
titular elegido durante el proceso electoral. El representante alterno que se designe debe cumplir
los requisitos indicados en elarticulo 16 del presente Reglamento.

Articulo z7-- lnstalaci6n de los Consejos de Usuarios
Concluida las elecciones de los miembros que conformardn los Consejos de Usuarios de 05ITRAN y
publicado los resultados, las credenciales ser;n entregadas a los nuevos miembros del Consejo de
Usuarios en la siguiente sesi6n ordinaria- En esta sesi6n, los miembros de los Consejos de Usuarios

elegir5n al Coordinadory Coordinador Alterno de los Consejos de Usuarios.

Articulo 28.- Sobre el Coordinador y el Secretario T6cnico de los Consejos de Usuarios
Cada Consejo de Usuarios elige entre su5 miembros y remueve por mayoria simple y voto a mano
alzada a su Coordinador y Coordinador Alterno. En caso de empate, se procederd a realizar un sorteo
entre aquellos que obtuvieron la misma cantidad de votos. La designaci6n se realizari en la primera
sesi6n ordinaria, luego de efectuada la elecci6n de los miembros que conforman los Consejos de
Usuarios.

Consejos de Usuarios cuentan con un Secretario T6cnico- En concordancia con lo dispuesto en
umeralro) del articulo 46 del Reglamento de Organizaci6n y Funciones de OSITRAN, Ia Gerencia
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de Atenci6n al Usuario ejerce la Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios de alcance nacional,
regional o local.

El plazo por el que se ejerce el cargo de Coordinador y Coordinador Alterno es por dos (z) aios.

Articulo 29.- Funciones del Coordinador
El Coordinador de los Consejos de lJsuarios es el representante de los miembros de los Consejos de

Usuarios, y tiene las siguientes funciones:

a) Transmitir ante el OSITRAN las consultas, opiniones, requerimientos, lineas de acc,6n, y toda
documentaci6n que se origine en el Consejo de Usuarios.

b) Ser el enlace entre la Secretaria T€cnica de los Consejos de Usuarios y los miembros de los
Consejos de Usuarios.

c) Presentar durante los primeros dos (o2) meses de su respectivo periodo de funcionamiento/ el
Proyecto de Plan de Trabajo Anualdel Consejo de Usuarios.
Coordinarcon los miembros de los Consejos de Usuarios las acciones que fuesen necesarias a fin
que puedan elaborar y presentar el Proyecto antes seialado de forma oportuna.
De ser autorizado por el OSITRAN, en representaci6n del Consejo de Usuarios, a efectuar
declaraciones en medios de comunicaci5n-en su calidad de Coordinador del Consejo de Usuarios
de OSITRAN sobre informaci6n relacionada a la ITUP.

f) Otras que acuerde el respectivo Consejo de Usuarios de conformidad con el marco legal
aplicable.

Articulo 3o.- Funciones del Coordinador Alterno
El Coordinador Alterno asume transitoriamente las funciones del Coordinadortitular, en situaciones
de impedimento temporal, por acuerdo del Consejo de Usuarios, lo cual debe ser informado dentro
del dia hiibil siguiente al OSITRAN para su debido conocimiento.

Articulo 3r.- €ambio de representante por parte de la organizaci6n miembro del Consejo de
Usuarios
La organizaci6n miembro del Consejo de Usuarios, durante el periodo de dos (oz) afros que dura el
mandato, puede cambiar, s6lo por una vez, al representante titular o al representante alterno
designado, siendo necesario que ello se comunique por escrito a la Secretaria Tdcnica de los
Consejos de Usuarios indicando (i) la fecha a partir de la cual se har6 efectivo el cambio de
representante, y (ii) nombre completo del nuevo representante. Deberii adjuntarse copia del
Documento de ldentificaci6n del representante designado. La Secretaria T6cnica de los Consejos
de Usuarios informard sobre el referido cambio a la Presidencia delConsejo Directivo, o a la Gerencia
General, seg6n corresponda. El representante que se designe debe cumplir los requisitos indicados
en elarticulo 16 del present€ Reglamento,

Articulo 32.- Funciones de la Secretaria T6cnica
La Secretaria Tecnica tiene las siguient€s funciones:

c)

Elabora la Agenda de la sesion con los temas a tratar, a partir de las propuestas de los miembros
del Consejo de Usuarios y previa coordinaci6n con el Presidente del Consejo Directivo o con el
Gerente General, segtin corresponda.

Convoca a las sesiones ordinarias y extraordinarias indicando dia. Iugar y hora de la sesi6n. La
Convocatoria deber6 realizarse como minimo con cinco (o5) dias hiibiles de anticipaci6n via
correo electr6nico, y debe contener los temas de la Agenda-

Elabora las Actas de las sesiones, las cuales deber5n ser remitidas por correo electr6nico a los
miembros de los Consejos de Usuarios para su revisi6n en un plazo no mayor de diez (ro) dias
h5biles de haberse llevado la sesi6n, a fin que estos efect0en las observaciones que consideren

a)

b)
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peftinentes. El acta seri suscrita en la siguiente sesi6n por los miembros de los Consejos de
Usuarios que asistieron a la sesi6n anterior.

d) Lleva el Libro de Actas y los registros de documentos del Consejo.

e) Efectia el seguimiento de los acuerdos arribados durante las sesiones de los Consejos de
Usuarios.

Las comunicaciones entre la Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios y los miembros de los
Consejos de Usuarios se realizan via correo electr6nico ylo por escrito-

Articulo 33.- Sesiones de los Consejos de Usuarios de alcance nacional, local o regional
El Consejo de Usuarios sesiona en forma ordinaria y extraordinaria- As[, los Consejos de Usuarios
sesionan ordinariamente como minimo dos (o2) veces al a[o. Asimismo, si en el Plan de Trabajo
Anual se ha establecido la necesidad que se realice mayor cantidad de sesiones ordinarias, los
Consejos de Usuarios sesionaran ordinariamente de acuerdo a lo establecido en el referido Plan. Por
otro ladq Ios Consejos de Usuarios sesionan extraordinariamente cuando Io solicite un tercio de sus

miembros, el Presidente delConsejo Directivo o el Gerente General de OSITRAN. En talsentido, el
Coordinador de los Consejos de Usuarios deberd dirigirse a la Secretaria Tdcnica de los Consejos
Usuarios solicitando la realizacidn de una sesi6n extraordinaria y proponiendo los temas de la

Agenda, los cuales deberin estar referidos a asuntos cuya importancia o urgencia requiere del
inmediato conocimiento u opini6n del OSITRAN.

En las sesiones de los Consejos de Usuarios participan los miembros de los Consejos de Usuarios, el
Secretario T6cnico de los Consejos de Usuarios, el Presidente del Consejo Directivo o el Gerente
General, segrin corresponda, y los sewidores de OSITRAN encargados de desarrollar los temas de
Ia agenda. Adem6s, previa autorizaci6n del OSITRAN, a las sesiones de los Consejos de Usuarios
podrdn participar en calidad invitados con derecho a voz, los miembros de otros Consejos de
Usuarios de 05ITRAN, representantes de otras organizaciones o gremios representativos de
usuarios, u otros-

El Coordinador de los Consejos de Usuarios podrd proponer la asistencia de algrin invitado,
debiendo explicar las razones de su participaci6n. La propuesta debe ser dirigida, por escrito, a Ia
Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios, quien lo someteri a consideraci6n del Presidente
del Consejo Directivo o el Gerente General, segin corresponda, para su evaluaci6n y autorizaci6n.

Las sesiones de los Consejos de Usuarios tienen caracter de Audiencia Privada, por Io que,
solamente OSITRAN podr6 tomar fotografias o realizar las filmaciones correspondientes, en
aquellos casos que lo considere pertinente- No obstante ello, los miembros del Consejo de lJsuarios
podr6n solicitar a la Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios copia de las fotos o las
filmaciones efectuadas. Estas fotos o filmaciones no podr6n ser difundidas en medios de
comunicaci6n, sin previa autorizaci6n del OSITRAN.

La Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios levantar5 un Acta que contendrd informaciSn de
quienes participaron en la sesi6n, la fecha de la sesi6n, temas tratados y principales acuerdos
arribados, de ser el caso. Esta Acta seri elaborada y remitida a los miembros del Consejo de
Usuarios, de acuerdo a lo establecido en el in4iso c) del articulo 3z del presente Reglamento.

Artirulo 34.- Sesiones de los Consejos de Usuarios Regionales conformados por dos o m6s
6mbitos territoriales
EI Consejo Regionalde Usuarios conformado por representantes de dos o m6s Smbitos territoriales
de gobierno regionaltiene la obligaci6n de sesionar dos (ou ) veces al afro en cualquiera de sus sedes.

La elecci6n de Ia sede se pod16 efectuar de acuerdo a los siguientes criterios, segrin el siguiente
orden de prelaci6n: (i) en el 6mbito territorial del gobierno regional que tenga mayor ntlmero de
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infraestructuras concesionadas; (ii) en el Smbito territorial del gobierno regional donde exista mayor
mercado favorecido por la infraestructura concesionada; o, (iii) en el 6mbito territorial del gobierno
regionaldonde pueda existir mayores controv€rsias entre las Entidades Prestadoras y los usuarios
de las infraestructuras, siendo el O5ITRAN, a travds de la Secretaria T6cnica quien determine
conforme a estos criterios, el lugar donde se llevard a cabo la Sesi5n.

Articulo 35.- Qu6rum
Para la instalacion, funcionamiento y adopci6n de acuerdos del Consejo de Usuarios se requiere la

asistencia de la mitad m6s uno de sus miembros. En el caso de que en la primera convocatoria no se

llegue al quorum sefralado, se procederS a realizar una segunda convocatoria, la cual se llevard a

cabo con los miembros asistentes.

Articulo 36.- Plan de Trabajo Anual del Consejo de Usuarios
Cada Consejo de Usuarios deberd elaborar dentro de los primeros dos (oz) meses de su respectivo
periodo de funcionamiento, el Proyecto de Plan de Trabajo Anual. Este Proyecto deber6 ser
presentado a la Secretaria Tdcnica de los Consejos de Usuarios, y deber6 contener el detalle de las
actividades a ser desarrolladas (tales como, la realizacion de cursos de capacitacion, conversatorios,
seminarios o charlas; la realizacion de visitas de campo a la ITUP; realizacion de estudios t6cnicos;
entre otros) y cronograma prejiminar. Estas actividades deberiin guardar concordancia con las
funciones de los Consejos de Usuarios establecidos en el presente Reglamento, y con la naturaleza
de ca16cter consultivo del Consejo.

La Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios revisa el Proyecto de Plan de Trabajo Anual, y
realiza las coordinaciones que fuesen necesarias con el Coordinador del Consejo de Usuarios. Luego
de ello, el referido Proyecto es puesto en consideraci6n del Presidente del Consejo Directivo o del
Gerente General, segrin corresponda.

En la siguiente sesiSn ordinaria, se establecerd como un punto de agenda, la presentaci6n del
Proyecto de Plan de Trabajo Anual, a fin que sea aprobado por parte del Presidente del Consejo
Directivo o elGerente General, segrin corresponda.

Al finalizarel mandato de cada Consejo de Usuarios, la Secretaria T6cnica elaborard un lnforme Final
de Gesti6n teniendo en cuenta el cumplimiento de las actividades propuestas en los respectivos
Planes de Trabajo.

Articulo 37-- Participaci6n en visitas de campo a las infraestructuras concesionadas
En el marco de lo dispuesto en el inciso e) del articulo 6 del presente Reglamento, Ios miembros de
los Consejos de Usuarios pueden proponer como parte de su Plan de Trabajo que se realicen visitas
de campo a la ITUP, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, a las cuales asistirSn
acompanados de los colaboradores de OSITRAN que se designen para dichos efectos. Asi, cabe
indicar que estas visitas de campo son visitas guiadas que tienen como prop6sito conocer la ITUP y
el estado de la misma. Estas visitas de campo no constituyen visitas de inspeccion, pues de acuerdo
a lo dispuesto en el Reglamento de Organizaci6n y Funciones de OSITRAN, la Gerencia de
Supervisi6n y Fiscalizacidn es el 6rgano de linea competente dentro del OSITRAN para conducir,
gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar las actividades de supervisi6n y fiscalizaci6n relarjonadas
con la explotacidn de la ITUP.

Es importante precisar que la informari6n a la cual haya podido acceder los miembros de los
Consejos de Usuarios (tales como, fotografias, filmaciones u otros) en el marco de dichas visitas, no
podr5n serdifundjdas en medios de comunicaci6n, sin previa autorizaci6n escrita del OSITRAN. La
Secretaria T6cnica lo pondri en consideraci6n de la Presidencia del Consejo Directivo o Gerencia
General, segrin corresponda, para su evaluaci6n y aprobaci6n. Luego de ello, la Secretaria Tecnica
de los Consejos de Usuarios informari mediante correo electr6nico al miembro del Consejo de
Usuarios la decisi6n adoptada.

f..#ittorrp/
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Articulo 38.- Declaraciones en medios de comunicaci6n
Cuando algrin miembro del Consejo de Uguarios reciba una invitaci6n para efectuar una declaraci6n
en medios de comunicaci6n (prensa escrita/ radio o television) ostentando el referido cargo de
miembro del fonsejo de Usuarios sobre informaci6n relacionada a la ITUP deberd informarlo a la

Secretaria T6cnica y al Coordinador del Conse.jo de Usuarios mediante correo electronico con copia
a los miembros de los Consejos de Usuarios- La Secretar(a T6cnica lo pondr;i en consideraci6n de la
Presidencia del Consejo Directivo o Gerencia General, segrjn corresponda, para su evaluaci6n y
aprobaci6n. Luego de ello, la Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios informard mediante
correo electronico la decisi6n adoptada al Coordinador con copia a los dem6s miembros de los

Consejos de Usuarios. De esta manera, ser6 el Coordinador, en representaci6n del Consejo de
Usuarios, quien realizard la declaraci6n respectiva

TITULO V

FINANCIAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIO5

Articulo 39.- Financiamiento de los Consejos de Usuarios
OSITRAN proporcionari el local y da16 todas las facilidades logisticas necesarias para llevar a cabo
las sesiones de los Consejos de Usuarios de alcance nacional, regionalo local. Asimismo/ OSTTRAN

asumir5 los costos involucrados para la realizacidn de visitas de campo a las infraestructuras
concesionadas; asi como, los costos involucrados a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el

Plan de Trabajo Anual de los Consejos de Usuarios, previa aprobaci6n de la Presidencia del Consejo
Directivo o Gerencia General, segrin corresponda-

En el caso de las sesiones ordinarias de los Consejos Regionales de Usuarios conformados por dos o
m6s Smbitos territoriales de gobierno regional, la organizaci6n seri asumida en su totalidad por
OSITRAN, quien se encargari de realizar las gestiones correspondientes para los gastos logisticos
que ameriten el traslado y los vi6ticos (hospedaje, y alimentaci6n) de los miembros visitantes que
asistan a las sesiones.

La forma y condiciones de financiamiento de las actividades de los Consejos de Usuarios, estaran
sujetos al Acuerdo que para tal efecto adopte el Consejo Directivo de OSITRAN, y sujetindose a las
Iimitaciones de presupuesto y austeridad de OSITRAN.

Los recursos que el Consejo Directivo de OSITRAN pudiera asignar al financiamiento de los Consejos
de Usuarios, forman parte del presupuesto institucional de OSITRAN, al que le corresponde su

administraci6n y responsabilidad, conforme a las normas aplicables-

TITULO VI

TRANSPARENCIA

Artlculo 40,- Mecanismos de Transparencia
El Portal del Usuario de OSITRAN contard con un espacio referido a los Consejos de Usuarios, donde
se publica16 lo siguiente:

a) Procesos electorales vigentes, y procesos eleciorales concluidos respecto los dos (oz) 0ltimos
afros.

b) Relaci6n de los miembros de los Consejos de Usuarios
c) Las agendas de las sesiones y las Actas correspondientes-
d) Plan de Traba.jo Anual
e) lnforme Final de Gesti6n
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Modificaci5n del Reglamento
Elpresente Reglamento podrA sermodificado a propuesta, debidamente fundamentada, de alguno
de los Consejos de [.]suarios, o de oficio, por el Consejo Directivo de OSITRAN.

SEGUNDA.- Vigencia del presante Reglamento
El presente Reglamento entrard en vigencia el dia siguiente de su publicaci6n en el Diario Oficial El

Peruano, siendo su aplicacion inmediata a los actuales Consejos de Usuarios de OSITRAN.

TERCERA.- Oerogaci6n del Reglamento anterior
De169uese el Reglamento de Funrionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N" oo5-zoo6-CD-OSITRAN y sus modificatoriasi asicomo, las

normas internas que se opongan a lo establecido en el presente Reglamento.

ffi
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ANEXO ONICO

ESTATUTO ELECTORAL

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1o.- Del Estatuto Electoral
El presente Estatuto Electoral tiene porfinalidad establecer las reglas y el procedimiento que regirin
la conducci6n y desarrollo del Proceso de Elecci6n de los Miembros del Consejo de Usuarios. Todo
aquello que no est6 establerido en el presente Estdtuto Electoral se regird por lo dispuesto en el
Reglamento de Funcionamiento de Consejo de Usuarios.

Los principios que regulan el proceso de elecci6n de los Miembros de los Consejos de Usuarios de
O5ITRAN; asi como las funciones del Comit6 Electoral, son de legalidad, transparencia, publicidad,
autonomia, independencia, praclusi6n, veracidad y neutralidad.

Artirulo zo:- Defi niciones

a) Candidato: Es Ia persona natural propuesta en la solicitud de inscripci6n por parte de la
organizaci6n que postula al cargo de miembro de Consejo de Usuarios. El Candidato debera
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 16 del Reglamento de Funcionamiento
de Conse.jo de Usuarios- Una vez electa la organizaci6n como miembro del Consejo de
Usuarios, el Candidato seri el representante de la organizaci6n que asista a las sesiones de
los Conse.ios de Usuarios.

b) C6dula de Sufragio: es el documento que elabora el Comit6 Electoral para el ejercicio del
derecho a voto y que contiene: (i) la denominaci6n de la Organizaci6n que postula al cargo de
miembro de Consejo de Usuarios, y (ii) el nombre del Candidato designado por la referida
organizaci6n.

c) Comit6 Electoral: es el Comit6 designado por la Resoluci6n del Consejo Directivo de
OSITRAN que tiene a su cargo la conducci6n y desarrollo del Proceso de Elecci6n.

d) Consejo de Usuarios: son los Consejos creados por el articulo 9qA de Ley Marco de los
Organismos Reguladores de los Servicios Priblicos, Ley No 27332, modificada por la Ley No

28337.

e) Convocatoria: es el llamamiento piblico realizado mediante Resoluci6n de Presidente
del Consejo Directivo de OSITRAN.

f) Cronograma del Proceso de Elecci6n: es el cronograma incluido en la Resoluci6n de
Presidencia de Consejo Directivo por la cual se convoca a Elecciones.

g) Entidad Prestadora: Empresa o grupo de empresas que tiene Ia titularidad legal o contractual
para realizar actividades de explotacion de infraestructura de transpofte de uso priblico,
nacional o regional, cuando corresponda, sean empresas p6blicas o privadas y que, frente al
Estado y los usuarios, tienen la responsabilidad por la prestacidn de los servicios. Lo son
tambi6n los Administradores Portuarios de infraestructura portuaria de uso priblico a que se
refiere la Ley No 27943; los que realizan actividades de utilizacion total o parcial de
infraestructura de transporte de uso pfblico, calificada como facilidad esencial, en calidad de
Operador Principal, por m6rito de Ia celebraci6n de un contrato de operaci6n, contrato de
acceso, asistencia t6cnica y similares; asicomo aquellas empresas concesionarias del servicio
p0blico de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema
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El6ctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, y las que estin sujetas a actividades de
supervisi6n, conforme lo establece Ia Ley No 29754. Ello, de conformidad con la definici6n
establecida en el inciso k del articulo r del Reglamento General de OSITRAN, aprobado por
Decreto Supremo N" o44-20o6-PCM y sus modificatorias.

h) Miembro delConsejo de Usuarios: es la organizaci6n que conforme al proceso de eleccion
ha sido electa para ser lMiembro de un Consejo de Usuarios.

i) Organizaci6n: es cualquiera de las organizaciones listadas en el articulo r3 del Reglamento
de Funcionamiento de Consejo de Usuarios, de nivel nacional, regional o local, debidamente
constituida y de, ser el caso, inscrita en el registro piblico respectivo, relacionada con la

infraestructura de transporte de uso pLiblico, que pueden presentar candidatos o ejercer el
derecho a voto durante el Proceso Electoral. La organizaci6n debe gozar de representatividad
conforme lo sefrala el articulo r4 del Reglamento de Funcionamiento de Consejo de Usuarios.

j) Proceso Electoral: es el proceso que tiene por finalidad elegir a los Miembros de los
Consejos de Usuarios del OSITRAN, el mismo que se inicia con la Convocatoria y que
concluye con fa difusi<in y publicacion de los resultados.

k) Vacante; es Ia plaza del Consejo de Usuarios Regional a la que postula el candidato. El nimero
de plaza, seg0n eltipo de infraestructura de transporte u organizacion, serS determinado por
Acuerdo del Consejo Directivo de OSITRAN.

Articulo 30.- Marco normativo
El Proceso de Elecci6n se regird por las siguientes normas:

a) Ley N" 2j332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de Ia lnversidn Privada en los
Servicios Pdblicos y sus modificatorias

b) Decreto Supremo N" o4z-zoo5-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la lnversi6n Privada en los Servicios Priblicos

c) Decreto 5upremo N" o44-zoo6-PCM, Reglamento General de OSITRAN
d) Ley N 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General
e) La Resolurion de Consejo Directivo del OSITRAN que aprueba la conformaci6n del Comit6

Electoralque conducir;i el desarrollo del proceso electoral
f) La Resoluci6n de Presidencia del Consejo Directivo del OSITRAN mediante la cual se convoca

a Elecciones de los Miembros delConsejo de Usuarios
g) El Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN
h) El presente Estatuto Electoral
i) Los comunicados que emita el Comit6 Electoral relativos al Proceso de Elecci6n

TITULO II
DEL COMITE ELECTORAL

Articulo 40.- Competencia del Comit€ Electoral
Compete al Comit€ Electoral, la conducci6n y desarrollo del Proceso de Elecci6n de los Miembros
de los Consejos de Usuarios de OSITRAN. En tal sentidoi son atribuciones y obligaciones del Comit6
Electoral las siguientes:

a) Planificar, organizar, dirigir y cautelsr el proceso electoral, conforme a lo dispuesto por la

normativa legal vigente.
Elaborar el Padron Electoral; asi como, aprobar la solicitud de inscripci6n.
Absolver las consultas que se realicen respecto del proceso electoral.
lnterpretar y aplicar la normativa que rige el proceso electoral.
Proclamar a los Candidatos electos.
Resolver las tachas e impugnaciones que pudieran presentarse dentro del proceso electoral,
dentro de los plazos establecidos en el reglamento, siendo inapelable el acto que emita el
Comit6 resolviendo dichas tachas e impugnaciones-
Suscribir las credenciales que se entregar6n a los Candidatos electos.
Aprobar el Estatuto Electoral de conformidad con lo establecido en el presente documento.
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i) Dictar Ias disposiciones complementarias que resulten necesarias referidas a la organizaci6n
y desarrollo del proceso electoral, incluyendo la modificaci6n del cronograma respectivo de
ser el caso.

Las funciones antes senaladas no son taxativas, por lo que el Comit6 Electoral estd facultado a

realizar todo acto necesario para cumplir con el encargo de velar por la conducci6n y desarrollo del
Proceso de EIecci6n-

Las decisiones del Comit6 Electoralson inapelables, aqotando la instancia administrativa-

Art(culo 50.- De las subsanaciones
El Comit6 Electoral tiene la facultad de subsanar, en cualquier momento, aquellos vicios o errores
existentes en el proceso €lectoral, a fin de garantizar la viabilidad y legalidad dej proceso electoral,
pudiendo adem6s modificar el Cronograma del Proceso de ser necesario. En este riltimo caso, el

Comit6 Electoral publicard el nuevo Cronograma aprobado en los mismos medios en que fue
publicado el Cronograma inicial.

TITULO III
DE LOS CANDIDATOS Y LOS ELECTORES

Articulo 60.- Fecha de las Elecciones
El proceso se llevard a cabo conforme al Cronograma incluido en la Resoluci6n de Presidencia del
Consejo Directivo de OSITRAN mediante el cual se realiz6 la convocatoria del Proceso de Elecci6n.

Articulo 7 
o.- Solicitud de lnscripci6n

La Organizaci6n deberd presentar la solicitud de inscripci6n debidamente llenada y firmada
adjuntando lo siguiente:

a) Copia simple de la Partida Registral que acredite la inscripcidn de la Organizaci6n en los
Registrog Piblicos de la regi6n a la que pertenece o copia de la Ley de su creacion.

b) Copia simple del Estatuto Social vigente de la Organizaci6n.
c) Vigencia de Poder de una antigiiedad no mayor de 3 meses de antigUedad que acredite que el

representante Iegal cuenta con las facultades para representara la Organizaci6n-
d) Copia simple del documento legal de identificaci6n del representante legal de la Organizaci6n

y del Candidato.
e) Las declaraciones juradas correspondientes debidamente firmadas.

La solicitud de lnscripci6n debe ser presentada en mesa de partes del OSITRAN y en el plazo previsto
en la Convocatoria.

La Organizaci6n que presenta su candidatura podrS autorizar en la solicitud de inscripci6n que sea
notificada via correo electr6nico respecto las actuaciones que se realicen en el marco del proceso
electoral, computdndose los plazos desde eldia hdbil siguiente de producida dicha notificacion,

Articulo 8o.- Declaraciones Juradas
Las organizaciones que participan en el proceso electoral, asi como los Candidatos, deber6n
ad.juntar a su solicitud de inscripci6n, las siguientes declaraciones juradas segrin sea el caso
aplicable, debidamente firmadas:

a) Declaracion lurada, suscrita por el representante legal, mediante la cual declara que la

Organizaci6n a la cual representa no tiene vinculaci6n con alguna Entidad Prestadora ni con el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con OSITRAN; y, que el candidato que
representa a su organizaci6n es un miembro hiibil de la misma y que ha sido designado como
tal por los 619anos correspondientes de la organizaci6n.
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b) Declaraci6n .lurada, suscrita por el Candidato, mediante la cual manifiesta que conoce los
alcances de la normativa que rige el proceso electoral y que no tiene vinculaciSn con alguna
Entidad Prestadora, bajo el iirnbito de competencia de OSITRAN ni con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones ni con O5ITRAN; y que tiene nivel de Educacion Superior.

Articulo go.- Verificaci6n del cumplimiento de los requisitos
Una vez recibida la solicitud de inscripci6n y las Declaraciones Juradas seffaladas en el articulo
precedenter el Comite Electoral verificard el cumplimiento de los requisitos estabjecidos en la
normativa que rige el Proceso de Eleccion, en un plazo no mayor de cinco (05) dias hSbiles contados
desde el dia siguiente del vencimiento del plazo para presentar las solicitudes de inscripci6n. En caso
que el Comit6 Electoral advierta la falta de cumplimiento de alguno de los requisitos que exige la
normativa que rige el Proceso de Eleccion, otorgard un plazo de dos (oz) dias hdbiles para la
subsanacion. De no subsanarse las observaciones efectuadas por el Comit6 Electoral, la
organizad6n no serd calificada como apta para participar en el proceso electoral-

Asimismo, en el referido periodo de cinco (o5) dias hibiles contados desde el dia siguiente del
vencimiento del plazo para presentar las solicitudes de inscripci6n, el Comit6 Electoral deberd
verificar que tanto la organizacidn que participa en el proceso electoral como candidata al cargo de
miembro de Consejo de Usuarios, como la organizacion que solamente padicipa para ejercer su
derecho a voto durante el proceso electoral, goce de representatividad usuarios, conforme los
criterios establecidos el articulo r4 del Reglamento de Funcionamiento de Consejo de Usuarios. En
caso que el Comit6 Electoral tenga dudas sobre la representatividad de la organizacion, ei Comit6
Electoral solicitard a la organizacidn la presentaci<in de la documentaci6n que acredite el
cumplimiento de los criterios senalados en el articulo 1+ del Reglamento de Funcionamiento de
Consejo de Usuarios, en un plazo de dos (oz) dias h5biles. De no cumplir con lo solicitado por el
Comit6 Electoral, la organizaci6n no sera calificada como apta para participar en el proceso
electoral, o pare eiercer el derecho a voto.

Articulo roo.- Principio de Presunci6n de Veracidad
El Comit6 Electoral presumir5 que los documentos y declaraciones formulados por la Organizacion
y el Candidato expresan la verdad de los hechos que ellos afirman.

El Comit6 Electoral y el OSITRAN se resenr'an el derecho de efectuar la verificacidn posterior de la
informacion presentada para participar en el Proceso Electoral. De verificarse inexactitud o falta de
correspondencia respecto de los hechos ylo informaci6n presentada hasta antes de la realizaci6n
del acto electoral y su proclamaci6n como miembro del Consejo de Usuarios, la organizaci6n
queda16 excluida del proceso electoral. Dicha decisi6n sera adoptada por el Comit6 Electoral.

De realizarse dicha verificaci6n con posterioridad al otorgamiento de las credenciales, O5ITRAN
actuari de conformidad con lo establecido en los articulos tr y zz del Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN.

Articulo 12o-- De la reconsideraci6n de solicitudes de candidatura declarada como no apta
Aquellas organizaciones, cuyas solicitudes de inscripci6n, hayan sido declaradas como no aptas,
pod16n solicitar la reconsideraci6n de la decisi6n delComit6 Electoral. Esta reconsideraci6n deberd
ser presentada por escrito y dirigida el Comit6 Electoral dentro de los tres (o3) dias hdbiles contados
a partir d€l dia siguiente de la publicaciSn de la lista, ndjuntando la informaci6n que la sustente.
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El Comite Electoral resolveri la reconsideraci6n presentada, en un plazo no mayor de tres (o3) dias
hSbiles de haber sido interpuesta. Esta decisi6n es inapelable. Si la reconsideraci6n es declarada
fundada, el Comit6 Electoral procede a incluir en la lista al respectivo Candidato ya declarado Apto.

Articulo 1lo.- Ta(has e impugnaciones
Los Cdndidatos y organizaciones pod16n ser tachados en forma escrita y documentada dentro del
plazo de tres (o3) dias hibiles a partir del dia siguiente de la publicacion de la lista de Candidatos
Aptos.

Las tachas se trasladan a los Candidatos sobre los que recae Ia tacha, para que dentro delplazo de
dos (oz) dias hdbiles a partir de la fecha de recepci6n sean absueltas- Con su absoluci6n o sin ellas
ser6n resueltas en un plazo de tres (o3) dias hdbiles, siendo inapelable dicho acto emitido por el
Comit6 Electoral

Las tachas y su absolucidn se presentardn por escrito ante el Comit6 Electoral a trav6s de la Mesa
de Paftes de OSITRAN.

TITULO IV
DE LAs REGLAS DE CONDUCTA

Articulo 14o.- Actos prohibidos durante el proceso electoral
Esti prohibido rea lizar cua lquie r actoo manifestaci6n que afecte el normaldesarrollo del Proceso
de EIecci6n.

Los Representantes yCandidatos Elegibles estin prohibidos de utilizar, en elcentro de votaci6n,
s(mbolos ylo signos distintivos que aludan a propaganda electoral. Esta prohibici6n es aplicable
a toda persona en dicho centro de votacidn.

En caso de registrarse alguno de los hechos descritos en los pirrafos precedentes, el Comitd
Electoral se encuentTa facultado para ordenar el retiro inmediato de la propaganda electoral; asi
como para ordenar a la persona que abandone el local. Los Representantes y Candidatos
Elegibles que infrinjan las normas antes mencionadas quedarin impedidos de participar en el
siguiente proceso electoral.

TITULO V
DE LAS ELECCIONES.

Articulo 1So.- Elaboraci6n del Pad16n Electoral
El Pad16n Electorales elaborado por el Comit6 Electoral, sobre la base de los datos proporcionados
por las organizaciones que se hayan inscrito y hayan acreditado un Representante que ejerza el
derecho de voto a nombre de la Organizaci6n dentro del plazo fijado por OSITRAN.

Articulo r5o"- Contenido del Pad16n Electoral
El Padr6n Electoral contiene la informaci6n siguiente:

a) Denominaci6n de la Organizaci6n que se inscribe-
b) Ambito Geognifico de la Organizacidn.
c) Nombre completo del Representante acreditado por la Organizaci6n para ejercer el derecho a

voto.
d) Ntimero de documento oficial de identidad del Representante de la Organizaci6n acreditado

para ejercer elderecho a voto.
e) Espacio para la firma y para la huella digital del Representante de la Organizaci6n acreditado

para ejercer elderecho a voto.
f) Para el caso de los Consejos de Usuarios Regionales, se indicar6 la vacante a la cualse postula.

segrin se hayan sido determinadas porAcuerdo del Consejo Directivo de OSITRAN.
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El orden de las candidaturas en el Padr6n Electoral y en la Cddula de Sufragio se determinard
mediante el orden de presentaci6n (fecha y hora) de la solicitud de ins.ripci6n.

Articulo r7o.- Ptg; derecho a voto
Cada Organizaci6n inscrita en el Padr5n Electoral tiene derecho a voto. El voto es secreto. El

derecho a voto serS ejercido por el Repres?ntante designado para tales efectos por la

Organizaci6n.

Articulo r80.- De la Cddula de Sufragio
El modelo de C6dula de Sufragio ser6 publicado con anterioridad al dia de las Elecciones en el
Portal lnstitucional de OSITRAN.

Las C6dulas de Sufragio solo tendr6n validez si corresponden al modelo aprobado por el Comit6
Electoral y cuenta con la firma original del Presidente del Comitd Electoral.

Los Representantes de las Organiza.iones tienen derecho a firmar la C6dula de Sufragio. En caso
asistjera un representante de la Defensoria del Pueblo tambi6n podrd firmar dicha C6dula.

Articulo rgo.- Del centro de votaci6n
La votaci6n se llevar6 a cabo en el lugar designado en la Convocatoria aprobada mediante
Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo- Los Representantes que ejercer6n el derecho a

voto se debenin acercar alcentro de votaci6n asignado.

La Gerencia de Atenci6n al Usuario brindara al Comit6 Electoral todas las facilidades que se
requieran para el desarrollo del proceso en todos los centros de votaci6n.

La Presidencia del Consejo Directivo de OSITRAN puede invitar a un representante de la

Defensoria del Pueblo para que asista en calidad de veedor el dia previsto para las Elecciones,

Articulo 2oo.- Del Ou6rum para inicio del Sufragio
En el lugar, dia y hora senalados para la votaci6n y en base al Padr6n Electoral, el Presidente del
Comit6 Electoral pasari a tomar lista de los Representantes acreditados de las organizaciones
inscritas en el Padron Electoral. De no verificar la presencia de los dos tercios de la totalidad de ellos
dar5 un receso de treinta minutos, pasados los cuales volverd a pasar lista y se procederd a la
votacidn con los Representantes acreditados de las organizaciones inscritas en el Padr6n E!ectoral
que esten presentes.

Articulo 21o.- De la votaci6n
El Representante acreditado por la Organizaci6n para sufragar debe presentar su documento legal
de identificaci6n ante el Comite Electoral. Dicho Representante podrii votar hasta por el miximo
ntimero de miembros del Consejo de Usuarios que corresponda elegir. Empero, en el caso de los
Consejos de Usuarios Regionalet se debera tener en cuenta al momento de la votaci6n, el nimero
miximo de miembros establecidos, segrin eltipo de infraestructura y/u organizaci6n.

Serdn elegidos los Candidatos que hayan obtenido la mayoria simple de los votos vdlidamente
emitidos, tanto para los Consejos de Usuarios por tipo de infraestructura, como en los Consejos
Regionales.

Articulo 22o-- De los votos v6lidos
5e16n considerados votos v6lidamente emitidos:

a) Los votos en blanco.
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b) Aquellos en los que el numero de Candidatos elegidos sea igual o menor al m5ximo nrlmero de

Miembros del Consejo de Usuarios que corresponda elegir.

En caso de empate entre los Candidatos, y de ser necesario, se procederii de inmediato a votaci6n

para elegir entre estos.

Articulo 23o.- De los votos nulos
Se consideran votos nulos los siguientes:
a) Los votos por un nimero mayor de Candidatos.

b) Los que llevan escrito el nombre, la firma o el nimero del documento legal de identificaci6n del

Representante-
c) Los emitidos en C6dula que no cumplan las formalidades del articulo 22" delpresente Estatuto

d) Aquellos en donde apaTecen expresiones, frases o signos aienos al proceso electoral.

e) Los que no permitan razonablemente saber la voluntad del elector'

Articulo z4o.- Elecciones complementarias
En caso que no se haya presentado un n mero suficiente de Candidatos para cubrir la totalidad de

plazas convocadas o elegido al n0mero total de Miembros del Consejo de Usuarios, se procederi a

proclamar s6lo a los miembros elegidos.

El Comit6 Electoral informarS de esta situaci6n al Presidente del consejo Directivo de oslTRAN,

para que a su vez comunique al consejo Directivo, quien decidird si el Presidente debe convocar a

Elecciones complementariasr cumpliendo los plazos y procedimientos del proceso principal o

reduce el nLlmero total de Miembros del Consejo de Usuarios que corresponda.

Si se realizara un proceso electoral complementaTio se efectuar6 bajo los requisitos y

procedimientos de una elecci6n ordinaria, en lo que sea aplicable.

Articulo 25o.- Resultados de la votaci6n
Concluida Ia votacion, de inmediato se realiza el escrutinio en mesa y se levantarS el Acta Electoral

respectiva con sus resultados, la que ser5 firmada Por los tres (o3) miembros del Comit6 Electoraly

por los Representantes acreditados que deseen hacerlo, asicomo el representante de la Defensoria

del Pueblo de ser el caso.

Articulo 260-- DelActa Electoral
El Acta Electoral tendra tres secciones: lnstalaci6n, Sufragio y Escrutinio? y se emitird en

dos (z) originales. Unoparael archivo documental del proceso deeleccidn yel otro Parael
Presidente del Consejo Directivo del OSITRAN.

En la secci6n de instalacion del Acta Electoral se consignard la fecha y hora de instalacion, el estado

del material electoral, la cantidad de C6dulas de Sufragio y los incidentes u observaciones que se

presenten.

En la secci6n de Sufragio delActa Electoral se consignarS el n6mero de Representantes que votaron.

el nrjmero de electores que no acudieron a votar, los incidentes U observaciones que se presenten y

la hora de finalizaci6n del Sufragio.

En la secci6n de escrutinio se consignari el nrimero de votos obtenidos por cada Candidatos Elegible

a cada uno de los Consejos de Usuarios del OSITRAN, el nrimero de votos nulos y en blanco, hora de

inicio y conclusi6n del escrutinio y los incidentes y observaciones que se presenten.

El Acta Electoral serd firmada por los miembros del Comit6 Electoral. Los Representantes de las

Organizaciones que ejerzan el derecho de voto y el representante de la Defensoria del Pueblo tiene

"'\derechoafirmarelActaElectoral,asicomoasolicitar una copia del Acta Electoral, lamisma que

lz jjser:i expedida en unplazo no mayor de un (r) dia hdbil despu6s de realizada laelecci6n.
it
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Mediante Oficio, el Comit6 Electoral comunicari al Presidente del Consejo Directivo de OSITRAN,

la relaci6n de los miembros elegidos delConsejo de Usuarios y las incidencias que hubieran ocurrido
en el proceso electoral. Para elefecto, acompana16 elActa Electoral correspondiente-

Articulo r7o.- lmpugnaci6n durante votaci6n
Las impugnaciones al proceso de votaci6n o al acto de escrutinio, se podr6n realizar por los

Representantes de las organizaciones con derecho a voto, en forma inmediata luego de realizados
los actos y antes de la proclamaci6n de los Candidatos elegidos, y serin resueltas por el Comit6
Electoral, siendo su decisi6n inapelable.

TITULO VI
DE LA PROCLAMACIoN, DIFUSION Y PUBLICAC16N DE RESULTADOS

Articulo 28".- Proclamaci6n
Luego de concluido el escrutinio y redactada y suscrita el Acta respectiva, el Comit6 Electoral
proceder5 a proclamar a los Candidatos elegidos para conformar el Consejo de Usuarios.

Articulo 29".- Entreqa de credenciales
La entrega de credenciales se realizare en la siguiente sesi6n ordinaria del Consejo de Usuarios.

Articulo3oo.- Difusi6n de los resultados y publicaci6n
El Comit6 Electoral deberd mediante Oficio informar a la Presidencia del Consejo Directivo del
OSITRAN la relaci6n de los Candidatos electos como Miembros de los Consejos de Usuarios e

incidencias de importancia que se hayan presentado durante el proceso electoral, acompaffando el
Acta ElectoraJ correspondiente-

El OSITRAN publjcar,i los resultados en el peri6dico de mayor circulaci6n de la localidad, en el Portal
lnstitucional (www.ositran.gob.pe) y en carteles visibles en el local institucional, dentro de los diez
(ro) dias calendario posteriores a la fecha de la elecci6n.
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9. Educaci6n superior del Candidato: (Grado de instrucci6n del Candidato, Profesi6n y centro de
estudios)

10. Documentos que presenta la Organizaci6n:

(,.. ) Copia simple de la Partida Registralque acredite la inscripci6n de la Organizacion en los

Reqistros Prjblicos de la regi6n a la que peftenece o copia de la Ley de su creaci6n
(... ) Copia simple del Estatuto Socidl de la Orqanizaci6n.
(...) Vigencia de Poder de una antigriedad no mayor de 3 meses de antigiiedad que acredite

que el representante leqal cuenta con las facultades para representar a la Orqanizaci6n.
(..) Copia simple del documento legal de identificaci6n del representante legal de la

Orqanizaci6n y del Candidato.
() Las declaraciones juradas correspondientes debidamente firmadas.

u. Fecha y firma de la presente Ficha

Suscrito en la ciudad de , el

Firma del representante leqal

de
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DECLARACION JURADA DEL REPRESENTANTE LEGAL

(Nombre completo del representante legal) con
identifcaciin........ con domicilio en .........1 en

Iegat de........................ declaro bajo juromento que:

documento legal de
mi calidad de representante

a) La organizaci1n que represento... ......... (Nombre de la organizaci6n) no
tiene vinculaci;n con dlguna Entidad Prestadora, bajo el dmbito de competencia del
OSITRAN ni con eI Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con OSITRAN-

b) El candidato que representa o nuestra organizaci6n en el presente proceso electoral, es un
miembro hdbil de la misma.

c) El candidato que representa d nuestra organizaci6n en el presente proceso electoral, hasido
designado como tal por los 6rganos correspondientes de la misma.

En consecuencia, asumo [a responsabitidad que corresponda respect:o de cua[quier atci6n de
veriJicacion posterior que compruebe lafatsedad de la presente declaraciln jurada

Firma del representante legal
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DECLARACION JURADA DEL CANDIDATO

Por medio de la presente, yo........................ .. (Nombrc
completo del candidato) con documento tegal de identificaci6n........

a) Conozco los alcances de la Ley N" z7jjz, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N"
o4z-zoo5-PCM y sus madificatorias, el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN, y el Estatuto Electoral aprobado por el Comitd Electoral para la
e[ecci6n de los miembros delConsejo de Usuarios al cua[ postulo.

b) No tengo vinculoci6n con alguna Entidad Prestadora, bajo el dmbito de competencia del
OSITRAN ni con el Ministerio de Transpoftes y Comunicaciones ni con OSITRAN.

c) Tengo nivel de fducaci6n Supenor

En consecuencia, asumo la responsabilidad que correspond respecto de cualquier acci1n de
veriJicacidn posterior que compruebe laJa[sedad de la presente declaraci6n jurada

Firma del Candidato
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EXPOSIcION DE MoTIVoS

r.r. ANTECEDENTES Y 5U JUSTIFICACION

La Ley N'u7332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la lnversi6n Privada en los
Servicios Ptiblicos y sus modificatorias (en adelante, la Ley Marco), establece que los
organismos reguladores contardn con uno o miis Consejos de Usuarios, cuyo objetivo es

constituirse en mecanismos de participaci6n de los agentes interesados en la actividad
regulatoria del sector involucrado y que estarin conformados en atenci6n a las caracteristicas
propias de los mercados regulados por los Organismos Reguladores, segun se trate de servicios
de alcance nacional, regional o Iocal.

En ese sentido, con el objetivo de contar con un mecanismo de participaci6n efectiva de los

usuarios, el OSITRAN fue el primer organismo regulador en conformar los Consejos de
Usuarios. que en el caso de OSITRAN se trata de los Consejos de Usuarios de lnfraestructura de
Transporte de Uso Prjblico.

Asi. el articulo 83 del Reglamento General de O5ITRAN (REGO) aprobado por Decreto Supremo
No o44-zoo6-PCM, se estableci5 que OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de Usuarios:

a. Consejo de usuarios de Aeropuertos
b. Consejo de usuarios de Puertos
c. Conse.jo de usuarios de la Red Vial
d. Consejo de usuarios regionales de la infraestructura de transporte de uso pJblico.

Adicionalmente, a fin de regular su funcionamiento, mediante Resoluci6n N" oo5-2oo6-CD-
OSITRAN defecha z6 de enero de zoo6, se aprob6el Reglamentode Funcionamiento Consejos
de Usuarios de OSITRAN, el cual fue modificado posteriormente por Resoluci6n No oro-zorz-
CD-OSITRAN.

Con la entrada en vigencia delROFde OSITRAN, se han producido a Igunos cambios normativos
importantes. Asi, se ha creado la Gerencia de Atenci6n al Usuario,6rgano de linea, que ejerce
la secretaria tdcnica de los Consejos de Usuarios nacionales y regionales, organizando sus
sesiones, capacitaciones y otras actividades que requieran para el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Al respecto, cabe indicarque hasta anteE de la entrada en vigencia del
RO F, la Jefatura de la Oficina de Relaciones lnstitucionales venia ejerciendo la secretaria t6cnica
de los Consejos de Usuarios.

Asimismo, se ha establecido las funciones que tienen los Consejos de Usuarios de alcance
nacional y de alcance regional, sefralindose gue OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos
de Usuarios de alcance nacional: (i) Consejo de Usuarios de Aeropuertos, (ii) Consejo de
Usuarios de Puertos, (iii) Consejo de Usuarios de la Red Vial, (iv) Consejo de Usuarios
Ferroviarios. Como se observa, a diferencia del REGO, se ha creado ahora el Consejo de
Usuarios Ferroviarios, en aras de atender las necesidades particulares que tienen los usuarios
de las vias f6rreas y del Metro de Lima.

Siendo ello asr, y luego de 9 afros de vigencia del Reglamento de Consejos de Usuarios de
OSITRAN, resulta pertinente y necesario que se realice una revisi6n integrai de dicho
Reglamento a fin que exista consistencia y coherencia con las disposiciones del ROF,
considerando, ademSs, que los Consejos de Usuarios se han convertido en una importante
herramienta de apoyo para el OSITRAN, ya que contribuyen de manera efectiva con
informaci6n relevante sobre la calidad de los servicios que brindan las Entidades Prestadoras,



(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

por lo que resulta impodante perfeccionar las normas del Reqlamento de Funcionamiento de

los Consejos de Usuarios de OSITRAN, otorgando a dicho documento normativo una nueva
estructura normativar que regule de forma integra los distintos aspectos de los Consejos de

U sua rios.

Cabe indicar que, de la revisi6n del actual Reglamentq se ha evidenciado Ja existencia de los

siguientes problemas:

El Reglamento vigente no establece criterios claros sobre en qud situaciones se considera
que existe vinculaci6n entre las organizaciones que se presentan como candidatos a los
procesos electorales de los Consejos de Usuarios, y las Entidades Prestadoras, bajo la

competencia de OSITRAN.
El Reglamento vigente no establece claramente las funciones del Coordinador del
Consejo de Usuarios.
El Reglamento vigente no establece la posibilidad que la organizaci6n designe
representantes alternos.
El Reglamento vigente presenta vacios normativos respecto a la posibilidad que los

miembros de los Consejos de Usuarios puedan realizar declaraciones en medios, o si es

que las sesiones de los Consejos de Usuarios son de cardcter priblico y por ende, puede
asistir cualquier invitado, incluso sin la autorizaci6n previa de OSITRAN.
El Reglamento vigente no estabiece el procedimiento que se debe seguir en caso que
corresponda remover a alguno de los miembros de los Consejos de Usuarios en virtud de

alguna incompatibilidad sobreviniente o la existencia de falta grave. Asimismo, no
establece el procedimiento que se debe seguir en caso de renuncia al cargo de un
miembro del Consejo de Usuarios.
En las sesiones de los Consejos de Usuarios de Red Vial, se venfan abordando aspectos
relacionados con la infraestructura de vias fdrreas. Siendo ello asi, y en virtud a lo
djspuesto en el ROF, es necesaTio que el proyecto de Reglamento de Consejos de
Usuarios establezca que los Consejos de Usuarios de alcance nacional son cuatro (o4): (i)

Consejo de Usuarios de Aeropuertos, (ii) Consejo de Usuarios de Puertos, (iii) Consejo de
Usuarjos de ia Red Vial, y (iv) Consejo de Usuarios Ferroviarios.

En este sentido, al haberse identificado la referida problemitica, se advierte que la normativa
vigente requiere ser revisada en su integridad, para lo cual se tend16 en consideraci6n el marco
normativo de los Consejos de Usuarios (Ley N" 2733u y su Reglamento, asicomo el Reglamento
General de OSITRAN aprobado por Decreto Supremo N" o44-2006-PCM y sus modificatorias,
y e, Reglamento de Orqanizaci6n y Funciones de OSITRAN (ROF) aprobado mediante Decreto
Supremo N" orz-zor5-PCM). Dicha revisi6n se hace necesaria para brindar reglas claras a los
usuarios respecto a la estructura, competencias y funcionamiento de los Consejos de Usuarios.

1.2. ANALISIS DE LA PROPUESTA

Estando a la problemdtica indicada, resulta necesaria la modificaci6n y consolidaci6n de la

normativa vinculada con los Consejos de Usuarios, para lo cual, se propone un proyecto de
Reglamento que recoja las distintas disposiciones contenidas en la Ley N" 21332, su
Reglamentq y el Reglamento General de OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y que cubra
principalmente los vacios normativos que existen respecto a ciertos aspectos vinculados a su

funcionamiento, a fin que haya claridad y predictibilidad, permitiendo de esta forma que la
aplicaci6n de la normativa sea efectiva-

En tal sentido, a continuaci6n se detallan los principales cambios propuestos:

(vi)

ffi



(i) En el Titulo I de las disposiciones generales se regula el objeto del Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, el 6mbito de aplicaci6n y se determina el

marco normativo al que se encuentTa sujeto el Reglamento, consider6ndose la Ley No

27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la lnversion Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N"
o4z-zoo5-PCM, el Reglamento General de OSITRAN aprobado mediante Decreto
Supremo N" o44-zoo6-PCM y modificatorias, la Ley N" 21444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, y el Reglamento de Organizaci6n y Funciones de OSITRAN
aprobado mediante Decreto Supremo N" o1z-2o15-PCM.

En el Titulo ll sobre la naturaleza, funciones y sede de los Consejos de Usuarios, se define
la naturaleza de los Consejos de Usuarios, vale decir, ser un 6rgano de caricter
consultivo. Asimismo, en concoTdancia con las disposiciones del ROF, se establece que el
OSITRAN cuenta con cuatro (o4) Consejos de Usuarios de alcance nacional, haciendo
referencia al Consejo de Usuarios Ferroviarios. Adem6s, se establece que el Consejo
Directivo de OSITRAN, mediante Acuerdo de Consejo, determinard la creacion de
nuevos Consejos de Usuarios o de 5ub-Comit6s al interior de los Consejos de Usuarios,
de corresponder. Asimismo, mediante Acuerdo de Consejo Directivo, se podrd

establecer el nJmeTo de representantes elegibles, por cada tipo de organizaci6n, con el

fin de velar por una adecuada representaci6n de los usuarios intermedios y finales
involucrados, de acuerdo a su incidencia en los mercados involucrados. A su vez, se
establece que las sesiones de los Consejos de Usuarios tienen .ardcter presencial.

Por otro Iado, se ha estimado conveniente anadir un a fticulo al Proyecto de Reg la mento,
el cual establece con mayor claridad los principios que rigen el compodamiento de los

miembros del Consejo de Usuarios, a fin de que se 6stos se conduzcan conforme a los
valores de OSITRAN. Esto responde a la recomendaci6n formulada por el Grupo de
Trabajo encargado de la revisi6n de la revisi6n y adecuaci6n de las "Normas de
Comportamiento Etiro de los Miembros del OSITRAN" mediante su lnforme No oo1-
zoI6-GTNCE-OS ITRAN de fecha z de marzo de zo16, en el cual se sefra16 que si bien los
representantes de los miembros de los Conse.jos de Usuarios no califican como
funcionarios o servidores pJblicos, ello no obsta "para que en el marco de su propia
normativa (Reglamento de Consejo de Usuarios (...), se les pueda aplicar principios dticos de
cardcter general, cuyo incumplimiento pueda gatillar las consecuentias previstas en tal
normativa".

En el Titulo lll respecto a la conformaci6n de los Consejos de Usuarios se establece,
principalmente, Io siguiente: (i) cada Consejo de Usuarios elige entre sus miembros y

remueve por mayoria simple y voto a mano alzada a su Coordinador y Coordinador
Alterno; (ii) se establece las funciones del Coordinador; (iii) se delimita claramente las
funciones de Ia Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios; (iii) se define los criterios
bajo los cuales se entenderd que una organizaci6n guarda vinculaci6n con alguna Entidad
Prestadora, con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y con el OSITRAN, y por
ende, existi16 claridad y predictibilidad respecto las situaciones bajo las cuales una
organizaci6n guarda vinculaci6n con dichas entidades; (iv) se establece que la

organizaci6n que se elija como miembro de los Consejos de Usuarios asi como la

organizaci6n que se inscriba para ejercer el derecho de voto deberd gozar de
representatividad de los usuarios; (v) se establecen los criterios que deber6 tener en
cuenta el Comit6 Electoral para determinar si una organizaci6n goza o no de
representatividad de los usuarios; (vi) se recogen las causales de vacancia de la
organizaci6n y las causales de vacancia del representante de la organizaci6n, (vii) se

(ii)

(iii)



(iv)

recogen las causales de falta grave e incompatibilidad de los miembros de los Consejos
de Usuarios, (viii) se define las causales y procedimiento de remoci6n de los mismos; (ix)

se regula la figura de la renuncia al cargo de los miembros del Consejo de Usuarios; y (x)

se establece que no podrdn ser candidatos aquellas personas naturales que hayan sido
previamente representantes de las organizaciones miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN durante dos (oz) mandatos anteriores (onsecutivos.

En el Titulo lV, respecto al Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, se establece,
principa lmente, lo siguiente: (i) qui6nes pueden participar en las sesiones de los Consejos

de Usuarios, (ii) que las sesiones no podrdn serfilmadas o grabadas, altener la naturaleza
de Audiencia Privada; no obstante, los miembros del Consejo de Usuarios pod16n

solicitar a la Secretaria T6cnica copia de las fotos o las filmaciones efectuadas, las cuales
no podrdn ser difundidas en medios de comunicacicin, sin previa autorizacion del
OSITRAN; (iii) que los miembros de los Consejos de Usuarios deberin elaborar un Plan

de Trabajo Anual; y (iv) que el Coordinador de los Consejos de Usuarios, en
representaci6n de los Consejos de Usuarios, ostentando el cargo miembro del Consejo
de Usuarios, podrd declarar, con ese titulo, en medios de comunicaci6n de diverso tipo
(prensa, radio, televisi6n), previa autorizaci6n del OSITRAN.

En el Titulo V se regula elfinanciamiento de los Consejos de Usuarios, indicdndose que
OSITRAN proporcionard el local y dar6 todas las facilidades logfsticas necesarias para
llevar a cabo las sesiones de los Consejos de Usuarios, asumiendo adem:is los costos de
las visitas de campo.

En el Titulo Vl se establecen mecanismos de transparencia respecto a la labor que realiza

OSITRAN con los Consejos de Usuarios- Asi, se establece que en el Portal del Usuario de
OSITRAN, contenido en la p;igina web institucional, se contar5 con un espacio referido a

los Consejos de Usuarios, donde se publicar5: (i) procesos electorales vigentes, y
procesos electorales roncluidos respecto de los dos (oz) riltimos afios; (ii) relacidn de los
miembros de los Consejos de Usuarios; (iii) las agendas de las sesiones y las actas
correspondientes; (iv) Plan de Trabajo Anual; e (v) lnforme Final de Gesti6n.

Finalmente, el Reglamento incorpora un Anexo lreferido al contenido del Estatuto
Electoral que deber5n aprobar los Comit6s Electorales y que establece16 las reglas que

conducirin los procesos electorales de los Consejos de Usuarios de OSITRAN. En el
Proyecto de Estatuto Electoral (i) se delimita desde cuindo inician y cuindo concluyen
sus funciones el Comit6 Electoral; ademds, se indica cu6les son las principales
obligaciones y atribuciones que tiene el Comit6 Electoral, (ii) se ha precisado cudles son

los documentos que deben acompaffar la solicitud de inscripcion de los candidatos, (iii)
se ha establecido que elComit6 Electoralse reserva el derecho de efectuar la verificaci6n
posterior de la informaci6n presentada por las organizaciones para ser candidatos de los

Consejos de Usuarios, por lo que de verificarse inexactitud o falta de correspondencia
respecto de los hechos y/o informaci6n presentada hasta antes de la realizaci6n del acto
electoral y su proclamacion como Miembro del Consejo de Usuarios, el candidato
perderd [a condicidn de tal; asimismo, la organizaciSn que lo present<5 quedard excluida
del proceso electoral; y, (iv) respecto a la propaganda electoral, se establece que en caso

de advertirse cualquier tipo de propaganda electoral, el Comit6 Electoral se encuentra
facultado para ordenar su retiro inmediato.

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DEL REGLAMENTO EN LA LEGISLACION
NACIONAL

(v)

(vi)

(vii)

.



De acuerdo con lo sefralado, se ha visto conveniente proponer un nuevo Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios el cual contendrj un Anexo lreferido al Estatuto
Electoral que regir6 en los procesos electorales, a fin de contar con un documento normativo
que guarde consistencia con las disposiciones del ROF y que llene los vacios normativos
existentes en Ia normativa vjgente.

Asi. un solo documento normativo contendr6 las disposiciones aplicables a los Consejos de
Usuarios de OSITRAN.

La nueva normativa implicarS la derogaci6n del anterlor Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios aprobado por Resolucion N" oo5-2oo6-CD-OSITRAN y su modificatoria
mediante Resoluci6n N" o10-2o12-CD-05lTRAN; asi, como la derogaci6n de los Lineamientos
a seguir para la elaboraci6n del Estatuto para Ia elecci6n de los miembros de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN, aprobados mediante Resoluci6n de Consejo Directivo N" oor.-zorz-CD-
OSITRAN,

Cabe indicar que se propone que el presente Reglamento entre en vigencia al dia siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial El Peruano, con lo cual, sus disposiciones seran aplicables de
forma inmediata a los actuales Consejos de Usuarios de OSITRAN.

r. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Con la finalidad de coadyuvar a lograr mayores beneficios en las labores de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN y que a su vez esto redunde en mejoras para los usuarios de los servicios
que prestan las Entidades Prestadoras, bajo el Smbito de competencia del OSITRAN, resulta
necesario proceder a la aprobacion de un nuevo Reglamento de Funcionamiento de Consejos
de Usuarios.

A trav6s de esta documento se busca brindar mayor informaci6n y claridad respecto de ciertos
puntos donde habia cierta ambigiJedad o vacios, Io cual conllevar6 a que exista mayor
predictibilidad y que el Reg{amento pueda ser aplicado de forma efectiva.

EI presente Reglamento no irroga ningrjn gasto adicional al Estado, por el contrario, tiene como
beneficios t6cnicos el mejorar el funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN de
alcance nacional, regional o local, precisando funciones por parte de quienes ejercen el cargo
de Coordinadores de los Consejos de Usuarios; asicomo funciones de la Secretaria T6cnica de
los Consejos de Usuarios, incluytindose adem6s disposiciones que aseguren la transparencia.

Considerando lo antes sefralado y los beneficios planteados es positrle afirmar de manera
cualitativa que los beneflcios serSn mayores a los costos, pues en la elaboraci6n del presente
Reglamento se ha cumplido con el Principio de Actuaci6n basado en An;ilisis Costo-Beneficio,
y el Principio de An5lisis de lmpacto Normativo y Regulatorio, recogidos en el Reglamento
Generalde OSITRAN.

ffi
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PROPUESTA DE RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, xx de abril de zo16

VISTOS:

No xx-2016-CD-OSITRAN

EI lnforme N" ooI-I6-GAU-GAJ-OSITRAN de fecha 18 de abril de zo16 mediante la cual la

Gerencia de Atenci6n al Usuario y la Gerencia de Asesoria Juridica remiten el Proyecto de

Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico, su

Exposici6n de Motivos, Andlisis Costo- Beneficio, el proyecto de Resolucion correspondiente; y,
la Matriz de Comentarios;

CONSIDERANDO:

Oue, el articulo 1.1 de la Ley No 26917, Ley de Supervisidn de la lnversi6n Privada en
lnfraestructura del Transporte de Uso Piblico, establece que OSITRAN tiene como misi6n
regular el comportamiento de los mercados en los que actrjan las Entidades Prestadoras, asi
como, el cumplimiento de los contratos de concesi6n, cautelando en forma imparcialy objetiva
los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios a fin de garantizar la eficiencia
en la explotaci5n de la infraestructura bajo su imbito;

Oue, el articulo 6.2 de la referida Ley establece que las atribuciones reguladoras y normativas
de OSITRAN comprenden la potestad exclusiva de dictar, en el dmbito de su competencia,
reglamentos aut6nomos y otras noTmas referidas a intereses, obligaciones, o derechos de las

Entidades Prestadoras o de los usuarios;

Que, el literal c) del arliculo 3.r de la Ley No 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la lnversidn Privada en los Servicios Prjblicos establece que la Funci6n Normativa de los
Orqanismos Reguladores comprende la facultad exclusiva de dictar, en el 6mbito y en materia
de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas de caricter general y mandatos u
otras normas de car6cter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, el articulo z del Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores, aprobado
por Decreto Supremo No o42-2oo5-PCM y sus modifiratorias, establece que la funci6n
reguladora y normativa, sefralada en los literales b) y c) del numeral 3.r del articulo 3 de la Ley
No 27332, son de exclusiva responsabilidad del Consejo Directivo;

Que, el articulo rz del Reglamento General de OSITRAN (REGO), aprobado mediante Decreto
Supremo No 044-2006-PCM y sus modificatorias, establece que la funci6n normativa es

ejercida de manera exclusiva por el Conse.lo Directivo de OSITRAN;

Oue, el articulo r3 del REGO establece que en ejercicio de la Funci6n Normativa, el OSITRAN
puede emitir reglamentos y otras normas de caricter general, entre otros temas, referidos a
procedimientos y criterios para la existencia de contabilidad separada a ser aplicados por las
Entidades Prestadoras y mecanismos de contabilidad separada por servicios. cuando ello sea
necesario;

Que, el articulo r5 del REGO de OSITRAN. establece como requisito para la aprobaci6n de los
Reglamentos, normas y regulaciones de alcance general que dicte OSITRAN, el que sus



respectivos proyectos hayan sido publicados en el Diario Oficial El Peruano, en el Portal
lnstitucionaldel O5ITRAN (y4,vw.q5.j.l!G!!9bpd o algrln otro medio que garantice su difusi6n,
con el fin de recibir los comentarios y sugerencias de los interesados;

Oue, mediante Resolucion de Consejo Directivo N" o69-zor5-CD-OSITRAN del 3o de
noviembre de zor5, se autoriz6 la publicaci6n del Proyecto de Reglamento de Funcionamiento
de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, su Anexo Unico, y su correspondiente Exposici6n de
Motivos y An5lisis Costo-Beneficio en el Diario Oficial "El Peruano", la cual se efectu6 el r5 de
diciembre de zor5, con el fin de recibir comentarios o sugerencias de los interesados durante
un plazo de treinta (3o) dias hibiles contados a partir de la publicaci6n;

Oue, con fecha z8 de diciembre de zor5, se realiz6 la Audiencia Piblica en la ciudad de Lima
con la participaci6n de los interesados;

Oue, atendiendo a la existencia de Consejos de Usuarios Reg ionales, se rea lizaron las siguientes
Audiencias Priblicas con la participaci6n de los interesados: (i) el r3 de enero de zo16 en la

ciudad de Tarapoto; (ii) el r4 de enero de zo16 en la ciudad de lquitos; (iii) el15 de enero de 2016
en la ciudad de Arequipa; y (iv) el r9 de enero de zo16 en las ciudades del Cusco y Piura;

Oue, los interesados han hecho llegar por escrito sus comentarios y aportes al Proyecto de
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico. Los

comentarios de Jos interesados han sido evaluados por OSITRAN. e incorporados en una matriz
de comentarios. Asimismo, las sugerencias y comentarios debidamente sustentados y
aceptados, han sido incorporados al referido Proyecto;

Oue, mediante el lnforme No oor-r6-GAU-GAI-O5ITRAN de fecha r8 de abril de zot6, la

Gerencia de Atenci6n al Usuario y la Gerencia de Asesoria Juridica concluyen que:

Resulta necesaria la modificaci6n y consolidaci6n de la normativa vinculada con los
Consejos de Usuarios, para lo cual, se propone un proyecto de Reglamento que recoge
las distintas disposiciones contenidas en la Ley N' 27332, su Reglamento, y el
Reglamento General de OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y que cubra
principalmente los vacios normativos que existen respecto a ciertos aspectos vinculados
a su funcionamiento, a fin que haya claridad y predictibilidad, permitiendo de esta forma
que la aplicaci6n de la normativa sea efectiva.

Resulta viable la emision de un nuevo Reglamento de Funcionamiento de los Consejos
de Usuarios de OSITRAN, pa ra lo cual se propone el proyecto respectivo, el cual ha tenido
en consideraci6n los comentarios acogidos que han sido presentados por los interesados,
conforme se detalla en la "Matriz de Comentarios al Proyecto de Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico" que fiqura
como Anexo I del referido lnforme;

Que, luego de evaluar y deliberar respecto el caso materia de an6lisis, el Consejo Directivo
expresa su conformidad con el lnforme de Vistos, el cual lo hace suyo, incorporiindolo
integramente en la parte considerativa, formando parte del sustento y motivaci6n de la

presente Resoluci6n de conformidad con Io establecido por el numeral 6.2 del aniculo 6 de la
ley N 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General;

Por lo expuesto, y en virtud de sus funciones previstas en el articulo rz del Reglamento General
de OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo No o44-zoo6-PCM, y sus modificatorias, y del

(i)

(ii)



articulo 7 del Reglamento de Organizaci6n y Funciones de OSITRAN, aprobado por Decreto
Supremo No o12-2o15-PCM y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su sesi6n de

fecha zz de abril de zo16, y sobre la base del lnforme N" oor-r6-GAU-GAJ-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Artlculo 1.- Aprobar el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de

OSITRAN y Anexo Unico, que forma parte integrante de la presente Resoluci6n.

Articulo 2.- Derogar el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de

OSITRAN aprobado por Resoluci6n de Consejo Directivo N" oo5-zoo6-CD-OSITRAN y sus

modificatorias; asicomo, los Lineamientos para la elaboraci6n del Estatuto para la Elecci6n de
los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y el Contenido Bisico del Estatuto
Electoral, aprobados por Resoluci6n de Consejo Directivo N" oor-zorz-CD-OSITRAN; y toda
norma que se oponga a lo disPuesto por el Reglamento que se aprueba mediante el articulo r"
de la presente Resoluci6n.

Articulo 3.- Disponer la publicaci6n de la presente Resoluci6n y el Reglamento al que se refiere
el articulo r" en el Diario Oficial "El Peruano".

Articulo 4.- Disponer Ia publicaci6n de la presente Resoluci6n, el Reglamento al que se refiere
el articulo r", la Exposici6n de Motivos, Anilisis Costo-Beneficio y la Matriz de Comentarios en
el Portal lnstitucional de OSITRAN (www.ositran.oob.pe).

Articulo 5".- El Reqlamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y su

Anexo Unico entrardn en vigencia a partir del dia siguiente de publicacidn.

Registrese, publiquese y comuniquese-

PATRICIA BENAVENTE DONAYRE
Presidente del Consejo Directivo
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