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Reporte de Cumplimiento Misional OSITRAN

1. Resumen ejecutivo.

El Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Puablico — OSITRAN, es un organismo adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), encargado de supervisar, regular, normar, fiscalizar, sancionar, solucionar
controversias y atender reclamos, respecto de actividades o servicios que involucran la
explotacién de la Infraestructura de transporte de uso publico y su mercado,
manteniendo completa independencia y autonomia en la emision de sus opiniones
técnicas, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Con relacion a la funcién de supervision del OSITRAN, es preciso sefialar que se tiene
a cargo 31" contratos de concesion, con un compromiso de inversion de mas de USD
15,292 millones a mayo de 2017. Dichos montos comprometidos de inversiones derivan
de contratos de concesion en los diversos sectores de nuestra competencia: i) Vial, ii)
Portuario, iii) Aeroportuario y iv) Ferroviario — Metro de Lima y Callao.

Por otro lado, en cumplimiento de su funcién supervisora, OSITRAN ha realizado 570
acciones de supervision durante el periodo marzo 2017 a mayo de 2017, garantizando
con ello el cumplimiento adecuado de las obligaciones contractuales establecidas en los
contratos de concesion, en beneficio de los millones de usuarios de las carreteras,
puertos, aeropuertos, vias férreas y lineas de metro concesionados.

En el periodo de marzo a mayo, OSITRAN ha supervisado inversiones por un monto
valorizado de mas de USD 171 millones, destacando el sector ferroviario con USD 140
millones y el Sector Vial con USD 24.7 millones. Cabe sefalar que la Linea 2 del Metro
de Lima es el proyecto més importante con una inversién reconocida de mas de USD
139 millones. Este proyecto permitird transportar 600 mil pasajeros diariamente,
recorrera 13 distritos, contempla 35 kilémetros de vias, 35 estaciones, 2 patios taller y
reducira el tiempo de viaje de 2.5 horas a 45 minutos desde el distrito de Ate hasta el
Callao; lo cual traera consigo un impacto directo en los niveles de calidad de vida de los
peruanos, que accederan a un servicio de transporte moderno, rapido y seguro.

Con estas acciones OSITRAN busca garantizar el cumplimiento adecuado de los
estandares de calidad comprometidos en los Contratos de Concesion, los cuales
involucran la dotacién de infraestructura de transporte que beneficiaran a los miles de
usuarios nacionales e internacionales de las infraestructuras de la red vial, portuarias,
aeroportuarias, ferroviarias y el Metro de Lima y Callao.

Por otro lado, como parte del ejercicio de las funciones supervisora, fiscalizadora y
sancionadora, entre marzo de 2017 y junio de 2017, el OSITRAN ha impuesto 9
sanciones a entidades prestadoras, por un importe equivalente a S/ 1.7 millones? y ha

1 A la fecha OSITRAN no ha sido comunicado oficialmente de la culminacion de! contrato de concesién del Aeropuerto
Internacional de Chinchero — Cusco, tampoco del otorgamiento de la buena pro del proyecto Hidrovia Amazénica.
2 Considerando la UIT del afio de sancién y redondeando a numeros enteros.




aplicado 6 penalidades a concesionarios, por un importe equivalente a S/ 467 miP®, a
entidades prestadoras. En cuanto a penalidades a empresas supervisoras, durante el
periodo marzo de 2017 y junio de 2017, se aplicaron 7 penalidades por un monto de
S/ 758 mil.

En lo relacionado al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos
durante la presente gestion, el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos resolvié un total de 91 apelaciones, cantidad que ha venido aumentando
progresivamente, habiendo alcanzado a resolver los afos 2015 y 2016, 324 y 274
apelaciones respectivamente, es decir, un total de 593 apelaciones resueltas entre
ambos afos y un promedio de 299 apelaciones resueltas por afio; lo que ha implicado
un aumento de 229% de las apelaciones resueltas entre el inicio y el final de la actual
gestién.

El aumento de la capacidad resolutiva del Tribunal ha coadyuvado a que en el ultimo
trimestre del afio 2016 y durante el periodo enero - junio del afio 2017, se ha evidenciado
una significativa disminucién de las apelaciones ingresadas al Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencién de Reclamos, alcanzéndose las cifras méas bajas de los Ultimos
anos.

En lo relacionado al Plan Estratégico Institucional, y debido a la coyuntura la Comision
de Planeamiento Estratégico y el Equipo Técnico de Planeamiento Estrategico,
decidieron por unanimidad ampliar el horizonte del PEI por un afio mas, realizandose la
validacién del mismo el 23 de junio de 2017.

Asimismo, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 032-2017-PD-OSITRAN, se
aprobo la Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2017 de OSITRAN
alineada a las nuevas disposiciones del CEPLAN.

Por otro lado, en el marco del Programa Pais establecido entre la Organizacion de
Cooperacién para el Desarrollo Econdmico — OCDE y el Gobierno Peruano, se busca
que la OCDE realice una evaluacion, entre otras materias, de las instituciones, politicas
y herramientas regulatorias con las que cuenta el pais, en sus tres niveles de gobierno,
incluidos los Organismos Reguladores, a fin de compararlas con la experiencia de
paises miembros, buscando de esta forma que el Per( y sus instituciones se beneficien
del intercambio de las mejores practicas en el disefio y ejecucion de politicas
regulatorias, a través del didlogo y la comparacion continua entre pares.

De acuerdo a ello, la OCDE present6 el Estudio de la Politica Regulatoria del Peru
(“Regulatory Policy in Peru: Assembling the Framework for Regulatory Quality”), el cual
examina las herramientas utilizadas por el Estado Peruano para el disefio,
implementacion y aplicacion de las decisiones regulatorias, cuyo andlisis incluye la
evaluacion de herramientas como la evaluacion ex ante y ex post de las regulaciones,
politicas de simplificacién administrativa, politicas de inspecciones y enforcement, las

3 Considerando la UIT del afio de aplicacién y un tipo de cambio referencial de S/. 3.3, cuando corresponda y
redondeando a nimeros enteros.

4




practicas de consulta publica, la gobernanza regulatoria en los gobiernos subnacionales
y la gobernanza de los reguladores independientes.

De esta manera, mediante la Resolucion de Presidencia N° 034-2016-PD-OSITRAN del
26 de agosto de 2016, modificada por la Resolucién de Presidencia N° 042-2016-PD-
OSITRAN del 13 de octubre de 2016, se conformé un Comité de Mejora Regulatoria, el
cual tiene entre sus funciones, la de evaluar los estandares, buenas practicas y
recomendaciones contenidos en el Estudio antes mencionado, entre otros documentos
de la OCDE y los que se deriven en general del Programa Pais, que sean aplicables a
los Reguladores Econdmicos, y proponer acciones a la Presidencia del Consejo
Directivo que pudieran ser de aplicacion en el ambito de competencia del OSITRAN.

Es asi que, mediante la Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN del 27
de octubre de 2016, se aprobé la Politica de Mejora Regulatoria de OSITRAN, con el
objeto de asegurar y garantizar la adopcién de regulaciones de alta calidad, basadas en
evidencia, asi como un buen desempefio del Regulador, que promuevan el
funcionamiento eficiente y el desarrollo de los mercados asociados a la explotacion de
la infraestructura de transporte de uso publico comprendida dentro del ambito de
competencia de OSITRAN, en beneficio de los usuarios, los Concesionarios y el Estado.

Asimismo, es necesario indicar que el Comité de Mejora Regulatoria, en sesién de fecha
13 de octubre de 2016, aprob6é su Plan de Trabajo, el mismo que determina las
actividades a desarrollar para cumplir con las recomendaciones y objetivos del Estudio
de la Politica Regulatoria del Peru.

Por ofro lado, esta gestion, en el marco del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica
ha realizado las coordinaciones correspondientes con la Oficina de Programacion
Multianual de Inversiones de la Presidencia del Consejo de Ministros (OPMI-PCM), para
el registro de los nuevos responsables de la Unidad Formuladora como la Unidad
Ejecutora. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento, aprobado con
Decreto Supremo N° 027-2017-EF, y la Directiva N° 002-2017-EF/63.01 aprobada con
Resolucién Directoral N° 002-2017-EF/63.01, se ha cumplido con remitir el Formato de
Presentacién del Indicador asociado a la brecha de servicios, asi como la Programacion
Multianual de Inversiones (2018-2020) y la Programacién Anual de Inversiones del afio
2017.

Finalmente, es pertinente enfatizar que en la presente gestion se ha resguardado la
autonomia del Regulador frente a cualquier tipo de injerencia externa en el cumplimiento
de sus funciones, asimismo, se ha salvaguardado el estricto cumplimiento y respeto de
la normativa vigente y de lo establecido en los Contratos de Concesion.

2. Organizacion de la entidad: Norma de creacioén, funciones, responsabilidades y
organigrama.

2.1 Norma de creacion.
El OSITRAN fue creado el 22 de enero de 1998 a través de la promulgacion de la Ley




2006-PCM del 27 de julio de 2006, modificado con Decreto Supremo N° 114-2013-PCM
del 18 de Octubre de 2013 y su Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM del 3 de marzo de 2015, modificado por el decreto
Supremo N° 006-2016-PCM del 23 de enero de 2016 y el Decreto Supremo N° 038-
2016-PCM del 7 de junio de 2016.

2.2 Funciones y responsabilidades.

Son funciones de OSITRAN normar, regular, supervisar, fiscalizar y sancionar, asi como
solucionar controversias y reclamos de los usuarios respecto de actividades o servicios
que involucran explotacion de infraestructura, comportamiento de los mercados en que
actian las Entidades Prestadoras, asi como el cumplimiento de los contratos de
concesion, cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado,

Inversionistas y Usuarios; asimismo, estas funciones son similares en las actividades ,
que involucran la prestacién de servicios publicos de transporte ferroviario de pasajero :»» V"B"
en las vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Maswo‘\

de Lima y Callao, exceptuando la regulacion tarifaria.

a. Funcion Normativa:

El OSITRAN, dentro de su ambito de competencia, dicta reglamentos auténomos,
normas que regulen los procedimientos a su cargo y otras normas de caracter general,
aplicables a todos los administrados que se encuentren en las mismas condiciones.
Estos reglamentos pueden definir las actividades supervisadas, asi como los derechos
y obligaciones de las entidades prestadoras o de los usuarios.

b. Funcién Supervisora:

El OSITRAN supervisa el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas por parte de las entidades prestadoras y demas empresas o personas que
realizan actividades sujetas a su competencia, procurando que éstas brinden servicios
adecuados a los usuarios. Asimismo, OSITRAN verifica el cumplimiento de cualquier
mandato o resoluciéon que emita o de cualquier otra obligacién que se encuentre a cargo
de dichas entidades prestadoras o que son propias de las actividades supervisadas.

¢. Funcién Reguladora:

El OSITRAN regula, fija, revisa o elimina mediante reglas o normativas, las tarifas de los
servicios y actividades derivadas de la explotacion de la infraestructura, en virtud de un
titulo legal o contractual, asi como los cargos de acceso por la utilizacion de las
facilidades esenciales. Asimismo, establece las reglas para la aplicacion de los reajustes
de tarifas y el establecimiento de los sistemas tarifarios que incluyan los principios y
reglas para la aplicacion de las mismas, asi como las condiciones para su aplicacion, y
dicta las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

d. Funciones Fiscalizadora y Sancionadora:

El OSITRAN fiscaliza e impone sanciones y medidas correctivas a las entidades
prestadoras por el incumplimiento de las normas, disposiciones o regulaciones
establecidas por el OSITRAN, asi como de las obligaciones contenidas en los contratos
de concesion respectivos.

e. Funciones de Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos:

@“b
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El OSITRAN esta facultado para resolver en la via administrativa, en segunda y ultima
instancia, las controversias y reclamos que dentro del &mbito de su competencia surjan
entre las entidades prestadoras que explotan las infraestructuras de transporte de uso
publico, y entre éstas y los usuarios, intermedios o finales. Quedan excluidas de las
funciones de solucion de controversias y reclamos aquellas que son de competencia del
INDECOPI.

2.3 Organigrama.
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Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

3. Misioén, vision, valores, objetivos y ejes estratégicos, y politicas institucionales.

3.1 Mision, vision y valores.
a. Mision
“Regular y Supervisar la infraestructura de transporte de uso publico, garantizando su

funcionamiento eficiente en beneficio de los usuarios, Estado y entidades prestadoras
en forma técnica, imparcial y transparente ”

b. Vision Sectorial®

4 La Presidencia del Consejo de Ministros aprob6 el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2020 con
Resoluciéon Ministerial N° 289-2015-PCM de fecha 22 de diciembre de 2015.
OSITRAN aprobé la actualizacion del Plan Estratégico Institucional PE| 2015 — 2017 con Resolucién del Consejo Directivo
N° 032-2017-PD-OSITRAN de fecha 06 de julio de 2017.



“Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno, articulado y
descentralizado, generando la confianza en la poblacion e incremento de la
competitividad”.

c. Valores de OSITRAN

Orientar la gestiéon al logro de los objetivos en la oportunidad
requerida y al menor costo para la institucion y sociedad en su
conjunto, aplicando criterios técnicos y la creatividad en la mejora
continua de los procesos.

1. Excelencia

Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto,

2. Imparcialidad respetando los intereses de cada una de las partes.

Actuar identificados con el organismo, sus principios, funciones y '

3. Compromiso . .
objetivos de manera proactiva. &

Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto
internas como externas. Actuar con honestidad, en tanto sus
funciones exigen un proceso de toma de decisiones justo,
objetivo, ponderado y socialmente responsable.

4. Etica

3.2 Objetivos y Ejes estratégicos.

Asimismo, la Accién Estratégica del PESEM 2016 — 2020 PCM a la que OSITRAN se
encuentra alineado es la siguiente:

“3.7 Fortalecer permanentemente el marco normativo que contribuya a la
requlacion eficiente y supervision de los mercados de servicios publicos”

Eje Objetivo Estratégico

Estratégico General - PESEM Objetivo Estratégico General PEI

0O1. Incrementar la satisfaccion de los usuarios
con la calidad-precio de los servicios de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico
(ITUP).

L 03 Mejorar la
Modernizacion | implementacion de la
de la Gestion | gestion pablica para
Publica® resultados en todas las | 03. Reforzar la fiscalizacion.
entidades publicas

02. Mejorar el costo-efectividad de los recursos |
empleados por OSITRAN.

04. Consolidar la gestion de la supervision de la
inversion del Metro de Lima, del aeropuerto de
Chinchero y del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez (AIJCH).

5 En base a los componentes del PESEM 2016 — 2020 PCM, no se tiene a nivel de Eje Estratégico.




05. Mejorar la ejecucion y control de Ila
supervision en la fase de inversién.

06. Mejorar la ejecucion y control de la
supervision en la fase de explotacién.

O7. Optimizar la Verificacién del Cumplimiento de
las obligaciones contractuales y/o del marco
regulatorio.

08. Consolidar la funcion reguladora para
garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP.

09. Optimizar la resolucibn de reclamos y
controversias por parte de OSITRAN.

010. Fortalecer la atencion de OSITRAN a
usuarios de ITUP.

012. Mejorar la gestion de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion.

013. Fortalecer el capital humano vy la
organizacién, con énfasis en supervision.

0O14. Implementar herramientas de innovacién
tecnolégica de alto impacto en los procesos clave.

099. Acciones Estratégicas de Soporte®

6 Se incorpord en la actualizacion del PEI 2016 — 2018 con el fin de formular el POl 2018 e alineando

progresivamente a la metodologia de CEPLAN.




Mapa Estratégico de OSITRAN

VISION SECTORIAL - PCM

MISION INSITUCIONAL
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El Mapa Estratégico se asocia con la Propuesta de Valor de OSITRAN para sus
stakeholders: Usuarios, entidades prestadoras (EEPP) y entidades del Estado. A
continuacion se describe la relaciéon de los Objetivos Estratégicos con la Propuesta de

Valor definida, para contribuir con su cumplimiento lo cual se mantiene en el presente \%

documento de actualizacion del PEI:

> Garantizar cumplimiento y equilibrio de riesgos de contratos — calidad:

Los Objetivos 4 al 7 (referidos a la labor de supervision de inversiones y operaciones y
concesiones) contribuyen al cumplimiento de los contratos, el equilibrio de riesgos y en
el otorgamiento de servicios de calidad segun lo estipulado en contratos de concesion.

El Objetivo 10 (referido a la atencién a usuarios de ITUP) también contribuye en
asegurar servicios de calidad de ITUP a través de la informacion a usuarios y atencion

de sus consultas.

> Disponibilidad y acceso:

Los Objetivos 4 al 8 (referidos a las funciones de supervision y regulacion), a cargo de
Qz\njuntamente a garantizar la disponibilidad y

las gerencias de linea, contrib
? s
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-
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acceso de los usuarios a la ITUP de las concesiones, mediante la labor de regulacién
econdmica y supervision eficientes.

> Regulacion costo-efectiva:

El Objetivo 8 (referido a la funcién reguladora) contribuye a que OSITRAN ejecute su
labor reguladora con efectividad, buscando optimizar costos en la ejecucion de sus
funciones.

> Imparcialidad:

El Objetivo 3 (referido a la fiscalizacion y prevencion de incumplimientos) contribuye a
que se implementen acciones sancionadoras que demuestren imparcialidad del ente
regulador ante las EEPP y usuarios.

El Objetivo 9 (referido a resolucién de reclamos y controversias) contribuye a que las
resoluciones emitidas por el Tribunal de Solucién de Reclamos y Controversias sean
imparciales y se mantenga la buena reputacion del Tribunal.

> Predictibilidad:

El Objetivo 3 (referido a la fiscalizacion y prevenciéon de incumplimientos) contribuye a
que sea predecible la labor de fiscalizacién de OSITRAN, a través de mejoras en la
normativa y la prevencion de los incumplimientos.

El Objetivo 9 (referido a resolucién de reclamos y controversias) contribuye en mejorar
la oportunidad, calidad y predictibilidad de las resoluciones que emite OSITRAN en
segunda instancia ante los reclamos y controversias de los usuarios de los servicios de
ITUP.

4. Informacién respecto al cumplimiento de cada una de las funciones
principales.

En el presente rubro, previamente a la presentacién detallada del cumplimiento de las
funciones principales de OSITRAN, se muestra un resumen de los resultados
alcanzados por la presente gestion en materia de Concesiones Ferroviarias — Metro de
Lima, Aeroportuarias, Portuarias y Red Vial:

a. Sobre las concesiones de la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de

Lima (JCFM):

Al mes de febrero de 2017, la JCFM tiene bajo su supervision los siguientes Contratos
de Concesion:

Contrato de Concesion del Ferrocarril del Centro (FVCA).

Contrato de Concesién del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente (FTSA).
Contrato de Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima (Linea 1).
Contrato de Concesiodn de la Linea 2 del Metro de Lima (Linea 2).

VVVY

a.1 Ferrocarril del Centro (FVCA) y Ferrocarril del Sur y Sur Oriente (FTSA):




Al mes de junio de 2017, la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima
(JCFM) tiene bajo su supervision los Contratos de Concesién del Ferrocarril del Centro,
del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente.

Con relacién a estos Contratos de Concesion, los mismos que fueron adjudicados en
setiembre de 1999, la principal obligacién de los Concesionarios es mantener los Bienes
de la Concesidén en buen estado de conservacion a fin de que estén aptos para la
operacion; para lo cual debera cumplir con las Normas de Seguridad Ferroviaria y los
Estandares Técnicos exigidos para la via férrea y material rodante establecidos en el
Contrato de Concesién.

Los estandares en los Contratos de Concesidn para el cumplimiento de los niveles de
servicio de estos Ferrocarriles son los siguientes:

v" Los estandares exigidos para la via férrea son:
Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)
o United States Federal Railroad Administration (FRA) Class |l
e 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.
Trocha angosta (ancho de la via férrea 914 mm)
e Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares Minimos de Seguridad para
Vias Férreas de Trocha de 914 mm”
v Los estandares exigidos para el Material Rodante son:
e 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY STANDARDS
e 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT SAFETY STANDARS
e 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS

Respecto a la obligacidon de mantener los bienes de la concesién en buen estado de
conservacién para que estén aptos para la operacién, los Concesionarios de los
Ferrocarriles del Centro, del Sur y Sur Oriente, para el periodo comprendido entre marzo
de 2017 y mayo de 2017, vienen cumpliendo con dicha obligacién, al mantener tanto la
via férrea como el material rodante dentro de los estandares exigidos en el Contrato de
Concesidn, lo cual se ha venido verificando a través de las inspecciones en campo que
realizan los supervisores de OSITRAN de manera permanente

a.2 Linea 1 del Metro de Lima y Callao:

Con relacion al Contrato de Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima, el cual fue
adjudicado en abril de 2011, se debe mencionar que desde agosto de 2012 hasta el e Ho
mes de mayo de 2017, el Concesionario, viene cumpliendo con sus obligaciones : \

respecto a los niveles de servicio establecidos en el Contrato de Concesién como se % RYEREFC =

/«\<‘ 2%
muestra continuacion: \\’QW
Indicador
estableci .
" Niveles . .
do enel Niveles Niveles Niveles Niveles .
Parametro | Contrato alcanzados alce:)r;zad alcanzados alcanzados alcanzados vaele52%1n;ayo de
de 2012 2013 2014 2015 2016
Concesio
n
Disponibilid
ad del 2 95% 98,61% 99,62% 99,96% 99,96% 99,95% 99.97%
Servicio
Reguilarida
d del 285% 97,87% 98,29% 98,50% 9,01% 97,75% 97,33%
servicio




< 25% de

Limpieza | elemento 14,02% 8,51% 8,60% 5,06% 5,02% 6.01%
S sucios

Fraude <8% 0,30% 0,29% 0,45% 0,25% 0,17% 0,23%

Asimismo, como parte de las medidas para atender la mayor demanda por el servicio,
habiendo alcanzado en julio de 2016 la cantidad de pasajeros proyectada para el afio
20 de la concesion, el Concedente y el Concesionario suscribieron la Adenda N° 4 al
Contrato de Concesion, sobre la cual OSITRAN emiti6 la opinidn técnica
correspondiente.

Actualmente, el desarrollo de estas inversiones se encuentra en la etapa de aprobacion
de los Estudios Definitivos de Ingenieria (EDI) por parte del Concedente, asimismo
también se viene avanzando con la fabricacion de los nuevos trenes que forman parte
de las inversiones de la Adenda N° 4.

a.3 Linea 2 del Metro de Lima y Callao:

Con fecha 28 de abril de 2014, se suscribi6 el contrato de concesién para el disefio,
financiamiento, construccién, equipamiento electromecanico, equipamiento de sistema
y provision de material rodante, operacion y mantenimiento del Proyecto “Linea 2 y
Ramal Avenida Faucett - Avenida Gambeta de la Red Basica del Metro de Lima y
Callao”, entre el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y la empresa Metro
de Lima Linea 2 S.A. El plazo de la concesion es por un periodo de 35 afios.

El Proyecto consiste en la implementacién de una linea de metro subterraneo en el eje
Este — Oeste de la ciudad, de 27 km de longitud (Linea 2 de la Red Basica del Metro de
Lima), y un ramal de 8 km correspondiente a la Avenida Elmer Faucett desde la Avenida
Oscar Benavides (Colonial) hasta la Avenida Néstor Gambetta.

Este proyecto conectara los distritos de Ate Vitarte, Santa Anita, San Luis, El Agustino,
La Victoria, Brefia, Jesus Maria, Cercado de Lima, San Miguel, La Perla, Bellavista,
Carmen de la Legua, Cercado del Callao, en los cuales existen centros generadores de
viajes, tales como centros de Servicios, de Salud, Educativos, Gubernamentales,
Comerciales, Financieros.

Al mes de mayo de 2017, OSITRAN ha reconocido inversiones por un monto de USD
909.48 millones (incluye IGV) de la Linea 2 del Metro de Lima.

En lo concerniente al desarrollo de la ejecucion del proyecto, existen demoras en la
entrega de las areas de la concesion, y en la aprobacion de los Estudios Definitivos de
Ingenieria (EDIs), lo que dificulta el avance de las inversiones segun lo programado en
el Contrato de Concesion.

b. Sobre las concesiones de la Jefatura de Contratos Aeroportuarios (JCA):

Previo al inicio de la gestién en febrero de 2017, se encontraban bajo supervisién de
OSITRAN tres concesiones aeroportuarias que representan un total de 18 sedes
aeroportuarias. Al respecto, se han reconocido inversiones acumulada a febrero de 2017
en infraestructura aeroportuaria por un monto de USD 498 millones.
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Desde el inicio de la presente gestion en marzo de 2017 hasta junio de 2017, se ha
reconocido inversiones; entre las mejoras ejecutadas por Lima Airport Partners (LAP) y
las obras realizadas por Aeropuertos del Perd (ADP); respecto al concesionario
Aeropuertos Andinos del Peru (AAP), este no ha ejecutado avances de Obras
Obligatorias.

Respecto al AIJCH, se llevaron a cabo inversiones en mejoras en el actual
Espigén, mediante la “Construccion de Escalera de Evacuacion y Almacenes
para Concesionarios Comerciales”. En el 2do piso del Espigon, los trabajos
consistieron en la remodelacion de la zona de Duty Free — Salidas. En el 1er
piso, se realizé la ampliacion de los almacenes de los concesionarios
comerciales, este proyecto conté con la ejecucién de los siguientes tareas o
trabajos: “Construccién de Escalera de Emergencia y Corredor de Acceso’;
“Nueva Puerta de Evacuacion”; “Almacenes para Concesionarios Comerciales”;
“Deposito — Jaulas”; “Habilitacion de Area Gris para Almacenes” y “Mudanza de
Almacén de Aeroméxico”.

Otro proyecto que se ejecutd, fue la “Habilitacion de 02 Modulos de Pago en
Playa de Estacionamiento”, cuyo objetivo fue mejorar las condiciones de servicio
y operaciéon de la playa de estacionamiento mediante el desarrollo de un
concepto Unico de pago, migrando hacia el cobro con estaciones automaticas de
pago (APS), de esta forma se automatizaba y agilizaba el proceso de pago y
lograba una imagen de modernidad e impacto visual en los usuarios del
Aeropuerto.

También, se viene ejecutando el Proyecto “Mejoras en Plataforma”, cuyo objetivo
es realizar mejoras en los pavimentos del lado aire del Aeropuerto, a fin de
mejorar las condiciones de servicio y operacion de las posiciones de
estacionamiento de aeronaves (PEAs) y viales de la zona de Carga, y mejorar
las condiciones de trabajo de personal que trabaja en rampa.

De igual forma, entre otras mejoras, se viene ejecutando el Proyecto;
“Reubicacion de la Sub Estacién Centro de Carga”, “Mejoras de Infraestructura
en Zona Sur’, “Mejoras en el HVAC del Terminal — Configuracién del sistema de
agua helada de la Torre Central” e “Instalacion de Disipadores en Edificio
Terminal”, entre otras.

En general, las inversiones en equipamiento, mejoras, obras de ampliacion y
remodelacién de la infraestructura aeroportuaria concesionada a nivel nacional,
supervisada por OSITRAN, han contribuido a la mejora en el cumplimiento de
los niveles de servicio de acuerdo a las exigencias minimas sefaladas en los
Contratos de Concesion respectivos.

Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia (12 aeropuertos ubicados en
Tumbes, Talara, Piura, Cajamarca, Chiclayo, Chachapoyas, Tarapoto, Trujillo,

Huaraz, Iquitos, Pucallpa y Pisco).

Mediante Oficio N° 3829-2017-GSF-OSITRAN de fecha 17 de mayo de 2017 se
aprob6 Programa de Ejecucion de Obras (PEO) del proyecto “Mejoramiento del
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sistema de pistas y Cerco Perimétrico del Aeropuerto de Chiclayo”. Asimismo,
mediante el oficio antes sefialado, se solicitd el cronograma de convocatoria para
la adjudicacion del referido proyecto.

Ademas, mediante Oficio N° 3608-2017-GSF-OSITRAN de fecha 09 de mayo de
2017 se aprobd Programa de Ejecucion de Obras (PEO) del proyecto
“Mejoramiento del sistema de pistas y Cerco Perimétrico del Aeropuerto de
Piura”; el Concesionario sefiala que la obra, en condiciones ideales, iniciara su
ejecucion el 02 de octubre de 2017.

Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia (5 aeropuertos ubicados en
Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna).

Con oficio N° 2888-2017-GSF-OSITRAN de fecha 11 de marzo de 2017,
OSITRAN emiti6 conformidad respecto de la Culminaciéon de la Obra Nueva
“Mejoramiento de la Capacidad Operativa del Servicio de Salvamiento y
Extincion de Incendios en el Aeropuerto de Ayacucho, indicando que
corresponde al Concedente y al Concesionario, en cumplimiento del numeral 8.6
del Contrato de Concesion, suscribir el Acta de Recepcién de Obra a fin de que
pueda darse inicio a su explotacion.

Respecto al Contrato de Concesion del Nuevo Aeropuerto Internacional de
Chinchero - Cusco.

Con fecha 3 de febrero del 2017, se suscribié la Adenda N° 1 al Contrato de
Concesioén del Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco, a partir
del cual, el Concedente tendra hasta 30 dias calendario desde la suscripcion de
la adenda para entregar el Valor de Adelanto contra entrega de la fianza del
Concesionario, y luego el Concesionario tendra hasta el plazo de 30 dias
calendario para iniciar las obras.

Con fecha 27 de febrero del 2017, mediante Oficio N° 813-2017-MTC/25 la
DGCT solicitd la suspensiéon de obligaciones por acuerdo de las partes, en el
marco del literal b) del numeral 4.3.1 del Contrato de Concesion. Mediante dicho
oficio el Concedente solicitd suspender las obligaciones contenidas en el
Contrato de Concesion y la Adenda N° 1, hasta que la Contraloria General de la
Republica informe el resultado final de su accion de control, en referencia al
Oficio N° 00331-2017-CG/DC.

Mediante Resolucion N° 0043-2017-GSF-OSITRAN del 20 de abril del 2017, el
Regulador declard procedente la solicitud de Suspension de obligaciones por
Acuerdo de las Partes, desde el 22 de febrero del 2017 hasta treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha en que la Contraloria General de la Republica
remita formalmente al Ministerio de Transportes y Comunicaciones el resultado
de su orientacion respecto a la Adenda N° 1 al Contrato de Concesion, o hasta
noventa (90) dias calendario posteriores desde la suscripcion del Acta de
Acuerdo.

Mediante Oficio N° 2118-2017-MTC/25 de 24 de mayo del 2017, el Concedente
remitio la solicitud de Adenda al Acta de suspension de obligaciones, mediante
el cual solicitd la ampliacion de plazo de la Suspension de Obligaciones por
Acuerdo de las Partes por noventa (90) dias calendario a partir del 01 de junio
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del 2017. Mediante Resolucién 0054-2017-GSF-OSITRAN se declard
procedente dicha solicitud.

Finalmente, mediante Comunicado del 4 de junio del 2017 el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones en conjunto con el Concesionario, comunicaron
la decisiéon de terminar por mutuo disenso el Contrato de Concesion del Nuevo
Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco.

c. Sobre las concesiones de la Jefatura de Contratos Portuarios (JCP):

Durante la gestién actual se efectuaron principaimente actividades referidas a la
liquidacién de obras que fueron culminadas durante la gestion anterior. Asimismo, se
suscribieron las actas de inicio de obras correspondiente a obras menores tales como, s
inversiones adicionales, eventuales y complementarias que se describen en la seccién ‘i,
4.4 del presente documento. Debido a que estas obras iniciaron durante el segundo
trimestre del 2017 los avances registrados no son representativos, teniendo en cuenta
el corto periodo de la gestion actual, ademas que los informes de avance de obra se
encuentran observados o en proceso de verificacion.

Antes del inicio de la gestion anterior, se tenian 6 concesiones de infraestructura
portuaria cuyos importes de obras ejecutadas por los concesionarios portuarios y
valorizadas como resultado de las actividades de supervision totalizaban USD 382.2
millones. Durante la gestion anterior, se incorporé un nuevo concesionario portuario al
ambito de supervision de OSITRAN. Al cierre de dicha gestién, el importe acumulado
valorizado de las obras supervisadas ascendié a USD 1,347.5 miliones.
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Estado situacional de Obras Ejecutadas (en millones de USD, incluye IGV)

Estado situacional a febrero de 2017

Estado situacional a mayo de 2017

Infraestructura Importe Importe
niraes . acumulado de Comentario acumulado de Comentario
concesionada N N
obras (*) obras (*)
Etapas 1y 2 liquidadas.
, Inversion
ullipropost 4 Equipamiento Portuario
(En recepcion)
Fase 1 culminada +
Nuevo Terminal de inversiones adicionales, Inversién adicional “Obras
Contenedores — Muelle 356.49 incluido equipamiento 356.9 Civiles Terrestres’ en
Sur portuario nuevo (7ma gria ejecucion
STS)
Terminal de Embarque de Obras culminadas y No se ejecutaron otras
Concentrados de 113.21 L 113.21
. recibidas en mayo 2014 obras
Minerales
Terminal P9nuarlo de 20029 * Etapa 1 y2 culmlpadas + 20030 OPras de Inv.erSIo.n’
Paita Inversiones adicionales Adicional en ejecucion
Obras obligatorias
culminadas +mejoras
. . voluntarias, Incluye nuevo .
Terminal Poﬁugno de 246.77 muelle +faja 246,77 Obra§ de Mlejora”
Matarani . voluntaria en ejecucion
transportadora -+ ship
loader
Nuevo Terminal Portuario .
de Yurimaguas - Nueva 36.09 Etapa 1 o l.m inada y 36.10 . E.n pr.c?ceso de
recibida Liquidacién de Obras
Reforma
Incluye equipamiento
) . recibido de . ﬁ) vege
Terminal Portuario « Fase Preliminar de la Inversiones |
General San Martin - 424 424 Complementarias 5, 6 y 9
} Fasel, e . ‘.
Pisco , 7 recibidas A
o |nversiones
Complementarias 1 a 4
Total 1347.47 1349.8

®,

(*) Seguin lo valorizado como resuitado de las actividades de supervision. Cifras sujetas a revision.

(**) El importe valorizado al mes de febrero de 2017 fue de USD 204.37 millones, el cual fue actualizado con los montos
determinados en la liquidacion de obras

Es importante mencionar que durante la presente gestién (marzo 2017 — mayo 2017) no
se presentaron cambios importantes respecto a la infraestructura y equipamiento
portuario con la que se contaba en cada terminal portuario al final de la gestion anterior.

A continuacién, se presenta las principales obras ejecutadas, supervisadas, valorizadas
y recibidas hasta la fecha:
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Principales obras de
Incremento . Nuevas _ .
Infraestructura Nuevas grias . Nuevas groas infraestructura y
; de metros o graas de . . N
concesionada . portico STS . moviles equipamiento de carga no
lineales de patio .
contenedorizada
muelle
Terminal Norte Faja transportadora, 3 mgga
. 840 4 12 4 hoppers, 3 cucharas, equipo
Multiproposito
absorbente, entre otros.
Nueve Terminal de Zona reefers, reach
Contenedores - 650 7 21 - stackers, trailers y tractores
Muelle Sur de terminal
Terminal de
Embarque de - Faja transportadora y ship
220 -
Concentrados de loader
Minerales
Te'rmlnal Portuario de 300 9 4 9 i
Paita
Terminal Portuario de 260 i i i 3 Almacenes, faja
Matarani transportadora y ship loader
Nuevo Terminal
Portuario de Un Reach Stacker, dos
, 130 - - 2
Yurimaguas ~ Nueva tractores, entre otros.
Reforma
Terminal Portuario Eiifgcar as minic:rta::;i?
General San Martin — - - - - 9as, , gador,
. cargador frontal, equipos de
Pisco o
izaje, entre otros

El incremento de infraestructura y equipamiento portuarios ha derivado en un
incremento sostenido del movimiento de carga de los concesionarios portuarios. Asi se
tiene que en el afo 2011 la carga movilizada por los concesionarios portuarios fue de
24.26 millones de toneladas. Este importe se ha incrementado en aproximadamente
70%, alcanzando en el aiio 2016, una cifra de 41.08 millones de toneladas.




Evolucién del Movimiento de Carga de los Concesionarios Portuarios
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Por otro lado, se debe tener en cuenta que el mayor movimiento de carga y el mayor
numero de reclamos se concentra en el Puerto del Callao y particularmente en el
Terminal Norte Multipropésito concesionado a APM Terminals Callao S.A. (APMTC). En
este contexto, en la gestion anterior y en la presente, OSITRAN ha venido implementado
la supervisidn in-situ de operaciones de manera permanente en el referido Terminal, lo
cual ha permitido una mejor interaccidén con los usuarios intermedios y finales y ha
conllevado a reducir el nimero de reclamos en términos anuales y en términos de los
cinco primeros meses del afio. En efecto, para dicho Concesionario se tiene lo siguiente.

¢ Elnumero de reclamos anuales que en el afio 2014 fue de 1279 y en el afio 2015
ascendié a 1258 se redujo a 997 en el afio 2016.

e Elnumero de reclamos para los periodos enero-mayo que en el afio 2015 fue de
387 y en el afio 2016 ascendié a 537 se redujo a 239 en el aiio 2017.7

d. Sobre las concesiones de la Jefatura de Contratos de la Red Vial (JCRV)

Al Inicio de la Gestion en la infraestructura concesionada de la Red Vial se encontré que
la mayor longitud de kilometros comprometidos para construccion e intervencion, estuvo
ejecutado y en transicion a la etapa de operacion y mantenimiento, siendo sus
principales indicadores:

o Carreteras bajo supervisién: 6,693 Kilémetros.

e Construccidn de carreteras y puesta a punto reconocidas: 5,108 Kildmetros.

o Inversiones reconocidas: USD 3,624 millones.

e Cumplimiento de indicadores de nivel de servicio global establecidos
contractualmente, como se detallan en el rubro “Principales datos de la
supervision de los niveles de servicio de Concesionarios de redes viales”.

7 Los reclamos a los cuales hace referencia este parrafo se refieren a reclamos en primera instancia que son tramitados -
ante el Concesionario. Este nimero de reclamos aquellos que fueron calificados como fundados, asi como aquellyaé 5
FL
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En la presente gestion se han supervisado los Contratos de Concesion acomparando a
las Partes (Concedente y Concesionario), para brindar un eficiente servicio en
infraestructura de transportes de la red vial concesionada, en beneficio de los usuarios,
en estricto cumplimiento de los Contratos de Concesion.

En cuanto a las inversiones, se han fortalecido las acciones de supervision y control, a
través de empresas supervisoras especializadas que garanticen el cumplimiento de los
estandares técnicos de las obras viales en ejecucién, acordes con la normativa vigente
y segun los expedientes técnicos aprobados por el Concedente.

Respecto a operaciones, se supervisa el cumplimiento de obligaciones contractuales y
cumplimiento de niveles de servicio que brinda el Concesionario a través del programa
de evaluacion de gestion de conservacién de las vias concesionadas. Las evaluaciones
continuas, evaluaciones semestrales y evaluaciones anuales han permitido lo siguiente:

e FEfectuar las detecciones de parametros de condicién insuficiente en la via
concesionada que hacen referencia a diversos aspectos como el estado del
pavimento, condicién de los drenajes, estado de la sefializacion vertical y
horizontal, derecho de via, puentes y viaductos, para la atencién oportuna
por parte de los Concesionarios.

e Verificar el cumplimiento de obligaciones contractuales referidas a la
operacion de la via concesionada (niveles de servicio).

e Medir los parametros de condicién a través de empresas especializadas y /c\TR4
determinar la ejecucién oportuna de las actividades de conservacion de lo m° veB® 4'9
elementos y bienes de la infraestructura vial. %@@P‘EZ §

e Verificar el estado funcional del pavimento a fin de determinar el nivel de ”Qr_gu;c\tu\\“‘
confort de la via concesionada y programar las intervenciones oportunas de
mantenimiento periddico.

e Preservar el patrimonio vial.

Al final de la Gestion los principales indicadores son:

o Carreteras bajo supervision: 6,693 Kildmetros.

e Construccion de carreteras y puesta a punto reconocidas: 5,217 Kildmetros

e Inversiones reconocidas: USD 3,649 millones.

¢ Indicadores de nivel de servicio global establecidos contractualmente:
Cumpilen.

e Obras viales ejecutadas: Cumplen con los estdndares y parametros técnicos
de construccion de carreteras y puentes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Adecuados servicios de infraestructura vial, con carreteras en buen estado de
conservacion, confortables y seguras que han permitido reducir los tiempos de viaje,
reduccién de los costos de operacion vehicular de los usuarios, ademas de garantizar
la atencién de servicios obligatorios a través de la comunicacién en tiempo real mediante
los postes S.0.S, servicios de auxilio mecanico, grda, ambulancia y servicios higiénicos,
en beneficio de los usuarios intermedios y finales.
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4.1 Estado situacional al inicio de su gestion.

Estado situacional al inicio de la gestion respecto de las funciones principales.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales
Funcion de o técnicas por parte de las entidades prestadoras y demas empresas
supervision o personas que realizan actividades sujetas a su competencia,
procurando que éstas brinden servicios adecuados a los usuarios.

Principales Indicadores Generales:

- Concesiones bajo el ambito de supervision: 31 concesiones.

- Compromiso de inversion: USD 15,281 millones.

- Monto de inversion reconocidos: USD 6,669 millones.

- Kilémetros de carreteras bajo supervision: 6,693 km.

- Kildmetros de carreteras de construccion y puesta a punto
reconocidos: 5,069 km.

- Kilémetros de vias férreas bajo supervision: 1,477.6 km.

Estado al inicio de la | - Puertos bajo supervision: 7 Puertos.

gestion Terminal Portuario de Matarani, Nuevo Terminal de Contenedores
en el Terminal Portuario del Callao — Zona Sur, Terminal Portuario
de Paita, Terminal de Embarque de Concentrado de Minerales en
el Terminal Portuario del Callao, Terminal Norte Multipropésito en
el Terminal Portuario del Callao, Nuevo Terminal Portuario de
Yurimaguas — Nueva Reforma y Terminal Portuario General San (&
Martin — Pisco.

- Aeropuertos bajo supervision: 4 concesiones. (Lima Airport
Partners, Aeropuertos del Peri — AdP, Aeropuertos Andinos del
Peri — AAP) y Aeropuerto Internacional de Chinchero.

Fiscalizar e imponer sanciones y medidas correctivas a las entidades
prestadoras por incumplimiento de las normas, disposiciones y/o
regulaciones establecidas por el OSITRAN y de las obligaciones
contenidas en los contratos de concesion.

Funcion
Fiscalizadora y
Sancionadora

Se impusieron sanciones segun el siguiente detalle:

Infraestructura Numero de Sanciones UIT
Estado al inicio de la
. Puertos 36 5,186
gestion Aeropuertos 12 47
Carreteras 62 668
Total 16 118

Fuente: completar por JFI
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Fijacion, revision o
desregulacion

tarifaria y
elaboracién de
propuestas de

cargos de acceso.

Regular, fijar, revisar o desregular las tarifas de los servicios y
actividades derivadas de la explotacion de la Infraestructura, en virtud
de un titulo legal o contractual, asi como formular y proponer los Cargos
de Acceso por la utilizacion de las Facilidades Esenciales.

Estado al inicio de la
gestion

Entre setiembre de 2012 y el 23 de marzo de 2017, se emitieron:

Diecisiete (17) procedimientos de revision y fijacién de tarifas,
correspondientes a:

e LAP en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez: (i)
Aprobacion del segundo factor de productividad vigente entre el
01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2018 (setiembre
de 2013); vy, (ii) Dos (2) revisiones tarifarias para el servicio de
playa de estacionamiento (en 2013 y 2015).

¢ APM Terminals Callao en el Terminal Norte Multipropésito
del Terminal Portuario del Callao: (i) Aprobacion del primer
factor de productividad vigente entre el 1 de julio de 2016 y el
30 de junio de 2021 (junio de 2016); v, (ii) Cinco (5) opiniones
sobre procesos de fijacion de tarifas en siete Servicios
Especiales. é A

e CORPAC en toda la Red Aeroportuaria Nacional: Sé3 c.q&zgz
determinaron las tarifas maximas del Servicio de Navegacion | 0€4rf~c,\t>\\\'
Aérea en Ruta (SNAR), Servicio de Aproximacion y Servicio
Aeronautico de Sobrevuelo del Espacio Aéreo Peruano
(octubre de 2014).

e Consorcio Concesion Chancay - Acos S.A. en [
Infraestructura Vial Ovalo de Chancay - Acos: Se establem
el peaje basico y diferenciado por distancia recorrida (octubre
de 2012).

¢ Obrainsa Concesion Valle del Zana en Tramo Vial: Mocupe
— Oyotin: Se establecié el peaje bésico y diferenciado por
distancia recorrida (octubre de 2012).

¢ TISUR en el Terminal Portuario de Matarani: Se aprobé6 el
tercer factor de productividad vigente entre el 17 de agosto de
2014 y el 16 de agosto de 2019 (julio de 2014).

e AAP en el Aeropuerto de Arequipa: Se fij6 una tarifa para el
Servicio de Embarque y Desembarque de Pasajeros mediante
Puente de Embarque (junio de 2015). ;

o DP World Callao en el Nuevo Terminal de Contenedores en3,
el Terminal Portuario del Callao — Zona Sur: Se aprobd el NG
primer factor de productividad vigente hasta el 17 de agosto de
2020 (setiembre de 2015).
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¢« ENAPU en los Terminales Portuarios de Salaverry e lio: Se
fijaron tarifas para un conjunto de servicios a la nave y la carga
en los terminales portuarios de Salaverry e llo (febrero de 2016).

e COPAM en el Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas-
Nueva Reforma: Se fijaron tarifas para los Servicios Estandar
a la Nave, Servicios Estandar a la Carga y Servicios Estandar a
los Pasajeros (agosto de 2016).

Once (11) determinaciones de cargos de acceso para las siguientes
facilidades esenciales brindadas en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez — AJCH:

e Alquiler de areas para procesamiento de pasajeros y equipaje.
o Almacén para depdsito de equipaje rezagado.

e Alquiler de oficinas operativas - area gris.

¢ Alquiler de dreas de mantenimiento preventivo.

¢ Alquiler de mostradores o check-in counters.

o Alquiler de oficinas operativas terminadas.

o Autoservicio de asistencia en tierra (rampa).

Al inicio de la gestién (24 de marzo de 2012) se encontraban
pendientes los siguientes temas regulatorios:

e Revision tarifaria de los servicios de aeronavegacion brindados
por CORPAC (procedimiento iniciado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 049-2016-CD-OSITRAN del 14 de Y
noviembre de 2016).

e Fijacién tarifaria de un grupo de Servicios Especiales en el
Terminal Portuario de  Yurimaguas-Nueva Reforma
(procedimiento iniciado mediante Resolucion de Consejo‘
Directivo N° 053-2016-CD-OSITRAN del 21 de diciembre de
2016).

e Formulacién y propuesta de cargo de acceso a las facilidades
esenciales para la prestacion del servicio de rampa o asistencia
en tierra en el Aeropuerto Rodriguez Balléon de Arequipa.

Modificacion
interpretacion de
Contratos de
Concesion.

de participacion privada en la infraestructura de transporte de uso '
publico a solicitud del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(MTC).

8 E| OSITRAN, a través del Consejo Directivo, debe emitir opinion técnica previa sobre los Contratos de Concesion.
La Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos tiene la funcién de preparar el informe técnico con la propuesta
de opinién sobre el contrato de concesion, la cual sera sometida a la consideracion del Consejo Directivo para su
respectiva evaluacion y aprobacion. Dicha Gerencia cuenta con un plazo de quince (15) dias habiles desde que
PROINVERSION remite la version final del Contrato y solicita la opinién del regulador. Cabe mencionar que, para el
caso de un Contrato de Concesion, se pueden elaborar varios informes de opinion sobre las distintas versiones
enviadas por PROINVERSION.
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- Elaborar los informes de opinién sobre la modificacién de los
contratos suscritos entre el Estado y las entidades prestadoras a
solicitud del MTC®.

- Proponer las interpretaciones respecto de las clausulas de los
contratos de concesion relacionadas a las tarifas y cargos de acceso
o vinculados a aspectos regulatorios a solicitud del MTC.

Estado al inicio de la
gestion

Entre setiembre de 2012y el 23 de marzo de 2017, el Consejo Directivo
de OSITRAN aprob6 noventa y tres (93) informes en los que la
Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos (GRE) emitié opinion
sobre proyectos de nuevos contratos (23), proyectos de adenda (60) e
interpretaciones de contratos (10), conforme el siguiente detalle:

e Veintitrés (23) informes de opinién respecto de proyectos de
nuevos contratos de concesion, relacionados con las

siguientes concesiones: (i) Carretera Longitudinal de la Sierra {

Tramo 2; (ii) Linea 2 del Metro de Lima y Callao; (iii) Aeropuerto i
Internacional de Chinchero - Cusco; (iv) Terminal Portuario
General San Martin-Pisco; asi como con los proyectos aun no
adjudicados: (i) Carretera Longitudinal de la Sierra Tramo 4; (ii)
Ferrocarril Huancayo-Huancavelica; y (iii) Hidrovia Amazénica
(Primera y Segunda Convocatoria).

e Sesenta (60) informes de opinién respecto de cuarenta y cuatro
(44) proyectos de adendas a los contratos de concesion.

Cabe indicar que el 100% de los informes antes mencionado %‘
han sido emitidos dentro del plazo legal establecido en diez (10)°
dias habiles para los informes de opinién de proyectos de
adendas y quince (15) dias habiles para los de proyectos de

nuevos contratos*’. (o}

e Diez (10) opiniones respecto a la interpretacion de los contrato Gcs

de concesion de las siguientes concesiones: Autopista del Sol,
Terminal Portuario de Paita, Terminal Norte Multipropésito del
Callao, Nuevo Terminal de Contenedores del Callao, Metro de
Lima — Linea 1 y Red Vial 6.

Al inicio de la gestion (24 marzo de 2017) no se encontraba pendiente
la emisién de opinién respecto a ningun proyecto de adenda, nuevo }:."

contrato o interpretacion de contrato de concesion.

Al igual que en el caso de los nuevos contratos, OSITRAN, a través de su Consejo Directivo, debe emitir opinion
sobre las propuestas de modificaciones contractuales en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la recepcion de la solicitud de opinion. La Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos tiene la
funcién de liderar la preparacion del informe técnico con la propuesta de opinion sobre las modificaciones al Contrato
la cual serd sometida a la consideracion del Consejo Directivo para su respectiva evaluacion y aprobacion.
Corresponde al Consejo Directivo interpretar los Contratos de Concesion. La Gerencia de Regulacién y Estudios
Econémicos, tiene entre sus funciones la preparacion de los informes técnicos con la evaluacion de la solicitud de
inicio de los procedimientos de interpretacion de contratos, asi como la emision de los informes finales con la
propuesta de interpretacién en los temas bajo su competencia.

" Plazos conforme al Decreto Legislativo N°1012 y el Decreto Legistativo N°1224 (cuya vigencia se dio a partir del 28
de diciembre del afio 2015).
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Atencion y
orientacion a los
usuarios de las
infraestructuras de
transporte de uso
publico (finales e
intermedios)

El Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, sefiala que
corresponde a la Gerencia de Atencién al Usuario, entre otras, las
siguientes funciones: (i) orientar sobre el procedimiento de atencion de
denuncias, reclamos, consultas y sugerencias presentadas por el
usuario intermedio y final ante las entidades prestadoras y el OSITRAN
y (i) velar, promover y difundir informacién sobre los derechos y
obligaciones del usuario intermedio y final.

Estado al inicio de la
gestion

El Plan Operativo Institucional (POI) 2017, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 054-2016-CD-OSITRAN del 28 de diciembre

de 2016, defini6 como Objetivo Estratégico OE 10: Fortalecer la ;’
atencion de OSITRAN a los usuarios de las ITUP, para lo cual se '
considerd, entre otras las siguientes iniciativas generales:

IG: 10.02: Establecer un modelo de Calidad de Atencién al Usuario.
IG: 10.03: Mejorar los canales de difusion y atencion al Usuario.

A fin de cumplir con dichas iniciativas, se definieron las siguientes
iniciativas especificas:

IE 10.02.01: Implementar y desarrollar un Plan de Educacion respecto
de los derechos y deberes de los usuarios.

IE 10.02.04: Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus
sistemas internos de atencién al usuario.

IE 10.03.02: Establecer canales de informacion al cliente en los
principales puntos de la ITUP, en especial a los usuarios del Metro de
Lima.

IE 10.03.06: Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los
diversos canales que OSITRAN pone a su disposicién para la atencion
de solicitudes, presentaciéon de denuncias, sugerencias, entre otros.

IE 10.03.07: Realizar acciones de colaboracion en las labores que
desarrolla el Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor.

De acuerdo a la Evaluacion del | Trimestre del Plan Operativo 2017, la
GAU ha alcanzado la totalidad de la metas establecidas para dicho
periodo, en lo referido al cumplimiento de las Iniciativas Generales
antes mencionadas.

Convocar, participar
y coordinar las

El Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, sefiala que




sesiones de los
Consejos de
Usuarios.

corresponde a la Gerencia de Atencién al Usuario, entre otras, la de
ejercer la secretaria técnica de los consejos de usuarios nacionales y

actividades que se requieran para el cumplimiento de los objetivos

regionales, organizando sus sesiones, capacitaciones y otras

institucionales.

Estado al inicio de la
gestion

de Consejo Directivo N° 054-2016-CD-OSITRAN del 28 de diciembre

El Plan Operativo Institucional (POI) 2017, aprobado por Resolucion

de 2016, defini6 como Objetivo Estratégico OE 10: Fortalecer la
atencion de OSITRAN a los usuarios de las ITUP, para lo cual se
considerd, entre otras, la siguiente iniciativa general:

IG: 10.04: Fortalecer los Consejos de Usuarios y fomentar su
participacion.

A fin de cumplir con dicha iniciativa, se definieron las siguientes
iniciativas especificas:

IE 10.04.01: Mejorar el proceso de conformacién de miembros de los
Consejos de Usuarios (garantizar la representatividad del grupo).

IE 10.04.03: Capacitar a los miembros de los Consejos de Usuarios.

[E 10.04.04: Atender las consultas, sugerencias y/o solicitudes que
formulan los miembros de los Consejos de Usuarios en las respectivas
sesiones.

De acuerdo a la Evaluacién del | Trimestre del Plan Operativo 2017, la
GAU ha alcanzado la totalidad de la metas establecidas para dicho
periodo, en lo referido al cumplimiento de la Iniciativa General antes
mencionada.

Funcion 7

Solucién de
Controversias y
Atencion de
Reclamos

El OSITRAN esta facultado para resolver en la via administrativa,

del ambito de su competencia surjan entre las entidades prestadoras
que explotan las infraestructuras de transporte de uso publico, y entre
éstas y los usuarios, intermedios o finales. Quedan excluidas de las
funciones de solucion de controversias y reclamos aquellas que son
de competencia del INDECOPI.

segunda y ultima instancia, las controversias y reclamos que dentrs®

Estado al inicio de la
gestion

Durante el periodo 2008-2012, ingresaron al Tribunal de Solucién de
Controversias y Atenciéon de Reclamos entre 23 y 92 apelaciones de
los usuarios contra las resoluciones de primera instancia emitidas por
las Entidades Prestadoras, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Ao Apelaciones ingresadas
2008 23
2009 62
2010 30
2011 46
2012 92
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En el Gltimo

(GAJ) de OS
era ademas,

afio de dicho periodo, es decir el afio 2012, el Tribunal

emitid 91 resoluciones finales que dieron por atendidas la misma
cantidad de apelaciones.

Sin embargo, la presente gestion, la cantidad de apelaciones
ingresadas al Tribunal fue creciendo exponencialmente, llegando a
357 el afio 2014, como se aprecia del siguiente cuadro:

Ano Apelaciones ingresadas
2012 92

2013 214

2014 357

2015 210

2016 344
2017-| 82

Cabe sefialar que durante el periodo 2008-2012, la Secretaria Técnica
del Tribunal era un 6rgano adscrito a la Gerencia de Asesoria Juridica

ITRAN, de modo tal que el Gerente de Asesoria Juridica,
el Secretario Técnico del Tribunal (ST).

4.2 Estrategia disefiada en su gestion para el cumplimiento de cada funcién.

Funcién Principal

Funcién de supervision

Estrategia Diseihada

Mejorar los procesos de supervision de Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.
Fortalecer el proceso de monitoreo de los niveles de
servicio de la EEPP.

Funciéon Fiscalizadora y | =
Sancionadora

Incentivar el cumplimiento de las obligacioneyq? \eg- Yz

contractuales y normativas.

Mejorar la organizacién de la funcion fiscalizadora
sancionadora.

Incrementar las capacidades de la funcién fiscalizadora y
sancionadora.

Fuente: PEI 2011 — 2015 y PEI 2015 - 2017

Funcion Principal

Fijacion, revision o
desregulacion tarifaria y
elaboracion de propuestas
de cargos de acceso. .

Estrategia Disefada

Fortalecer el trabajo entre los distintos equipos por
infraestructura con la finalidad de generar sinergias en el
capital humano. :
Identificacion de necesidades y mejoras en el proceso de :‘
fijacion, revisién o desregulacién de tarifas.

Garantizar la predictibilidad en las decisiones del
OSITRAN.




e Fortalecer el capital humano mediante talleres,
seminarios y cursos especializados y compartir
conocimiento entre los equipos.

e Identificacién de necesidades y mejoras en el proceso de
fijacion, revision o desregulacion de tarifas.

Modificacion e interpretacion | ¢ Participacion en equipos intersectoriales (MTC,

de Contratos de Concesion. Concesionario y Regulador) para la revisién conjunta de
las solicitudes de Adenda previamente a su presentacion
formal por parte de los Concesionarios, a fin de identificar
los temas que deberan ser revisados y que permitan una
mejor evaluacion de las propuestas de modificacion e
interpretacion.

e Incrementar la coordinacion entre equipos
intersectoriales (PROINVERSION, MTC y Regulador)
para la revision conjunta de las distintas versiones de los

. proyectos de contrato de concesién, a fin de mejorar sus

condiciones.

¢ Incrementar la coordinacion entre los equipos de trabajo
especializados en cada tipo de infraestructura, generando
sinergias en el capital humano.

e Fortalecimiento del equipo de trabajo en temas
financieros, regulatorios y Asociaciones Publico Privadas.

e Fortalecimiento del capital humano mediante talleres,
seminarios y cursos especializados.

Funcién Principal Estrategia Disefiada

Atencion y orientacién a los
usuarios de las . usuario.

infraestructuras de | - Mejora de los canales de difusién y atencion al usuario.
transporte de uso publico
(finales e intermedios).

Convocar, participar, | - Fomentar la participacion de gremios, asociaciones de
coordinar en las sesiones de | consumidores/usuarios,  colegios  profesionales y
universidades en los diferentes Consejos de Usuarios con
los que cuenta la entidad.

los consejos de usuarios.

Estrategia Disefada

Funcioén Principal

A efectos de poder asumir el aumento exponencial de la cargg/
procesal del Tribunal e incrementar la cantidad de apelacione jf
resueltas mensualmente, incentivando una reduccion de la
cantidad de reclamos en primera instancia y de apelaciones
ante el Tribunal, se disefiaron las siguientes estrategias:

Solucién de Controversias y
Atencion de Reclamos.

- La separacion de la Secretaria Técnica del Tribunal de
la Gerencia de Asesoria Juridica de OSITRAN, dentro
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de la cual se encontraba adscrita, 'y
consecuentemente, la separacion de los cargos Yy
funciones del Secretario Técnico del Tribunal de los del
Gerente de Asesoria Juridica.

La adopcién de un proyecto de mejora con la finalidad
de aumentar la cantidad de apelaciones resueltas por
parte del Tribunal y reducir la carga procesal en
tramite.

En consecuencia con el proyecto de mejora, y con la
finalidad de cumplir con sus objetivos, la contratacion
de mas profesionales para la Secretaria Técnica del
Tribunal.

4.3 Objetivos y metas establecidas por funcion.

Funcién Principal

Funcion de Supervision

Verificar el cumplimiento
de lo establecido en los
contratos de concesién
y/o las normas emitidas
por parte de las Entidades
Prestadoras.

Objetivos

Plan Anual de Supervision

Acciones de Supervisién previstas
(marzo — mayo):

Afo Meta

Total 614

Fuente: Plan Anual de Supervision 2017

Sancionadora

Funcion Fiscalizadora y

normativas por parte de
las entidades prestadoras
a cargo de la explotacion
de Ila infraestructura
nacional de transporte de
uso publico.

Incentivar el cumplimiento | Tramitar oportunamente los X
las  obligaciones | procedimientos administrativos
contractuales y | sancionadores (funcié

Fuente: Planes Anuales de Supervision.

Funcién Principal

Fijacion, revision o
desregulacion
tarifaria y elaboracion
de propuestas de
cargos de acceso.

Objetivos
Consolidar la funcién
reguladora para
garantizar el
funcionamiento
eficiente de los
mercados [TUP.

Metas

- Atender el 100% de las solicitudes sobre
los cargos de acceso dentro del plazo
legal.

- Atender el 100% de las solicitudes sobr
revision de tarifas dentro del plazo legal.

- Atender el 100% de las solicitudes sobre
fijacion de tarifas dentro del plazo legal.

EYUENLR)
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- Atender el 100% de las solicitudes sobre

desregulacion de tarifas dentro del plazo

legal.

Modificacion e
interpretacion de
Contratos de
Concesion.

Consolidar la funcién
reguladora para
garantizar el
funcionamiento

eficiente de los

mercados ITUP.

- Atender el

- Atender el

- Atender el

100%

de solicitudes de

opinién técnica sobre nuevos contratos
de concesion dentro del plazo legal.

100%

de solicitudes de

opinién técnica sobre interpretacion de
contratos de concesién dentro del plazo

legal.

100%

de solicitudes de

opinién técnica sobre modificacion de
contratos de concesion dentro del plazo

legal.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2015-2017.
Funcién Principal Objetivos
‘x . . Actividad Meta | Trimestre
Atencion y orientacion | implementar y

a los usuarios de las

desarrollar un Plan de

Realizacién de
charlas, cursos y/o

1

infraestructuras de | Educacién respecto a .

transporte de uso |los  derechos vy capacitaciones

publico (finales e |deberes de los d'”g'd?S a

intermedios). usuarios. usuarios

Convocar, participar y Mejorar el proceso de Actividad Meta | Trimestre
coordinar las sesiones | conformaciéon de los Conducir los 1

de los consejos de Consejos de Usuarios. procesos

usuarios.

electorales de los
miembros del CU

Fuente: Plan Operativo Institucional 2017.

Funcién Principal

Solucion de
Controversias y
Atencion de Reclamos.

Objetivos
Aumentar la cantidad de
apelaciones resueltas
mensualmente, e
incentivar una reduccién
de los reclamos en
primera instancia y las
apelaciones de los
usuarios presentados
ante el Tribunal; con la
finalidad de mejorar la
atencién que brindan las

Metas

Resolver no menos de 25 apelaciones
mensualmente durante los afios 2015
2016, y no menos de 30 apelaciones a
mes durante el afio 2017.




Entidades Prestadoras a
los usuarios y garantizar

el funcionamiento
eficiente de los mercados
ITUP.

4.4 Resultados obtenidos al final de la gestion.

En relacion a los Resultados obtenidos al final de la gestion, la Gerencia de

Supervision y Fiscalizacion ha reportado lo siguiente:

Funcion
Principal

Resultado Obtenido al Final de la Gestion

Funcion de
Supervision

Entre marzo del 2017 y mayo del 2017, OSITRAN en el marco de su Funcién Supervisora
ha realizado mas de 570 acciones de supervision, segun el siguiente detalle:

Acciones de
Ao supervision
ejecutadas

2017 570

Total 570

Fuente: Plan de Supervision 2017 (marzo-mayo)

Las acciones de supervision garantizan el cumplimiento adecuado de los estandares de
calidad comprometidos en los contratos de concesién en beneficio de millones de usuarios
de las carreteras, puertos, aeropuertos, vias férreas y las lineas del metro concesionados.

Entre los resultados mas significativos, en relaciéon al PEI 2015-2017, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizaciéon (GSF) ha cumplido con atender dentro de los plazos
establecidos, las solicitudes de reconocimiento de inversiones y los informes de avances
de obras en las concesiones bajo supervision recibidos hasta enero de 2017.

Principales datos generales a mayo de 2017:

Concesiones bajo ambito de supervision: 31 concesiones.
Compromisos de inversion : USD 15,292 millones
Monto de inversion reconocido acumulado'? : USD 6,843 millones'®
Inversiones reconocidas en el periodo marzo 2017 a mayo 2017: US
millones'*

v Kildbmetros de carreteras bajo supervisién: 6,693 km

AN NN

12 El monto abarca desde 1999 con proyeccion al enero de 2017.

8 |nformacion registrada corresponde a los montos de inversién ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacién de los montos de
inversién aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es
reportada de manera mens trimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entidades del Estado como
PROINVERSION, MEF y ptfgs -

 [dem referencia 5.
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Principales indicadores del PEI 2015-2017:

Datos relevantes de las Obras de las Concesiones de Infraestructura de Transportes
Supervisadas (marzo 2017 — Mayo 2017).

Concesiones correspondientes a Vias Férreas y Metro de Lima:

Construccion y puesta a punto de kildmetros de carreteras: 5,217 km

Kilémetros de vias férreas bajo supervisiéon: 1,545.6 km

Concesiones Portuarias bajo supervision: 7 puertos

Aeropuertos bajo supervision: 4 concesiones, que corresponden a 19 aeropuertos™®

indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de
Lima: Se ha cumplido con atender, en los plazos establecidos, el 100 % de las
solicitudes de reconocimiento de inversiones presentadas por el Concesionario.
Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas: El
Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente, han alcanzado el estandar
FRA 2, cumpliendo con lo establecido en la meta para este indicador.

1.

Supervision de obras de la Linea 2 y Ramal Av. Faucett — Av. Gambetta de la
Red Basica del Metro de Lima y Callao:

Alcance: Supervision de obras que comprende un total de 35 km de vias, 35
estaciones, 2 patios taller, con una proyeccion estimada de 600 mil pasajeros diarios
a lo largo de 13 distritos, entre Ate y el Callao.

Periodo de Concesion: 2014 — 2049: 35 afos

Inversion del contrato de concesion: USD 5 346 millones

Inversion reconocida a mayo de 2017: USD 909.48 millones

Modalidad APP: Cofinanciada

Supervision integral de la concesion: Consorcio Supervisor Internacional Linea
2.

Monto de contrato de supervision: USD 110.6 millones.

Asesor independiente de seguridad: CERTIFER S.A.

Monto de Contrato: USD 2.52 millones.

Estado situacional: Se han reconocido y supervisado inversiones de las
Inversiones Obligatorias de la Linea 2 y Ramal Avenida Faucett — Avenida
Gambetta, del Metro de Lima y Callao, las que incluyen el Patio Taller Santa Anita,
6 pozos de ventilacion y 4,271 metros de excavacion de tunel por el método
convencional (NATM), adquisicién de 2 tuneladoras y la fabricacién de los 5 trenes
de la etapa 1 A, entre otras inversiones.
El Proyecto contempla entre otros:

~ Oeste y 8 km del tramo Avenida Elmer Faucett — Avenida Néstor Gambett
La construccion de 35 estaciones de pasajeros.
La construccion e implementacion de patios talleres.

Metro.

Kunturwasi.

' Se consideran los aeroptﬁ?oge (12) bajo administracion de AdP, cinco (5) bajo administracion de AAP, LAP, y
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La adquisicion de material rodante.

La Inversion del Proyecto:
El presupuesto de inversion asciende a US$ 4,530,928,168 (sin IGV) y
comprende los siguientes rubros:

Disefo: USS$ 222,424,247

Obras: US$ 3,789,113,918

Material rodante: US$ 519,390,003

El monto asignado para el pago de actividades de supervision del OSITRAN equivale
al 3.76% del presupuesto de inversion.

2. Supervisién del Contrato de Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima :
Alcance: Supervision de obligaciones respecto de la compra de 19 trenes nuevos
(con cinco coches cada uno), asi como la construccion y equipamiento del taller
para la reparaciéon y mantenimiento de los trenes.

Periodo de Concesién: 2011 — 2041 (30 afos).

Inversion reconocida: USD 290.5 millones, este monto corresponde a las
inversiones previas a las que se ejecutaran en el marco de la Adenda N° 4.
Periodo'®: 2012 — 2013

Modalidad APP: Cofinanciada

Supervision del equipamiento y patio taller del distrito de Villa El Salvador:
SERVICIO DE CONSULTORES ANDINOS S.A. - SERCONSULT S.A.

Monto de Contrato: USD 0.14 millones.

Supervision del material rodante: Consorcio AYESA-CETREN integrado por
AYESA INGENIERIA Y ARQUITECTURA SAU-CETREN.

Monto de Contrato: S/ 0.61 millones.

Estado situacional: Las inversiones comprometidas respecto de la compra de 19
trenes nuevos (con cinco coches cada uno), asi como la construccion y
equipamiento del taller para la reparacién y mantenimiento de los trenes se
encuentran concluidas y supervisadas.

Actualmente, esta Linea del Metro de Lima transporta mas de 320 mil pasajeros
diariamente en los trenes que unen San Juan de Lurigancho (SJL) y Villa El
Salvador (VES) en 54 minutos, con un intervalo de paso de 6 minutos en hora punta.
Esta demanda de pasajeros fue estimada inicialmente para el afio 20 de la
concesion, es decir para el afio 2031; sin embargo, debido a que la demanda fue
superada antes de lo previsto, las partes (Concesionario y Concedente) en julio de
2016 suscribieron la Adenda 4 al Contrato de Concesion, la cual tiene por objeto
incrementar la flota actual en 20 trenes adicionales y la ejecucion de algunas obras
para ampliar algunas estaciones.

Las inversiones correspondientes a la Adenda N° 4 se vienen ejecut
encontrandose actualmente en la etapa de aprobacién de EDIs por pa
Concedente. Asimismo, se viene avanzando con la fabricacién de los trene q@{ﬂewr
de la referida Adenda. te Gortl>

'6 Este periodo hace referencia:ae:
del patio taller. oo
7.7 vy




Obras (USD 136.8 millones)

Obra 1 - Remodelacion de 05 Estaciones (Villa El Salvador, La Cultura, Grau,
Gamarra y Bayévar).

Obra 2 - Mejoras en el sistema electrico.

Obra 3 - Segundo Acceso al patio de Villa El Salvador.

Obra 4 - Ampliacién de vias de estacionamiento en el patio de maniobras de
Bayovar.

Obra 5 - Nuevos enlaces (cambiavias) en via principal.

Adquisicién de Material Rodante (USD 260.8 millones).

20 trenes de 5 coches con cabinas externas

39 coches (sin cabina), preparados para acoplarse al Material Rodante existente y
al Material Rodante nuevo (ambos con formacion original de 5 coches).

Inicio de las Inversiones Complementarias: 01 de agosto de 2016.

Plazo de ejecucién: agosto 2016 - octubre 2019 (39 meses).

3. Supervision del Contrato de Concesion del Ferrocarril del Centro (FVCA):

Principales caracteristicas del Contrato de Concesion

Concesionario
Firma del Contrato de | 20 de setiembre de 1999

Concesion
Plazo de la Concesion 1999 - 2039 (40 afios)
Inversiones reconocidas | USD 1, 644,631

(marzo — mayo)
Modalidad de la Concesiéon | Autofinanciada
Longitud de la via férrea | 478 km de trocha estandar (ancho de la via
concesionada de 1,435 mm), que se distribuye en los
siguientes tramos:

Callao - La Oroya: 222 km
- La Oroya - Cerro de Pasco: 131 km

La Oroya — Huancayo: 124 km
Obligacion Contractual Alcanzar y mantener la via férrea en el
estandar de la Federal Railroad
Administration (FRA) para vias de clase II.
Operador intermedio Ferrocarril Central Andino S.A.
N° de adendas suscritas Nueve (09) adendas suscritas:
- Adenda N° 1(10.03.2000)
- Adenda N° 2 (30.10.2002)
- Adenda N° 3 (26.03.2004)
- Adenda N° 4 (16.11.2005)
- Adenda N° 5 (09.02.2009)
- Adenda N° 6 (15.06.2006)
- Adenda N° 7 (24.09.2009)
- Adenda N° 8 (14.08.2010)

Adenda N° 9 (08.01.2014)

Etapa de la concesion En operacién




Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién — GSF

Sobre los niveles de servicio, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de
Concesion, el Concesionario debe mantener los Bienes de la Concesion en buen
estado de conservacién a fin de que sean aptos para la operacién, para lo cual
debera cumplir con las Normas de Seguridad Ferroviaria y a los Estandares
Técnicos exigidos para la via férrea y material rodante.

Los estandares exigidos para la via férrea son:
Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)
e United States Federal Railroad Administration (FRA) Class II.
e 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.
Trocha angosta (ancho de la via férrea 914 mm)
o Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares Minimos de Seguridad para Vias
Férreas de Trocha de 914 mm”.
Los estandares exigidos para el Material Rodante son:
e 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY STANDARDS.
e 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT SAFETY STANDARS.
e 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS.

Estado situacional: En relacion a la obligacién contractual del Concesionario de
mantener los bienes de la concesién en buen estado de conservacion para que
éstos sean aptos para la operacion, se debe sefialar que el Concesionario viene
cumpliendo con dicha obligacién, al mantener tanto la via férrea como el material
rodante dentro de los estandares exigidos en el Contrato de Concesién, lo cual se
verifica a través de las inspecciones que realizan los supervisores de OSITRAN.
Adicionalmente, se debe mencionar que de conformidad con lo establecido en la
Adenda N° 7, el Concesionario tiene la obligacion de alcanzar para el Tramo Callao
— La Oroya el estandar FRA para vias clase lll. Esta obligacion debi6 ser cumplida
por el Concesionario en el mes de setiembre de 2016; sin embargo, a causa de los
dafios ocasionados por el fendmeno El Nifio en el tramo antes mencionado este
plazo fue ampliado por el Concedente, con la opinién del Regulador, hasta el 21 de
noviembre de 2016.

De acuerdo con lo informado por el Concesionario mediante carta N° 162-2016-
FVCA, notificada al Regulador el 24 de noviembre de 2016, las inversiones para
alcanzar el FRA 1l en el Tramo Callao — La Oroya se habrian concluido el 21 de
noviembre de 2016, por lo que corresponde a OSITRAN verificar el cumplimiento
de esta obligacion. Para dicha verificacion, OSITRAN tiene previsto la contratacion
de una empresa consultora durante el segundo trimestre del afio 2017.

Los Términos de Referencia para esta contratacion fueron remitidos a la Gerencia
de Administracion a través del Memorando N° 1131-2016-GSF-OSITRAN de fecha
05 de diciembre de 2016.

Asimismo, a fin de verificar las inversiones efectuadas en el marco de la Adenda N°
7, OSITRAN contratara a una empresa que certifique que efectivamente el
Concesionario efectud las inversiones en mantenimiento y rehabilitacion de la via
férrea entre el Callao y La Oroya, para alcanzar el estandar de seguridad FRA para
vias Clase 3. Al respecto, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion a traves{ del
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remiti6 a la Gerencia de Administracion los Términos de Referencia para la
Contratacion del Servicio de auditoria para la verificacion fisica y contable de las
inversiones en mantenimiento y rehabilitacion de la via férrea. La contratacion de
este servicio esta programada para el segundo trimestre de 2017.

Contrato de Concesion del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente (FTSA):
Las principales caracteristicas de este Contrato de Concesion se muestran en el
siguiente cuadro:

Concesionario Ferrocarril Transandino S.A.
Firma del Contrato | 21 de setiembre de 1999
de Concesion
Plazo de la | 1999 - 2034 (35 afios)
Concesion
Inversiones USD 0.00
reconocidas (marzo
— mayo)

Modalidad de la | Autofinanciada
Concesion
Longitud de la via | Ferrocarril del Sur : 853 km — Trocha estandar (ancho de
férrea concesionada | la via 1 435 mm)

Ferrocarril del Sur Oriente: 134 km - Trocha angosta
(ancho de la via 914 mm)

Obligacién Alcanzar y mantener la via férrea en el estandar de la
Contractual Federal Railroad Administration (FRA) para vias de clase II.
Operador intermedio | Pert Rail - Inca Rail

N° de adendas | Cinco (05) adendas suscritas:

suscritas - Adenda N° 1 (10.03.2000)

- Adenda N° 2 (13.01.2003)

- Adenda N° 3 (14.10.2003)

- Adenda N° 4 (23.12.2010)

- Adenda N° 5 (26.07.2013)

Etapa de la

.. En operacién
concesion

Sobre los niveles de servicio, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de
Concesion, el Concesionario debe mantener los Bienes de la Concesion en buen
estado de conservacion a fin de que estén aptos para la operacién, para lo cual
debera cumplir con las Normas de Seguridad Ferroviaria y a los Estandares
Técnicos exigidos para la via férrea y material rodante.
Los estandares exigidos para la via férrea son:

Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)

e United States Federal Railroad Administration (FRA) Class |l.

e 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.

Trocha angosta (ancho de la via férrea 914 mm)

o Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares Minimos de Seguridad para Vias

Férreas de Trocha de 914 mm”.

Los estandares exigidos para el Material Rodante son:

e 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY STANDARDS.

e 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT SAFETY STANDARS.

e 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS(




Estado Situacional: En relacion a la obligacién contractual del Concesionario de
mantener los bienes de la concesién en buen estado de conservacion para que
estén aptos para la operacion, se debe sefialar que el Concesionario viene
cumpliendo con dicha obligacion, al mantener tanto la via férrea como el material
tractivo y rodante dentro de los estandares exigidos en el Contrato de Concesion, lo
cual se verifica a través de las inspecciones que realizan los supervisores de
OSITRAN.

Concesiones correspondientes a Aeropuertos:

5. Supervision de obras del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJCH):
Alcance: Los servicios corresponden a la Supervision de las Mejoras a efectuar en

el AlJC, durante el periodo 2014-2021, siendo la principal mejora la Ampliacion del
AIJCH, también denominado Fase lll, el cual comprende la construccion de la
Segunda Pista, Nuevo Terminal de Pasajeros, nuevas Plataformas, sistemas de
. Calles de Rodaje y elementos conexos, entre otros.

Periodo de Concesioén: 2001 — 2031 (30 afios).

Consorcio Supervisor: Consorcio Supervisor CESEL-INECO (2014 - 2021).
Monto de Contrato de Supervisién: Valor resultante de aplicar el porcentaje de
3.54% sobre las Inversiones en Mejoras ejecutadas en el mes y reconocidas por
OSITRAN.

Periodo: diciembre 2014 — mayo 2016.

Ante la falta de entrega de la totalidad de los terrenos necesarios para la Ampliacion
del Aeropuerto por parte del Concesionario, el Consorcio Supervisor CESEL —
INECO y OSITRAN convienen suspender las obligaciones al Contrato N° 046-2014-
OSITRAN a partir del dia 20 de mayo del 2016.

Modalidad APP: Autosostenible

Estado situacional: Jefatura de Contratos Aeroportuarios es quien viene
realizando la Supervisién Directa de las Mejoras en el AIJC que ejecuta el
Concesionario del AlJCh.

. Las inversiones comprometidas se encuentran concluidas y supervisadas.

Concesiones correspondientes a puertos:

6. Supervision de la Concesion Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal
Portuario del Callao — Zona Sur :
Alcance:
Periodo anterior a la actual gestion
Instalacion de equipamiento portuario adicional a la Fase |, consistente en tres (3)
grtas de patio RTG, cinco (5) terminal trucks, cinco (5) Trailers y un (1) apilador de
contendores vacios (Empty Handler). La ejecucién de estas obras se realizé entre
los meses de setiembre 2013 y enero 2014. Su recepcion se realiz6 en la fecha 13
de mayo de 2014.
Asimismo, se supervisé la adquisicion de equipamiento portuario adicional, como
parte de las inversiones preliminares de la Fase 2, equipamiento conformado por
una (1) grda de muelle STS, seis (6) tracto camiones y seis (6) Trailers; las cu 2
fueron recibidas sin observaciones, mediante acta de recepcion de fecha
diciembre de 2016.




Periodo de la actual gestion (marzo 2017 - junio 2017)

Con fecha 15 de marzo del 2017 se dio inicio a la obra de inversion adicional
denominada “Obras Civiles Terrestres” con una inversion estimada de US$ 13.5
millones y un plazo de 12 meses. Dichas obras comprenden: (i) Pavimentacion de
3.2 hectareas de las Zonas 1B, ampliacion de las Torres para Reefers, (ii)
Ampliacién de la Zona de Aforo, y (iii) Mejoramiento de las Puertas de Ingreso y
Salida, incremento de balanzas e implementacion de sistema OCR.

Segun el informe de avance de obra del mes de mayo de 2017, la obra presenta un
avance del 12.50% al 31 de mayo de 2017.

Adicionalmente, se efectué el seguimiento al proceso de liquidacion de obras
correspondientes a Equipamiento Portuario recibido mediante acta de recepcién de
fecha 7 de diciembre de 2016.

Periodo de Concesion: 2006 — 2036 (30 arios)
Inversion: USD 358.19 millones'

Periodo: mayo de 2014 — junio 2017.

Modalidad APP: Autosostenible.
’ Supervisor: La supervision del equipamiento descrito fue realizada directamente
por OSITRAN, a través del Supervisor de Inversiones, el cual cont6 con el apoyo de
un especialista en equipamiento portuario.
Estado Situacional: El equipamiento portuario recibido se encuentra operativo y
ha permitido mejorar las operaciones portuarias en el terminal. Al haberse iniciado
la ejecucion de las “Obras Civiles Terrestres” se restringieron algunas areas del
acceso al terminal, por lo cual durante la concepcion del proyecto se tomaron las
previsiones necesarias con la finalidad de que no se afecten la normal prestacion
de los servicios.

7. Supervision de la Concesion Terminal de Embarque de Concentrados de

Minerales en el Terminal Portuario del Callao:

Alcance:

Periodo anterior a la actual gestion

La supervision de obras se culminé el 9 de abril de 2014. La explotacion del terminal
’ se inici6 el 23 de mayo de 2014. La obra incluy6 la construccion del puente de

acceso y de un muelle de 220 metros de largo, cuatro (4) subestaciones y sistema

eléctrico. Asimismo, comprendié el montaje del ship loader, los edificios de tensado,
open access Y el viaducto metélico elevado de 3.2 km de longitud por donde discurre
la faja tubular hermética, cuyo monto referencial de inversion del expediente técnico
aprobado fue de USD 105.3 millones, que luego fue finalmente liquidado con una
inversion total de USD 113.2 millones.
Periodo de la actual gestién (marzo 2017 — junio 2017)
Las obras correspondientes a la etapa Unica fueron culminadas y recibidas en el
2014, y conforme a lo expuesto por el Concesionario en su plan de negocios en
febrero del presente afio (2017) no se prevé la ejecucion de nuevas inversiones.
Modalidad APP: Cofinanciada
Plazo de Concesion: 2011 — 2031 (20 afos).
Inversién: USD 113.21 millones’®.
Periodo: abril 2012 — junio 2017.

17 Cifra actualizada a junio de 2017.
'8 Cifra actualizada a junio de




Modalidad APP: Autosostenible.

Empresa Supervisora: TYPSA

Monto del Contrato de Supervision: USD 3.9 millones
Estado situacional: Obras y supervisién concluidas.

. Supervisién de las obras del Terminal Portuario de Paita_Supervision de la

Concesién Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del
Callao — Zona Sur:
Alcance:
Periodo anterior a la actual gestion
E! 10 de diciembre de 2012, se suscribid la Adenda N° 1 al Contrato de Concesion,
dicha modificacion tuvo por finalidad permitir el financiamiento de las obras de la
Etapa 1.
Alcance de la Etapa 1: Consiste en la construccion de un muelle marginal de 300
metros, la instalacion o montaje de una gria poértico de muelle, dos graas portico de
patio y un area adyacente de almacenamiento de contenedores de 12.6 hectareas.
Periodo de las obras: 11 de junio de 2012 al 10 de junio de 2014, dentro del plazo
de ejecucion establecido en el contrato (24 meses). Las obras fueron recibidas el 4
de agosto de 2014.
Inversion ejecutada de la primera etapa: US$ 156.1 millones.
Alcance Etapa 2: El 20 de agosto del 2015 se dio inicio a la segunda etapa, con la
adquisicién, montaje hasta la puesta en servicio de una Graa Pértico STS de muelle
y dos Graas RTG de patio, conforme a lo determinando en la liquidacion. El monto
de inversion final asciende a USD 17.9 miliones. Actualmente las obras se
encuentran operativas al ser recibidas sin observaciones mediante Acta de
Recepcion del 8 de septiembre de 2016.
Ademas de equipamiento portuario, como parte de la Etapa 2 el Contrato contempld
la remocion y extraccion de la embarcacion pesquera Crater.
Periodo de las obras: Del 13 de abril de 2016 al 4 de diciembre de 2016 segun lo
previsto en el calendario de obra actualizado.
Periodo de la actual gestion (marzo 2017 — junio 2017)
Con fecha 21 de junio de 2017 se recibié una (1) ambulancia incluido sus equipos
médicos, como parte de las inversiones adicionales contempladas en el Contrato de
Concesién. Ademas, con fecha 15 de mayo de 2017 se inici6 con la ejecucion de la
obra de inversion adicional “Rehabilitacion del muelle espigdn existente” con un
presupuesto estimado de USD 9.7 millones incluido IGV y un plazo de 234 dias
calendarios para su culminacion.
Asimismo, se efectud la liquidacion de las siguientes obras:

a. Liquidacion de Obra “Etapa 2 — Extraccién de Nave Hundida Crater”

b. Liquidacién de Obra “l.A. Herramientas Tecnolégicas para la Gestion del

Terminal Portuario de Paita”.

Plazo de Concesion: 2009 — 2039 (30 afios).
Inversién: USD 200.38 millones'
Periodo: septiembre 2012 — junio 2017.
Modalidad APP: Autosostenible.
Consorcio Supervisor - Etapa 1: Consorcio Supervisor Paita.
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10.

Monto de Contrato de supervision: USD 5.1 millones.

Estado situacional: Se han culminado las Etapas 1 y 2 encontrandose estas en
fase de Explotacién. Con estas obras, el terminal esta en capacidad de atender
buques que no cuenten con grias propias. Actualmente, sus servicios de embarque
permiten la exportacion de productos agroindustriales e hidrobiologicos
provenientes de Piura y otras areas de influencia.

Supervision de obras del Terminal Portuario de Matarani:

Alcance

Periodo anterior a la actual gestion

Construccion de un sistema de recepcion, almacenamiento y embarque de mineral,
con una capacidad de disefio de 2,300 toneladas/hora y un nuevo muelle de 260
metros con una profundidad de 15 a 20 metros, que permitira la atencion de naves
de eslora promedio de 190 metros y profundidades de 11.5 metros (obras de
mejoras voluntarias). Esta Sistema de Recepcién permitira embarque de
concentrados de minerales provenientes de los proyectos Cerro Verde 1, Las
Bambas y Antapaccay, y de las empresas Sociedad Minera Cerro Verde (SMCV),
MMG Las Bambas y Glencore.

Periodo de la actual gestion (marzo 2017 — junio 2017)

Con fecha 26 de abril del 2017, se inicié la obra de inversi6n adicional denominada
“Sistema Contra Incendios del Amarradero F”. Al 31 de mayo de 2017 la obra tiene
un avance estimado de 41%.

Asimismo, se encuentra en proceso la liquidacién de obras del Sistema de
Recepcion, Almacenamiento Embarque de Concentrados de Mineral y Amarradero
F en la Bahia Islay.

Plazo de Concesion: 1999 — 2029 (30 afios)

Inversion?®: USD 249.16 millones.

Periodo: marzo 2014 — junio 2017.

Modalidad APP: Autosostenible.

Consorcio Supervisor: Haskoning - DHV#!

Periodo del contrato de supervision: Inicié la prestacion de sus servicios en
diciembre de 2014, aun no culminan sus servicios.

Monto de Contrato de supervision: USD 8.47 millones.

Estado situacional: Las obras de mejoras voluntarias en la Bahia Islay
correspondientes al sistema de recepcion, almacenamiento y descarga de
minerales fueron culminadas y recibidas sin observaciones segun Acta de
Recepcidn y Aprobacion de Obras suscrita el 20 de febrero de 2017.

Supervision de las Obras del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuario del Callao:

Alcance.

Periodo anterior a la actual gestion

Se culminaron las obras iniciales (Etapas 1 y 2) comprenden: Muelle 5D y 5E don
560 metros de largo, muelle 11 con 280 metros de largo, sistema de recepcign,

20 Cifra actualizada a junio de 2017.




11.

12.

traslado y descarga de granos limpios, taller de mantenimiento, Instalaciones para
reefers, abastecedor de combustible, pre stacking, balanzas, gates, edificio
administrativo, edificio de amenidades, sistema OCR, instalaciones eléctricas,
sanitarias, sub estaciones, 4 grias STS y 12 grias RTG, otros equipos menores.
Periodo de la actual gestion (marzo 2017 — junio 2017)

Se encuentran en ejecucion inversiones complementarias compuesta por tres
paquetes de equipamiento portuario con un presupuesto estimado de UsSD 12
millones inc. IGV que comprende: cucharas, tolvas moéviles, cargadores frontales,
excavadoras, minicargadores, montacargas y plataformas portacontainers.

Plazo de Concesion: 2011 — 2041 (30 afios).

Inversion: USD 404.34 millones?2

Periodo: setiembre 2012 — junio 2017.

Modalidad APP: Autosostenible

Empresa Supervisora: Consorcio Supervisor Muelle Norte.

Monto del Contrato de Supervision: USD 11.8 millones.

Estado situacional: Las obras de las Etapas 1 y 2 fueron culminadas con
observaciones el 11 de octubre de 2016. En la fecha 10 de febrero de 2017 se
suscribié al acta de recepcién final sin observaciones.

Supervision de las Obras del Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas:
Alcance: Construccion de un muelle de concreto de 120 metros de longitud por 12
metros de ancho, con dos amarraderos (cada uno de 60 metros) para carga en
general, un atracadero para naves de pasajeros, areas de almacenamiento techado
de 6,100 m?, area de almacenamiento techado para carga perecible de 600 m?y
patio de contenedores de 8,000 m2. También, comprende oficinas administrativas,
estacionamiento, pre-stacking y equipamiento que consistird en una gria movil
sobre ruedas con una capacidad de levante de 30 toneladas, una grua
autopropulsada, un Reach Stacker, dos tractores, entre otros.

Plazo de Concesion: 2011 — 2041 (30 afios).

Inversion: USD 36.09 millones?

Periodo de Ejecucion de Obras: mayo 2014 — junio 2017.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Empresa Supervisora: Consorcio SIGA INCOSTAS.

Monto del Contrato de Supervision: USD 2.2 millones.

Estado situacional: El 15 de diciembre de 2016, el Supervisor in-situ de inversiones
participé en calidad de veedor en la suscripcion del Acta de Recepcion con
observaciones de las Obras de la Fase 1, con lo cual quedd autorizada el inicio de
la Explotacion.

Supervisién de las Obras del Nuevo Terminal Portuario General San Martin-
Pisco:

Alcance: E! Contrato de Concesion considera dragado de la darsena a -14 metros,
construccion del muelle con longitud de 700 metros, la ejecucién de zona de
almacenamiento de contenedores (7 hectareas), zona de a|macenamijﬂto

multipropésito (6 hectareas), almacenamiento de carga general (3000 m?), zon de




inspeccién de cargas (1320 m?), oficina de operaciones 250 m? e inversiones

complementarias.

Plazo de Concesion: 2014 — 2044 (30 afos).

Inversion reconocida: USD 4.26 millones?.

Periodo: septiembre 2015 — junio 2017.

Modalidad APP: Autosostenible.

Empresa Supervisora: Consorcio Moffatt & Nichol-Velnec (sus servicios

comprenderan la supervision de las obras del Expediente aprobado el 24 de

diciembre de 2015, cuyo inicio esta previsto para el tercer trimestre de 2017).

Estado situacional: Hasta la culminacion del periodo de la gestién anterior, se

recibid equipamiento portuario que corresponde a:

e Fase preliminar de la Etapa 1: un Tractor de puerto YT182 4x2, un

Montacargas TEREX FLT-FDC 200 (20 toneladas), un Reach Stacker
Kalmar DRT450 45 toneladas, tres (03) Corner - Less Semitrailes 45'

(vagonetas).
. e Adelanto de Inversién de la Etapa 2: Un (01) Tractor terminal YT182 4x2.
e Adelanto de Inversién de la Etapa 3: Un (01) Reach Stacker Terex TFC
45H.

e Inversién Complementaria N° 01: Un Montacargas Hyundai 45 D9 K, un
Montacargas Hyundai 30 D7 E.
e Inversién Complementaria N° 02: Dos (02) barras de izaje Multiuso
HBMU35.9, dos (02) Marcos de izaje Multiuso HMMU3O0.
e Inversién Complementaria N° 03: Un mini cargador CASE SR250, una
barredora VS PICK UP 72" de cajon).
e Inversion Complementaria N° 04: Cuatro (4) cargadores Frontales VOLVO
L150G + accesorios, una Excavadora Volvo EC250D.
La supervision de la adquisicion e instalacién de los mencionados equipos fue
efectuada directamente por OSITRAN a través del Supervisor de Inversiones. En
el proceso de recepcion, se contd con los servicios de un especialista en
equipamiento portuario.
. A la fecha, el Concesionario present6 a la APN 16 Expedientes Técnicos de
Inversién Complementaria (IC), de los cuales se recibieron durante la gestion
anterior las IC 01, 02, 03 y 04. Asimismo, durante la actual gestion se recibieron
las IC 05, 07 y 08 mediante Actas de Recepcion de fecha 30 de mayo de 2017.

Esta pendiente:

 El inicio de las Obras Civiles y Equipamiento considerado en el Expediente
Técnico aprobado el 24 de diciembre de 2015, previsto para el tercer trimestre
de 2017.

¢ El inicio de la ejecucion nueve (09) Expedientes Técnicos correspondiente a
Inversiones complementarias.

Concesiones correspondientes a la Red Vial
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13.

14.

Supervision de las obras de la Concesion de la Red Vial 5: Tramo Ancéon —
Huacho — Pativilca (Concesionario: Norvial S.A.):
Alcance:
Supervision de las obras de la Primera Etapa.- Ya ejecutada. Consistié
basicamente en la construccién del Evitamiento Huacho - Primavera (Tramo 1,
Calzada Oeste) y Desvio Ambar - Pativica (Tramo 3, Calzada Este),
intercambios viales de Huacho y Pativilca, empalmes con vias existentes y los
Puentes Huaura, Supe y Pativilca.
Supervision de las obras de la Sequnda Etapa: Segunda Calzada entre Huacho
(Km. 147+000) y Pativilca (Km. 204+339), Intercambios Viales en Huacho,
Huaura, Medio Mundo, San Nicolas, Barranca y Pativilca, Puentes Vehiculares
en los Intercambios Viales en Huaura, Medio Mundo, San Nicolas y Barranca.
Puentes Vehiculares en Huaura (una via), Supe (dos vias), Pativilca (una via),
Pasos a desnivel en la via de Evitamiento de Huacho; Centenario, San Martin y
Pera.
Empalmes hacia la Segunda Calzada. Canales, Sifones y obras de Arte
ubicadas en el Sub tramo Huacho — Pativilca.
Inversion reconocida: Segunda Etapa: USD 0.6 millones?.
Periodo de Concesion: 2003 — 2028 (25 afios).
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.
Modalidad APP: Autosostenible
Consorcio Supervisor: Consorcio CPS VCHI (Primera Etapa)
Consorcio Ancoén 5 (Segunda Etapa)
Monto de los Contratos de Supervision:
Primera Etapa: USD 1.08 millones
Segunda Etapa: S/ 6.8 millones
Estado Situacional: Primera Etapa, obras y supervision concluidas. El
concesionario inicid, el 1 de abril de 2014, la ejecucién de las obras de la segunda
etapa de la concesidén del Tramo Ancén - Huacho - Pativiica de la carretera
Panamericana Norte, consistente en la construccion de la segunda calzada entre
Huacho (Km. 147+000) y Pativilca (Km. 204+260), las mismas que se encuentran
con un avance de 90.77%.

Supervisién de la Obra Red Vial N° 6: Pucusana - Cerro Azul — lca
(Concesionario: Concesionaria Vial del Peri S.A.):

Alcance: Supervision de las obras de construccion, puesta a punto y conservacion
de la infraestructura vial del Tramo.

Plazo de Concesidn: 2005 — 2035 (30 arios).

Inversién reconocida: USD 2.1 millones®.

% |nformacién registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacién de los montos de

PROINVERS!ION, MEF y otros.
% |nformacion registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera
. mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, quien se encarga de
'44f“\§olicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacion de los montos de
° ij/ﬁﬁversién aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser pr ;‘E’{a‘ ",’,pQE este profesional, es
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Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.

Modalidad APP: Autosostenible.

Estado situacional:

Esta Concesion se encuentra en etapa de explotacion. El 30 de enero de 2015, las
partes suscribieron la Adenda N° 06 donde acordaron adelantar las obras de la
segunda y tercera etapa, previa obligacién del Concedente de entregar los terrenos
para la ejecucion de las obras. El inicio de las obras de la segunda etapa, se dio el
09 de mayo de 2015, debiendo finalizar el 28 de abril de 2017; sin embargo, por la
falta de liberacion de predios se ampliado la culminacién para el 28 de noviembre
de 2017. El avance de obras de la segunda etapa al 31 de mayo de 2017 alcanz6
el 88.47%, el mismo que incluye la construccion parcial de las siguientes obras:

e Construccion primera y segunda calzada (derecha e izquierda) del Km.
53+386 al Km. 94+500 (96%).

e Construccion del puente sobre el Rio Chico (88%).

e Construccion del puente sobre el Rio Matagente (92%).

e Construccion del puente Pisco (88%).

e Construccion del puente Tambo de Mora (86%).

e Paso a desnivel Tambo de Mora (98%).

e Paso a desnivel Dos de Mayo (100%).

e Paso a desnivel Sunampe (100%).

e Paso a desnivel Puquio Santo (95%).

e Paso a desnivel San Andrés (97%).

e Construccién del Intercambio Vial Chincha (100%).

e Construccién del Intercambio Vial San Andrés (38%).

e Construccion del Intercambio Vial Pisco (39%).

e Construccion Intercambio Vial Paracas (0%).

Por parte del Concedente, adn falta la entrega del 20% de predios para la ejecucion
de la segunda etapa, cuyo plazo venci6 el 30 de mayo de 2015.

Segun la Adenda N° 06, el Concedente se obligaba a entregar el 40% de terrenos
para el inicio de la tercera etapa; sin embargo, solo ha entregado el 20% (el plazo
vencié el 31 de octubre de 2015), por lo que el Concesionario ha dado inicio
potestativo el 02 de noviembre de 2015, es decir ha dado inicio a las obras sin que se
compute el plazo de ejecucion de las obras de 24 meses. Al 31 de mayo de 2017, la
obra se encontraba paralizada desde el 16 de mayo de 2016 por falta de entrega de
predios; y el avance de la tercera etapa acumulado es de 5.6%, el mismo que
comprende la construccién parcial de la segunda calzada entre el Km. 94+500 al Km.
148+995.

Segun la Adenda N° 07, se esta ejecutando el mantenimiento periodo del subtramo 5
de la Red Vial 6, con recursos del Concedente por un monto de inversion de S/.
48,966,628.90 Soles, que se pagara mediante valorizaciones mensuales preyia
verificacion y conformidad de OSITRAN. Estos pagos son integramente asumidos éor
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el Concedente. Estas actividades se iniciaron el 19 de junio de 2017 y culminaran en
un plazo maximo de 180 dias calendarios.

Asimismo, estan proximos a iniciarse dos obras nuevas: el PAD Brisas de Concon y
el Nuevo Puente Ayacucho, las partes estan en el trdmite de suscripcion del Acta de
Acuerdo para la ejecucién de dichas obras.

15. Supervision de la Concesion I[IRSA Norte: Paita - Yurimaguas:
(Concesionario: Concesionaria IIRSA Norte S.A.):
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesién, conservacion y
mantenimiento de la via.
Inversién reconocida: USD 0.6 millones?”
Periodo de Concesion: 2005 — 2030 (25 afios).
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Estado Situacional: El Concesionario ha concluido con la ejecucion de las obras
contenidas en el Contrato de Concesion. En la actualidad desarrolla labores de
operacién y mantenimiento de la infraestructura concesionada, asi como la
ejecucion de obras adicionales y accesorias, conforme a lo regulado en el Contrato
de Concesion. Para el afio 2017 se proyecta el inicio de un paquete de nuevas obras
accesorias, incluidas en el Acta de Acuerdos de 30 Sectores prioritarios, asi como,
la conclusion y puesta en servicio de la Obra adicional: Construccion de la Segunda
Calzada Piura - Paita, estimandose una inversion total, por parte del Concedente de
USD 30 millones (incluido el IGV).
Durante el periodo comprendido entre el mes de febrero al mes de abril de 2017, se
presentd el Fenémeno de “El Nifio” Costero, lo cual origino la afectacion de la via
concesionada en casi 80 sectores de la misma, siendo lo tramos 05: Piura — Dv.
Olmos, Tramo 04: Dv. Olmos — Corral Quemado y el Dv. Olmos — Lambayeque, los
mas afectados. E! Concesionario se encuentra realizando los tramites para la
activacion de la Poéliza de Seguro, correspondiéndole al Concedente evaluar las
soluciones de ingenieria que permitan recuperar la infraestructura dafiada.

16. Supervision de la Obra lIRSA Sur Tramo 2: Urcos - inambari: (Concesionario:
Concesionaria Interoceanica Sur Tramo 2 S.A.):
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesién, conservacion y
mantenimiento del tramo vial.
Periodo de Concesion: 2005 — 2030 (25 afios).
Inversién reconocida: USD 0.0 miliones®.
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.

27 |Informacion registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacién de los montos de
inversion aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es
reportada de manera mensual y trimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entidades del Estado como
PROINVERSION, MEF y otros.

28 Informacion registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacidén de los montos de
inversigm: bados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es
re}g&@vg ‘S8 Mhanera mensual y trimestral a la Alta Direccién de OSITRAN y a E egde] Estado como
PROINWERSIONYMEF y otros. Y B
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Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado Situacional: Las obras contractuales estan culminadas ai 100%, estando
pendiente el inicio de explotacion de la Concesion por la falta de liberacion de
terrenos para construir las Unidades Integradas de Peaje y Pesaje (UIPP). En el
afio 2014 se inicio la ejecucién de obras accesorias en cinco sectores inestables del
Tramo 2, culminando en octubre de 2016.

Se ejecutaron las obras accesorias en el sector Km 233+150 al Km 233+700
Progresiva Hito — Primera Etapa: Obras para la proteccion definitiva de la plataforma
del Tramo 2, culminando en diciembre de 2015. En el 2015 se inici6 la ejecucion de
la obra accesoria en el sector Km 233+050 al Km 233+610 Progresiva Hito —
Segunda Etapa: Obras para la proteccién definitiva de la plataforma del Tramo 2,
culminando en diciembre de 2016.

Durante el afio 2016 se realizaron trabajos de Mantenimiento Periddico de
Sefalizacién Horizontal en la totalidad del Tramo 2, ademas de ejecucion de
Informes Técnicos de Mantenimiento (ITMs) de reparaciones por causas de
derrumbes y se ejecutaron trabajos de Mantenimiento de Emergencia en diversos
sectores de la carretera.

En el presente afio se viene ejecutando Informes Técnicos de Mantenimiento (ITMs)
de reparaciones por causas de derrumbes.

17. Supervision de la Obra lIRSA Sur Tramo 3: Inambari - Iiapari: (Concesionario:
Concesionaria Interoceanica Sur Tramo 3 S.A.)
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesién, conservacion y
mantenimiento del tramo vial.
Inversién reconocida: USD 0.1 millones®.
Periodo de Concesion: 2005 — 2030 (25 afios)
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Estado Situacional: Las obras contractuales estan cuiminadas al 100% y a la fecha
el tramo se encuentra en operacion. En el afio 2015 se inicié la ejecucién de la Obra
Accesoria sector La Pastora Km 480+070 al Km 480+910 — Socavacion Rivera
Derecha del Rio Madre de Dios. A la fecha, dicha obra se encuentra concluida al
100 %. Durante e! aiio 2016 se realizaron trabajos de Mantenimiento Periddico de
Sefalizaciéon Horizontal en el cruce urbano de Puerto Maldonado, culminados en
agosto de ese afio. Actualmente se encuentran en ejecucion los Informes Técnicos
de Mantenimiento (ITMs) de Sefalizacién Horizontal en el sector Km 288+990 al
Km 312+251; Km 246+445 al Km 288+990 y Km 312+251 al Km 351+392, previstos
concluir en julio de 2017. De otro lado, también se ejecutaron trabajos de
Mantenimiento de Emergencia en diversos sectores de la carretera.
Asimismo, en el presente periodo se ha dado inicio al ITM de Sefalizacion
Horizontal en el sector Km 596+397 al Km 656+734.

2% |Informacion registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacion de los montos de

reporfadgade manera mensual y trimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entjd
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18. Supervisién de la Obra IIRSA Sur Tramo 4: Inambari - Azangaro:
(Concesionario: INTERSUR Concesiones S.A.)
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesién, conservacion,
mantenimiento del tramo vial.
Periodo de Concesioén: 2005 — 2030 (25 afios).
Inversion reconocida: USD 1.1 millones *°
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Estado Situacional: Al mes de junio de 2017, el Concesionario ha culminado las
Obras de Construccion comprometidas segin lo establecié el Contrato de
Concesioén y Adendas, las cuales se desarrollaron en Etapas |, 1l, lll, Periodo Final
y Periodo de Sectores Criticos, Inestables y Otros. El Tramo Concesionado se
encuentra en operacion desde el 01 de octubre de 2011. En el afio 2016, se culmino
la Obra Adicional Via de Evitamiento Macusani.
El 26 de julio de 2016, se suscribié un Acta de Acuerdo para la solucién del sector
critico Llocllamayo: Variante del Trazado de Via por la margen derecha del rio San
Gaban en el Km. 295+375 del Tramo 4. El proyecto consiste en la construcciéon de
2 puentes en acero y un tramo de carretera en una calzada en el margen derecho
del rio San Gaban, correspondiente a la porcion ubicada entre los dos puentes. El
plazo de ejecucion de los trabajos se inici6é el 04 de enero de 2017, a la entrega del
adelanto en efectivo al Concesionario. Al mes de junio de 2017 se tiene un avance
valorizado acumulado de 10.44% respecto del presupuesto del PID aprobado.
Con fecha 01 de diciembre de 2016 las Partes suscribieron un Acta de Acuerdo para
la ejecucion de la Obra Accesoria: “Construccion de Defensas Riberefias en Cinco
(05) Sectores — Sector Km. 102+400 al Km. 129+500 del Corredor Vial Interoceanico
Sur Tramo 4”. El inicio del plazo de ejecucion de obras fue el 19 de mayo de 2017,
realizandose a junio de 2017 trabajos preliminares y de movimiento de tierras.

19. Supervision de la Concesion Empalme 1B — Buenos Aires — Canchaque:
(Concesionario: Concesiéon Canchaque S.A.).
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesidn, conservacion y
mantenimiento del tramo vial.
Periodo de Concesion: 2010 (inicio de operaciones) - 2024 (15 ainos).
Inversién reconocida: USD 0.0 millones®'.
Periodo: marzo 2017 - mayo 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada
Estado Situacional: La carretera del tramo vial: Empalme 1B - Buenos Aires -
Canchaque, se encuentra en explotacion (fase de Operaciones), desde el mes de
marzo de 2010 a la fecha. Se estima que, en el tercer trimestre del afio 2017, las

30 Informacion registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacion de los montos de
inversiéon aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es
reportada de manera mensual y trimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entidades del Estado como
PROINVERSION, MEF y otros.

3 Informacion registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn, quien se encarga de
solicitar g,xlqg perwsores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacién de los montos de
mvel;sl.}d@.“abrb y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es
reporfada d&Bfnan ra mensual y trimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entld esildel Estado como
PROJ NV FRe
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partes acuerden el inicio de la obra adicional: Puente Filadera el cual cuenta con
estudios aprobados, en remplazo del actual puente existente y cuya vida util ya ha
concluido. Respecto a los temas operativos no se han visto retrasos en las
inversiones. La empresa concesionaria esta cumpliendo con los Niveles de Servicio
de acuerdo al Contrato de Concesion.

20. Supervisién de la Obra IIRSA Sur Tramo 1: Marcona - Urcos: (Concesionario:
Survial S.A.)
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesion, conservacion y
mantenimiento del tramo vial.
Periodo de Concesion: 2007 — 2032 (25 afios).
Inversién reconocida: USD 0.0 millones®.
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Estado Situacional: La construcciéon de la obra principal (intervenciones de
rehabilitacion y puesta a punto en los 750.4 Km de la via) concluy¢ en el afio 2008,
quedando pendiente un sector de 14 km que fue afectado por los eventos
catastroficos del afio 2010. A tal fecha también queda pendiente, por problemas
relacionados con su ubicacién inicial, las unidades de peaje de Pampamarca y
Pichirhua. Durante el afio 2016 se culminé la reconstruccién de todos los sectores
afectados, asi como la construccién de la unidad de peaje de Pampamarca,
teniéndose por lo tanto a noviembre de 2016, una ejecucion del 99.7% de la
inversion comprometida, faltando Gnicamente la ejecucién de la unidad de peaje de
Pichirhua. A la fecha, el concesionario se encuentra ejecutando los trabajos del
Informe Técnico de Mantenimiento Periédico N° 03, que consiste en la recuperacion
de los niveles de servicio del pavimento en segmentos comprendidos en los
sectores 03, 04, 05 (Nazca - Desvio Pampachiri - Chalhuanca - Empalme Ruta PE
3S) y Sector 07 (Abancay - Puente Cunyac).

21. Supervision de la Obra IIRSA Sur Tramo 5: llo — Matarani — Azangaro:
(Concesionario: Concesionaria Vial del Sur S.A.).
Alcance: Supervisién de las obras contractuales de la infraestructura del tramo vial
de la Concesion y conservacién y obras adicionales.
Periodo de Concesion: 2007 - 2032 (25 afios).
Inversién reconocida: USD 5.6 millones®.
Periodo: marzo 2017 - mayo 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada.

32 Informacion registrada corresponde a los montos de inversién ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacién de los montos de
inversion aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es
reportada de manera mensual y trimestral a la Alta Direccién de OSITRAN y a Entidades del Estado como
PROINVERSION, MEF y otros.

33 Informacion registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacién de los montos de
inversion aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es
reportada de manera mensual y trimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entida del Estado como
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22.

Estado Situacional: En el aiio 2014 se culminaron tres obras adicionales que se
ejecutaron mediante un acuerdo entre las partes (Concesionario y Concedente):
Obra adicional “Puente Bello y accesos”. Se inici6 el 03 de julio de 2013 y culmind
el 21 de marzo de 2014. Esta obra consistié en la construccion de un puente de 55
metros de luz y su respectivo acceso entre el Km. 106+600 y el Km. 107+193 a nivel
de carpeta asfaltica, ubicado en el tramo del Km. 107+00 del subtramo: Humajalso
- Puente Gallatini. Dicha estructura permite una mejor conexion entre los
departamentos de Puno y Moquegua mejorando los indices de Serviciabilidad de la
concesion.

Obra adicional “Tramo critico San Camilo del Sector 1 Matarani - Empalme
Panamericana Sur del Tramo 5". Se inici6 el 28 de octubre de 2013 y culminé el 28
de junio de 2014. Esta obra consistié en la rehabilitacion y mejoramiento del tramo
critico San Camilo desde la progresiva Km. 8+500 al Km. 15+040 de la carretera
que une la Panamericana Sur con el Puerto de Matarani. El nivel de la rasante de
la via se elevd hasta 3.90 metros como maximo; la seccién de la via presenta un
ancho total de 9 metros con dos carriles de 3.30 metros cada uno y dos bermas de
1.20 metros a cada lado.

La obra adicional “Adecuacién de niveles de servicio del Sector 09 Reparticion -
Desvio Moquegua (Km. 1146+763 al Km. 1184+683)". Se inici6 el 14 de noviembre
de 2013 y culminoé el 14 de febrero de 2014. Esta obra consisti6 en la colocacion de
una carpeta asféltica en las bermas de ancho promedio de 1.20 metros con la
finalidad de uniformizar los niveles rasantes de las bermas con la calzada existente,
adecuando los niveles de servicio del referido sector a los establecidos en el
contrato de concesion.

En el mes de agosto del afio 2014 se iniciaron los trabajos de mantenimiento
periddico (ITM) del Sector 4: Yura - Patahuasi, Sector 5: Patahuasi - Imata y Sector
6: Imata - Santa Lucia. En el mes de noviembre se iniciaron los trabajos del ITM del
Sector 13 Puno - Puente Gallatini; ambos concluidos a la fecha.

Obra adicional “Segunda Calzada de la Carretera: Puno - Juliaca’. El Concesionario
ha dado inicio a la ejecucién de los trabajos preliminares para esta obra en el mes
de julio-2015, la fecha de inicio de plazo fue el 11 de junio del 2016, los avances
alcanzados y reconocidos al 31 de mayo de 2016, representan el 39.00 % de avance
fisico (sin considerar 8.00% de variaciones (mayores) de metrados).

Supervision de la Concesion Red Vial 4: Pativilca — Santa — Trujillo y Puerto
Salaverry - Empalme RO1N: (Concesionario: Autopista del Norte S.A.C)
Alcance: Supervision de las obras de la Segunda Calzada y Obras de Desempate
y Obra Adicional Muros Jersey.

Periodo de Concesion: 2009 — 2034 (25 afios).

Inversién reconocida: USD 0.0 millones.

Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.

Modalidad APP: Autosostenible.

Consorcio Supervisor: Consorcio Supervisor Red Vial 4.

Monto de Contrato de Supervision: USD 10.3 millones

Estado Situacional: El Concesionario ha venido ejecutando la Segunda Calzada,
la cual se encuentra paralizada desde julio de 2016, debido a la falta de entrega, de
terrenos por parte del Concedente. Se ha ejecutado también los Ovalos Paramonga,

Hparaz Morin, Chavimochic, Huambacho, Tortugas y/Samé\n\x:o hap




logrado, a junio de 2017, un avance valorizado de 61% respecto del monto de
inversion comprometido por el Concesionario.

Asi mismo se viene ejecutando la Obra Adicional Muro Separador Central entre los
Km. 496+000 al Km. 557+200 y Km. 410+000 al Km. 411+000, el cual cuenta con
un avance de 86.4%, a junio de 2017. Se precisa que a junio de 2017, esta obra
adicional se encuentra paralizada por la demora de entrega de los terrenos a cargo
del Concesionario.

Mediante la Adenda N° 2 al Contrato de Concesién de la Red Vial 4, Las Partes
acordaron la ejecuciéon de la Via de Evitamiento Chimbote, asi como los
mecanismos de reconocimiento de pago, financiamiento, garantias, supervisién de
la referida obra.

Con fecha 04 de abril de 2017, las Partes suscribieron un Acta de Suspension de
Obligaciones Contractuales, con el objeto de suspender temporalmente la ejecucion
de las Obras de la Segunda Calzada y las Obras de Desempate de la Red Vial 4
por un plazo de 240 dias calendarios desde el 01 de enero de 2017. Asi mismo, Las
Partes acordaron suspender las obligaciones a cargo del Concedente en relacion a
la entrega de los terrenos necesarios para la ejecucion de la Via de Evitamiento
Chimbote por un plazo de 210 dias calendarios desde el 22 de enero de 2017.

23. Supervision de la Concesion del Tramo Vial Ovalo Chancay — Huaral — Acos:
(Concesionario: Consorcio Concesion Chancay — Acos S.A.):
Alcance: Supervisién de las obras contractuales de la Concesion del Tramo Vial:
Ovalo Chancay / Desvio Variante Pasamayo - Huaral -Acos de 76.50 kildmetros de
carretera (Construccién de 55.52 km, rehabilitacion de 8.76 km y puesta a punto de
11 km de via).
Inversion reconocida: USD 0.0 millones®*.
Periodo de Concesion: El inicio del periodo serd cuando inicie la etapa de
explotacién y sera de 15 afios.
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Consorcio Supervisor: Consorcio Vial NORLIMA.
Monto de Contrato de Supervision: USD 1.23 millones.
Estado Situacional: Las obras de la etapa de construccién se encuentran
culminadas. Recientemente en el mes de abril 2017, se ha culminado con la
construccién de la unidad de peaje y pesaje, la cual por problemas en la liberacién
de los terrenos tuvo un atraso considerable. Se ha suscrito la Adenda N° 02 que
permite la aceptaciéon de las obras de construccién en el estado en que se
encuentra, previo a la aprobacion del Informe Técnico de Conservacion (ITC) que
permitira la restitucion de los niveles de servicio de la via concesionada.
Actualmente, el ITC estd en proceso de aprobacién, OSITRAN ha cumplido con
emitir la opinién técnica correspondiente.

3 Informacion registrada corresponde a los montos de inversién ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacion de los montos de
inversion aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por, _este profesional, es

ada..de manera mensual y trimestral a la Alta Direccién de OSITRAN y a Entldddei del\“Estado como
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24. Supervisién de las obras de la Concesion Mocupe — Cayalti — Oyotdn
(Concesionario: OBRAINSA Concesion Valle del Zaiia S.A.).
Alcance: Supervision de las intervenciones de Rehabilitacion y Mejoramiento de los
47 km de la via concesionada: Nuevo Mocupe - Zafia - Cayalti — Oyotun. OSITRAN
ha supervisado a través del Consorcio URCI Consultores la ejecucion de las obras
de Rehabilitacion y Mejoramiento, y posteriormente, en el afio 2014, a través de la
Supervision In Situ, la ejecucion de la Unidad de Peaje y Obras Complementarias.
Periodo de Concesion: El inicio del periodo serda cuando inicie la etapa de
explotacion y sera de 15 afios.
Inversién reconocida: USD 0.0 millones®.
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Consorcio Supervisor: URCI Consultores.
Monto de Contrato de Supervision: USD USD 711 mil.
Estado Situacional: La ejecucion de las obras comprometidas culminé en el afo
2012, quedando pendiente la ejecucion de la unidad de peaje, la que fue culminada
en el afio 2014. A setiembre de 2016, se termind con el proceso de aprobacion del
avance de la totalidad de las obras ejecutadas, quedando pendiente el proceso de
aceptacion de las mismas y la emision del ultimo Certificado de Avance de Obra
(CAO).

25. Supervision de las obras de la Concesion de la Autopista del Sol: Trujillo -
Sullana: (Concesionario: Concesionaria Vial del Sol S.A.)
Alcance: Supervision de la construcciéon de la segunda calzada de los tramos
Trujillo - Chiclayo y Piura - Sullana (174 Km), 84 Km de doble calzada en
Evitamientos, asi como la construcciéon de 1,800 metros de puentes, pontones,
pasos a desnivel e intercambios viales y puentes peatonales.
Periodo de Concesion: 2009 — 2034 (25 afios).
Inversion reconocida: USD 7.0 millones®.
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.
Modalidad APP: Autosostenible.
Consorcio Supervisor: Consorcio Supervisor Autopista del Sol (contrato
rescindido, periodo de participacion: del 01 de agosto de 2011 al 15 de octubre de
2013). A partir del 24 de octubre de 2013 se viene supervisando con Supervisién
Temporal de OSITRAN.
Monto de Contrato de Supervisiéon: USD 10.7 millones.
Estado Situacional: Actualmente las obras ejecutadas registran un avance de
30.04%, debido a la falta de entrega de terrenos por parte del Concedente.

% Informacién registrada corresponde a los montos de inversidn ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacion de los montos de
inversion aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es
reportada de manera mensual y trimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entidades del Estado como
PROINVERSION, MEF y otros.

38 Informacion registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacién de los montos de
inversion aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es
reportada_de manera mensual y trimestral a la Alta Direccién de OSITRAN y a Entidades gel Estado como

WERBIQN, MEF y otros. AT
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Obra Adicional (primera etapa):

Alcance: Supervision de la construccion de la primera etapa de la Obra Adicional
en la Autopista del Sol, Tramo Trujillo — Sullana: la carretera, entre la progresiva del
km 993+700 al km 1000+900 de la carretera Panamericana Norte, Intercambio Vial
Paita y el Puente Canal Dren Calzada Izquierda.

Consorcio Supervisor: Consorcio Acciona — Cisac.

Monto de Contrato de Supervision: S/ 1.59 millones (liquidacion)

Estado: Obras culminadas.

Obra Adicional (segunda etapa):
Alcance: Supervision de la construccién de la segunda etapa de la Obra Adicional

en la Autopista del Sol, Tramo Trujillo — Sullana: La carretera, entre la progresiva
del Km. 988+000 al Km 992+980 de la Carretera Panamericana Norte (segundo
tramo), Intercambio Vial La Legua, Intercambio Vial Catacaos, Puente Canal,
Puente Canal 2, Puente Canal Dren Km. 990+466, Puente Grau, Puente
Panamericana, Intercambio Vial Paita (segundo tramo).

Consorcio Supervisor: Consorcio Vial Solaire.

Monto de Contrato de Supervisiéon: S/ 6.48 millones.

Estado: Obras en ejecucion (35.03%).

Estado Situacional: Actualmente las obras ejecutadas (contractuales) registran un
avance de 30.04%, debido a la falta de entrega de terrenos por parte del
Concedente. Segun Contrato de Concesioén las obras debieron ejecutarse en un
plazo de 48 meses, contabilizados a partir de la aprobacién del cierre financiero del
contrato (marzo 2011); es decir, debieron haber concluido en marzo de 2015. A la
fecha, se ha recibido parcialmente el tramo comprendido entre el Ovalo Huanchaco
(Km. 573+940) y el Ovalo Chicama Fin (Km. 606+720) y el Tramo Continuo N° 03
(TC-03) Chocope (Km. 617+960) — Paijdn (Km. 623+199). Se encuentran
construidos los puentes Careaga, San José, Arenita, Ponton 662+070 y 662+780 y
el paso a desnivel en Chiquitoy.

En el mes de marzo de 2015 el Concesionario inicio la ejecucion de la obra adicional
segunda calzada del Evitamiento Piura, la cual incluye la construccion de la
carretera a partir del Km. 993+700 al Km. 1000+900, asi como el intercambio vial
Paita y el puente canal dren calzada izquierda. Al mes de noviembre de 2016, las
obras se encuentran con un avance del 100% lo que representa un monto de S/
70.8 millones (incluido el IGV).

26. Supervision de las obras de la Concesion del IIRSA Centro Tramo 2: Puente
Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y La Oroya - Dv. Cerro de Pasco.
Alcance: Supervision de las Obras de No Puesta a Punto (ONPA) y Obras de
Puesta a Punto (OPA) a cargo del Concesionario, a lo largo de los 377.37 km de la
via. Las obras de No Puesta a Punto (ONPA), considera la construccion de 2 évalos,
10 puentes peatonales, 7 variantes y 29 ensanches de plataforma.

Periodo de Concesion: 2010 — 2035 (25 aios).
Inversiéon reconocida: USD 0.6 millones® .

solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la infop
invergion aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que leegrd
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Periodo: marzo 2017 - mayo 2017.
Modalidad APP: Autosostenible.
Consorcio Supervisor: Consorcio IIRSA Centro Tramo 2 (PROINTEC S.A.
Sucursal del Perti S.A. - ACI Proyectos S.A.S. Sucursal del Peru - EPTISA Servicio
de Ingenieria S.L.
Monto de Contrato de Supervision: USD 12.6 millones.
Estado Situacional: Las actividades que se vienen ejecutando en el tramo
concesionado, corresponden a la fase de Inversiones, en ese sentido, no se tiene
fase de operacion hasta cuando se concluyan las obras. El contrato de concesion
prevé la ejecucion de obras de puesta a punto (OPA) y de no puesta a punto
(ONPA), cuyo inicio en el caso de las ONPA se vio demorado debido a la falta de
entrega de terrenos “liberados” y “sin interferencias’, y en el caso de las OPA los
sub tramos de la concesion no cumplian las condiciones de serviciabilidad,
establecidas en el contrato de concesion para su entrega al Concesionario. El 15 de
noviembre de 2014, el Concesionario dio inicio a la ejecucién de las Obras de No
. Puesta a Punto (ONPA) (ensanches, 6valo del desvio Tarma y 6valo del desvio
Cerro de Pasco). El 11 de febrero de 2015, el Concesionario dio inicio a la ejecucion
de las Obras de Puesta a punto (OPA). Las obras (incluidas las ONPA al 51% de
los terrenos liberados y entregados por el Concedente, excepto la Variante
Chacahuaro Il) han sido concluidas al 31 de enero de 2017, a la fecha la Comision
designada por el Concedente viene desarrollando el proceso de Aceptacion Parcial
de las Obras.

27. Supervision de la Obra Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa
(Reparticion) — Desvio Matarani — Desvio Moquegua — Desvio llo — Tacna - La
Concordia (Concesionario: Sociedad Concesionaria Peruana de Vias -
COVINCA S.A)

Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesion.
Periodo de Concesion: 2013 — 2038 (25 afios).

Inversién reconocida: USD 6.8 millones®,

Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.

o Modalidad APP: Autosostenible.

Estado Situacional: Las principales prestaciones a cargo del concesionario son la

ejecucion de las obras obligatorias listadas a continuacion, asi como la conservacion

y explotaciéon de la totalidad de los 428.61 km concesionados.

e Obras de Puesta a Punto en la totalidad de la via concesionada.
e Obras distintas a Puesta a Punto, que comprenden principalmente:
v' La construccion de una segunda calzada de 53 km entre el Desvio
Huambo (EI Alto) - Desvio Arequipa, incluyendo 6valos de inicio y fin.

reportada de manera mensual y trimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entidades del Estado como
PROINVERSION, MEF y otros.

3 Informacién registrada corresponde a los montos de inversién ejecutada que es recabada y procesada de manera
mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, quien se encarga de
solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informaciéon de los montos de
inversién aprobados y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por egte profesional, es
reportada de manera mensual y trimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entlda S, fole




v’ La construccion de una segunda calzada de 21 km entre Tacna y La
Concordia, incluyendo un évalo.

v Tres oOvalos adicionales nuevos y dos intercambios viales, doce
intersecciones con otras vias, tres puentes y seis puentes peatonales.

La ejecucion de las Obras de Puesta a punto se inici6 en mayo del 2016. A mayo
de 2017, se tiene un 45.06% de avance de inversion ejecutada, que corresponde a
un avance fisico equivalente de 153.65 Km de obras de Puesta a Punto.

28. Supervision de las obras de la Concesion de la Carretera Longitudinal de la
Sierra Tramo 2.
Alcance: Supervision de las obras de Rehabilitacion y Mejoramiento en el Tramo:
Cochabamba - Cutervo - Chiple (90.09 Km) y trabajos de Mantenimiento Periddico
Inicial en los Sub Tramos: 6 (Desvio Yanacocha - Cajamarca), 7 (Cajamarca - Km
1269+000), 8 (Km 1269+000 - San Marcos), 12 (Huamachuco - Desvio Callacuyan),
15 (Desvio Otuzco - Trujillo), 16 (Ciudad de Dios - Desvio Chilete), 17 (Desvio
Chilete - Cajamarca)y 18 (Desvio Chilete - Emp. PE-3N) con un total de 460.6 Km.
Periodo de Concesién: 2014 — 2039 (25 afios).
Inversién reconocida: USD 0.0 millones.
Periodo: marzo 2017 — mayo 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Supervisor: Consorcio Supervisor Sierra 2.
Monto del Contrato de Supervision: USD 16.9 millones.
Estado Situacional: Obras de Rehabilitacién y Mejoramiento en ejecucion, se tiene
un avance fisico del 62.72% de los subtramos Chiple — Cutervo — Cochabamba.
Respecto a los trabajos de Mantenimiento Periédico Inicial el 09 de marzo de 2016
se iniciaron los trabajos y presenta un avance acumulado de 3.06% con limitaciones
en su ejecucion por la propuesta de modificacion.

Supervisién de los Niveles de Servicio por Infraestructura Concesionada:

Principales datos de la supervision de los niveles de servicio de Concesionarios de
Ferrovias y del Metro de Lima:

1. Linea 1 del Metro de Lima:
La supervision y evaluacion de los niveles de servicio, se realiza mediante
inspecciones programadas e inopinadas, cuyos resultados superan el nivel
establecido en el Contrato de Concesion, tal como se muestra en la siguiente tabla
(numeral 1.4.4 del Anexo 7):

Disboniolcad | 2o5% | 9861% | 9962% | 9996% | 9996% | 9995% 99.97%
'::f:;arcldc‘:’: > 85% 97,87% 98,29% 98,50% 9,01% 97,75% 97,33% -
N
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< 25% de
Limpieza elementos 14,02% 8,51% 8,60% 5,06% 5,02% 6.01%
sucios

Fraude <8% 0,30% 0,29% 0,45% 0,25% 0,17% 0,23%

2. Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sur y Sur Oriente:

Sobre los niveles de servicio, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de
Concesion, el Concesionario debe mantener los Bienes de la Concesion en buen
estado de conservacion a fin de que estén aptos para la operacién, para lo cual
debera cumplir con las Normas de Seguridad Ferroviaria y a los Estandares
Técnicos exigidos para la via férrea y material rodante:
Los estandares exigidos para la via férrea son:

Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)

¢ United States Federal Railroad Administration (FRA) Class II.

e 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.

Trocha angosta (ancho de la via férrea 914 mm)

e Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares Minimos de Seguridad para Vias

Férreas de Trocha de 914 mm”.

Los estandares exigidos para el Material Rodante son:

e 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY STANDARDS.

e 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT SAFETY STANDARS.

e 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS.

Al respecto, en relacién a la obligacién contractual del Concesionario de mantener los
bienes de la concesién en buen estado de conservacién para que éstos sean aptos para la
operacion, se debe sefialar que el Concesionario viene cumpliendo con dicha obligacién,
al mantener tanto la via férrea como el material rodante dentro de los estandares exigidos
en el Contrato de Concesion, lo cual se verifica a través de las inspecciones que realizan
los supervisores de OSITRAN.

Principales datos de la supervision de los niveles de servicio de Concesionarios de
puertos:

Teniendo en cuenta que la metodologia de medicion de los Niveles de Servicio y
Productividad — NSP es elaborada por la Autoridad Portuaria Nacional (APN), durante esta
gestion, OSITRAN ha propiciado y ha participado en reuniones para plantear mejoras a las
referidas metodologias que son aprobadas por la referida autoridad. Con base en las
reuniones sostenidas, la APN evaluara la informacién contractual y técnica relacionada con
los NSP, tomando en consideracién la culminacion de las Etapas 1 y 2 de las Obras de
Modernizacién del Terminal Norte Multipropésito.

Asimismo, respecto al Terminal Portuario General San Martin - Pisco, la APN, en el ambito
de su competencia aprob6 la modificaciéon de la metodologia para la medicion de los NSP
que previamente contd con la opinién técnica de OSITRAN mediante Oficio N° 0467-2016-
JCP-GSF-OSITRAN de fecha 23 de mayo de 2016.

A fin de fortalecer los Niveles de Servicios en el Terminal Portuario del Callao, se ha
contratado a 2 supervisores de Operamones In-Situ qunenes se encargan de supervisar | fs




diciembre de 2015 se ha solicitado a APM Terminals Callao, que todos los dias, cuiminada
cada jornada de trabajo, via correo electrénico remita los Estados de Hechos de las
Operaciones Portuarias. A la fecha el Concesionario viene cumpliendo con el referido
requerimiento.

En el caso del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao - Zona
Sur, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2012-CD-OSITRAN, se interpreto
el alcance del indicador del rendimiento de la operacion de embarque y descarga, lo cual
permitié precisar como calcular el nimero de grias poértico del muelle en servicio. Al
respecto, el Concesionario D.P. World Callao, en el periodo comprendido entre el 2012-
2016, ha superado el indicador correspondiente al rendimiento de la operacion de
embarque y descarga de contenedores (mayor a 25 contenedores/graa/hora).

Respecto a los resultados de las mediciones para cada concesionario, se tiene lo siguiente:

1. Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao - Zona

Sur:

Trim. Evaluados .0 Ultima_medicion
Indicador de rendimiento gt

v x 3 exgido . Trim.

. i6n al . |

Tlempo de atencién ? Usuarlo para e 15 9 24 <20 17 Sep-Nov 16
retiro de su mercancia en minutos
Tlgmpo para el inicio de la Descarga en 24 0 24 <20 s Sep-Nov 16
minutos
T:gmpo para el zarpe de la Nave en 24 0 24 <20 12 Sep-Nov 16
minutos
Para carga contenerizada con grua pértico 24 0 24 595 38.62 Sep-Nov 16
de muelle en contenedores por hora

2. Terminal Portuario de Paita:

Trim. Evaluados  p 0 Uttima medicién
Indicador de rendimiento isid
Yook 3 CNBIO0 ey Trim.
Para Otras Cargas en toneladas / hora 6 10 | 16 280 M S " Ene-Mar 17
ovimiento

Para carga a Granel Liquido en toneladas / 516 19 | »120 25154 | Ene-Mar 17

hora

Tlfempo de Recepcidén de Mercancia en 0| o 20 <20 16 Ene-Mar 17
minutos

Tiempo de Entrega de Mercancia en minutos 20 0 | 20 <20 19 Ene-Mar 17

Para carga contenerizada con gra portico de

, 2 -
muelle en contenedores por hora (GRUA N° 1} 1010110 225 28.28 Ene-Mar 17

Para carga contenerizada con grua portico de

muelle en contenedores por hora (GRUA N° 2) 2 0 2 22 23.16 Ene-Mar 17

Para carga a granel solido en toneladas /hora | 20 | 0 | 20 | 2200 251.99 | Ene-Mar 17

3. Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el Terminal Portuprio
del Callao:
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Trim. Evaluados  pro.  Ultima medicion

Indicador de rendimiento i
% g SKBIEO oo Trim,

Productividad en toneladas / hora 8 | 0 | 8 | 21,600 | 1,793.44 | Sep-Nov 16

4. Terminal Norte Multipropoésito en el Terminal Portuario del Callao:

Trim. Evaluados  p o Ultima medicién
x 3 Exigido

Indicador de rendimiento
Valor Trim.

Tiempo de atencidn al usuario para el

. , . 1 19 20 <30 40 Oct-Dic 16
retiro de mercancia en minutos

Para carga solida a granel general en

2>
toneladas / hora 3 117 | 20 | 2400

Oct-Dic 16

Para carga solida a granel fertilizantes en

>
toneladas / hora 4 |16 | 20 | 2300

Oct-Dic 16

Tlfempo para el inicio de la descarga en 9 | 10 | 19 <20 18 Oct-Dic 16
minutos

T@mpo para el zarpe de {a Nave en 20 | o 20 <20 11 Oct-Dic 16
minutos

Para carga contenerizada sin grias portico w0l o |2 510 102 Oct-Dic 16
de muelle por hora

Para carga contengrl?ada con grua portico 0l o |20 525 26.1 Oct-Dic 16
de muelle en movimientos por hora

Para carga rodante en toneladas / hora 20| O 20 280 1241 Oct-Dic 16
Ezl;z carga fraccionada en toneladas / 50 | o | 20 5100 1933 Oct-Dic 16

5. Terminal Portuario General San Martin — Pisco:







Trim. Evaluados oo Ultima medicion

indicador de rendimiento exigido
Valor Trim,

Tiempo de Entrega de Carga Fraccionada y Carga solida a

granel en minutos 1p6 7 <30 29 | Sep-Nov16

Tiempo de Entrega de Contenedores 01515 <20 .ﬂ Sep-Nov 16
Para carga a granel liquido en toneladas / hora 113 4 2140 | 14936 | Sep-Nov16
Para carga fraccionada (Fierros) en toneladas / hora 21315 2150 | 204.09 | Sep-Nov16
Tiempo para el desatraque de la Nave en minutos 6 | 1|7 <20 10 | Sep-Nov1é
Tiempo de Recepcion de Contenedores 4 1115 <20 17 | Sep-Nov16
Para carga a granel slido (Granos) en tonefadas / hora 6 | 1|7 2200 | 29829 | Sep-Nov16
Para carga fraccionada (Fertilizantes) en toneladas / hora 41115 2130 | 14428 | Sep-Nov16
Para carga fraccionada (Harina de pescado) en toneladas /hora | 2 | 1 | 3 20 |, v}s:mm Sep-Nov 16

Tiempo para el inicio de operaciones comerciales de la nave en o P 0 5 | sepovis

minutos

Para carga a granel solido (Sal) en toneladas / hora 71017 2800 | 1,177.22 | Sep-Nov16
Para carga a granel sélido (Chatarra) en toneladas / hora 71017 2200 | 27526 | Sep-Nov16
Para carga a granel sélido (Hierro) en toneladas / hora 6 | 0| 6 2200 | 456.98 | Sep-Nov1i6
Para carga fraccionada (Palanquilla) en toneladas / hora 51015 2250 | 41667 | Sep-Nov16

Principales datos de la supervision de los niveles de servicio de Concesionarios de
Redes Viales:

Los resultados de esta evaluacidén han evidenciado que el nivel alcanzado ha superado el
umbral de cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en los contratos de
concesion, los cuales impactan directamente en el confort y seguridad de los usuarios,
como se puede observar en el cuadro siguiente:

Indicador Nivel de Servicio Global

Nivel de Nivel alcanzado
cumplimiento Gestion Gestion Actual
Concesion establecido en el anterior Am on 2%:";

contrato A feb.2017 ayo
Tramo 1 del IRSA Sur. (***) 98.9% 97.41%
Tramo 2 del {IRSA Sur. 95% N/A 97.90%
Tramo 3 del IIRSA Sur. 95% N/A 98.00%
Tramo 4 del IRSA Sur 90% N/A 98.99%
Tramo 5 del IIRSA Sur. (***) 91.1% 97.32%
IIRSA Norte 95% 96.9% 97.54%
Red Vial 6 95% 98.2% 98.47%
Canchaque 90% 100% 98.33%
Red Vial N° 05 Varios cumple cumple
Red Vial N° 04(*) 95% N/A ***)
Qvalo Chancay Huaral Acos 95% operacion
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Mocupe Cayalti 95% No se encuentra en operacion
Autopista del Sol (**) 95% N/A [ 100%
IIRSA Centro 95% Etapa de construccién
Desvio Quilca - La Concordia 95% Etapa de construccién
Iéong|tud|na| de la Sierra Tramo 0% Etapa de construccion

N/A: No aplicable porque la red vial se encontraba en etapa de construccién, los NSP se aplican en etapa de
operacion.

(*) En calzada existente, no se evalia porque las Partes Contratantes suscribieron Acta de Suspensién de
Obligaciones.

(**) En Evaluacioén.
(***) Mediante Adenda N° 2 suscrita el 22 de julio de 2016, se corrigi6 la Formula de Célculo de NSG.

(****) El Contrato de Concesion no presenta los valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no obstante, el Regulador
viene cumpliendo con efectuar dichas mediciones.

Funcion
Fiscalizadora

y
.ancionadora

En cumplimiento de su funcién fiscalizadora y sancionadora, entre marzo de 2017 y junio
de 2017, OSITRAN ha impuesto las siguientes sanciones y, mientras que en ejercicio de
su funcién supervisora ha aplicado las siguientes penalidades:

Sanciones impuestas:

En cumplimiento de su funcion fiscalizadora y sancionadora, entre marzo y junio de 2017,
OSITRAN ha impuesto las siguientes sanciones; y, en ejercicio de su funcién supervisora,
ha aplicado las siguientes penalidades.

Sanciones impuestas:

9 sanciones a entidades prestadoras por un importe equivalente a S/. 1,738,422%

Infraestructura Numero de Sanciones Sl.
Aeroportuaria (2) 526,500
Ferroviaria 1 341,294
Portuaria 3 85,010
Red Vial 3 785,619

Total 9 1,738,422

(*) En Aeroportuaria y portuaria hay una amonestacion, respectivamente.

Penalidades aplicadas:

6 penalidades aplicadas a concesionarios por un importe equivalente a S/. 467,925,

Infraestructura Penalidades S/
Aeroportuaria 1 50,625
Ferroviaria 0 0
Portuaria 2 376,800
Red Vial 3 40,500
Total 6 467,925

N2y

3% Considerando la UIT del afio de sancion (redondeado a nimeros enteros).
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Por otro lado, durante el periodo marzo a junio de 2017 en 7 casos se han aplicado S/.
758,116*' en penalidades a las empresas supervisoras, conforme al siguiente detalle:

Infraestructura Penalidades S/
Aeroportuaria 0 0
Ferroviaria 2 25,133
Portuaria 1 28
Red Vial 4 732,955
Total 7 758,116

Indicadores establecidos en el PEl: 2015-2017:

Durante el afio 2016, se cumplieron satisfactoriamente las metas de los indicadores de los |
Objetivos Estratégicos, como se indica: |

e indice de cumplimiento de plazos de Resolucidn de Procedimientos Administrativos
Sancionadores: 91%.

¢ Nivel de Ratificacion de PAS en segunda instancia: 96%.

o Nivel de Ratificaciébn de penalidades impuestas a Entidades Prestadoras de
Puertos: 100%.

Logros en funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora respecto de
penalidades y sanciones:

e La Jefatura de Fiscalizacién ha establecido mecanismos de difusion interna de las
funciones que le han sido encomendadas y de mejora para el desarrollo de las
acciones de supervision. Asi, entre marzo y junio de 2017 se realizaron dos (2)
capacitaciones dirigidas a supervisores de las distintas infraestructuras en temas
relacionados a la elaboracion de informes de hallazgo. La estandarizacién y mejora
en la elaboracién de los informes de hallazgo contribuye a la eficiencia de accion
fiscalizadora y facilita su entendimiento por parte de los administrados.

e Pese a que no se ha completado el nimero de profesionales para la Jefatura de
Fiscalizacion segun lo sefialado en el CAP provisional del OSITRAN, entre marzo y
junio de 2017 se ha impuesto S/. 1,738,922 como sanciones a entidades
prestadoras; se ha aplicado S/. 467,925 como penalidades a concesionarios y se
han aplicado S/. 758,116 en penalidades a las empresas supervisoras.

» la Jefatura de Fiscalizacion ha venido contribuyendo con el disefio, sustentacion y
revision del proyecto de “Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones” que
regularia la aplicacion de dos mecanismos de incentivos de cumplimiento
complementarios, con la finalidad que se fomente el cumplimiento voluntario
(incentivos no punitivos) y prevenir de manera efectiva la comision de infracciones
mediante la actualizacion e incorporacién de nuevos tipos infractores (incentivos
punitivos).

41 Considerando un tipo de cambio referencial de S/. 3.3, cuando corresponda (redondea
enteros).




En relacién al cumplimiento de las Funciones de la Gerencia de Regulacién y
Estudios Econémicos, ésta ha reportado lo siguiente:

En este periodo, la Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos (GRE) ha llevado a
cabo dos (2) procesos de revision y fijacién tarifaria de los servicios brindados en el
Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas y por CORPAC en toda la Red Aeroportuaria
Nacional. Ambos informes han sido elevados a la Gerencia General de OSITRAN
cumpliendo los plazos establecidos en el Reglamento de Tarifas de OSITRAN, para que
luego de su revisién sean puestos en consideracion del Consejo Directivo para su
aprobacién.

Asimismo, ha emitido un (1) informe de opinién para la determinaciéon de cargos de
acceso para la prestacion del Servicio Esencial de Rampa o Asistencia en Tierra en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de Arequipa y cuatro (4) informes
de opinién sobre recursos de reconsideracion interpuestos por Lima Airport Partners
S.R.L. sobre los mandatos de acceso dictados por el Consejo Directivo. Dichos informes
han sido remitidos a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién, para que posteriormente
dicha area los ponga en consideracion del Consejo Directivo del OSITRAN.

Cabe resaltar que, en todos los casos, los informes técnicos emitidos por la GRE se han
elaborado siguiendo principios como sostenibilidad de la oferta, eficiencia, no
discriminacion, transparencia y predictibilidad.

Asimismo, la GRE ha culminado la elaboracién de treinta (30) informes de desempefiio
econdémico de cada una de las entidades prestadoras que explotan infraestructuras de
transporte de uso publico. Como parte de dichos informes, se han evaluado diversos
aspectos de las concesiones, relacionados con la evolucién del trafico, el desempefio
operativo (accidentes, reclamos, cumplimiento de los niveles de servicio, entre otros), la
evolucion de los cargos de acceso y las tarifas de los servicios regulados y no regulados,
las inversiones reconocidas, los aportes al Estado y la situacién financiera del
Concesionario. Con ello, se busca poner en conocimiento de los usuarios y terceros en
general, el desempefio en la gestidén de las infraestructuras concesionadas.

Finalmente, a marzo del 2017, la Gerencia ha elaborado cuatro (4) documentos de
trabajo relacionados con la evolucién de cada uno de los sectores de infraestructura de
transporte de uso publico (aeropuertos, puertos, carreteras y vias férreas), asi como la
problematica que enfrentan.

Fijacion, Entre el 24 de marzo y el 28 de junio de 2017, se han emitido:

revision o

desregulacion Dos (2) procedimientos de Revision y Fijacion de Tarifas (ver Anexo
tarifaria y | N° 1), cuyo detalle se muestra a continuacion*?:

elaboracion de
propuestas de
cargos de
acceso.

¢ Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma
Mediante nota N° 023-17-GRE-OSITRAN de fecha 03 de mayo d
2017 se remitié a Gerencia General la propuesta de fijacién tarifaria
de un grupo de servicios especiales en el Nuevo Terminal Portuario

4 Cabe mencionar que, en el marco de los procesos de revisién y fijacién tarifaria, la Gerencia de Regulacion y Estudios
Econbmicos tiene a su cargo la emision de propuestas tarifarias al Consejo Directivo. Dicha Gerencia elabora ios
informes técnicos que sirven de sustento para el inicio de los procedimientos de fijacion y revisignGftaras, asi como
los informes con Ia,pfohus % inal para el establecimiento de las tarifas.
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de Yurimaguas - Nueva Reforma. En particular, de los siguientes
servicios especiales:

¢ Almacenamiento del cuarto dia en adelante.

e Embarque/descarga de contenedores IMO de 20 pies.

e Consolidaciéon/desconsolidacion de contenedores.

e Pesaje adicional por contenedor o carga fraccionada.

e Colocacién/remocion de etiquetas, precintos.

e Suministro de energia eléctrica a contenedores reefer.

Las tarifas establecidas podran ser revisadas por el Regulador a partir
del 15 de diciembre de 2021, fecha a partir de la cual el concesionario
podra ajustar anualmente las tarifas por inflacion.

¢ CORPAC en toda la Red Aeroportuaria Nacional:

El 19 de junio de 2017, mediante nota N° 032-17-GRE-OSITRAN, se
. remitié a la Gerencia General la propuesta de revision de las tarifas
de los servicios de Navegacion Aérea en Ruta (SNARY), Aproximacion
y Sobrevuelo prestados por CORPAC S.A. las cuales fueron
determinadas en base a la metodologia de costo de servicio.

Conforme a la propuesta remitida, las referidas tarifas tendran una
vigencia de cuatro (4) afios calendario contados a partir del 31 de
octubre de 2017, luego de lo cual podran ser revisadas de oficio o a
solicitud de parte.

Una (1) determinacién de cargos de acceso (ver Anexo N° 2), cuyo
detalle se muestra a continuacion:

e Aeropuerto de Arequipa - AAP.
Mediante informe N° 029-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril de
2017 se remitié a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion una
propuesta de los cargos de acceso para la prestacion del Servicio
‘ Esencial de Rampa o Asistencia en Tierra en el Aeropuerto
Internacional “Alfredo Rodriguez Ballé6n” de Arequipa.
Considerando la informacién disponible, la formulacién de los cargos
de acceso propuestos se ha realizado empleando la metodologia por
comparaciéon (Benchmarking), establecida en el REMA, y utilizando
como referente seis aeropuertos de la red aeroportuaria nacional. Los
cargos de acceso propuestos estaran vigentes hasta el 31 de
diciembre del presente aio.

Cuatro (4) opiniones sobre recursos de reconsideracién interpuestos
por Lima Airport Partners S.R.L. sobre los mandatos de acceso dictados
por el Consejo Directivo (ver Anexo N° 3), cuyo detalle se muestra a
continuacién:

¢ Mediante Informe N° 030-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril
de 2017 se emiti6 un pronunciamiento respecto dgl Recurso de




Reconsideracion interpuesto por LAP contra la Resolucion de
Consejo Directivo N° 006-2017-CD-OSITRAN que dicté Mandato
de Acceso para el uso de facilidades esenciales para prestar el
servicio de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler
de mostradores de Check-in).

Mediante Informe N° 031-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril
de 2017 se emiti6 un pronunciamiento respecto del Recurso de
Reconsideracién interpuesto por LAP contra la Resolucion de
Consejo Directivo N° 007-2017-CD-OSITRAN que dicté6 Mandato
de Acceso para el uso de facilidad esencial para prestar el servicio
de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de
oficinas operativas terminadas).

Mediante Informe N° 032-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril
de 2017, se emiti6 un pronunciamiento respecto del Recurso de
Reconsideracion interpuesto por LAP contra la Resolucion de
Consejo Directivo N° 008 2017 CD-OSITRAN que dictdé Mandato
de Acceso para el uso de facilidad esencial para prestar el Servicio
Esencial de Mantenimiento Preventivo de Aeronaves en Hangares
y Otras Areas (alquiler de 4reas de mantenimiento).

Mediante Informe N° 037-17-GRE-OSITRAN de fecha 29 de mayo
de 2017, se emitié un pronunciamiento respecto del Recurso de
Reconsideracion interpuesto por LAP contra la Resolucion de
Consejo Directivo N° 012-2017-CD-OSITRAN que dicté Mandato
de Acceso para el uso de facilidad esencial para prestar el servicio
de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de
oficinas operativas — area gris).

Opiniéon de
proyectos de
contrato,
modificacion e
interpretacion
de Contratos de
Concesion.

Entre el 24 de marzo y el 28 de junio de 2017, la Gerencia de
Regulacién y Estudios Econémicos (GRE) no ha emitido opinion
sobre proyectos de nuevos contratos, proyectos de adenda o
interpretaciones de contratos. A la fecha, se encuentra en
evaluacion para emision de opinién respecto al proyecto de
Adenda N° 7 al Contrato de Concesién del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez.

En relacion al cumplimiento de las funciones de la Gerencia de Atencién al

Usuario, esta Gerencia ha reportado lo siguiente:

» De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Organizacién y Funciones de
OSITRAN, corresponde a la Gerencia de Atencién al Usuario (GAU) cautelar los
derechos de los usuarios intermedios y finales, promoviendo politicas, procesos
y mecanismos efectivos para la atencién efectiva de dichos usuarios.

e En el marco de las funciones asignadas, se establecié como uno de los objetivos




usuarios, asi como los procedimientos para la defensa de los mismos. Para ello,
se vienen ejecutando planes de capacitacién dirigidas a los siguientes
sectores: (i) usuarios finales e intermedios y (ii) personal de atenci6n al publico
en las entidades prestadoras.

e El nimero total de capacitaciones realizadas desde el 24 de marzo al 28 de junio
de 2017 fue de 5, de las cuales 2 se desarrollaron en provincias y 3 en Lima,
beneficiando a 232 ciudadanos.

e En el presente periodo se han iniciado las coordinaciones con diversas
universidades, en Lima y en Regiones, a fin de dar inicio a actividades educativas
y actividades de orientacion, dirigidas a la comunidad universitaria.

e Enlo referido a las acciones realizadas en beneficio de los usuarios vulnerables,
se cuenta actualmente con una Guia sobre Derechos y Deberes de los Usuarios,
en Sistema Braille. La GAU ha dado inicio a las coordinaciones con el
Concesionario de la Linea 1, a fin que dichas guias sean puestas a disposicion
de los usuarios con discapacidad visual que hacen uso del servicio en dicha

. infraestructura. Asimismo, se han realizado las gestiones con el Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad- CONADIS para
que el citado material sea entregado a usuarios con discapacidad visual en las
distintas regiones del pais.

¢ Adicionalmente, se vienen ejecutando las consultoria contratadas para la
medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales, respecto
del servicio brindado por las entidades prestadoras, lo cual permitira el disefio
de las estrategias adecuadas para la mejora de la calidad de las prestaciones
ofrecidas a los usuarios. Dichos resultados estaran a disposicién del OSITRAN
en el tercer trimestre del 2017.

Funcion Resultado Obtenido al Final de la Gestiéon

Principal

La GAU viene desarrollando acciones para dar cumplimiento a las funciones
| Atencion Y | establecidas en el ROF de OSITRAN, considerando las actividades programadas
orientacion  a | en el Plan Operativo Institucional 2017, tales como capacitaciones a personal de
los usuarios de | |as entidades prestadoras de las infraestructuras de transporte de uso publico
las (ITUP) y a usuarios finales e intermedios y participacién en eventos externos. Las
infraestructuras | gctividades desarrolladas en el periodo comprendido entre el 24 de marzo al 28 de
de transporte | junio de 2017, son las siguientes:

de uso publico

(finales e CAPACITACIONES A ENTIDADES PRESTADORAS
intermedios) y

Convocar,

participar y
coordinar las
sesiones de los

conse.jos de Linea 1 del Metro de Lima | GYM 02.06.2017
usuarios

Aeropuerto de Chiclayo ADP 24.04.2017

Aeropuerto de Arequipa AAP 22.0{? 2017




Total de personal capacitado: 104

CAPACITACIONES A USUARIOS

Curso: Derechos de los usuarios de
la Linea 1 del (INDECOPI)

Lima 30.03.2017

Curso: Derechos de los usuarios de
la ITUP en la regién Arequipa

Charla: Deberes y derechos de los
usuarios de las ITUP en la region| Chiclayo 16.05.2017

Mollendo 31.03.2017

Lambayeque
Charla: Derechos de los usuarios de Universidad
: César 08.06.2017
las ITUP :
Vallejo

Charla: Derechos de los usuarios de
las ITUP

Total de usuarios capacitados: 232

SUTRAN 09.06.2017

EVENTOS EXTERNOS

Jornada de Orientacién al Usuario .
(en Coordinacién con OSIPTEL) Chiclayo 1 17.05.2017 220
Universidad
Jornada de Orientacion al Usuario | Nacional de | 14.06.2017 58
San Marcos
Jornada de Orientacién al Usuario UPC 23.06.2017 200
Total de ciudadanos orientados: 478

ACCIONES DE ORIENTACIONES

Activacién: "Derechos y de los | Estacién Bayovar de la
usuarios de la Linea 1 del| Linea 1 del Metrode
Metro de Lima. Lima

16.06.2017

MATERIALES ELABORADOS
MATERIAL GENERAL SGp . TEMA

GUIA DEL USUARIO EN | Sobre los derechos y deberes del
SISTEMA BRAILLE usuario.
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Aplicativo Mévil:

El aplicativo moévil “Ubicate” es una herramienta que tiene como finalidad brindar a
los usuarios, de forma sencilla, dindmica e intuitiva, informacién que les permita
determinar si se encuentran haciendo uso de una infraestructura supervisada por
OSITRAN, asi como datos sobre los servicios a los que tienen acceso en la
infraestructura y las tarifas aplicables. Dicha aplicacion permite conocer la
ubicacion del usuario a través de geoposicién, haciendo posible determinar la
infraestructura en la que este se encuentra.

Asimismo, la citada herramienta cuenta con una opcién de navegaciéon que
permitira a los usuarios recibir alertas al aproximarse a las estaciones de peaje y
postes SOS, en los casos de transitar por una carretera concesionada vy
supervisada por el OSITRAN. Para los usuarios de la Linea 1 del Metro, las alertas
indicaran la estacién en la que se encuentran y los servicios que pueden encontrar
en cada caso.

El disefio e implementacion de esta herramienta esta a cargo de un tercero
contratista, con la supervisién de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion- JTI,
la cual ha otorgado su conformidad al cuarto entregable (entrega del aplicativo
movil con todas las funcionalidades requeridas de acuerdo a los TDR, aplicativo
web para administraciéon del aplicativo-en produccién-, cédigos fuente, manual
técnico manual de usuario, acta de instalacion, acta de capacitacion funcional y
técnica), mediante Informe N° 1563-2017-JTI-GA-OSITRAN, del 31 de marzo de
2016.

Cabe indicar que, entre el 31 de marzo y 4 de abril de 2017, se han llevado a cabo
una serie de pruebas, con la colaboracién de los supervisores in situ, quienes se
encuentran en cada una de las carreteras supervisadas por OSITRAN, con la
finalidad de contar con sus observaciones y aportes para la mejora de la
herramienta.

Desde el 16 de junio de 2017 se viene desarrollando la segunda prueba piloto, asi
como pruebas llamadas “de stress”, a cargo de la JTI, las mismas que concluiran
el 4 de julio de 2017.

Se estima que el aplicativo mévil Ubicate sea puesto a disposicidén del publico el 17
de julio de 2017.

Plan para mejorar la calidad de atencidn a la ciudadania del OSITRAN:

Mediante Resoluciéon de Gerencia General N° 160-2016-GG-OSITRAN de fecha 07
de diciembre de 2016 se aprobd el Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a la
Ciudadania del OSITRAN, en base al Informe N° 001-2016-OGD-JTI-GSF-GAU-
OSITRAN el cual contempla mejoras en la atencién al ciudadano por parte de
OSITRAN.

\

Al 28 de junio el Plan se encuentra ejecutado en un 75% teniendo como principales
acciones cumplidas las siguientes:
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e Implementacién del Buzén de Sugerencias, fisico y virtual, en las ventanillas
de atencion al ciudadano (Mesa de Partes y Recepcion) y en el Portal
Institucional del OSITRAN.

e Elaboracién de un Formato de Sugerencias y disefio de Encuesta de
Satisfaccion.

o Capacitacién al personal responsable de atencién al publico para instruir y
motivar a los usuarios de OSITRAN en el uso del Buzén de Sugerencias.

e Difusién entre los usuarios de la institucion la implementacion del Buzén de
Sugerencias.

¢ Implementacién una ventanilla exclusiva para atencion preferente y tramites
rapidos en Mesa de Partes del OSITRAN, ubicada en la Sede Central
(Calle Los Negocios 182, Surquillo).

e Capacitacidn al personal responsable de atender la ventanilla de atencién
preferente y trdmites rapidos.

e Elaboracién e implementacién del Procedimiento de Atencién de Solicitudes
de Usuarios.

e Ejecucion de acciones de seguimiento del cumplimiento de las actividades

' y plazos contenidos en el procedimiento antes citado.

Estudios para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios

Se vienen ejecutando cuatro consultorias para la medicién de los servicios para la
medicidn del nivel de satisfaccidn de los usuarios intermedios y finales, respecto
del servicio brindado por las entidades prestadoras. Los resultados de estos
estudios, que estaran a disposicion de OSITRAN en el tercer trimestre del presente
ano, permitiran a la GAU conocer el indice de satisfaccidon de los usuarios de las
distintas infraestructuras y, en base a dicha informacion, disefiar e implementar
acciones para mejorar dicho indicador.

El servicio de consultoria se encuentra a cargo de las siguientes empresas :

e Consultoria para medir el nivel de satisfaccidon de usuarios finales de la
infraestructura ferroviaria, brindada por CCR International Research S.A.
(Adjudicacion Simplificada N° 31-2016- OSITRAN).

e Consultoria para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios

. y finales, respecto de los servicios ofrecidos por las entidades prestadoras
a cargo de la infraestructura aeroportuaria, brindada por CCR International
Research S.A. (Adjudicaciéon Simplificada N° 32-2016- OSITRAN).

e Consultoria para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios
y finales, respecto de los servicios ofrecidos por las entidades prestadoras
a cargo de la infraestructura portuaria, brindada por The Lima Consulting
Group S.A.C. (Concurso Publico N° 009-2016- OSITRAN).

e Consultoria para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios
y finales, respecto de los servicios ofrecidos por las entidades prestadoras
a cargo de la infraestructura vial, brindada por el sefior Juan Carlos Aragén
Palacios (Concurso Publico N° 010-2016- OSITRAN).

en los respectivos contratos.

Consejos de Usuarios Nacionales y Regionales
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a. La entidad cuenta con consejos de alcance nacional y de alcance regional
(Arequipa, Lima, Cusco, Piura y Loreto — San Martin), reuniendo 35
instituciones entre asociaciones, gremios, universidades y colegios
profesionales del pais.

b. En el periodo comprendido entre el 24 de marzo y el 28 de junio de 2017 se
han llevado a cabo las siguientes sesiones de los consejos regionales.

SESIONES DE LOS CONSEJOS REGIONALES DE USUARIOS

FECHA Consejo
30 de marzo de 2017 C.U. Arequipa(*)
23 de junio de 2017 C.U. Arequipa

(*) Sesion informativa debido a que no se cont6 con el quorum necesario

c. En el citado periodo, los Consejos de Usuarios de alcance nacional no han
sesionado.

d. A la fecha, se encuentra pendiente la Convocatoria del Proceso Electoral
para elegir a los miembros del Consejo de Usuarios Portuarios, periodo
2017-2019 y la Convocatoria del Proceso Electoral para elegir a los
miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial, periodo 2017-2019.

En relacién al cumplimiento de las funciones de los Tribunales de Solucion de
Controversias se report6 lo siquiente:

El afio 2012, el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos resolvio
un total de 91 apelaciones, cantidad que ha venido aumentando de manera progresiva,
habiéndose resuelto 324 y 274 apelaciones, en los afios 2015 y 2016 respectivamente;
es decir, un total de 598 apelaciones y un promedio de 299 apelaciones resueltas por
afo. Esto quiere decir que ha habido un incremento del 229% de las apelaciones
resueltas durante la presente gestion.

El aumento de la capacidad resolutiva del Tribunal ha coadyuvado a que en el Gltimo
trimestre del 2016 y el periodo enero-junio del afio 2017, se haya evidenciado una
significativa disminucion de las apelaciones ingresadas al Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencion de Reclamos, alcanzandose las cifras mas bajas de los ultimos
afos.

Funcion Resultado Obtenido al Final de la Gestiéon
Principal

Separacion de la Secretaria Técnica del Tribunal de
Controversias y Atencion de Reclamos de la Gerencia de
Asesoria Juridica:

Solucion de | Con el objeto de dotar de autonomia a la Secretaria Técnica del
Contr?yersms Y | Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos de la
Atencion de | Gerencia de Asesoria Juridica del OSITRAN, a la cual se encontraba
Reclamos

adscrita; se dispuso constituir a la mencionada Secretaria Técnica en o%\VTo 2
el Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN aprobado
en marzo de 2015 como un 6rgano independiente de la referida
Gerencia.




De acuerdo con el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de
OSITRAN, la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN se
constituyé entonces como la unidad organica encargada de:

- Brindar asistencia y soporte legal y técnico al Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos y al
Tribunal de Asuntos Administrativos.

- Planificar, organizar y ejecutar las actividades
administrativas de los referidos Organos Resolutivos.

Consecuentemente, la Secretaria Técnica del Tribunal se escindi6 de
la Gerencia de Asesoria Juridica, lo que a su vez implicé la
separacion de los cargos y funciones del Secretario Técnico del
Tribunal de los del Gerente de Asesoria Juridica. Ello se materializé
finalmente mediante el Acta de Entrega y Recepcion de Funciones
del 24 de abril de 2015, suscrita entre el Gerente de Asesoria Juridica
y el Secretario Técnico del Tribunal de OSITRAN.

Al asignarse al personal de la Secretaria Técnica, exclusivamente a
las labores de asistencia y soporte legal y técnico al Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos, se le dot6 de
mayor operatividad para asumir la carga procesal del Tribunal de
manera mas eficiente.

Adopcion del Proyecto de Mejora del Procedimiento de Atencién
de Reclamos del Tribunal:

Con la finalidad de aumentar la cantidad de apelaciones resueltas por
parte del Tribunal y reducir la carga procesal en tramite, se adopto un
Proyecto de Mejora del procedimiento de atencion de reclamos del
Tribunal, el cual fue propuesto por la Secretaria Técnica del Tribunal
y aprobado por la Gerencia General de OSITRAN en enero de 2015.

En consecuencia, con el Proyecto de Mejora, y con la finalidad de
cumplir con sus objetivos, la Secretaria Técnica del Tribunal ha
venido reforzandose con la contratacién de mas profesionales.

Apelaciones de los usuarios resueltas por el Tribunal (2012-
2017):

En cumplimiento de su funcién de solucion de controversias y
atencion de reclamos, el Tribunal ha resuelto la siguiente cantidad de
apelaciones presentadas por los usuarios:

Apelaciones resueltas periodo 2012-2016

Ano Apelaciones resueltas
2012 91
2013 94
2014 154
2015 324
2016 274




| 2017-1 |

133

Resoluciones en Primera Instancia Confirmadas

Porcentaje
Resoluciones de
Afio Apelaciones de primera resoluciones
resueltas instancia de primera
confirmadas instancia
confirmadas
2012 91 31 34.1%
2013 94 51 54.3%
2014 154 90 58.4%
2015 324 166 51.2%
2016 274 137 50%
2017-1 133 61 46%

Consecuencia del aumento progresivo de las apelaciones resueltas,
se ha venido reduciendo la cantidad de expedientes en trémite de 352
en enero de 2015 a 243 al 30 de junio de 2017.

Consecuencia del aumento progresivo de las apelaciones resueltas,
se ha venido reduciendo la cantidad de expedientes en tramite de 352
en enero de 2015 a 261 en febrero de 2017, con la proyecciéon de
llegar a 120 expedientes aproximadamente al cierre del tercer
trimestre del presente afio.

Consolidado de resoluciones expedidas por el Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos vy
modificacion del Reglamento de Operaciones de APM:

Con la finalidad de reducir la incidencia de los reclamos de los
usuarios en primera instancia contra el concesionario APM Terminals
Callao, y consecuentemente, de las apelaciones ante el Tribunal por
concepto de recargos por cuadrillas no utilizadas (la materia mas
reclamada por los usuarios de puertos), en el mes de diciembre de
2015, la Secretaria Técnica, elabord en coordinacion con la Gerencia
de Atencién al Usuario (GAU) v la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacién de OSITRAN (GSF), un Consolidado de Resoluciones
expedidas por el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos de OSITRAN, sobre recargos por cuadrillas no utilizadas.

Dicho consolidado sistematizé los criterios resolutivos establecidos
por el Tribunal en los referidos casos, atendiendo a los diferentes
argumentos expuestos por las partes y las distintas situaciones
presentadas, habiendo sido distribuido entre los agentes del mercado
a fin de que conociéndose claramente los criterios del Tribunal, se
redujera la incidencia de reclamos y apelaciones presentadas por
dicho concepto.




Posteriormente, la Secretaria Técnica realizd coordinaciones con la
Jefatura de Contratos Portuarios de OSITRAN que dieron lugar a que
la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién expidiera el Informe N°
068-2016-JCP-GSF-OSITRAN, remitido por la Gerencia General de
OSITRAN, mediante Oficio N° 072-2016-GG-OSITRAN del 01 de
marzo de 2016, a la Autoridad Portuaria Nacional (APN). En dicho
informe se recomendod a la APN, que en el Ambito de sus funciones,
se realizaran modificaciones al Reglamento de Operaciones de APM
Terminals, particularmente en lo referido a los servicios portuarios
relacionados con el recargo por cuadrillas no utilizadas.

En atencién a lo expuesto, en octubre de 2016, la APN modifico el
Reglamento de Operaciones de APM Terminals, recogiendo las
recomendaciones formuladas por la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, las cuales a su vez contemplaban criterios resolutivos
del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos de
OSITRAN.

Publicacién de Compendio con Jurisprudencia del Tribunal

En marzo de 2017 se publicaron 100 ejemplares de un compendio
con jurisprudencia del Tribunal emitida entre los afios 2009 y 2015, el
cual contd con 20 resoluciones referidas a las infraestructuras
portuaria, aeroportuaria, vial y ferroviaria; siendo repartidos entre los
distintos usuarios, concesionarias, gremios empresariales vy
autoridades del sector.

Reduccioén de las apelaciones ingresadas al Tribunal los altimos
meses:

Finalmente, cabe destacar que el aumento de la capacidad resolutiva
del Tribunal ha coadyuvado a que en el Ultimo trimestre del afio 2016
y el periodo enero-junio del afio 2017, se haya evidenciado una
significativa disminucién de las apelaciones ingresadas al Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos, como se
evidencia del siguiente cuadro:

Periodo Apelaciones ingresadas
Trimestre 2015-I 59
Trimestre 2015- 40
Trimestre 2015-HI 52
Trimestre 2015-1V 59
Trimestre 2016-I 98
Trimestre 2016-I1 126
Trimestre 2016-HI 66
Trimestre 2016-1V 35
Trimestre 2017-1 28
Trimestre 2017- 54

4.5 Asuntos urgentes de prioritaria atencion
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1.

Temas Pendientes de atencién por parte del Consejo Directivo de

OSITRAN:

En esta seccion se enumeran los temas que a la fecha se encuentran pendientes
para ser puestos a conocimiento del Consejo Directivo y éste emita
pronunciamiento, ello debido a que desde el 23 de marzo de 2017 hasta la fecha,
dicho érgano colegiado no cuenta con el quorum necesario para sesionar
validamente. Debemos indicar ademas, que la orden de prioridad para la
atencién de los temas enumerados a continuacion sera evaluada y decidida por
los miembros del Consejo Directivo de OSITRAN una vez que éste se encuentre
apto para sesionar:

>

»

Opinién sobre proyecto de Adenda N° 7 al Contrato de Concesion del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Aprobacion del Reglamento de Usuarios de la Infraestructura de Transporte
de Uso Publico.

Fijacion tarifaria de un grupo de Servicios Especiales para ser brindados en
el Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma — COPAM

Revisién tarifaria de los servicios de navegacion aérea en ruta (SNAR),
aproximacion y sobrevuelo brindados por CORPAC S.A.

Nulidad deducida por Trabajos Maritimos S.A. contra la Resolucion N° 055-
2016-CD-OSITRAN, que resolvi6 los Recursos de Reconsideracion
interpuestos por IAN TAYLOR S.A.C. y Terminales Portuarios Euroandinos
Paita S.A. contra la Resoluciéon N° 023-2016-CD-OSITRAN.

Aprobaciéon del Reglamento de Atencién de Reclamos de la empresa
concesionaria Puerto Amazonas S.A. (COPAM)

Proyecto de Mandato de Acceso a la Facilidad Esencial para la prestaciéon
del servicio de rampa o asistencia en tierra en el Aeropuerto Alfredo
Rodriguez Ballén de Arequipa.

Recurso de Reconsideracion interpuesto contra la Resolucién N° 006-2017-
CD-OSITRAN que dictd el Mandato de Acceso a Lima Airport Partners S.R.L.
a favor de diversas aerolineas para la utilizacién del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez con el fin que éstas puedan prestar el Servicio Esencial de
Atencidn de Tréafico de Pasajeros y Equipaje (alquiler de mostradores check
in).

Recurso de Reconsideracion interpuesto contra la Resolucién N° 007-2017-
CD-OSITRAN que dicté el Mandato de Acceso a Lima Airport Partners S.R.L.
a favor de diversas aerolineas para la utilizacién del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez con el fin que éstas puedan prestar el Servicio Esencial de
Atenciébn de Trafico de Pasajeros y Equipaje (alquiler de Oficinas
Operativas).

Recurso de Reconsideracion interpuesto contra la Resolucion N° 008-2017-
CD-OSITRAN que dict el Mandato de Acceso a Lima Airport Partners S.R.L.
a favor de diversas aerolineas para la utilizaciéon del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez con el fin que éstas puedan prestar el Servicio Esencial de
Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y otras Areas para Aerolineas
(alquiler de Areas de Mantenimiento).

Recurso de Reconsideracion interpuesto contra la Resoluciéon N° 012-2017-
CD-OSITRAN que dicté el Mandato de Acceso a Lima Airport Parfners S.R.L.
a favor de LAN Pert S.A para la utilizacion del Aeropuerto Internz i
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Chavez con el fin de prestar el Servicio Esencial de Atencién de Tréfico de
Pasajeros y Equipaje (alquiler de Oficinas Operativas — Area Gris).

> Solicitud de Confidencialidad bajo el supuesto de secreto comercial
presentada por Lima Airport Partners S.R.L.

> Conformacion del Comité Electoral encargado de la eleccion del Consejo de
Usuarios de Red Vial (CURV), periodo 2017-2019.

» Conformacion del Comité Electoral encargado de la eleccion del Consejo de
Usuarios de Puertos (CUP), periodo 2017-2019.

» Opinién sobre la Adenda a los Contratos de Préstamo y Garantias
autorizados por el MTC - Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia.

> Solicitud de endeudamiento garantizado permitido presentada por
Aeropuertos Andinos del Perit — Segundo Grupo de Aeropuertos de
Provincia.

> Revision de la tarifa por el servicio de Embarque y Desembarque de
Pasajeros mediante Puentes de Embarque (mangas) en el Aeropuerto

. Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

> Recurso de Apelacion interpuesto por Concesionaria Vial del Sur S.A. contra
la Resolucién de Gerencia General N° 042-2017-GG-OSITRAN.

» Recurso de Apelacién interpuesto por GYM FERROVIAS contra Resolucion
N° 037-2017-GG-OSITRAN.

> Recurso de Apelacién interpuesto por Terminales Portuarios Euroandinos
Paita S.A. contra la Resolucién N° 043-2017-GG-OSITRAN.

2. Funcién Supervisora:

1) Supervision de la ejecucion de las inversiones del proyecto “Linea 2 y
Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta del Metro de Lima y Callao”:
Alcance: disefio, financiamiento, construcciébn de obras, equipamiento
electromecanico, provisiéon del material rodante, operacion y mantenimiento
de la Linea 2 y Ramal Avenida Faucett - Avenida Gambetta de la Red Basica
del Metro de Lima y Callao.

‘ Inversion del contrato de concesion: USD 5,346 millones.
Periodo: 2014 — 2020
Modalidad APP: Cofinanciada

Tal como se ha sefialado anteriormente, en lo concerniente al desarrollo de
la ejecucién del proyecto, existen demoras en la entrega de las areas de la
concesion, y en la aprobacion de los Estudios Definitivos de Ingenieria
(EDIs), lo que dificulta el avance de las inversiones segun lo programado en
el Contrato de Concesion.

» Con relacion a la entrega de terrenos: ante el incumplimiento del
primer cronograma de entrega de areas de concesién, mediante la
Adenda N° 1 del 26 de diciembre de 2014, se aprobd un segundo
cronograma que a la fecha también presenta un retraso en la entrega
de las areas de la concesion; de acuerdo con el referido cronograma,

el Concedente (MTC), debe entregar al Concesionario y4n total de 73




en el Contrato de Concesion, de las cuales 12 areas corresponden a
la etapa 1A, 21 areas a la etapa 1B y 40 areas a la Etapa 2. Hasta el
31 de enero de 2017, de estas 73 areas s6lo se han entregado 11.
Asimismo, se debe indicar que a dicha fecha todos los plazos para
la entrega de la totalidad de las areas de la etapa 1A, 1B y Etapa 2
se encuentran vencidos, lo que impacta directamente en la ejecucion
de las obras.
Si bien la entrega de los terrenos es materia exclusiva del
Concedente, OSITRAN ha comunicado periédicamente al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones la urgencia y los riesgos que se
podrian generar para el Estado las demoras en las expropiaciones y
el saneamiento fisico-legal de las areas de la concesion exhortando
al Concedente a adoptar las acciones que correspondan a fin de
agilizar la entrega de dichas areas, los oficios remitidos fueron los
siguientes:

o Oficio N° 985-2015-GSF-OSITRAN de fecha 17.02.2015.

o Oficio N° 177-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha

25.05.2015.

o Oficio N° 382-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha
24.07.2015.

o Oficio N° 430-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha
10.08.2015.

o Oficio N° 215-2015-GG-OSITRAN de fecha 21.08.2015.

o Oficio N° 567-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha
10.09.2015.

o Oficio N° 1002-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha
17.12.2015.

o Oficio N° 746-2016-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha
30.06.2016.

o Oficio N° 1168-2016-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha
31.10.2016.

Con relacion al supervisor: en el desarrollo de la ejecucion del
proyecto Linea 2 se han generado algunos problemas con la
empresa supervisora de este proyecto, los cuales se mencionan a
continuacion:

o Los problemas de comunicacién con el Supervisor generan
retrasos en los plazos para aprobar los Estudios Definitivos
de Ingenieria (EDI) y en la evaluacién adecuada de los
mismos.

o Elpersonal clave extranjero de la supervision no se comunica
en espanol, a pesar que el contrato de supervision establece
como condicion que dicho personal se comunique en
espanol.

o El personal clave que no habla espafiol se comunican a
través de traductoras y esto causa problemas de
interpretacion. No se traducen adecuadamente las palabras
técnicas y se generan discrepancias entre los miembros del
consorcio supervisor y el equipo del coneesifrario.
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o OSITRAN en abril de 2016 comunicé al Supervisor, que tenia
gue cambiar al personal extranjero que no sea capaz de
comunicarse en idioma espafol, sin la presencia de un
traductor, para lo cual otorgé un plazo hasta el 29 de junio de
2016. Como se vencié el plazo sin que el Supervisor
cumpliera con lo solicitado por OSITRAN, el Supervisor
interpuso una medida cautelar para impedir la resolucion del
Contrato de Supervisién.

o Asimismo, se aprecia una deficiente prestacion del servicio
contratado: i) Negativa a emitir opiniones técnicas solicitadas
por OSITRAN como parte de la revision de los Estudios
Definitivos de la Ingenieria (EDIs), por ejemplo disefio de
salidas de emergencia, ii) Falta de claridad y sustento técnico
en las observaciones formuladas en la revisién de los EDls,
dado que no cumplen con sefialar de manera clara y precisa,
la norma técnica y/o clausula contractual del Contrato de
Concesion que estaria incumpliendo el Concesionario al
formular sus Estudios Definitivos de Ingenieria, entre otros

Al respecto, el Consorcio Supervisor de la Linea 2 ha presentado una
demanda arbitral al OSITRAN con las siguientes peticiones: i) Negativa del
Consorcio Supervisor a acatar las solicitudes de cambio de personal
extranjero que no es capaz de comunicarse directamente en espafol; ii)
Negativa del Consorcio Supervisor para el retiro de un personal que
complementa al Personal Clave de dicho Consorcio; iii) Imputacion de
incumplimientos e interpretacion individual de las capacidades legaies de la
empresa supervisora y iv) Imputaciéon de incumplimientos de los numerales
6.6 y 6.7 del Contrato de Supervision.

Sobre los puntos i) y ii) de las pretensiones arbitrales, el Consorcio
Supervisor ha presentado una medida cautelar para no resolver el contrato
de supervision por dichas causas.

En ese sentido, se requiere evaluar a nivel de la Alta Gerencia de OSITRAN
una estrategia respecto de la relacion contractual con el CSIL2, dado que
sus negativas y cuestionamientos resultan una limitacion seria para las
opiniones técnicas que este Regulador debe emitir en el marco del proceso
de aprobacién de los EDIs. Asimismo, teniendo en cuenta la declaracién de
“‘no conformidad” a los informes especiales del CSIL2 y de no ser
subsanados dichos Informes, esta situacién puede tener repercusiones en
los pagos trimestrales que CSIL2 percibe, siendo dicha subsanaciéon una
condicion para que dichos pagos sean efectivos. Esta circunstancia puede
agravar seriamente la relacion con CSIL2 y derivarse en una situacién
insostenible.

Se requiere reforzar el equipo de Linea 2 con especialistas (por ejemplo, en
calculos estructurales, sistemas de evacuacion, seguridad, etc.) dada la
negativa de la supervision a evaluar los EDIs.

Se requiere de apoyo legal externo para atender las comunicaciones
remitidas por el CSIL2 cuggfioy




OSITRAN, asi como las opiniones de los EDIs, o en todo caso instruir a la
GAJ a apoyar a la JCFM para atender estos documentos y que las
comunicaciones sean revisadas previamente por GAJ. Adicionalmente, se
requiere un asesor legal que principalmente se dedique a evaluar y elaborar
los informes de aplicacion de las penalidades relacionadas a los EDIs (120
en total).

Suscripcion de Adenda 2 entre el Concedente y el Concesionario en la que
se incluya muchos aspectos que son materia de observacion por parte de la
Supervision (periodo de retorno, cambios a los EDIs, revisiones de EDlIs,
salidas de emergencia, etc.).

Arbitraje interpuesto por el Concesionario: El Concesionario ha
interpuesto un arbitraje al Concedente con relacion a la aplicacion de
penalidades derivadas de sus incumplimientos relacionados al Plan de
Desvios y levantamiento de observaciones de los Estudios Definitivos de
Ingenieria (EDI).

Arbitraje Internacional contra el Estado interpuesto por Metro de Lima
Linea 2 debido a los retrasos en la entrega de terrenos y a la demora por
parte del Concedente en la aprobacién de los EDIs, por lo que el
Concesionario ha solicitado una compensacién econémica al MTC
ascendente a US$ 263.3 millones (indicando como fecha de corte 31 de
marzo de 2016 por tanto es un monto preliminar).

Sobre el avance en la aprobacion de los Estudios Definitivos de
Ingenieria (EDI): se han aprobado 20, en tanto que 38 se encuentran en
proceso de revision (14 de la Etapa 1A, 17 de la Etapa 1B y 7 de la Etapa
2).

Sobre la ejecucion de inversiones: Con relacion a la ejecucion de las
inversiones del proyecto, en el siguiente cuadro se muestra el cronograma
de inversiones establecido en el Contrato de Concesion y su ejecucion:

EJECUCION DE INVERSIONES AL 31 DE ENERO DE 2017

155.82 155.82 100%
2015 371.66 199.96 54%
2016 1120.62 294.17 26%
2017 967.50 273 (%) 0%
2018 968.73
2019 749.43
2020 197.17

(*) Inversién correspondiente al mes de enero de 2017.
Fuente: Concesionario ~ Contrato de Concesién




> De la programacion de las inversiones anteriores, al 31 de enero de
2017 se ha ejecutado la suma de US$ 652.7 millones*?, como se
aprecia en el cuadro anterior.

> La ejecucion de las inversiones no se ha realizado conforme a lo
previsto debido a problemas en la entrega de terrenos, que es
responsabilidad del Concedente y que el Concesionario no ha
obtenido la aprobacién de los EDIs dentro de los plazos maximos
establecidos en el Contrato de Concesion.

Temas pendientes:

Se requiere una actualizacion de las fechas de entrega de los terrenos, asi
como del cronograma de inversiones. En el siguiente cuadro se muestran,
al 31 de enero de 2017, los dias de retraso de las 62 areas pendientes de

entrega:
1A Estacion Evitamiento (E20) 1 28/02/2015 31/01/2017 703
PV19 1 25/04/2015 31/01/2017 647
Estacion Circunvalacion (E18) 1 02/05/2015 31/01/2017 640
Estacién San Juan de Dios (E19) 1 01/06/2015 31/01/2017 610
PV25 1 05/06/2015 31/01/2017 606
ﬁllsgf::f;};f‘ (2é31‘7“)3 Julio (E16) y 2 01/07/2015 | 31/01/2017 | 580
18 8 PV: PV12, PV13, PV14, PV15,
PV16, PV17, PV18, PV26
7 Estaciones: Plaza Bolognesi
(CE;Q& (CEﬁ’z;a' Cgﬁ;g}fo '\(’E‘;‘g;’ 15 25/07/2015 | 31/01/2017 | 556
Vista Alegre (E25), Prolongacion
Javier Prado (E26), Municipalidad
de Ate (E27)
Estacion Juan Pablo Il (E3) 1 15/06/2015 31/01/2017 596
Estacion Insurgentes (E4) 1 28/06/2015 31/01/2017 583
Estaciéon Buenos Aires (E2) 1 01/09/2015 31/01/2017 518
PV3 1 02/11/2015 31/01/2017 456
2 L2 Estacién Puerto Callao (E1) 1 28/12/2015 31/01/2017 400
PV 2 1 15/01/2016 31/01/2017 382
PV 1 1 02/05/2016 31/01/2017 274
Tercera via 5+492 a 10+494 1 01/07/2016 31/01/2017 214
Estacién Parque Murillo (E11) 1 28/08/2016 31/01/2017 156
Tercera via 5+461 a 5+933 1 16/11/2016 31/01/2017 76




8 Pozos de Ventilaciéon: PV4,
PVS5, PV6, PV7, PV8, PV9, PV10 8 16/11/2016 31/01/2017 76
PV11.

6 Estaciones: Carmen de la
Legua (E5), Oscar Benavides
(E6), San Marcos (E7), Elio (E8), 6 16/11/2016 31/01/2017 76
Alborada (E9) y Tingo Maria
(E10).

Patio Taller L4 / Dovelas
Estacién Gambeta (E01)
Estacién Bocanegra (E03)

Estacion Canta Callao (E02)

7 Pozos de Ventilacion: PV4-01,
PV4-02, PV4-03, PV4-04, PV4- 7 16/11/2016 31/01/2017 76
05, PV4-06 y PV4-07.

5 Estaciones: Aeropuerto (E04),
El Olivar (E05), Quilca (E06),
Morales Duarez (E07), Carmen
de la Legua (L4-E08)

02/01/2015 31/01/2017 760
28/08/2016 31/01/2017 156
28/10/2016 31/01/2017 95
05/11/2016 31/01/2017 87

(SO N R N

5 16/11/2016 31/01/2017 76

2) Proyecto de Adenda N° 6 al Contrato de Concesion del Ferrocarril del
Sur:
Alcance: En mérito de la referida Adenda, el Concesionario ejecutara
obras para el mejoramiento de las condiciones de servicio y seguridad
en la prestacion del servicio. Las principales inversiones son:
a) Construccion de un tanel artificial de proteccion y enmaliado de un
talud rocoso en la quebrada de Pomatales.
b) Ampliacién y construccion de desvios ferroviarios en la Linea Cusco
— Machu Picchu.
c¢) Proteccién con semibarreras automaticas del paso a nivel Urcos.

Inversion de la Adenda N° 6: USD 7.4 millones
Periodo: 2016 — 2018
Modalidad de APP: Autosostenible

Estado situacional: Resulta importante que se materialice la suscripcion
de la Adenda N° 6 que permitira que el Concesionario ejecute las obras
para el mejoramiento integral de las condiciones de seguridad y servicio
en beneficio de la poblacién local y permitir la continuidad del servicio en
epocas de lluvia, puesto que el sector de Pomatales se ve afectado todos
los afios por derrumbes sobre la via férrea, generando paralizaciones del
servicio ferroviario entre Cusco y Ollantaytambo.

Este Regulador a través del Oficio Circular N° 015-16-SCD-OSITRAN de
fecha 6 de abril de 2016 notificé al Concedente su opinion respecto al
proyecto de Adenda N° 6 al Contrato del Ferrocarril del Surit-.




Temas Pendientes: Que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) y el Concesionario suscriban la Adenda N° 6, la cual cuenta con
opinién favorable del OSITRAN.

3) Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH):
Alcance: Ampliacién del AIJCH, también denominada Fase Ill, que
comprende la construccion de la segunda pista de aterrizaje, el nuevo
terminal, nuevas plataformas, calles de rodaje y elementos conexos.

Inversion del Contrato de Concesién: USD 1,062 millones.
Inversion del contrato de Concesion: USD 1,062 millones.
Inversion estimada de la adenda*: USD 900 millones.

Periodo estimado: 2017 — 2021 (Por definir segin Adenda N° 7)
Modalidad APP: Autosostenible.

Estado situacional: El aeropuerto desde que fue concesionado en el afo
2001 a la empresa Lima Airport Partners (LAP), ha tenido un gran
crecimiento del trafico aéreo (operaciones, pasajeros y carga). El trafico de
pasajeros ha aumentado de 4.1 millones en el afio 2001 a mas de 18.85
millones en el afio 2016, lo que significa un incremento de mas del 400%; y
casi igualando la demanda esperada del presente afo de 18.9 millones de
pasajeros. Para el afio 2022 se espera llegar a 24.5 millones de pasajeros
y para el afio 2027 a 28.1 millones de pasajeros*. Al mes de mayo de 2017,
se ha movilizado 8.1 millones de pasajeros, siendo este superior en 7.8%
respecto al mismo periodo del afio anterior. En segundo lugar, las
operaciones, se han incrementado en un 130%, pasando de 72 mil en el afio
2001 a mas 176 mil en el afio 2016. Al mes de mayo de 2017, se realizaron
103 mil operaciones.

Por tanto, la infraestructura del aeropuerto (pista, plataforma y terminal), se
encuentra al limite de su capacidad, por lo que se requiere con urgencia su
pronta ampliacién.

Temas pendientes: La construcciéon de la segunda pista, asi como el nuevo
terminal y elementos conexos, para lo cual se requiere que el MTC realice V:
la entrega de los 46.6% de los terrenos restantes debidamente saneados y
libres de interferencias (Tunel Gambetta y Gasoducto de Calidda) y similares
(interferencias sanitarias de SEDAPAL, redes y subestaciones de
EDELNOR Yy algunas instalaciones de CORPAC) que viabilice la Ampliacién
del AlJCh.

El 20 de diciembre de 2016 se suscribié el Acta de Acuerdos entre el MTC
y LAP, mediante la cual, las partes declaran su voluntad de prorrogar el
plazo de vigencia del Contrato de Concesion (10 afios) por la demora en la

“ Estara sujeto a lo que se establezca en la Adenda N° 07.
4 Fuente: Arcadis




4)

5)

entrega de los terrenos necesarios para la ampliacién del Aeropuerto en los
plazos establecidos en el Contrato de Concesién.

Mediante Informe N° 001-17-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de 13 de enero de
2017, OSITRAN emitié opinién respecto al proyecto de Adenda N° 07
remitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Al respecto, mediante Oficio N° 2570-2017-MTC/25 de 20 de junio de 2017,
el Concedente remiti6 a OSITRAN un nuevo proyecto de Adenda N° 7 al
Contrato de Concesion y el Informe N° 505-2017-MTC/25 que lo sustenta,
solicitando la opinién técnica correspondiente conforme al marco normativo
vigente, estando en proceso de evaluacion por parte del Regulador.

Supervision de la ejecucion de las obras del Nuevo Aeropuerto
Internacional de Chinchero — Cusco:

Supervisor: Consorcio Valle Sagrado

Alcance: Supervision de Estudios de Ingenieria y Ejecucion de Obras del
nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco.

Monto contratado: USD 19.8 millones.

Estado Situacional: Mediante convenio suscrito con UNOPS, se selecciond
al Consorcio Internacional Supervision Valle Sagrado para brindar el servicio
de supervision de los estudios de ingenieria y la ejecucion de obras del
Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero Cusco y se suscribi6 el
Contrato N° 004-2016-OSITRAN el 13 de enero del 2016.

Temas pendientes:

En virtud de la terminacién del Contrato de Concesion, es necesario concluir
el contrato de supervision y devolver las cartas fianzas remitidas por la
empresa supervisora.

Cabe indicar que no se ha emitido la Orden de Inicio establecido en el
Contrato de Supervisién debido a las demoras en el inicio de la Etapa de
Ejecucion de Obras del Contrato de Concesion, asi como tampoco se ha
entregado el adelanto del 12% establecido en el contrato de supervision.
Proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesién del Nuevo Terminal
de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao - Zona Sur:
Alcance: Ejecucion de la fase 2 de la modernizacion del Nuevo Terminal de
Contenedores - Zona Sur.

Inversion del proyecto de Adenda: USD 200 millones.
Periodo, plazo maximo fase 2A: 730 dias.

Modalidad APP: Autosostenible.

Estado situacional: De acuerdo con el Contrato de Concesion, la Fase 2
(amarradero de 310 metros, 7 hectareas de patio de almacenamiento y tres
gruas de muelle y nueve grias de patio) las Obras deberan ejecutarse
cuando la tasa de ocupacion del muelle supere el 70%, lo cual ocurri6 en el
periodo comprendido entre el 18 de agosto de 2010 y el 17 de agosto 2011;
no obstante, hasta la fecha no se ha formalizado el inicio de dichas obras.

Dado que el Contrato de Concesion no precisa los aspectos
procedimentales y los plazos para la formulacién y presentacion ante la APN
conducente a la implementaciéon de dicha Fase, mediante Resoluciéon de
005-2014-CD-OSITRAN, se rec;omgp\dé que el
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Concedente, en tutela del interés publico, convoque a la brevedad posible al
Concesionario, DP World Callao S.R.L a fin de determinar los términos y
plazos para la implementacion de la Fase 2, que permitan suscribir una
Adenda al Contrato en el menor plazo posible.
En este contexto, luego de haberse llevado negociaciones entre las partes
se aprobé un proyecto de adenda consensuado entre ellas. Al respecto,
mediante Acuerdo N° 1888-567-15-CD-OSITRAN del 27 de octubre de
2015, el Consejo Directivo de OSITRAN emitié opinién técnica favorable,
sujeta a precisiones.
Es pertinente sefialar que el Concesionario ha venido realizando inversiones
que estaban previstas para la Fase 2, que han venido siendo supervisadas
por OSITRAN, tales como:

e Adquisicion e instalacién de equipamiento portuario consistente en

1 grta portico de muelle super post-panamax, 6 tracto-camiones y

6 trailers.

e Ejecucion de relleno en la zona 1-B que permitiria ampliar Ia

‘ capacidad de almacenamiento del Terminal de Contenedores
Muelle Sur

Temas pendientes:

A la fecha no se ha suscrito la adenda para formalizar el inicio de la ejecucion
de la Fase 2, a pesar de que el MTC, a fin de viabilizar dicha ejecucién, ha
remitido comunicaciones al Concesionario en los afios 2015, 2016 y 2017.

6) Terminal Portuario General San Martin- Pisco:

Alcance: Comprende en la modernizacién del Terminal Portuario de

General San Martin en sus cuatro etapas, que incluyen el dragado de la

darsena para que alcance una profundidad de 14 metros; la construccion del

muelle con una longitud de 700 metros; la habilitacién de patios de

almacenamiento para contenedores y carga general para un area de 9.25

hectareas; la actualizacién de los sistemas de agua y eléctricos; la

remodelacion del edificio administrativo, instalaciones para la Aduana y
. SUNAT, la rehabilitacién del Almacén N° 2, equipamiento portuario y un

patio adicional con un area de 6.9 hectareas (Inversion complementaria). La

ampliacion de infraestructura y equipamiento portuario a través de las

inversiones citadas, permitird que este puerto se constituya en una

alternativa al Puerto del Callao, lo cual beneficiara al sector agroexportador

de la zona de influencia con menores costos logisticos.

Inversion del contrato de concesién: USD 186 millones.

Periodo: 2017- 2020.

Modalidad APP: Autosostenible

Estado situacional: con fecha 24 de diciembre de 2015, la APN aprobé el

Expediente Técnico, que comprende:

e EI Equipamiento Portuario de la Fase Limite de la Etapa 1,
Infraestructura Portuaria de las Etapas 1, 2, 3y 4.
e Obras correspondientes a la Inversién Complementaria.
El plazo de la ejecucion de las obras aprobadas es de treinta (30) meses y
por un monto de S/ 632.1 millones incluido IGV; correspofide a la inversion




7)

8)

obligatoria (S/ 496.2 millones de obra civii y S/ 40.9 millones de
equipamiento), y S/ 94.9 millones a la inversién complementaria.

El Expediente Técnico recibié su Certificacion Medio Ambiental por parte de
la DGASA el 26 de julio de 2016.

En cuanto a la seleccion de la empresa que se hara cargo de la supervisién
de la ejecucion de las obras, UNOPS mediante Carta N°
UNOPS/PER/128577-1 de fecha 19 de octubre de 2016, comunicd el
resultado del proceso llevado a cabo por la UNOPS, otorgando la buena pro
al Consorcio MOFFATT & NICHOL-VELNEC.

El 21 de noviembre de 2016, OSITRAN suscribié el Contrato N° 046-2016-
OSITRAN, con el CONSORCIO MOFFATT & NICHOL - VELNEC, consorcio
compuesto por las empresas MOFFATT & NICHOL Sucursal Colombia y
VELNEC S.A. Sucursal del PerG, para la supervisién de las Obras del
Terminal Portuario General San Martin — Pisco.

Temas pendientes: A la fecha no se ha podido iniciar la ejecucion de las
obras contempladas en el Expediente Técnico aprobado por la Autoridad
Portuaria Nacional (APN).

Habiendo el Concesionario obtenido la Certificacién Ambiental, queda
pendiente el cierre financiero, que es un requisito para el inicio de la
Construccion.

Ejecucién de Obras de la Primera y Segunda Etapa de la Red Vial N° 5
- Tramo: Ancén - Huacho - Pativilca:

Temas pendientes:

Se encuentra en tramite la Adenda N° 05 al Contrato de Concesion mediante
la cual Las Partes proponen la posibilidad de recepcion parcial de Obras, el
reconocimiento por parte del Concedente del costo del mantenimiento de las
Obras Complementarias que ejecute el Concesionario.

El MTC, mediante Resolucion Directoral N° 349-2017-MTC/20 de fecha 23
de mayo de 2017, aprobd los expedientes técnicos para la ejecucion de los
Pasos a desnivel de la via de Evitamiento de Huacho, Centenario, San
Martin y Per.

Es importante que el MTC concluya la entrega de los terrenos saneados
para el termino de la ejecucion de las obras que corresponden a la Segunda
Etapa, debido a que se encuentra pendiente la entrega del 10% de
remanente.

Ejecucion de Obras de la segunda y tercera etapa del Contrato de
Concesion de la Red Vial N° 6, Tramo Vial: Puente Pucusana - Cerro
Azul - Ica:

Alcance: En mérito a la Adenda N° 6 suscrita, el Concesionario se obligo al
adelanto de la ejecucién de las siguientes inversiones:

Actividades preparatorias: USD 12.35 millones ejecyfado
> V"B" VAR
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9)

Primera Etapa: USD 58.71 millones ejecutado

Adelanto parte Segunda Etapa: USD 9.9 millones ejecutado
Adelanto saldo Segunda Etapa: USD 98.65 millones en ejecucion
Adelanto Tercera Etapa: USD59.43 millones por ejecutarse

Total inversion: USD 239.04 millones

La ejecucion de las inversiones de la segunda y tercera etapa, que son
materia de la Adenda 6, es importante debido al incremento significativo de
la demanda en la via de ingreso hacia el sur de la capital. A través de éstas
se pretende extender la autopista Lima-Cerro Azul hasta la entrada de Ica,
a fin de reducir el tiempo de viaje de siete a cuatro horas, en hora punta.
Esta via que actualmente soporta un trafico aproximado de 1,3 millones de
vehiculos al mes que pasan por el peaje de Jahuay, permitira conectar el
aeropuerto y el puerto de Pisco, contribuyendo con la disminucién de los
costos logisticos de la agroindustria y agro-exportacion.

Por otro lado, el Concesionario planteé la suscripcion de la Adenda N° 7, a
fin de incluir los estudios y obras nuevas con la finalidad de conectar los
pueblos que han quedado aislados por la construccion de la doble calzada
entre Chincha y Pisco, realizar el mantenimiento del subtramo 5 que se
encuentra en mal estado y liberar la interferencia de una laguna de oxidacion
ubicada en la progresiva Km. 84+500 al Km. 84+660.

Inversion de la adenda N° 6: No implica el desembolso de pagos
adicionales a favor del Concesionario en la medida que las inversiones ya
se encontraban contempladas en el Contrato de Concesion.

Inversion de la adenda N° 7: Se incluyé ejecutar obras nuevas en los
subtramos 1, 4 y 5 con financiamiento del Concedente, elaboracién de
estudios para obras nuevas; asi como la ejecucién del mantenimiento
periédico del subtramo 5 con recursos del Concedente.

Modalidad: Autosostenible.

Estado situacional: la Adenda N° 6 fue suscrita el 30 de enero de 2015 y
establecié la obligaciéon del Concedente de entregar los terrenos para las
obras de la segunda etapa y tercera etapa en los plazos hasta el 31 de mayo
de 2015 y 31 de octubre de 2015, respectivamente; sin embargo, el
Concedente solo ha entregado el 80% de los predios de la segunda etapa,
generando demora en la ejecucion de las obras. En cuanto a la tercera
etapa, sélo se ha entregado el 10% de predios, por lo cual el Concesionario
aun no puede iniciar las obras. Se suscribié la Adenda N° 08 para dar
bancabilidad al proyecto y obtener el cierre financiero; y la Adenda N° 09
para encargar al Concesionario la liberacion de predios para las obras de la
segunda etapa, con recursos del Concedente.

Temas pendientes: Que el MTC cumpla con entregar al Concesionario los
terrenos expropiados correspondientes al 20% de las areas de terreno
requeridas para la segunda etapa y al 90% para la tercera etapa.

Adenda N° 9 al Contrato de Concesion de la Interoceanica Sur, Tramo
2: Urcos - Inambari:

Alcance: Permitir el inicio de explotacién del tramo y el cobrp del peaje en
la Unidad Integrada de Pefﬂaljg_ i '




el monto en los pagos correspondientes al cofinanciamiento. Ello, debido a
que el Concedente no ha cumplido con la entrega de terrenos para la
construccion de la segunda UIPP segun lo establecido en el Contrato de
Concesién, lo que impide el inicio de la explotacion del tramo.

Inversion de la Adenda: No implica el desembolso de pagos adicionales a
favor del Concesionario en la medida que las inversiones ya se encontraban
contempladas en el Contrato de Concesion.

Periodo: Por definir en la adenda.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: E! Concesionario ha ejecutado la totalidad de las obras
contractuales a excepcion de la segunda UIPP, debido a que el Concedente
no entregd el terreno donde se ejecutaria la mencionada UIPP, por lo que
planteé la suscripcion de la Adenda N° 9, que considera el inicio de la
explotacion con solo una UIPP. OSITRAN emiti6 opinion favorable respecto
de la citada Adenda, mediante el Oficio Circular N° 030-15-SCD-OSITRAN
del 10 de junio de 2015, adjuntando el Informe N° 036-15-GRE-GSF-GAJ-
OSITRAN del 04 de junio de 2015.

Temas pendientes: Que concluya el proceso de revision conjunta con las
actuaciones del MTC y el MEF respecto al proyecto de Adenda N° 09.

10) Mantenimiento de la Interoceanica Sur, Tramo 3: Inambari — Ihapari:
Alcance: Inconvenientes para la ejecucion del mantenimiento de la via en
la zona de La Pampa (Km 323+200 al Km 325+700, 2.5 Km), debido a la
invasion del derecho de via de la concesién, por parte de personas
dedicadas a la mineria informal.

Periodo: A definirse en el cronograma del Concesionario.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: A la fecha se ha aprobado la suspension de
obligaciones en el sector denominado La Pampa, entre las progresivas Km
323+200 a Km 325+700, debido a que personas han invadido el derecho de
via, situacién que impide las labores de mantenimiento por parte del
Concesionario.
Temas pendientes: Que el Concedente adopte las acciones para recuperar
el derecho de via, para lo cual se requiere una intervenciéon multisectorial del
Estado a fin de solucionar el probilema de la mineria informal que viene
afectando la via y el ecosistema de la zona.

11) Mantenimiento de Emergencia en la Interoceanica Sur, Tramo 4:
Azangaro — Inambari:
Alcance: En la quebrada de Llocllamayo se producen constantes
deslizamientos de material suelto, generados debido a la existencia de una
falla geoldgica, que desde el afio 2011, suma aproximadamente USD 25
millones de gasto al Estado por concepto de limpieza y mantenimiento de la
via en dicha zona. El Concesionario ha elaborado el Proyecto de Ingenieria
de Detalle (PID) para la solucién definitiva en dicha quebrada que consiste
en la construccion de una variante en la margen derecha del rio, asi como
la construccién de dos puentes vehiculares, siendo apjobada por el
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Concedente mediante la Resolucién Directoral N° 136-2016-MTC/20 del 02
de marzo de 2016.

Monto de la Intervencion: Las Partes suscribieron un Acta de Acuerdo el
26 de julio de 2016 para la ejecucion de la Solucion del Sector Critico:
Variante del Trazado de Via por la Margen Derecha del Rio San Gaban en
el Km. 295+375. Con fecha 01 de diciembre de 2016, las partes suscribieron
la Adenda N° 1 para regular el adelanto para la ejecucién de la obra, cuya
entrega conllevo al inicio de la obra el 4 de enero de 2017.

Periodo: enero 2017 a junio 2018, segln cronograma presentado por el
Concesionario.

Estado situacional: La obra se inicié el 04 de enero de 2017 luego de haber
recibido el adelanto previsto en la Adenda N° 01 al Acta de Acuerdo que
gatillo el inicio de los trabajos. A la fecha, el Concesionario viene efectuando
obras preliminares de topografia y georreferenciacion.

Temas pendientes: Se encuentra en proceso de contratacion de un
consultor especializado para la supervision de la obra a cargo de la Gerencia
de Administracion del OSITRAN, mientras tanto se ha encargado la
supervision temporal al Coordinador In Situ la supervisioén de las obras del
Sector Critico.

12) Valores minimos de Nivel de Servicio Global del Contrato de Concesion
de la IIRSA SUR Tramo 5: llo - Moquegua - Puno - Juliaca - Azangaro/
Matarani - Arequipa — Juliaca y del Contrato de Concesion IIRSA SUR
Tramo 1: San Juan de Marcona - Urcos:

Alcance: El Apéndice 7, del Anexo |, de los Contratos de Concesién del
IIRSA SUR Tramos 1 y 5, contienen un cuadro con el titulo de valores
minimos de nivel de servicio global por tramos al final de cada afio; sin
embargo, se observa que en dichos cuadros no existen valores o umbrales,
es decir, los cuadros se encuentran en blanco.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: Con caracter reiterativo, este Regulador ha requerido
al Concedente se sirva efectuar las coordinaciones necesarias con el
Concesionario, para incorporar formalmente los valores admisibles de los
Niveles de Servicio Globales al Contrato de Concesién y revisar la formula
de calculo de los mismos, conforme al marco contractual que los vincula, a
fin que permita al Regulador efectuar la supervisién del cumplimiento de
dicha obligacién. Esto ya fue solicitado al Concedente mediante Oficio N°
2722-10-GS-OSITRAN (06 de julio de 2010), con Oficio N° 5002-11-GS-
OSITRAN (25 de noviembre de 2011), Oficio N° 464-12-GS-OSITRAN (30
de enero de 2012) y reiterado con Oficio N° 0585-2016-JCRV-GSF-
OSITRAN (10 de febrero de 2016) y en cada uno de los informes de
conformidad de niveles de servicio trimestrales de la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacion.

Temas pendientes: Las partes deberan incorporar en el Contrato de ~ "
Concesion la solicitud reiterada del Regulador. 5;5




13) Ejecucion de obras de la segunda calzada de la carretera Puno Juliaca
de la lIRSA SUR Tramo 5: llo - Moquegua - Puno - Juliaca - Azangaro/
Matarani - Arequipa — Juliaca:

Alcance: Obra adicional “Segunda Calzada de la Carretera: Puno — Juliaca”.
El Concesionario ha dado inicio a la ejecucién de los trabajos preliminares
para esta obra en el mes de julio de 2015, la fecha de inicio de plazo fue el
11 de junio del 2016.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Alcance: Obra adicional “Segunda Calzada de la Carretera: Puno - Juliaca”.
El Concesionario ha dado inicio a la ejecucion de los trabajos preliminares
para esta obra en el mes de julio de 2015, la fecha de inicio de plazo fue el
11 de junio del 2016.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: el Concedente no cumpli6 con entregar al
Concesionario, el tramo liberado y sin interferencias para la ejecucién de la
Obra Adicional de la Construccion de la Segunda Calzada de la Carretera:
Puno — Juliaca.

A fin de mitigar un problema social originado por las expectativas de la
poblacion de contar con dicha obra, las partes acordaron iniciar las
actividades con trabajos preliminares fuera del plazo real de ejecucion, esta
decision si bien es cierto evitdé un estallido social de consecuencias
imprevisibles, se prolongé por mas de un afio (mayo 2015 al 10 de junio
2016), fecha en la que cumplieron con las condiciones para el inicio del plazo
de ejecucion (una de ellas era la entrega de por lo menos 10 Km continuos),
a la fecha esta pendiente la entrega de por lo menos 24 Km de los 48 Km
de los que consta el proyecto. El Concesionario viene trabajando a lo largo
del tramo liberado y sin interferencias, por lo que se estima que se tiene
frente de trabajo hasta fines del mes de julio 2017.

Temas Pendientes: Que el MTC cumpla con entregar al Concesionario los
terrenos liberados.

14) Adenda al Contrato de Concesion de la Red Vial N° 4, Pativilca -
Huarmey - Casma - Chimbote - Santa - Chao - Virt - Puerto Salaverry -
Empalme RO1N:

Alcance: Alcance: Realizar modificaciones a diversas clausulas del %2,
Contrato de Concesion, con el fin de encargar al Concesionario la ejecucion
de la Obra Vial Evitamiento Chimbote, poner en servicio 106 kildémetros de
segunda calzada en los subtramos de Casma-Santa (28 km) y Santa-Truijillo
(78 km) y generar la actualizacion tarifaria.

Inversién del Contrato de Concesién: USD 286.2 millones.

Inversién de la Adenda: USD 174.1 millones (Obra “Via de Evitamiento
Chimbote”).

Periodo: 18 meses.

Modalidad APP: Autosostenible.

Estado situacional:

Esta adenda permitira la ejecucién de la Obra Vial Nueva No Ofertada (Via
de Evitamiento Chimbote) y poner en servicio 106 kildmetfds de segunda
calzada construida en los subtramos de Casma-Santa y ;
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otros aspectos, que no se encontraba en servicio por no contar con la
infraestructura terminada de la segunda calzada por la falta de liberacién de
terrenos por parte del Concedente.

El Concedente se ha retrasado en la liberacion de los predios y en la solucién
de interferencias para la culminacion de las obras de la segunda calzada y
obras de desempate, por ello el Concesionario mediante la Carta AN-GG-C-
16-413 de 2 de junio de 2016, comunico al Concedente con copia a este
regulador, que hasta el 30 de junio de 2016 se contara con frentes de trabajo
disponibles, luego del cual se procederia con una suspension temporal de
las actividades de ejecucion hasta junio de 2017, segun el cronograma
estimado del Concesionario.

En referencia a la Supervisiéon de las Obras, el Consorcio Supervisor Red
Vial 4, culminé sus labores en el mes de noviembre de 2016, precisando que
debido a la demora en la liberacién de los predios e interferencias no
culminara con el 100% de los trabajos de supervision de las obras de la
segunda calzada y obras de desempate. OSITRAN, a la fecha, ha emitido
opinién respecto del proyecto de adenda.

Temas Pendientes: Con fecha 03 de abril de 2017, las Partes suscribieron
la Adenda N° 03 al Contrato de Concesion de los Tramos Viales de la Red
Vial N° 4. El objetivo de la Adenda es establecer un procedimiento para
encargar al Concesionario la elaboracion de los Estudios Definitivos de
Ingenieria (EDI) e Impacto Ambiental (EIA) del Proyecto de Rehabilitacién
de la Calzada existente de la Carretera Pativilca- Quebrada Seca-Puente
Santa — Dv. Salaverry — Puerto Salaverry, orientados al cumplimiento de los
Niveles de Servicio establecidos en el Anexo | del Contrato. Asimismo,
encargar al Concesionario las intervenciones puntuales en la Conservacién
Vial de Emergencia que se deriven del estado de la Calzada Actual. A partir
de julio 2017, las Partes implementaran las acciones mencionadas.

15) Tramo Vial: Ovalo Chancay/Desvio Variante Pasamayo — Huaral - Acos:
Adenda 2:
Alcance: Viabilizar el inicio de la etapa de explotacion, previa aceptacion de
las obras culminadas y restituir los niveles de servicio.

Inversion del Contrato de Concesién: USD 41.6 millones.

Inversion de la Adenda N° 2: Presupuesto a ser aprobado por el |
Concedente para restituir los niveles de servicio.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado Situacional: El 22 de enero de 2016 el MTC efectud la entrega de
terreno para la construccién de la Unidad de Peaje y Pesaje, ésta se inici6
el 21 de junio de 2016. El Concesionario no puede iniciar la etapa de
explotacién al no haberse cumplido con el dltimo hito de la obra (Unidad de
Peaje y Pesaje) por problema de liberacién de terrenos. Cémo parte de las
acciones adoptadas, el OSITRAN mediante el Informe N° 045-15-GRE-
GSF-GAF-OSITRAN del 27 de agosto de 2015 emiti6 su opinién al proyecto
de Adenda N° 2, cuyo objetivo es establecer los meganismos y
procedimientos orlentad%a;;g
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mantenimiento de la carretera y la construccion de la obra complementaria
de la unidad de peaje, y asi mismo mediante Oficio N° 1462-2016-JCRV-
GSF-OSITRAN remitido el 12 de abril de 2016, OSITRAN da opinion
respecto a la liberacién de terrenos.

Temas pendientes: Suscripcién de la Adenda N° 2 y revisién del informe
final de las obras que permitiran el inicio de la etapa de explotacion.

16) Tramo Vial: Mocupe - Cayalti - Oyotin: Adenda 1:
Alcance: Viabilizar el inicio de la etapa de operacion y explotacién, como la
ejecucion de intervenciones necesarias para recuperar los niveles de
servicio.
Inversion del Contrato de Concesién: USD 24.9 millones.
Inversion de la Adenda N° 2: Presupuesto a ser aprobado por el
Concedente para restituir los niveles de servicio.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Estado situacional:

El incumplimiento por parte del Concedente en la expropiacién de predios
impidi6 la culminacién de las obras en los plazos pactados. Esta demora ha
generado ademas de problemas para el cumplimiento de los niveles de
servicio pactados para la recepcion de las obras, mayores gastos generales
y distorsiones en los plazos de ejecucién de las obras complementarias. A
la fecha esta en proceso un arbitraje solicitado por la empresa Concesionaria
ante la Camara de Comercio de Lima (CCL) para resolver los temas
referidos a mayores plazos y gastos. La demora de las expropiaciones de
terrenos para la construccién de Unidad integrada de Peaje y Pesaje del
contrato de concesién de la carretera: NUEVO MOCUPE — CAYALTI -
OYOTUN, ocasioné un desfase de cuatro afios entre la culminacién de las
primeras intervenciones antes de la unidad de peaje (2012) y la aprobacién
del ultimo avance correspondiente a la ejecucion de la unidad de peaje
(2016), periodo en el que no correspondia el reconocimiento del PAMO al
Concesionario OBRAINSA CONCESION VALLE DEL ZANA S.A. En este
periodo, segun argumenta el concesionario, la via sufri6 deterioro SRy
ocasionado, tanto por el desgaste natural como por el incremento de transito /9 veg° %
en la via en niveles superiores al esperado. Esta condicion ha originado que
la obra no cumpla con los requisitos de niveles de servicio exigidos
contractualmente para ser aceptada, y para que se active el inicio de
operacion y explotacién, siendo necesario para recuperar dichos niveles de
servicio, la ejecucion de intervenciones de obra adicionales no previstas en
el contrato de concesién. Por tal motivo, es necesario que las partes evallen
el nuevo escenario presentado y determinen en el marco del Contrato de
Concesion la manera mas adecuada de resolver la situacién presentada.
Con fecha 18 de abril de 2017, se firmé la adenda N° 01 al Contrato de
Concesién, que busca viabilizar la aceptacion de las obras de Construccion,
emision y pago del CAQO y dar inicio a la Etapa de Explotacion.

Temas pendientes: Presentacion por parte del Concesionario al Regulador
del Informe Final para iniciar el proceso de aceptacion ge obras de
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Presentacion del Informe Técnico de Conservacion Vial Inicial por parte del
Concesionario, quien presentara al Regulador para su evaluacién y emision
de opinién técnica.

17) Autopista del Sol Trujillo - Sullana: Obras y Adenda N° 2:
Alcance: Viabilizar la ejecucion de obras contractuales y realizar
modificaciones a diversas clausulas del Contrato de Concesion, con el fin de
permitir la aceptaciéon de las obras culminadas por el Concesionario, asi
como modificar las condiciones para los incrementos tarifarios, ampliar el
plazo para el pago del Capital Social, entre otros.
Inversion del Contrato de Concesion: USD 299.96 millones.
Inversion de la Adenda N° 2: No implica mayores desembolsos a favor del
Concesionario sino viabilizar obligaciones a cargo de éste.
Periodo*: No aplica.
Modalidad APP: Autosostenible.
Estado situacional: OSITRAN ha solicitado al Concedente reiteradamente,
que efectle la liberacién de los terrenos faltantes, a fin de que el
Concesionario pueda cumplir con ejecutar la totalidad de las obras en el
marco del Contrato de Concesion. La entrega fragmentada de los terrenos
ha generado que el Concesionario ejecute tramos discontinuos de via, los
mismos que no pueden ser puestos en operacion, por lo que ante esta
situacién el Concesionario plante6 la Adenda N° 2, la cual fue suscrita el 23
de diciembre de 2016.

18) Tramo 2 lIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo:
Liberacion de areas e interferencias para la ejecucién de las obras:
Alcance: Viabilizar una adenda, mediante la cual se permita la liberacion de
los terrenos e interferencias para la ejecucion de las obras de no puesta a
punto (ONPA) en los plazos establecidos en el Contrato de Concesién.
Inversién del Contrato de Concesién: USD 127.2 millones.

Modalidad APP: Autosostenible.

Estado situacional: las obras de no puesta a punto (ONPA) no se
concluiran dentro del plazo establecido en el Contrato de Concesién, por
responsabilidad absoluta del Concedente, que a la fecha solo se ha
entregado el 51% de los terrenos liberados; el Concesionario ha concluido
las obras segun la disponibilidad de terrenos que se le hicieron entrega, a la
fecha no hay certeza del plazo que demandara al Concedente para la
entrega del 49% pendiente, situacion que también afecta al Regulador,
debido al incremento del plazo de supervision y los mayores costos que
estos irrogaran.

Temas pendientes: Viabilizar la suscripcion de la referida adenda.

El Concedente no entregd al Concesionario la calzada existente con los
niveles de servicio exigidos en el Contrato, situacién que dio lugar a un
proceso arbitral en curso, al cual las partes se allanaron al resultado (faudo)




que emita el Tribunal, a fin de dar inicio a la obras a fin de evitar protestas
de parte de las autoridades y pobladores sobre el estado de la via.

19) Tramo Vial: Desvio Quilca — Desvio Arequipa (reparticion) — Desvio
Matarani — Desvio Moquegua — Desvio llo — Tacna — La Concordia:
Perdida de plataforma en la zona de Alto Siguas:

Alcance: Definir un nuevo trazo, asi como habilitar una via provisional
alternativa que permita el transito de los usuarios una vez que la carretera
colapse producto del fenémeno geoldgico que se viene presentando.
Inversion del Contrato de Concesion: USD 134.3 millones.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: El Concesionario ha propuesto un trazo alternativo,
actualmente en evaluacion por parte del Concedente. Asimismo, las partes
han iniciado el tramite de suscripcion de una Adenda al Contrato de
Concesion que viabilice la implementacién de una solucién técnica definitiva.
OSITRAN ha emitido la Resolucién N° 105-16-GSF-OSITRAN, para la
Suspension de Obligaciones por Fuerza Mayor en el sector afectado por los
deslizamientos (Alto Siguas).

Temas Pendientes: concretar la suscripcion de la Adenda correspondiente,
solucionar los problemas de liberacién de terrenos para nuevo trazo y la
aprobacion por parte del Concedente de la via provisional alternativa.

20) Tramo Vial: lIRSA Norte: Paita — Yurimaguas: (Concesionario:
Concesionaria IIRSA Norte S.A.).

Sectores afectados por el Fenémeno de “El Nifio” Costero:

Alcance: Definir un nuevo trazo, asi como habilitar una via provisional
alternativa que permita el transito de los usuarios una vez que la carretera
colapse producto del fenébmeno geoldgico que se viene presentando.
Inversion del Contrato de Concesion: USD 258.22millones.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: Los Tramos 05: Piura — Dv. Olmos, Tramo 04: Dv.
Olmos — Corral Quemado y Dv. Olmos — Lambayeque, se han visto
seriamente afectados por el Fendémeno de “El Nifio” Costero, teniéndose la
transitabilidad de vehiculos en forma restringida y con el elevado riesgo de
que la Infraestructura Vial concesionada, se siga deteriorando cada vez mas, A
no existiendo a la fecha, pronunciamiento alguno de El Concedente, sobre %\ CGE@Z &
las acciones inmediatas que deberian realizarse a efectos de recuperar los %,Ew&
niveles de servicio.

Temas Pendientes: Definicién por parte de ElI Concedente, sobre las
acciones inmediatas a ser implementadas, antes del siguiente periodo de
lluvias, en la Infraestructura Vial concesionada a efectos de recuperar los
niveles de servicios.

3. Funcién Fiscalizadora y Sancionadora:
Mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM se aprobé el ROF de OSITRAN,
a traves del cual se cred la Jefatura de Fiscalizacion, que es la unidad organica
encargada de formular, elevar y recomendar la aplicacion de penalidades y
sanciones a la Gerencia de Superwsmn y Fiscalizacién del OSITRAN. En ese ) y




sentido, se recomienda continuar con el fortalecimiento de esta area a través de
las siguientes acciones:

Continuar con las actividades necesarias para la aprobacién de un nuevo
reglamento que regule los incentivos para el cumplimiento de las
obligaciones normativas y contractuales por parte de las entidades
prestadoras. Para ello, se esta elaborando un proyecto de “Reglamento de
Incentivos, Infracciones y Sanciones” que regularia la aplicacion de dos tipos
de incentivos de cumplimiento complementarios, con la finalidad que
fomenten el cumplimiento voluntario y prevenir de manera efectiva la
comision de infracciones, asi como generar un impacto positivo en el sistema
regulatorio, los usuarios o la sociedad. El 4 de marzo de 2017, se publicé en
el Diario Oficial El Peruano el proyecto de “Reglamento de Incentivos,
Infracciones y Sanciones”; y, posteriormente se han realizado talleres de
difusion dirigidos a los miembros del Consejo de Usuarios Nacionales y a las
Entidades Prestadoras sobre las modificaciones respecto del vigente
Reglamento de Infracciones y Sanciones, asi como del alcance de la
propuesta normativa; asimismo, el 21 de marzo se realizé la audiencia
publica correspondiente.

Completar, por lo menos, el nimero de profesionales que conforman la
jefatura, atendiendo a lo sefialado en el CAP provisional, aprobado mediante
Resolucién Suprema N° 047-2016-PCM del 7 de marzo de 2016, mas aun
considerando el incremento de los expedientes de procedimientos
administrativos sancionadores y de penalidades a concesionarios y a
empresas supervisoras, asi como la participaciéon de la Jefatura en grupos
de trabajo para la elaboracién de proyectos normativos del OSITRAN.
Adicionalmente, incrementar el numero de personal que conforma la
Jefatura, atendiendo a los plazos y responsabilidades establecidos en la
“Directiva para la aplicacién, impugnacion y cobro de las penalidades en los
Contratos de Concesién bajo el ambito del OSITRAN”, aprobada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2016-CD-OSITRAN, publicada en
el Diario Oficial EI Peruano el 2 de diciembre de 2016; y, los que se
establezcan en el nuevo “Reglamento de Incentivos, Infracciones y
Sanciones”, entre otros.

Continuar la capacitacion del personal de la jefatura en temas especializados
relacionados con inversion, operacién y administracion de las
infraestructuras sujetas al ambito del OSITRAN; investigacion de casos;
derecho sancionador y economia aplicada; entre otros. Asi como, realizar
las coordinaciones con las instancias competentes para ampliar el monto
destinado a cada capacitacién a efecto de acceder a capacitaciones mas
especializadas y mas completa.

Temas Pendientes:

Al 30 de junio de 2017, la Jefatura de Fiscalizacion tiene en tramite 28
procedimientos administrativos sancionadores contra entidades prestadoras,

segun el siguiente detalle:

Numero de

Infraestructura N
procedimientos
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Aeroportuaria 10
Ferroviaria 3
Portuaria 3
Red Vial 12

Total 28

Asimismo, tiene pendiente de opinidén 9 expedientes sobre aplicaciones de
penalidades a concesionarios segun el siguiente detalle:

Infraestructura Numero de
procedimientos
Aeroportuaria 1
Ferroviaria 8
Portuaria 0
Red Vial 0
Total 9

No tiene pendiente expediente alguno respecto de la aplicaciéon de penalidades
a empresas supervisoras.

Principales factores internos y externos gque afectaron adversamente la
gestion, para el logro de los objetivos y metas institucionales:

Al 30 de junio de 2017, esta Jefatura solo cuenta con un (1) jefe, tres (3)
profesionales*’ y un (1) practicante; a pesar que mediante Resolucion Suprema
N° 047-2016-PCM del 7 de marzo de 2016, se aprobé el CAP provisional en el
cual se establece que esta jefatura consta de un (1) jefe, cinco (5)
profesionales® y una (1) secretaria, lo que disminuye su capacidad de alcanzar
oportunamente y con éxito sus objetivos.

En efecto, el reducido niumero de profesionales de la Jefatura de Fiscalizacion
compromete el logro de sus objetivos, sobre todo considerando que, desde el
03 de diciembre de 2016%°, esta Jefatura viene sobrellevando la aplicacion de la
“Directiva para la aplicacién, impugnacion y cobro de las penalidades en los
Contratos de Concesion bajo el ambito del OSITRAN”, la cual incorporé un
procedimiento con nuevas diligencias que requieren de coordinaciones con los
profesionales de las diferentes Jefaturas de Contratos del OSITRAN, los cuales
deben ser realizados en plazos de 20 o 30 dias habiles. Igualmente, dicha
Directiva establece responsabilidades para esta Jefatura y sus profesionales
durante la toda la tramitacion de las penalidades a los mencionados
concesionarios.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el marco normativo para la
aplicacion de sanciones ha variado. En ese sentido, el Decreto Legislativo N°
1272, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

47 Dos (2) abogados y un (1) analista econdmico.
48 Tres (3) abogados.

4% Al respecto, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2016-CD-OSITRAN, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 2 de diciembre de 2016, se aprobé la “Directiva para la aplicacion, impu§inacién y cobro
de las penalidades en los Contratos de Concesion bajg el gmbito del OSITRAN". ;
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Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio
Administrativo, ha establecido mayores obligaciones a la administracion en la
tramitaciéon de los procedimientos administrativos, los cuales también tendran
impacto en la carga procedimental de esta Jefatura®.

De la misma manera, se debe tener en cuenta que con fecha 04 de marzo del
presente afo, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el proyecto de
“Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones” (RIIS)®', en el cual
contempla un procedimiento semejante a la “Directiva para la aplicacion,
impugnacion y cobro de las penalidades en los Contratos de Concesién bajo el
ambito del OSITRAN” en cuanto a la incorporacion de nuevos informes en
plazos menores, lo que harad necesaria la intervencion de los profesionales de
esta Jefatura incluso durante la elaboracién de los informes de hallazgo, asi
como en la evaluacién de los descargos que las Entidades Prestadoras
presenten contra del informe final emitido por esta Jefatura.

4. Funcién Reguladora:

- A nivel normativo se tiene pendiente la actualizacién del Reglamento Marco de
Acceso a la Infraestructura de transporte de uso publico - REMA y el Reglamento
General de Tarifas de OSITRAN — RETA.

Actualizacion del RETA

Se considera prioritario realizar una evaluacion integral del RETA, con el objetivo
de ayudar a una mejor operacion del sistema tarifario relativo a los servicios
derivados de la explotaciéon de la infraestructura de transporte de uso publico,
asi como incorporar reglas que fomenten los incentivos que promuevan la
competencia y que sean un referente para el mercado. Ademas, resulta
necesario realizar un andlisis de la naturaleza de los Recargos, con la finalidad
de brindar certeza a los usuarios respecto a sus condiciones de aplicacién.

Asi, mediante Nota N° 029-17-GRE-OSITRAN de fecha 12 de mayo de 2017, la
GRE informé a la Gerencia General la necesidad de realizar una evaluacion
integral del sefialado Reglamento, solicitando que se designe al Grupo de
Trabajo encargado de dicha revision. En atencion a ello, mediante Memorando
Circular N° 076-17-GG-OSITRAN de fecha 16 de mayo de 2017, la Gerencia
General dispuso el inicio del procedimiento de revision del RETA,
conformandose el respectivo Grupo de Trabajo.

Cabe sefalar que, a la fecha, el mencionado Grupo de Trabajo ha iniciado las
acciones programadas en su plan de trabajo, el cual fue remitido a la Gerencia
General mediante Nota N° 001-17-GRE-GAU-GAJ-OSITRAN del 31 de mayo de
2017.

Actualizacion del REMA:

Con relacién al REMA, se considera urgente realizar una evaluacién integral de
dicho Reglamento, a fin de mejorar los mecanismos de acceso a la

%0 Entre ofros, la posibilidad que los administrados presenten descargos al informe final del érgano
instructor, responsabilidad subjetiva, condicionantes para la prescripcién y caducidad.

51 Al respecto el proyecto de Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones fue aprobado me |§ante Resolucion
de Consejo Directivo N® 009-2017-CD-OSITRAN, de fecha 014@‘& m@rzo de 2017.
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infraestructura de transporte de uso publico, asi como perfeccionar los
instrumentos con los que cuenta OSITRAN para regular estos Ultimos. En ese
sentido, es necesario evaluar si el REMA responde a la coyuntura existente o
requiere adecuarse y perfeccionarse, con la finalidad de permitir al Regulador
contar con reglas que creen o compensen, segln el caso, los incentivos que
promuevan la competencia en el acceso a la infraestructura de transporte de uso
publico.

Opinién sobre el proyecto de Adenda N° 7 al Contrato de Concesion del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez: Mediante el Oficio N° 2570-2017-
MTC/25, recibido por OSITRAN el 20 de junio de 2017, el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones ha solicitado que OSITRAN emita su opinién
respecto de una segunda versién del proyecto de Adenda N° 7 al Contrato de
Concesioén.

Opinion sobre la propuesta de Declaratoria de Interés de la Iniciativa Privada
Autofinanciada “Modernizacion y Desarrollo del Terminal Portuario
Multipropésito de Salaverry”. Dicha solicitud fue remitida por PROINVERSION el
dia 28 de junio, mediante oficio N°224-2017-PROINVERSION/DE, para lo cual
OSITRAN cuenta con 20 dias habiles, de acuerdo a lo establecido en el numeral
23.1 del Articulo 23 del Decreto Supremo N°127-2014-EF, Reglamento del
Decreto Legislativo N°1012.

Finalmente, a la fecha, se encuentran en proceso de evaluacién conjunta los
siguientes proyectos de adenda: 1) Adenda N° 2 al Contrato de Concesién del
Tramo Dv. Quilca — La Concordia®?; 2) Adenda N° 2 al Contrato de Concesién de
la Linea 2 y Ramal Av. Faucett — Av. Gambetta de la Red Basica del Metro de
Lima y Callao®; 3) Adenda N° 9 del Contrato de Concesion del Primer Grupo de
Aeropuertos de Provincia (ADP)%; 4) Adenda N° 2 al Contrato de Concesién del
Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales — Callao®; y, 5) Adenda
N° 5 al Contrato de Concesion de la Red Vial N° 5%.

5. Funcién de Atencién al Usuario

- Fortalecer la atencién de OSITRAN a los usuarios de ITUP y continuar con la
ejecucion del Plan de Capacitacion dirigido a usuarios (finales, incluidos usuarios
vulnerables, e intermedios) y a entidades prestadoras, en materia de derechos y
obligaciones, asi como en lo referido a los procedimientos para la defensa de
sus derechos.

- Continuar con la ejecucién del Plan de Orientacién, disefiado con la finalidad de
orientar a la poblacion en general en lo referido a los temas de competencia de
la entidad.

52
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Mediante Oficio Muitiple N° 0018-2017-MTC/25 recibido el 25 de abril de 2017, se convocd a reunion del proceso de
evaluacion conjunta para el jueves 27 de abril de 2017.

Mediante Oficio N° 2239-2017-MTC/25 de fecha 02 de junio de 2017, se reprogramo la segunda reunién del proceso
de evaluacion conjunta para el lunes 03 de julio de 2017.

La ultima convocatoria de evaluacién conjunta fue mediante Oficio Multiple 024-2016-MTC/25 del 30 de junio de
2016.

La dltima convocatoria de evaluacién conjunta fue mediante Oficio 3475-2016-MTC/25 del 01
Mediante Oficio Mdltiple N° 2673-2017-MTC/25 recibido el 03 de julio de 2017, se convocé a |
proceso de evaluacién conjunta para el viernes 14 de qu| de 2017 . =

setiembre de 2016.
egunda reunion del
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- Renovar y fortalecer los convenios de cooperacion de este Regulador, con otras
entidades del Estado, con la finalidad de incrementar el alcance y efecto de las
acciones de orientacion y capacitacion que desarrolla la GAU.

- Continuar con el proceso de implementacion de herramientas informaticas para
la mejor atencion al usuario y la difusién de informacion y orientacion en el uso
de las infraestructuras de transporte de uso plublico a cargo de
OSITRAN, priorizando la implementacion del aplicativo "Ubicate".

- Continuar con el plan para mejorar la calidad de atencion a la ciudadania del
OSITRAN, en la parte que le corresponda, en coordinacién con los demas
érganos involucrados.

- Efectuar las respectivas convocatorias para 10s procesos electorales para la
eleccion de los nuevos miembros del Consejo de Usuarios Portuarios y Consejo
de Usuarios de Red Vial, respectivamente, para el periodo 2017-2019. Cabe
precisar que los periodos de mandato del Consejo de Usuarios Portuarios y del
Consejo de Usuarios de Red Vial, finalizaran el préximo 10 de agosto de 2017y
31 de agosto de 2017, respectivamente.

- Efectuar las coordinaciones para la realizacion del V Encuentro Anual de
Consejos de Usuarios, convocando a los miembros de los citados consejos, de
alcance nacional y de alcance regional, con el fin de crear un espacio de
capacitacion e intercambio de experiencias.

- Analizar y aprobar el Proyecto de Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte, el cual cuenta con informe aprobatorio por parte
de las gerencias involucradas y fue presentado a la Gerencia General, para su
incorporacion en la agenda del Consejo Directivo, en el mes de enero de 2017.

5. Resumen de Informacion principal.

5.1 Comité de Mejora Regulatoria.

5.1.1 Antecedentes:

Con fecha 08 de diciembre de 2014, el Gobierno Peruano y la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) suscribieron un Acuerdo de Cooperacion
y un Memorandum de Entendimiento con los que se formaliza el marco para el desarrollo
de las relaciones entre ambas partes y establece un Programa Pais para el Peru. Con
el Programa Pais se busca que la OCDE realice una evaluacion, entre otras materias,
de las instituciones, politicas y herramientas regulatorias con las que cuenta el pais, en
sus tres niveles de gobierno, incluidos los Organismos Reguladores, a fin de
compararlas con la experiencia de paises miembros, buscando de esta forma que el
Per( y sus instituciones se beneficien del intercambio de las mejores practicas en el
disefio y ejecucién de politicas regulatorias, a través del dialogo y la comparacion
continua entre pares.

En ese sentido, dentro del cronograma de trabajo del Programa Pais, con fecha 17 de
agosto de 2016, la OCDE presento oficialmente en Lima el Estudio de la Politica
Regulatoria del Perd (“Regulatory Policy in Peru: Assembling the Framework for-
Regulatory Quality”), el cual examina las herramientas utilizadas por el Estado Peruano

para el disefio, implementacion y aplicacion de las decisiones regulatorias. El analisis
7|

incluye la evaluacion de herramientas como la evaluacién ex ante y ex post de Iasg"
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enforcement, las practicas de consulta publica, la gobernanza regulatoria en los
gobiernos subnacionales y la gobernanza de los reguladores independientes.
Especificamente, en el capitulo 7 de dicho Estudio, se realiza una evaluacion sobre la
gobernanza de los reguladores independientes — incluido OSITRAN-, formulandose
recomendaciones que estan vinculadas, entre otros aspectos, a mejoras en materia de
transparencia, rendicion de cuentas, relacionamiento con stakeholders y el uso de la
herramienta del Analisis de Impacto Regulatorio (ex ante y ex post).

En el marco del referido Estudio, OSITRAN, a través de la Resolucién de Presidencia
N° 034-2016-PD-OSITRAN del 26 de agosto de 2016, modificada por la Resolucién de
Presidencia N° 042-2016-PD-OSITRAN del 13 de octubre de 2016, conformo un Comité
de Mejora Regulatoria (CMR), el cual se encuentra integrado por el Presidente del
Consejo Directivo de OSITRAN, quien lo preside, el Gerente General, el Gerente de
Asesoria Juridica, quien actua como Secretario, el Gerente de Regulacién y Estudios
Econdmicos, el Gerente Adjunto de Supervision y Fiscalizacién, y el Gerente de
Atencion al Usuario.

De acuerdo al encargo de la Presidencia de Consejo Directivo, dicho Comité tiene como
funciones las siguientes:

(i) Evaluar los estandares, buenas practicas y recomendaciones contenidas en
el Estudio de la Politica Regulatoria del Peru, entre otros documentos de la
OCDE vy los que se deriven en general del Programa Pais, que sean
aplicables a los Reguladores Econémicos, y proponer acciones a la Alta
Direccion que pudieran ser de aplicacion en el ambito de competencia de
OSITRAN;

(i) Reportar a la Alta Direccion sobre la implementacion del Programa Pais en
lo que corresponda a OSITRAN, para facilitar el ejercicio de la labor de
coordinacion interinstitucional, a través de la Presidencia del Consejo
Directivo, y del reporte de informacion que sea requerido por las instancias
responsables del proceso de vinculacion con la OCDE y de la
implementacién de dicho programa;

(iii) Monitorear la implementacion de las medidas que sean aprobadas por la
Alta Direccién u 6rganos competentes; y

(iv) Oftras que le encargue la Presidencia del Consejo Directivo de OSITRAN.

En sesién de fecha 13 de octubre de 2016, los miembros del Comité de Mejora
Regulatoria acordaron aprobar su Plan de Trabajo.

En concordancia con lo expuesto, mediante la Resolucion de Presidencia N° 047-2016-
PD-OSITRAN de fecha 27 de octubre de 2016, la Presidencia del Consejo Directivo de
OSITRAN aprobo la Politica de Mejora Regulatoria del mismo, con el objeto de asegura
y garantizar la adopcién de regulaciones de alta calidad, basadas en evidencia, asi comq
un buen desempefio del Regulador, que promuevan el funcionamiento eficiente y el
desarrollo de los mercados asociados a la explotacion de la infraestructura de transporte
de uso publico comprendido dentro del ambito de competencia de OSITRAN, en
beneficio de los Usuarios, los Concesionarios y el Estado. Cabe precisar que, esta
Politica se emitié de acuerdo a las recomendaciones de la OCDE contenidas en el
Estudio de la Politica Regulatoria del Peru (2016). Asimismo, la Politica de Mejora




la politica institucional de OSITRAN, recogida en el Plan Estratégico Institucional (2015-

2017).

5.1.2 Acciones y Logros:

De conformidad con lo estable

cido en el referido Plan de Trabajo, enmarcado en la

Politica de Mejora Regulatoria, se realizaron las siguientes actividades:

Actividad

Status a la fecha

Sustento

1. Politca de Mejora
Regulatoria

Ejecutado

Aprobado mediante Resolucion de Presidencia
N° 047-2016-PD-OSITRAN.

2. Elaboracion de
Directiva RIA

En tramite

Esta actividad esta a cargo de la GRE, GSF,
GAU y GAJ.

Al respecto, se remitio el proyecto de Directiva
ala OCDE, a fin que sea utilizado como insumo
en el marco de la Asistencia Técnica que
pbrindara dicha Organizacion Internacional a
OSITRAN, en lo referido a la elaboracion e
implementacion del Manual RIA.

Cabe precisar que, de acuerdo a lo propuesto
por la OCDE, la version final del Manual se
entregara a finales del mes de julio de 2017.

3. Elaboracion de
Lineamientos RIA

En tramite

Esta actividad esta a cargo de la GRE, GSF,
GAU y GAJ.

Los lineamientos RIA estan conformados por un
solo documento de uso interno que brinda las
pautas y criterios necesarios para Ia realizacion
del andlisis de impacto regulatorio en
OSITRAN, de conformidad con las buenas
practicas en esta materia recomendadas por la
OCDE.

Un proyecto del referido documento elaborado
internamente fue remitido a la OCDE, a fin que
sea utilizado como insumo en el marco de la
Asistencia Técnica que brindard dicha
Organizacion Internacional a OSITRAN, en lo
referido a la elaboracion e implementacion del
Manual RIA.

Cabe precisar que, de acuerdo a lo propuesto
por la OCDE, la versién final del Manual se
entregara a finales del mes de julio de 2017.

4. Inicio de Revision del
inventario normativo
para la eliminacién de
cargas, exigencias y
requisitos obsoletos,
innecesarios 0]
ineficientes

Pendiente

Esta actividad es de responsabilidad de la
GRE, GSF, GAU y GAJ.

Sobre el particular, debido a las Ultimas
modificaciones a la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (LPAG),
introducidas por el Decreto Legislativo N° 1272,
entre otras normas, los procedimientos
especiales tienen que adecuarse a dichas
modificaciones.

Se tiene proyectado iniciar el proceso de
revision normativa a través de la ejecucion de la
actividad “Disposicion Interna GG", mediante la
cual la GG, sobre la base de los lineamientos
propuestos  por el Comité de Mejora
Regulatoria, dispondra la revision de los
reglamentos y normas internas de OSITRAN a

fin de poder simplificar o elimiﬁar aquellos que
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hayan quedado obsoletos; motivo por el cual, se
han conformado los siguientes Grupos de
Trabajo:

e Grupo de Trabajo encargado de revisar el
Reglamento General de Supervision de
OSITRAN y evaluar su modificacion segun
un enfoque basado en riesgos (conformado
el 10 de marzo de 2017).

¢ Equipo de Trabajo encargado de evaluar la
aplicacion del silencio negativo en el TUPA
de OSITRAN, asi como actualizar y
concordar las disposiciones legales
contenidas en el mismo en materia de
simplificacion administrativa y barreras
burocraticas (conformado el 4 de mayo de
2017).

« Grupo de Trabajo encargado de fa revision
integral del Reglamento General de Tarifas,
entre otros aspectos, con el fin que dicho
reglamento se ajuste a lo dispuesto en las
normas relativas a la eliminacion de
barreras burocraticas y simplificacion
administrativa (conformado el 15 de mayo
de 2017).

Cabe sefalar que los Lineamientos a ser
elaborados para la revision del inventario
normativo deben estar acordes con los
objetivos planteados por los referidos Grupos
de Trabajo encargados de realizar la revision de
los respectivos reglamentos.

En tal sentido, se ha propuesto como nueva
fecha para la finalizacion de esta actividad la
primera quincena de agosto de 2017.

Mejora en la Ejecutado Esta actividad estuvo a cargo de la GAJ
transparencia de Aprobado mediante Resolucion de Gerencia
informacién General N° 027-2017-GG-OSITRAN.
Aprobacién de Ejecutado Estas actividades estuvieron a cargo de la GAU
Audiencia Publica de y GAJ.

Rendicién de

Cuentas 1 vez al afio

Aprobacion de
Remisién Anual de
reporte de

desempefio a la
Comision de Defensa
al Consumidor Yy
Organismos

Reguladores de los
Servicios  Publicos
del Congreso

Aprobacion del
Encuentro Anual de
Consejos de

Usuarios de alcance
regional y nacional
(una vez al afo)

Aprobadas mediante Resolucion de
Presidencia N° 009-2017-PD-OSITRAN.

De acuerdo a lo comunicado por la Gerencia de
Atencion al Usuario, el V Encuentro Anual de
Consejos de Usuarios de OSITRAN se
realizaria en el IV trimestre del presente afio,
una vez que se tenga el quérum necesario para
que el Consejo Directivo pueda sesionar y
aprobar el presupuesto respectivo.

Finalmente dicha Gerencia indico que en el IV
trimestre del afio 2017, se realizarian los
procesos electorales para la conformacion de
los Consejos de Usuarios de Puertos y Red
Vial, una vez que el Consejo Directivo se
encuentre debidamente conformado.
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Adecuacion del PEl a
fa Politica de Mejora
Regulatoria

Ejecutado

Esta actividad estuvo a cargo de la GPP.

Al respecto, tal como se indico en el Informe N°
001-17-SCMR-OSITRAN, esta actividad se
ejecutd dentro del primer trimestre de 2017,
segun el Plan de Trabajo.

10.

Informe
Compatibilidad
Politica de Mejora
Regulatoria con Plan
de Modernizaci6n del
Estado de la PCM

Ejecutado

Esta actividad fue ejecutada el 22 de junio de
2017, a través del citado Informe N° 041-2017-
GPP-OSITRAN y estuvo a cargo de la GPP y
GA.

De acuerdo a dicho informe, se comunico la
existencia de compatibilidad entre la Politica de
Mejora Regulatoria y el Plan de Modernizacién
del Sector Pablico de la PCM, salvo en lo
relacionado al pilar de este ultimo denominado
“Sistema de informacion,  seguimiento,
monitoreo,  evaluacion y  gestion del
conocimiento”, en el cual se sefialé que no ha
sido plasmado en la Politica de Mejora

Regulatoria.

11.

Inicio de Revision del
Sistema de Gestion
de Calidad (ISO
9001)

En tramite

Esta actividad se encuentra a cargo de la GPP.

Mediante Informe N° 042-2017-GPP-OSITRAN,
la GPP informé que el Sistema de Gestion de la
Calidad esta en proceso de implementacion de
la nueva version de la norma 1SO 9001:2015,
habiéndose certificado hasta enero del
presente afio con la version 2008.

Asimismo, sefiald que se ha proyectado que la
adecuacion documentaria de los procesos y sus
procedimientos se realizaran en agosto del
presente afo, lo que incluye el enfoque de
riesgos, asi como una nueva metodologia para
toda la institucién.

De otro lado, indicé que el inicio de la Revision
del Sistema de Gestién de la Calidad (1SO
9001) podra efectuarse en el mes de setiembre,
tal como se ha programado en el Plan de
Trabajo vigente del Comité de Mejora
Regulatoria.

12. Interiorizacion de

Politca de Mejora
Regulatoria en
Cultura Institucional

Parcialmente
ejecutado

Esta actividad se encuentra a cargo de la
Gerencia de Administracion, a través de la
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos
(JGRH).

La Gerencia de Administracion ha informado
que los talleres de sensibilizacion de la Politica
de Mejora Regulatoria (hard) se realizaron en el
mes de febrero de 2017, tal como estaba
programado en el Plan de Trabajo.

Asimismo, indicé que se encuentra pendiente la
realizacion de los talleres de propuestas de
elementos culturales (soft), principios Y
elementos culturales de la Politica de Mejora
Regulatoria y como se interrelacionan con los
valores institucionales de OSITRAN y los
talleres de fortalecimiento de la Politica de
Mejora Regulatoria — Principios e interrelacion
de valores OSITRAN, que tenian como fecha de
implementacién la segunda quincena de abril
de 2017, segun el Plan de{'{rabajo.




De otro lado, sefialo que tales actividades no se
han realizado en el presente semestre, por lo
que recomiendan que se realicen en un periodo
posterior al transito de la gestion de OSITRAN,
en razén que los factores culturales son
elementos que deben elegirse y sostenerse en
el tiempo.

Teniendo en cuenta lo sefialado, se propuso la
reprogramacion de esta actividad para
realizarse a mas tardar la primera quincena del
mes de octubre del presente afio, precisandose
que dicha prérroga no tiene impacto en la
ejecucion integral del Plan de Trabajo ni en la
implementacion de la Politica de Mejora
Regulatoria de OSITRAN, dado que la actividad
en mencién se ejecutard dentro del ejercicio
2017, plazo maximo para implementar en su
totalidad 1a referida Politica.

13.

Desarrollo de
Estrategia
Comunicacional

Ejecutado

Esta actividad es de responsabilidad de la
Oficina de Comunicaciéon Corporativa (OCC).
En ese sentido, dicha Oficina, dentro del plazo
establecido en el Plan de Trabajo del Comité de
Mejora Regulatoria, es decir, el 27 de diciembre
de 2016, remitio al Secretario del Comité de
Mejora Regulatoria el Plan de Comunicaciones,
a ser ejecutado en el afio 2017.

A través de este Plan propuesto por la OCC se
dara a conocer a los colaboradores Yy
stakeholders de OSITRAN la implementacion y
desarrolio de las buenas practicas de gestion
recomendadas por la OCDE.

14.

Gobierno Abierto:
Revision de
herramientas de TIC
y mejora del portal

web para mayor
transparencia y
relacion con los
Stakeholders

Ejecutado

Esta actividad estuvo a cargo de la JTly la
GAU. ~
Fue aprobado mediante Resolucion de
Presidencia N° 013-2017-PD-OSITRAN.

15.

Plan de Capacitacion
y Desarrollo de
Personas

Parcialmente
ejecutado

Esta actividad se encuentra a cargo de la
Gerencia de Administracion, a través de la
JGRH.

Al respecto, la Gerencia de Administracion ha
informado que de acuerdo al Plan de Desarrollo
de las Personas, aprobado por Resolucion de
Gerencia General N° 014-2017-GG-0SITRAN,
se consideraron las siguientes acciones de
capacitacion:

e Analisis de Impacto Regulatoria — RIA.

e La OCDE y la actuacion regulatoria de
OSITRAN.

e Marco regulatorio — OCDE.

Asimismo, indicé que se vienen utilizando las
plataformas sharepoint 'y e-learning para
difundir los casos de estudio enviados por la
OCDE, siendo que a la fecha ya se han resuelto
tres casos por los participantes de los grupos
definidos por OSITRAN.

La Gerencia de Administracion sefalé que

durante la primera semanag;de julio se realizara
- o SRS




una propuesta de ejecucion para las areas
involucradas, a fin de que éstas determinen las
fechas para las acciones de capacitacion.

Teniendo en cuenta lo sefialado, se propuso la
reprogramacion de esta actividad para
realizarse a mas tardar la segunda quincena del
mes de septiembre del presente afio,
precisando que dicha prorroga no tiene impacto
en la ejecucion integral del Plan de Trabajo ni
en la implementacion de la Politica de Mejora
Regulatoria de OSITRAN, dado que la actividad
en mencién se ejecutard dentro del ejercicio
2017, plazo maximo para implementar en su
totalidad la referida Politica.

16. Inicio de
Procedimiento de
Aprobacion RIS

Ejecutado

Esta actividad estuvo a cargo de la GSF-GAJ-
GRE.

Aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 009-2017-CD-OSITRAN, con la
cual se publicé en el Diario Oficial El Peruano,
el proyecto de Reglamento de Incentivos,
Infracciones y Sanciones, asi como sus
correspondientes Anexos 'y Exposicion de
Motivos.

Posteriormente a la pre publicacion del
Proyecto de Reglamento de Incentivos,
Infracciones y Sanciones, se procedié a realizar
dos talleres: el 15 y el 16 de marzo de 2017 con
representantes de las empresas concesionarias
y con los usuarios, respectivamente. Asimismo,
con fecha 21 de marzo de 2017 se realizo una
Audiencia Publica a efectos de recibir
comentarios del publico en general; luego de lo
cual, con fecha 27 de marzo de 2017, se remitio
una nota informativa dirigida al personal de
OSITRAN sobre la realizacion de la misma.

De otro lado, el Grupo de Trabajo sistematizo y
analizo los comentarios recibidos, emitiendo su
Informe Final el 18 de mayo de 2017, el cual
ademas contiene su propuesta de Reglamento.

El Grupo de Trabajo remitira a las Gerencias
involucradas su propuesta de Reglamento, a
efectos que éstas lo revisen, para que luego de
ello, se elabore la propuesta final de
Reglamento con la validacion del Consultor, y
asi continuar con el tramite de aprobacion
correspondiente ante la Gerencia General y el
Consejo Directivo.

17. Modificacion del
Reglamento de
Supervision  segun
enfoque de riesgos

Parcialmente
ejecutado

La ejecucion de esta actividad es de
responsabilidad de la GRE, GSF y GAJ.

Mediante Memorando N° 002-17-GRE-GSF-
GAU-GAJ-OSITRAN, las mencionadas
Gerencias informaron que a través del
Memorando Circular N°  039-2017-GG-
OSITRAN, de fecha 10 de marzo de 2017, la
Gerencia General conformé el Grupo de
Trabajo integrado por representantes de GSF,
GRE, GAU y GAJ, a efectos de revisar el
proyecto de Reglamento General de
Supervision de OSITRAN feumpliendo en este
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extremo lo dispuesto en el Plan de Trabajo
dentro del primer trimestre de 2017.

De otro lado, sefalaron que con fecha 16 de
marzo de 2017, mediante la Nota N° 001-17-
GT-RGS-0OSITRAN, el Grupo de Trabajo envié
a la Gerencia General su cronograma de
actividades para la revision del Reglamento
General de Supervision, proponiendo la
incorporacion de dos miembros adicionales de
GSF que tengan experiencia sobre las labores
de supervision que lleva a cabo OSITRAN. Al
respecto, precisaron que a la fecha, se
encuentra pendiente la incorporacion de dichos
miembros adicionales.

Teniendo en cuenta lo sefialado, se propuso la
reprogramacién de esta actividad para
realizarse a mas tardar la segunda quincena del
mes de octubre del presente afio, precisandose
que dicha prorroga no tiene impacto en la
ejecucion integral del Plan de Trabajo ni en la
implementacion de la Politica de Mejora
Regulatoria de OSITRAN, dado que la actividad
en mencidn se ejecutara dentro del ejercicio
2017, plazo maximo para implementar en su
totalidad la referida Politica.

Adicionalmente, se tiene un acuerdo de asistencia técnica con la OCDE, el mismo que
cuenta con la opinién favorable del Ministerio de Economia y Finanzas, a efectos que
éste realice las actividades correspondientes para apoyar a OSITRAN en la
implementacion del analisis de impacto regulatorio, las cuales consisten en:

e Taller para la creacion de capacidad para el andlisis de impacto regulatorio.

e Manual sobre la elaboracion de analisis de impacto regulatorio.

e Informes de evaluacion sobre los progresos realizados en aplicacion del analisis
de impacto regulatorio.

Asimismo, en el marco del referido acuerdo, la OCDE continuara con la capacitacion
permanente a OSITRAN a través de la presentacion de casos de estudios de analisis
de impacto regulatorio dirigidos al personal del Regulador, los cuales se realizaran de
manera electronica.

Cabe indicar que el Taller mencionado previamente, se realizé en Lima, los dias 20, 21
y 22 de febrero de 2017, el mismo que tuvo como expositores a funcionarios de la OCDE
y de la Division de Competencia del Departamento de Justicia de Estados Unidos, tales
como: Andrés Planas, Fabiola Perales, Manuel Flores, Delia Vasquez, Lorenzo Casullo
y Russell Pittman, en el que se conté con la participacion del personal de OSITRAN, asi
como invitados de otros Organismos Reguladores, la Presidencia del Consejo de
Ministros, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual y el Ministerio de Economia y Finanzas.

5.2 Presupuesto.

El pliego 022: Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de

Uso Publico - OSITRAN, es un organismo publico, descentralizado, adscrito a la

Presidencia del Consejo de Minist;pglﬁ”%,\ con autonomia adminigirativa, funcional,
,:5 ° ::/}: a B FAE

i '
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técnica, econdmica y financiera.

La evolucion del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Ingresos del Pliego 022:
OSITRAN durante el periodo de gestion, muestra un crecimiento sostenible debido a las
nuevas concesiones que se encuentran bajo la supervision de este Organismo
Regulador.

Evolucion del Presupuesto de Ingresos del Pliego OSITRAN 2012-2017
(En Millones de S/)

ANOS
*
PLIEGO 2012 2013 2014 2015 2016 2017(%)
piA | PM | REC | PIA | PIM | REC | PIA | PIM | REC | PIA | PiM REC | PIA | PM | REC | PIA | PIM | REC
OS?TZ;‘;AN 3907 |39.07 | 9520 | 3064 | 39.64 | 106.66 |42.94 | 53.85 | 123.98 | 66.51 6651 | 146.46 | 84.00 | 87.27 | 158.01 | 93.86 | 89.93 | 120.93

Fuente: Consuita Amigable del MEF / Elaboracién OSITRAN
PIA = Presupuesto Institucional de Apertura

PIM = Presupuesto Institucional Modificado

REC = Recaudado

(*) Informacion actualizada al mes de junio 2017

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, desde el 2012 hasta el 2017 el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Ingresos de OSITRAN ha presentado un
crecimiento acumulado de 140%, pasando de 39.07 millones de soles a 93.86
millones de soles en el 2017, ello se debe principalmente a la mayor recaudacion de
ingresos de los aportes por regulacién de las empresas concesionarias, asi como por
los intereses generados en las cuentas bancarias que mantiene OSITRAN.

Asi mismo, es importante resaltar que la recaudacién de ingresos en el periodo 2012-
2016 present6 un notable crecimiento pasando de 95 millones de soles a 158 millones
de soles en el 2016 y a lo que va el afio 2017 al mes de junio, la recaudacion registra
un importe de 121 millones de soles Io que representa un crecimiento del 66% (al
2016), lo que posibilitaria alcanzar al cierre del 2017, un crecimiento del 70%
aproximadamente; dicho aumento en la recaudacion se debe a los saldos de balance
acumulados de ejercicios anteriores, la mayor recaudacion de ingresos proveniente de
los aportes por regulacion de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, asi
como de otros ingresos.

Finalmente, cabe precisar que la recaudacion de Ingresos del OSITRAN esta compuesta
principalmente por:

i) Aportes por Regulacion, ii) Venta de Bases, iii) Intereses Bancarios Yy iv) Saldos de
Balances de Ejercicios Anteriores. Cabe precisar que alrededor del 90% de los ingresos
del OSITRAN proviene de los Aportes por Regulacion de los Contratos de Concesidn

de Infraestructura de Transporte de Uso Publico.
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, desde el 2012 hasta el 2016 el PIM de
gastos OSITRAN ha presentado un crecimiento del 131%, pasando de 39.07 millones
de soles a 90 millones de soles en el 2016, ello se debe principalmente a la nueva
escala remunerativa de OSITRAN aprobada en Julio 2013 mediante Decreto Supremo
172-2013-EF, el aumento de personal CAS para el desarrollo de las actividades de
supervision, fiscalizacién, regulacion y asesoramiento y apoyo Yy las contrataciones de
consultorias especializadas para la supervision de las Infraestructuras de transporte de

Uso Ptiblico, entre otros.

Evolucion del Presupuesto de Gasto del Pliego OSITRAN a nivel de Genérica de
Gasto 2012-2017

(En millones de S/)

ANOS
GENERICA DE GASTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017(%)
PIA pv | PIA | Pm [ PIA { PIM | PIA | PIM | PIA | PIM | PIA | PIM

Personal y obligaciones sociales 16.86 16.86 | 16.86 | 15.47 | 21.51 | 19.01 | 20.22 [ 19.71 | 20.22 | 24.33 | 28,25 28,05

Pensiones y otras prestaciones sociales 0.48 0.48 048 | 0.36 | 0.62 | 0.50 | 0.67 | 0.51 | 0.67 | 0.54 0.67 | 0.64

Bienes y Servicios 19.64 18.17 |20.94 | 21.11 | 20.50 | 34.62 | 42.97 | 41.89 | 61.00 | 62.42 63,46 | 59,51
Donaciones y Transferencias 0.00 0.45 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 1,17
Otros Gastos 0.03 1.04 003 | 065 | 0.03 | 049 | 0.03 | 123 | 0.03 | 0.79 | 0.81 0.04

Adquisicion de Activas No financieros 2.06 2.06 133 | 2.04 | 029 | 225 | 263 | 3.18 | 2.08 | 1.95 0.68 | 0.51

Total 39.07 | 39.07 | 39.64 | 39.64 | 42.94 | 56.88 | 66.51 | 66.51 | 84.00 | 90.01 93,85 | 89,92

PIA = Presupuesto Institucional de Apertura

PIM = Presupuesto Institucional Modificado

Fuente: Consulta Amigable del MEF / Elaboracion OSITRAN
(*) Informacion actualizada al mes de junio 2017

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, desde el 2012 hasta el 2017 el PIM de
gastos del OSITRAN ha presentado un crecimiento del 130%, pasando de 39.07
millones de soles a 90 millones de soles en el 2017, ello se debe principalmente a la
nueva escala remunerativa de OSITRAN aprobada en Julio 2013 mediante Decreto
Supremo 172-2013-EF, el aumento de personal CAS para el desarrolio de las
actividades de supervision, fiscalizacion, regulacion, asesoramiento y apoyo; igualmente
se incrementaron las contrataciones de consultorias especializadas para la supervisiéon
de las Infraestructuras de transporte de Uso Publico, entre otros.

El Presupuesto de gastos se encuentra distribuido de la siguiente manera:

« Personal y Obligaciones Sociales: Planilla del personal bajo el régimen de
contratacién del Decreto Ley 728.

« Pensiones y otras Prestaciones Sociales: Entidades Prestadoras de Salud-
EPS.

« Bienes y Servicios: Planilla de personal CAS, Consultorias, Asesorias,
Alquileres de Inmuebles, Alquiler de vehiculos para las supervisiones de las

concesiones, entre otros.
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« Adquisicion de Activos No Financieros: Equipos Informaticos, Software,
Mobiliario, Otros bienes de capital.

EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PLIEGO OSITRAN A NIVEL DE GENERICA
DE GASTOS 2012-2017

(En Millones de S/)

ANOS
GENERICA 2012 2013 2014 2015 2016 2017(")
DE GASTO (%) (%) (%) (%) (%) (%)

PIM | EJEC | )¢ | PIM | EJEC | ggc | PIM EJEC | g | PIM |EJEC| gipe |PIM EJEC | o | PIM | EJEC| gypc

ggf:i?:\tes 36.0 | 301 |83.8% |36.0 | 32.1 |86.8% |54.1| 48.5 |89.7% |62.1| 50.6 | 96.0% |87.3| 68.9 78.9% | 89,41 | 33,61 | 37.6%
Personal y
obligaciones | 16.9 | 14.2 |84.3% |15.5 | 15.1 |97.8% | 19.0| 187 |98.2% | 19.7 173 | 87.9% |24.3| 19.0 |81.9% |28,05| 11,21 [ 39.9%
sociales
Pensiones Yy
g:fsstaciones 05 | 02 |406%| 04| 03 |755%| 05 | 05 |93.0%| 05| 0.5 | 99.9% | 05| 05 |90.0% 0.64 | 0.29 |45.2%
.
Sem;os V0182 154 |84.7% |21.1| 166 |78.9% |34.6 | 29.4 |85.0% |41.9| 41.8 | 99.8% |62.4| 485 |77.7% | 59.51 20,02 | 36.2%
.?g:f‘s‘;ggf\ilag 05| 03 |63.8% 0.0 0.0 0.0 147 | 117 | 100%
Otros Gastos | 1.0 | 1.0 |99.2%| 0.7 | 0.6 |982%| 05 | 05 |98.7%| 1.2 | 1.2 | 100.0% | 08 | 0.8 99.2% | 0.04 | 0.01 {30.9%
g::f:’:l‘ de| 24| 10 |626%| 27 | 21 |789%| 27 | 1.4 |502%| 44 | 44 | 99.0% |27 | 26 |94.8% 0.51 | 0.30 |59.3%
Adquisicién de
Activos  No| 21| 09 |440%| 20| 15 |727%| 23 | 09 [30.6%) 32| 31 | 98.6% | 19 18 |93.1% | 0.51 | 0.30 |59.3%
financieros

Total 391 | 321 | 821% | 39.6 | 34.2 |86.2% |56.0 | 49.9 |87.8% 66.5| 64.0 | 96.2% |90.0| 71.5 |79.4% | 89,92 33.92 | 37.7%

PIM = Presupuesto Institucional Modificado

EJEC = Ejecucion Presupuestal

(%) EJEC= Porcentaje de Ejecucion presupuestal

Fuente: Consuita Amigable del MEF / Elaboracion OSITRAN
(*) Informacién actualizada al mes de junio 2017

Tal como se puede apreciar en el cuadro precedente, la ejecucion del gasto de
OSITRAN desde el 2012 al 2017 se incrementd de 32.1 millones de soles a 71.5 millones
de soles en el 2016 y a durante el afio 2017 la ejecucion esta llegando a 33.9 millones
de soles, lo que representa un crecimiento de 122% al 2016 y se tiene previsto culminar
el ejercicio 2017 con un crecimiento de 168% aproximadamente, dicha situacion se debe
a diversos factores entre otros:

v Gastos de personal por la aprobacion de una nueva escala remunerativa de
OSITRAN mediante Decreto Supremo 172-2013-EF en julio 2013.

v Contratacion de personal CAS para el desarrollo de las actividades de
supervision, regulacion y asesoramiento y apoyo.

v Servicio de consultoria para la medicion de los niveles de servicio IATA y RTM
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, para la medicion de los niveles de
servicio IATA para 9 aeropuertos del primer grupo de Aeropuertos del Perd
(ADP) y para la medicion de los niveles de servicio IATA para los 5 aeropuertos
del segundo grupo de ADP.

v Servicio de consultoria para la medicion y evaluacion de niveles de servicio de
rugosidad (IRI), deflectometria y tiempo de espera en ola (TEC) en las
concesiones de carreteras gp@gewracién.

a7 N\
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v Servicio de auditoria de los kilometros recorridos en la Linea 1 del Metro de Lima
y para el pago del PKT.

v Servicios especializados de ingenieria y otras especialidades para el apoyo en
las labores de supervision.

v Alquiler de camionetas para labores de supervision en las diferentes
concesiones viales a cargo de OSITRAN.

v Gastos de Alquiler, implementaciony mantenimiento de una Sede adicional para
el funcionamiento de OSITRAN.

Asi mismo, cabe precisar que el aumento de personal estd asociado al crecimiento del
numero de contratos de concesion de infraestructura de transporte de uso publico. El
cual ha crecido de manera sostenible, pasando de 26 a 31 concesiones y con ello se ha
incrementado considerablemente el compromiso de inversion, desde USD 6,672 a USD
15,281 millones de délares americanos, los cuales estan siendo supervisados por
OSITRAN, siendo la Linea 2 del Metro de Lima la que representa el mayor compromiso
de inversién con USD 5 346 millones de ddlares.

Es necesario sefialar que en el afio 2016, se tuvieron que ajustar las proyecciones de
ingresos producto de una menor recaudacion del Aporte por Regulacion por efecto de
los retrasos en la ejecucion de obras de la Linea 2, razén por la cual, con Oficio N° 263-
2016-GG-OSITRAN del 19 de agosto de 2016, se solicité a la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP-MEF) la opinién favorable para incorporar recursos al
Presupuesto Institucional de OSITRAN via Crédito Suplementario con cargo a los saldos
de balance que la entidad mantiene a la fecha. La DGPP, emitié la mencionada opinién
favorable con Oficio N° 272-2016-EF/50.06 de fecha 05 de octubre de 2016, casi dos
meses después que el OSITRAN realizara su primera solicitud. Los recursos del Crédito
Suplementario fueron incorporados mediante Resolucion de Presidencia N° 040-2016-
PD-OSITRAN del 11 de Octubre de 2016.

Sin embargo, mediante Decreto Supremo N° 272-2016-EF del 5 de octubre de 2016 el
Ministerio de Economia y Finanzas establecio limites sectoriales al gasto de las
entidades para el cumplimiento de las metas fiscales previstas en el Marco
Macroeconémico Multianual Revisado 2017-2019.

En el marco del citado Decreto Supremo, la Presidencia del Consejo de Ministros, con
Resolucion Ministerial N° 214-2016-PCM, del 18 de octubre de 2016, se aprobé la
desagregacion de limites para la autorizacion de compromisos establecidos por cada
uno de los pliegos presupuestarios adscritos al sector y con Oficio Multiple N° 629-2016-
PCM/SG-OGPP, también del 18 de octubre de 2016, la Secretaria General de la PCM,
comunico el limite de compromisos para OSITRAN, el cual fue de S/ 69'016,471 soles,
el mismo que no consideraba los S/ 3'265,862 del Crédito Suplementario incorporado al
Presupuesto del OSITRAN, situacion que afectd negativamente la capacidad de este
regulador para ejecutar las actividades que fueron previstas por los diferentes 6rganos,
unidades organicas y oficinas dada la limitacion en los recursos que habian sido
destinados para el desarrolio de las actividades debiéndose postergar su ejecucion para
el afo 2017.

Siendo el resultado final que esta medida no permitié la ejecucion de los recursos
incorporados al presupuesto de OSITRAN, via crédito suplementario, lo que afect6 el -
nivel de ejecucion presupuestal del afio 2016, que alcanzo sélo el 79.4% del PIM, debidoﬁ;r‘;f’“
a las restricciones en la ejecucion del gasto establecidas por el MEF. =




Actualmente, la ejecucion del gasto todavia se ve un poco rezagado dado que a la fecha
mantiene un avance del 37.7% con relacion al PIM; aquello se debe a la demora de los
procesos de seleccion y la coyuntura actual del OSITRAN.

5.3 Contabilidad.

En el periodo que corresponde a la presente gestion, el OSITRAN ha venido integrando,
elaborando y presentando la informacion contable en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF — SP). Consecuentemente, registra
y reporta a la Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y
Finanzas (DGCP-MEF) la informacion contable mediante el Médulo Contable del SIAF-
SP utilizando el Plan Contable Gubernamental, de acuerdo a lo establecido en la
Directiva N° 004-2015-EE/51.01 “Presentacion de Informacion Financiera,
Presupuestaria Yy Complementaria de Cierre Contable por las Entidades
Gubernamentales del Estado para la elaboracién de la Cuenta General de la Republica”.

En dicho contexto, se ha presentado los periodos de 2016y 2017 a la Direccion General
de Contabilidad Publica (DGCP-MEF), la Informacion Financiera y Presupuestal para la
elaboracion de la Cuenta General de la Republica en los plazos establecidos de manera
trimestral, semestral y anual. Cabe indicar que a partir del aio 2016, conforme lo
dispuesto por la Direccion General de Contabilidad Publica con la Directiva N° 003-2016-
EF/51.01 “Informacién Financiera, Presupuestaria y complementaria con periodicidad
mensual, trimestral y semestral por la Entidades Gubernamentales del Estado” se
presentan los estados financieros mensuales via sistema SIAF-SP. A continuacion se
detalla la presentacion de la informacion anual y trimestral:

Periodos Presentacion Anual
2016 Oficio N° 137-17-GA-OSITRAN de 23.03.17
Periodos Presentacion Trimestral

| Trimestre 2017 Oficio N° 286-17-GA-OSITRAN de 15.05.17

Con relacién al periodo anual 2016, la Informacién Financiera y Presupuestal se
presento a la Direccion General de Contabilidad Publica el 23 de marzo del 2017, de
acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 004-2015-EF/51.01 “Presentacién de
Informacion Financiera, Presupuestaria y Complementaria de Cierre Contable por las
Entidades Gubernamentales del Estado para la elaboracion de la Cuenta General de la
Republica”, es por ello que en la transferencia de gestion anterior no se informé.

Se adjunta el Estado de Situacion Financiera (EF-1) anual del 2016 y del primer trimestre
de 2017, de acuerdo a lo establecido Directiva N° 003 -2016-EF/51.01 “Informacion
Financiera, Presupuestaria y complementaria con periodicidad mensual, trimestral y
semestral por las Entidades Gubernamentales del Estado™
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En el periodo de gestion, el OSITRAN fue auditado por la Sociedad de Auditoria
seleccionada por la Contraloria General de la Republica respecto a la informacion
contable, financiera y presupuestal, sin limitaciones de informacién del OSITRAN en la
auditoria realizada:

Periodo Sociedad de Auditoria

2016 Espinoza & Asociados S. Civil

Se adjunta el Dictamen de los Auditores Independientes emitido por la Sociedad de
Auditoria Espinoza & Asociados S. Civil, mediante el cual opinaron que la situacion
financiera, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo del OSITRAN al 31
de diciembre de 2016, se encuentran razonablemente en todos los aspectos
importantes, salvo por un ingreso no reconocido en el periodo 2016 correspondiente a
una transferencia de fecha 30 de diciembre de 2016, de la Autoridad Auténoma del Tren
Eléctrico por el importe de S/ 2,590,714, como pago adicional de supervision segan lo
establecido en la Adenda N°03 al contrato de la concesion de la Linea 1 del Metro de
Lima, no habiéndose reconocido esta transferencia como un ingreso en el estado de
gestion del periodo 2016 debido a que la Gerencia de Administracion recién conoci6 la
naturaleza y origen de esta transferencia en el mes de enero 2017; cuando ya se habian
cerrado los procesos de remitir informacion financiera al MEF y al BCRP. Por este motivo
los ingresos Yy resultados que se muestran en el estado de Gestion del periodo 2016 se
encuentran disminuidos en ese importe; es preciso indicar que, los citados estados




financieros han sido elaborados de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en el Peru.

ESPINOZA &
ASOCIADOS

AUTHTORES - CONSULTORES

BICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Prosidente del Consejo Directive
Organisme Supervisor de la Infraestructora en Transparte de Uso Trablico - OSTTRAN

i Hewwrs auditada fos estados financieros adguntos del Organismo Supervisor de fa Infraestructura
en Transpocie de Lso Pablivo, que comprende el estado de situacitn fnancieea al 31 de diciembre
e 216 y los estados de gestida, de cambios en ¢l patrimonio acto y de thuos de edectvo pos ¢}
afios terminiado on esa fech, asi comu ol resumen de politices contables signil feativas ¥ ofras wotas
explicativas.  Los estados fancieras del ado 2013 fuaron suditadess por olros anditores
independientes, hablendo emilido una opinidn sin salvedades por dicho ejercicio e} 13 de mayo de
W1is.

Responsihiiidad de la Administracién sobre Jos estados financieros

b4 1.2 Administracion es responsable de fa prepanion y presentacidn razonable de estos entados
Hancieros de acuerdo con Principios de Contabilidsd Ceneralmente Acoptados on et Pord para of
secton gubernamental, que comprende las Noemas Internacimales de Contabilidad para el Sector
Puibkicn (NIC SP) v Jas Notas Cubernamentales vigestes en el Pend, apticables a la Fatubud
Esta responsabilidad incluye: disedar, implantar ¥ mantener ¢ control imerno pertinente en b
proparaciin y presentacion ppronable de Jos cstedos financieros para que extén libres de
representiciones errineas e importansia relativa, ya s Comsy pesultado de fraude o o

Responaabilidad del Auditer

3 Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados Npancieros basada
en nuestes suditona. Nuestea asditona tud realizada de acuerdo con pT IR intertaciolos. Jde
auditoria aprobadas en el Pent y normas legales pubernamentales aphicables u ls Btudad Tales
poiiias TOqUiEren gue cumplamos con requernt imientos ticos y que plnifiquemos ¥ realicemos b
auditoria pars ohléner un segseridad ouzonable de que fos estucon, TIGANCICTos RO Cantienen
representaciones erednuas de impartancia relativa

4 Una anditoria comprende b ejecucitn de provedimisntos para oblener evidensin de andinriy
sobre tos saldos y las divalgaciones en los estados financieros. Los precedimiontos selecomados
dependen del juicio del auditor, que incluye b evaluacion det pesgo de que los estados
Financieros CONLEN N FEpresentacionss crrdneas de importancia relativa, ¥a sea comi resuliado de
fravde o errer. Al efectyar eta evaluacion de resgo, of suditer toma on constderacion of control
intetro de b Entidad cn la preparacidn y presentacion rzonable de los estados (inancicros 2 fin
de disefiar procedimicntos de awditoria de scuerda con ias circunstancias: pero o eon el proposito
de expresar una opinidn sobre fa efectividad vel control interno de fa Entidad, Una auditoria
Lamhién comprende evaluar I idoneidad de 1as politicas contables utilizadas y Ia razoaabilidsd de
Les estimaciones contables realizadas por 1a Admunistescidn, asi como evahiar Ta prescmachon

generdl de ke estados financieras,
g inenmmational
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ESPINOZA &

ASOCIADOS
AUDITORES - CONSULTORES

b Comsideramos que la evidencia de auditoria que bemos obtenido es suficiente y apropiada para
preporcionarnos ina base para nuestra opinion de auditoria,

Bases pura una opinitn calificada

] Come se describe en Is Nota 11 a los cstades financieros, con focha 30 de diciembee de 2016,
OSITRAN recibié de 1a Awtoridad Astdnoma del Tren Elécirico una wansferencia por
§/2,500,714. como pago adizional de supervision segin o cstablecido en la Adenda Nod o
contrato de concesidn de I Linca 1 del Metrn de Lima: o habidndose reconocide edta
wansferencia camss un ingreso ea of extado de getitn del perfodo 2016 debido a que la Gerencia
de Adminisiracion recién conocio la naturaleza y origen de esta wamsferencia en ¢l mex de cncro
de 2017, cuando ya se habion cerrada los procesos de tosorerfa. Por este motive los ingresos ¥
resyitadon que se muestzan en el estado de Gestidn pox ef perfodo 2016 se encuentran disminuidos
£ £5¢ Hmporte.

’ COpinién

? En nuestra opinida, exvepto por fos ingeesos no revonocidos en el petiodo 2016, que deseribe on
¢l peraln 6 que antevede, lox extados financieros prosentan razenablercnte en todos Jas aspectos
inportantes fa situacidn Tinanciera del Organisms Supervisor de ls Toversido on Infracstructura de
Transpotte de Uso Poblico « OSITRAN al 31 de diciembre de 2016, ¢f resultado de gestida y of
fujo de efective poe e afio woninado en esa fecha, de acuerdo con Principion de Contabilidsd
Generalmente Acepiados on of Perlh v lay normas legates gubernamentales vigentes y aplicables »
1a Bntidad.

Otros Asuntoy

2 Como s¢ desoribe ea 1o Neta 203 2 bos estudos financleros, las wmaferencia recibidas de los
concesionarios pars ¢f pago de los servicios de supervision asi como las transferencias por
cetrihucivn al estado, e reconocen en cuentas de activos ¥ pusivis por EnCatEos Y 0o se resentan
en os estados financieros de OSTTRAN on concordancia con ¢f Plan Coutable Guboroemental,
Fa el perfodo 2016 se recibicron 547 milloncs para pagos de supervisidn habidndose efectuado
pigos solamene por $75 millones,  Asimismo, en el 2016 se recibid en validad de retribucién al
Estado Peruano un maanto aproximado de $H50 millones que fucron transferidos & olras entidades
autorizadas segdn [os contratos de conces i,

9 Comno se deseribe en Jas Notas 11y 21 2 Jos estados fisancieros, en el perfosdo 2016 3¢ han
emitido Laudos Arburales desfavorables para OSTTRAN que ban géncrado obligactones de pago
pot un imponie equivalente a $/67 milloncs a favor de cmpresas contratadas para la supervisidn de

1os contratos de concesion de infrasstructues vist, que en adicidn a oires Laudos peadientes de

’ pago comstituyen un pasivo total de S84 millones, Estos laudos se hun derivado de contoversias

por cansas imputadas en su mayoria al Ministerio de Transportes ¥ Comunicacrones ¢n su catidad

de Concedente; razdn por la cual, existe ka necesidad de que tos contrstos firmados enre las
empresas supervisoras y OSITRAN inchayan chiusulas que delimites la responsabilidad de esta,
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ESPINOZA &
ASOCIADOS
AUDITORES - CONSULTORES

Como se describe en ba Nota 14 u los estados financieros, fa Entidad regisied o el afio 2016
ingresos por $771 miltooes de “Aponie de Regulacidn” basado en los ingresos doclarados por las
empresas toguladas (concesionarics).  La informacidn sobre los ingresos presentados por los
concesionarios debe estar corroborada pos wn informe de auditerfa de sus ostados financierns y
pie un pronencismiento respeclo de Jos pagos realizados por “Aposies de Regulacidn™, La
Cerencia de Supervisidn y Fiscalizacion tiene a su cargo [ revisita de b declaraciones juradas
mensuales de Jos concesionarios y de b informacion anual auditada, teniendo ls facultad fegal de
fiscalizacitn, cuyes resultados serian reconocidos en Jos perfodos cn los cuwder sean
determinados.

Lima, Perid
21 de mayo de 27

Retrendaudo por

o Boie)

Contad Too Colegiado Centificads
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OSITRAN cuenta con libros contables impresos de los ejercicios 2016 y 2017 hasta el
mes de mayo, de acuerdo al siguiente detalle:

Periodo 2016
T Libros Libro / Folios
Diario Libro N° 17 del folio N° 1497 al folio N° 2531
Libro N° 15 del folio N° 1941 al folio N° 20000
Mayor
Libro N° 16 de folio N° 0001 al folio N° 0093
Inventarios y Folio N° 137 a Folio N° 149
Balances

Periodo 2017 (Enero a Mayo)

[ Libros Libro / Folios
Diario Libro N° 17 del folio N° 2532 al folio N° 2950
Mayor Libro N° 16 de folio N° 0094 al folio N° 0146

El Libro de Inventarios y Balances tiene una
periodicidad anual, por lo que su impresion se
hace cuando se ha cerrado el ejercicio.

Inventarios y
Balances

L

Adicionalmente, se informan las siguientes gestiones contables realizadas durante el
presente periodo:

e Como parte del control previo realizado en el proceso de pagos, se verifico el
cumplimiento de las medidas de simplificacion documentaria emitidas por
Memorando Circular N° 063-2017-GG-OSITRAN de 07 de abril de 2017, en
concordancia con lo dispuesto en el “Procedimiento Documentado para la
Contabilizacién y Control Previo al Pago de Obligaciones del OSITRAN"; cuyo
instructivo tiene como proposito regular el control previo del expediente de pago,
a efectos que cuente con la documentacién sustentatoria en concordancia con
la normativa vigente del Sistema de la Administracion Financiera del Sector
Publico.

e Se implementaron mejoras en los formularios electronicos de la Directiva de
Otorgamiento de Viaticos en comisién de servicios para el personal que labora\g
en OSITRAN, aprobada con Resolucion de Gerencia General N° 001-2017-GG-
OSITRAN (DIR-GA N°001-2017), con el apoyo de la Jefatura de Tecnologias de
la Informacion; a efectos de mejorar la operatividad en: busquedas, filtros,
reportes, exportacion a formato excel y validaciones de fechas.

e Se ha cumplido con las obligaciones tributarias y se presento oportunamente la
informacion a SUNAT correspondiente al PDT IGV-Renta, PDT - Planilla
Electronica - PLAME de los meses de marzo, abril y mayo del 2017; respecto al |
COA SUNAT de los meses de febrero, marzo y abril del 2047: asi como, los \_
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Libros Electronicos de Compras y Ventas de los meses de marzo, abril y mayo
del 2017.

e Respecto al IGV devuelto por la SUNAT por el importe de S/ 3'291,683 (incluye
intereses) por operaciones inafectas con el Ministerio de Transportes ¥y
Comunicaciones (MTC) en las facturaciones de los periodos setiembre 2012,
diciembre 2012, enero 2013, junio 2013y agosto 2014, se ha cursaron Oficios a
la Direccién General de Concesiones en Transportes del MTC a efecto que
precise a qué deuda del aporte por Regulacion derivado de los Laudos Arbitrales
en los procesos seguidos por las empresas concesionarias: IRSA Norte, IRSA
Sur Tramo 2 e IRSA Sur Tramo 3, pendientes de pago; se debe aplicar lo
devuelto, siendo el Gltimo Oficio N°087-1 7-GA-OSITRAN.

e La Direccion General de Concesiones en Transportes del MTC, mediante oficio
N° 1051-2017-MTC/25 remitié el documento denominado Anexo 2 referido a la
deuda de los periodos 2009 a 2013 de la empresa Concesionaria Interoceanica
Sur Tramo 2 a efecto de conciliar y efectuar la compensacion que corresponda,

‘ lo cual motivo que, se sostuvieran reuniones con representantes de la DGCT-
MTC y de parte OSITRAN asistié la Gerencia de Administracion y Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacion, cuyo objetivo de dicha reunion fue conciliar los
importes reflejados en el oficio en mencién, como resultado se acordd que la
Jefatura de Tesoreria del OSITRAN actualizaria la deuda para luego remitir via
correo electronico a la Srta. Silvia Davalos representante de la DGCT-MTC, toda
vez que, nos validara los importes y periodos tributarios de la deuda que
mantiene dicha entidad con OSITRAN:; para finalmente efectuar la
compensacion por el total del IGV devuelto por la SUNAT.

e Con periodicidad mensual, se realizan arqueos al fondo fijo y valores en custodia,
como mecanismos de control a efectos de verificar que su manejo, uso y
reposicion se realice dentro de lo establecido en la “Directiva de Fondo Fijo para
Caja Chica (DIR-GAG-03-1 1Y", habiéndose determinado su cumplimiento.

5.4 Recursos Humanos.

5.4.1 Desarrollo y Capacitacion.

. Durante la presente gestion, el OSITRAN ha realizado la ejecucién anual del Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) Periodo 2017, con el fin de mejorar el desempeiio de
los servidores civiles, a través del cierre de brechas de conocimientos o competencias,
para aicanzar el logro de los objetivos institucionales y, de esta manera, brindar servicios
de calidad a los ciudadanos.

En dicho contexto, se han desarrollado tres (03) acciones de capacitacion, relacionadas
a Derecho Administrativo, Modificaciones a la Ley 27444 y Nuevas Medidas de
Simplificacion Administrativa, Logistica y Cadena de Suministro y Negociacion
Estratégica, por un monto ascendente a S/. 19,670.00 y veintiln (21) colaboradores
beneficiados. Sin embargo, debido a la baja ejecucion segun lo programado se ha
solicitado que los 6rganos remitan la propuesta de modificacion del Plan de Desarrollo
de las Personas, documento que esta siendo revisado y analizado para su posterior
aprobacién, previa a aprobacion y designacion de la reconformacién del Comité de
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas.




5.4.2 Seleccion de Personal.

Al ingreso de la gestion y con Memorando N° 034-17-PD-OSITRAN, se suspendieron
de manera temporal los procesos de seleccion de personal CAP y CAS, los cuales
serian sujetos a revision, previamente a la respectiva sustentacion y dimensionamiento
de las actividades operativas por parte del area usuaria. En ese sentido, de manera
progresivay conla finalidad de continuar con la operatividad de la entidad y de alcanzar
el cumplimiento de los objetivos institucionales, la Presidencia Ejecutiva autorizé a
través de los siguientes documentos: Memorando N° 041-2017-PD-OSITRAN (09
plazas), Memorando N° 048-2017-PD-OSITRAN (03 plazas) y Memorando N° 066-
2017-PD-OSITRAN (03 plazas); continuar con la ejecucion de los procesos de
seleccion, a fin de cubrir un total de quince (15) plazas CAP y CAS que se encontraban
en condicion de vacantes nuevas y por reemplazo.

En ese sentido, se efectud el acompafiamiento y orientacion técnica a las areas
organicas para lievar a cabo los procesos de seleccion de personal, a fin de atender sus
necesidades, dentro de la normativa interna del OSITRAN acorde con la normativa
aplicada al sector publico.

Con la finalidad de mantener la alineacion con el régimen del Servicio Civil, y sentar las
bases para el proceso de transito, el OSITRAN ha empleado normas de gestion para
facilitar la actualizacién de los perfiles de puestos contenidos en su Manual de
Descripcion de Puestos (MDP) del OSITRAN, utilizando para la elaboracion de los
perfiles de puestos, los siguientes instrumentos:

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 052-2016-SERVIR-PE y sus
modificaciones, se aprobé la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH,
Normas para la Gestion del Proceso de Disefio de Puestos y Formulacién del
Manual de Perfiles de Puestos — MPP, la misma que sefiala que las Oficinas
de Recursos Humanos o las que haga sus veces tienen la responsabilidad
de dirigir el proceso de disefio de puestos en su entidad; asi como elaborar
MPP, utilizando la metodologia aprobada por SERVIR.
De este modo para la elaboracion y/o actualizacion de perfiles, se ha
considerado el Anexo N° 01: Guia Metodologica para el Disefio de Perfil de &
Puestos de la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Gestion del Proceso de Disefio de Puestos y Formulacion del MPP”, aplicable
a regimenes distintos a la Ley N° 30057 de conformidad a la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 052-2016-SERVIR-PE, de fecha 21 de marzo de
2016.

» Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 093-2016-SERVIR-PE que aprueba
el Diccionario de Competencias Transversales del Servicio Civil, el mismo
que recoge Y define el conjunto de competencias transversales aplicables a
todos los servidores civiles, sin distincion de entidad, nivel o puesto que
desempefien. E! alcance del diccionario de competencias transversales es
aplicable a todos los servidores civiles bajo los decreto legislativos N° 276,
728 y 1057 y los comprendidos dentro de la ley N° 30057, Ley del servicio
civil. Este diccionario de competencias es relevante desde el punto de vista
global de la Administracion, y estan vinculadas a la vision, valores, principios
y objetivos estratégicos del Estado.

»of%% T 5{}:;%'%




« Las tres competencias transversales aprobadas por SERVIR son:
e Orientacion a Resultados.
¢ Vocacion de Servicio.
e Trabajo en Equipo

Teniendo en consideracion dichos instrumentos de gestion, se realizaron los siguientes
procesos de seleccion, reclutamiento, incorporacion y reincorporacion de personal:

a. Un (01) proceso CAP bajo la modalidad 728 (planilla).
b. De las once (11) convocatorias CAS se cubrieron 07 plazas y cuatro (04)
quedaron vacantes en las diferentes etapas del proceso de selecciéon

MODALIDAD GA GAJ GG GSF oci STTO

1 1 1
CUBIERTOS 1
EN PROCESO - SUPLENCIA 1 1
. 4 4 2 2
CUBIERTOS 2 3 1 1
DESIERTOS 1 1 1 1
1 1 1 1

Asimismo se realizé el reclutamiento de:

a. Nueve (09) practicantes bajo las Modalidades Formativas de Practicas
Pre-Profesionales y Profesionales.

El detalle es el siguiente:

MODALIDAD GG/OGD  GA GSF  Total general
Practicante Pre Profesional : 2 13

Economia 1 1
Ingenieria Industrial 1 1
, Negocios Internacionales 1 1
® Practicante Profesional v 1 2 3 6
Administracion de Empresas 1 1 2
Derecho 1 1
Ingenieria Civil 1 1
Psicologia 1 1
Secretariado Ejecutivo 1
9

A este grupo agregamos:

a. Dos (02) plazas por Designacion, y
b. Una (01) plaza por Reincorporacion.

Para los cuales se tuvo en consideracion al Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP) Provisional aprobado por Resolucion Suprema N° 047-
2016-PCM de fecha 07 de marzo de 2016.




Detalle ~ | Namero
Procesos CAP 1
Procesos CAS (7 cubiertos y 4 desiertos) 11
Practicantes 9
Designaciones 2
1
24

Reincorporacion

| Total

. ]
PROCESOS DE SELECCION

# Procesos CAP & Procesos CAS {7 cubiertosy 4 desiertos)
= Practicantes @ Designaciones
# Reincorporacién

12

° :

Namero

e Para el mes julio se esta coordinando con las areas usuarias la segunda
convocatoria de las cuatro (04) plazas CAS declarados Desiertas.

5.4.3 Gestion de Perfiles de Puestos.
Se han realizado las siguientes modificaciones a los Perfiles de Puestos los cuales
‘ forman parte del Manual de Perfil de Puestos, el detalle es el siguiente:

Afio Detalle de Resoluciones

Resolucion de Presidencia N° 022-2017-PD-OSITRAN
2017

Resolucion de Presidencia N° 018-2017-PD-OSITRAN

Cabe indicar, que con Resolucion Suprema N° 047-2016-PCM de fecha 07 de marzo de
2016, se aprueba el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) Provisional del OSITRAN,
por lo que a partir de la Resolucion de Presidencia 015-2016-PD-OSITRAN, se vienen
actualizando los Perfiles de Puestos, los cuales forman parte del Manual de Perfil de
Puestos en los formatos establecidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR.




5.4.4 Instrumentos de Gestion en Materia de Recursos Humanos.

En el marco de la mejora continua de los procesos de gestion de recursos humanos,
desde el afio 2016 se revisaron las directivas emitidas por la entidad, a fin de adecuarlas
a la normativa vigente del servicio civil y orientarlos a la mejora de la operatividad de los
procesos. En ese sentido, se aprobaron diversas directivas. Durante el periodo materia
del presente reporte, se emitié 1a Resolucién de Gerencia General N° 062-2017-GG-
OSITRAN, de fecha 21 de abril de 2017, por la que se aprob6 la modificacion de
Directiva sobre Seleccion y Contratacion de Personal aprobada por Resolucion de
Gerencia General N° 081-2016-GG-OSITRAN, a fin de incorporar el numeral 8.4 con
reglas especiales para la contratacién por suplencia:

De otro lado, se encuentra en proceso de aprobacion un proyecto de Directiva que
regule la evaluacion de desempefio del personal de la entidad.

Asimismo, se esta evaluando la modificacion de la Directiva para la entrega y recepcion
de cargo de los servidores civiles del OSITRAN, con el proposito de recoger
recomendaciones formuladas por el Organo de Control Institucional.

Finalmente, se ha elaborado una propuesta de Reglamento Interno de Servidores
Civiles (RIS), de conformidad con las reglas de la Ley del Servicio Civil, en sustitucion
del Reglamento Interno de Trabajo vigente. Dicha propuesta viene siendo revisada por
la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos.

5.4.5 Gestion del Régimen Disciplinario.
En cumplimiento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su reglamento aprobado
con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; en el periodo comprendido del 24 de marzo
de 2017 al 30 de junio de 2017, han desempefado las funciones de Secretario Técnico
los servidores José Jorge Guevara Guardia®, Ada Rosa Basulto Liewad® y Jorge
Hernan Artola Grados®. La funciones de Secretario Técnico comprende la
precalificacion de las presuntas faltas cometidas por los servidores, asi como el prestar
apoyo técnico - juridico a los 6rganos instructores y sancionadores del procedimiento
administrativo disciplinario.

Cabe resaltar que existe un Procedimiento Administrativo Disciplinario (en adelante, el
PAD) aprobado por la Gerencia General que contempla cada etapa del procedimiento,
sirviendo como guia, tanto para los encargados de conducir el PAD como para los
servidores y funcionarios que son sometidos a este procedimiento, con lo cual se
garantiza el derecho a un debido proceso y a una defensa justa.

Ahora bien, es de indicar que en el periodo comprendido del 24 de marzo al 30 de junio
del presente afio, se han emitido diez (10) Informes de Precalificacion correspondiente [
a la evaluacion de presuntas faltas administrativas, asi mismo, se emitié un (1) informe
de gestion referido a la evaluacion del Primer Trimestre del Plan Operativo Institucional
2017.

57 Resoluciones de Gerencia General N° 066 y 068-016-GG-OSITRAN, de fechas 24 de mayo de 2016 y
02 de junio de 2016, respectivamente.

58 Resolucion de Gerencia General N°073-2012-GG-OSITRAN, de fecha 02 de mayo de 2017.
59 Resolucion de Gerencia General N° 102-2017-GG-OSITRAN, de fecha 28 de junio de 2017.
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La Secretaria esta conformada por el Secretario Técnico (abogado), un abogado y una
practicante de Derecho.

5.4.6 Bienestar Social.

Se encuentra vigente y en ejecucion el Plan de Reconocimiento, Estimulo y Bienestar
para el Personal de OSITRAN, aprobado mediante Resolucion N° 011-2017-GG-
OSITRAN de fecha 20 de enero de 2017, cuya finalidad es mejorar el nivel de vida del
colaborador y de su familia, asi como incrementar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia e identificacion del colaborador con los servicios que brinda institucion;
mediante acciones de mejora continua que permitan alcanzar un adecuado nivel de
motivacion y reconocimiento, a fin de que se traduzca en un mayor esfuerzo y mejor
desempeiio laboral en pro de una mejor productividad institucional, desarrollandose las
siguientes actividades:

« Conmemoracion del dia de la secretaria, el miércoles 26 de abril se realizé un
taller de integracién y comunicacion denominado “La Voz de OSITRAN".

‘ o Conmemoracion del dia del trabajador, el viernes 28 de abril se realizd un
almuerzo de integracion y una tarde de confraternidad, a fin de reconocer a los
colaboradores por el aporte en la consecucion de las metas instituciones y
excelencia institucional. Asimismo, se reconocid la participacion de los
colaboradores en el voluntariado y durante el desarrollo del evento se realizd
una breve presentacion de la Alta Direccion a fin de contribuir con el
fortalecimiento del clima laboral.

e Conmemoracion del dia de la Madre, el jueves 11 de abril se conté con un
desayuno donde se celebro junta a las colaboradoras de OSITRAN su dia con
una programacién en la que se destaco las virtudes de las mismas, a fin de
contribuir con la identidad, comunicacion e integracion de las mismas.

e FEI 29 de mayo se realizé el saludo institucional por el dia del Servidor Civil.

e Conmemoracion por el dia del padre, el miércoles 14 de junio se realiz6 un
desayuno de confraternidad y reconocimiento.

o Mensualmente se realizan campafas de salud preventivas, asi como el
programa de gimnasia laboral.

‘ e Se beneficio al personal con la celebracién de convenios por la Campafa
Escolar, los mismos que fueron ejecutados en los meses de abril, mayo y junio
de 2017

e Se fomenta la economia familiar a través de la promociones de descuentos
especiales, como el teatro, gimnasio, entre otros.

e Se cuenta con Brigadas de Emergencia para ambos Locales.

e Se encuentra implementado y funcionando el Lactario Institucional de acuerdo a
Ley N° 29896 en la sede San Isidro y Surquillo.

« Se mantienen vigentes los convenios firmados con dos entidades bancarias para
beneficio del personal de OSITRAN, las cuales seran renovadas oportunamente.

5.4.7 Seguridad y Salud en el Trabajo:

Los representantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo a la fecha se
encuentran designados mediante Resolucién N° 030-2016-PD-OSITRAN de fecha 09
de agosto del 2016, el mismo que debe ser actualizado debido a que varios servidores
ya no prestan servicios en la entidad. >




Para ello, el Presidente del Comité de SST, envié la Nota No. 001-2017-CSST-
OSITRAN recepcionada el 11 de abril de 2017 por la Gerencia de Administracion, a fin
de que se evalie la designacion de nuevos miembros del Comité, por renuncia de varios
de ellos.

Como resultado de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo realizada a través de
la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos y del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el OSITRAN ha realizado las siguientes acciones:

e Con el afan de la denominada Mejora Continua del Sistema de Gestion de SST
de OSITRAN se contratd a la empresa consultora Prevencion Peru a fin de que
brinde apoyo a la JGRH y por ende al Comité de SST.

En este periodo se han realizado las siguientes acciones tales como:

o Exposicion de Linea de Base a cargo de la empresa Consultora: como es de
vuestro conocimiento, se bien el OSITRAN contaba con instrumentos de gestion
en SST, estos fueron elaborados en afio 2016, por ello resultaba de suma

‘ importancia la actualizacion y mejora de ellos, en dicho sentido establecer una
linea de base y punto de partida era de suma importancia.

e El Comité, elaboro el Programa Anual de SST, se presentaron la matriz de
Procedimiento Capacitaciones y Entrenamiento con sus registros asociados, se
aprob6 el Programa Anual de Capacitaciones, el Registro de Induccion,
Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros, se presentaron el Procedimiento de
Inspecciones de SST con sus registros asociados, el Programa Anual de
Inspecciones de SST, el Registro de Inspecciones Generales de SST, se
presenté el Procedimiento de Control de Documentos y registros asociados tales
como:

o Registro Maestro de Documentos
o Registro Control de Documentos Externos
o Registro de Entrega de Documentos de Control
o Registro Lista de Documentos Obsoletos
« Se elaboré la Matriz de Requisitos Legales y Matriz de Objetivos.
e« Cabe indicar que, las capacitaciones programadas estan sujetas a la
. disponibilidad presupuestal, sin embargo, dadas las restricciones econémicas el
Comité coordinara con entidades rectoras a fin de que nos brinden
capacitaciones en materia de SST, entidades como Cuerpo General de
Bomberos, SUNAFIL, MTPE, etc.

Todos los instrumentos anteriormente descritos han sido aprobados por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales obran en sus registros y actas.

a) La matrizde Identificacion de Peligros y Riesgos del afio 2017, se encuentra en
proceso la actualizacion, Cabe indicar que OSITRAN cuenta con su IPERC del
afio pasado, sin embargo se debe actualizar.

b) En coordinacién con el Comité de SST, indica que esta matriz IPERC estara
aprobada y comunicada a la JGRH la primera semana del mes de agosto del
2017.

c) Esta JGRH, elabord el consolidado de EPPs de todo la entidad, formulando un
pedido unico general de toda la entidad ante la JLPC, ello encuentra en proceso,
de adquisicion de los Equipos de Proteccién Personal (EPPs) para los
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trabajadores que realizan la supervision y/o visitas a las infraestructuras
concesionadas.
En base a los citadas acciones y documentos, se viene implementando la seguridad y
salud en el trabajo en el OSITRAN, cumpliendo de esta manera, con la normativa en la
materia, y brindando condiciones y ambientes adecuados para promover el bienestar
del trabajador, a efectos de cautelar su integridad fisica y evitar futuros accidentes.

5.4.8 Gestion del Desempefiio.

Se vienen implementando la Gestion de Rendimiento con el acompafiamiento de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, durante este primer afo donde la metodologia
introduce factores cuantitativos alineados al Plan Operativo Institucional, se implementa
en forma progresiva y parcial, contando con la participacion de los 6rganos de Gerencia
de Administracion, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de Regulacion
y Estudios Econémicos y la Gerencia de Atencién al Usuario.

En este periodo se ha desarrollado las siguientes actividades:
Etapa de Planificacion:

. Se realizaron las charlas de sensibilizacion del inicio e implementacion de la
Gestion del Rendimiento, los dias martes 11y miércoles 12 de abril de 2017.

. La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto junto a la Jefatura de Gestion
de Recursos Humanos asistieron el 27 de abril de 2017 a la presentacion
metodoldgica de la Gestion del Rendimiento — Ciclo 2017 convocada por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, en el marco de la etapa de
Planificacion del ciclo de Gestion del Rendimiento.

Etapa de Establecimiento de Metas:

_ A fin de sensibilizar a los responsables de la Etapa de Establecimiento de
Metas, se realizd un taller de sensibilizacién de Fijacién de Metas con la
participacion de un consultor contratado por SERVIR, el mismo que se realizé
el 10 de mayo de 2017 en la Escuela Nacional de Administracion Publica, en
esta etapa de sensibilizacion se invitd a todos los responsables de los
6rganos de OSITRAN, dado que a pesarque no participarian este afo resulta
necesario que conozcan la herramienta para poder coadyuvar a la
consecucion de los objetivos institucionales.

. Se realizaron tres charlas de sensibilizacion de la etapa de establecimiento
de metas dirigida a los colaboradores de las cuatro Gerencias que se
encuentran participando en el ciclo de Gestion del Rendimiento, el jueves 01
de junio.

- Se implementé un link en intranet con toda la informacion normativa y
formatos para la ejecucion de la etapa de establecimiento de metas, lo que
fue difundido a los responsables de los organos y unidades organicas
involucradas el presente ejercicio.

. Se sostuvieron las reuniones con todos los responsables de las Gerencias y
Jefaturas, donde se brind6 una asesoria junta a la representante de SERVIR
para el establecimiento de metas de los colaboradores, el miércoles 21 de
junio.




_ Actualmente nos encontramos en el cierre de esta etapa y proximos al inicio
de la etapa de seguimiento del ciclo de la Gestién del Rendimiento.

5.4.9 Gestion del Empleo.

En el marco de la Resolucion de Gerencia General N° 168-2016-GG-OSITRAN se
aprueba la Directiva para el proceso de induccion de Servidores Civiles del OSITRAN,
donde se garantiza que los servidores civiles que se incorporan al OSITRAN, conozcan
el funcionamiento general del Estado, de la Entidad y su normatividad interna, asi como
de su puesto de trabajo de manera que puedan desarrollar optimamente sus
actividades, a través del acompafiamiento de un mentor. En base a ello, durante este
periodo se ha realizado una induccién general a treinta (30) colaboradores (CAP, CAS
ylo practicantes), donde ademas se promueve Yy sensibiliza sobre el cédigo de ética,
sistema de control interno y el sistema de calidad.

Finalmente se ha promovido la realizacion de la induccién especifica de cada uno de
ellos, asi como el fortalecimiento de competencias a través de un taller trimestral
desarrollado el jueves 30 de marzo y el lunes 26 de junio de 2017.

5.4.10 Gestion de la Compensacion.
La cantidad de personal, segun modalidad contractual con la que cuenta la entidad:

Modalidad contractual

Personal al 23-03-17

Personal al 30-06-17

CAP 121 118

CAS 135 128
PRACTICANTE 18 22

TOTAL 274 268

Respecto a la evolucién de personal en la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
cabe indicar que se ha mantenido el fortalecimiento de la capacidad operativa del

personal

encargado de
incrementandose a la fecha en un 2.59 %

la supervision de

los contratos de concesion,
del 23 de marzo de 2017 al 30 de junio de

2017, debido a las necesidades propias de dicha Gerencia para la supervision
efectiva de los contratos de concesion.
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Evolucion del personal de la GSF
(Periodo 2017)
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Al 23-03-17 Al 30-06-17

uCAP mCAS #PRACTICANTES

Es preciso indicar que a la fecha se encuentra en proceso de tramite la habilitacion
de 12 nuevas plazas CAS y 3 plazas CAS por reemplazo, lo cual hard que se
incremente el personal en dicha gerencia, las plazas a solicitar son las siguientes:

DOCUMENTO QUE GERENCIA )
N° CARGO SUSTENTA EL PEDIDO YIo ':JEJ';LBSUU?S
JEFATURA
ESPECIALISTA LEGAL NOTA N° 0097-2017-GSF-
1 | TRIBUTARIO Il OSITRAN GSF 10,500.00
ESPECIALISTA CONTABLE | NOTA N° 0097-2017-GSF-
2 | [RIBUTARIO OSITRAN GSF 10,500.00
3 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO NOTA N° 0098-2017-GSF- GSF 2,500.00
OSITRA
ESPECIALISTAEN :
4 |INVERSIONES Y ';";“;'%%’?:'j'gsoﬁ";:s%' GSF 12,000.00
OPERACIONES
SUPERVISOR INSITU - IRSA | NOTA N° 0105-2017-GSF-
5 | SR TRAMO § S TIRAN GSF-JCRV 12,600.00
SUPERVISOR IN SITU - RED -
6 | VIAL 5, TRAMO ANCON - ';(S)ITF‘I\Q":N°1°5'2O17'GSF' GSF-JCRV 12,600.00
HUACHO - PATIVILCA
SUPERVISOR IN SITU - RED -
7 |VIAL 6, PUCUSANA - CERRO ';ngT';/TNomf"zo”'GSF' GSE-JCRV 10,000.00
AZUL - ICA
SUPERVISOR IN SITU PARA
EL SEGUNDO GRUPO DE MEMORANDO N° 1253-
8 | AEROPUERTOS DE 2017-GSF-OSITRAN GSF-JCA 14,500.00
PROVINCIA
g | SUPERVISOR IN SITU PARA MEMORANDO N* 1253- GSF-JCA 14.500.00

EL SEGUNDO GRUPO DE

2017-GSF-OSITRAN




r AEROPUERTOS DE
PROVINCIA
INGENIERO CIVIL (TRAMO
VIAL DV. QUILCA - AREQUIPA, .
10 | DV. MATARANI - DV. ggﬂwNmso'ZOW'GSF' GSF-JCRV 12,600.00
MOQUEGUA, DV. ILO - TACNA
Y TACNA - LA CONCORDIA)
COORDINADOR IN SITU NOTA N° 0168-2017-GSF-
11 | AEROPUERTOS OSITRAN GSF-JCA 14,500.00
NOTA N° 0164-2017-GSF-
12 | SUPERVISOR AMBIENTAL | OSITRAN GSF-JCRV 10,000.00
NOTA N°0125-2017-GSF-
13 | VERIFICADOR CONTABLE OSITRAN GSF 4,500.00
NOTA N° 0164-2017-GSF-
14 | SUPERVISOR AMBIENTAL OSITRAN GSF 7,000.00
NOTA N° 0163-2017-GSF-
15 | INGENIERO CIViL OSITRAN GSF-JCA 10,000.00 J
L

Al 30 de junio de 2

N° CAP AREA CARGO ESTRUCTURAL CtﬁstgE
008 oce (éz?;girr::iggr de 1a Oficina de Comunicacion Coordinador
009 ocC Especialista en Comunicacion Interna | Profesional |
013 oCcC Especialista en Relaciones institucionales Profesional Il
014 GG Gerente General Gerente General
017 GG Asesor en Gestion Administrativa Asesor
018 GG Asesor Economico Financiero Asesor
020 GG Asesor Técnico Asesor
048 GAJ Gerente de Asesoria Juridica Gerente
066 GPP Coordinador de Presupuesto y Gestion por Coordinador

Resultados

077 GA - JGRH | Jefe de Gestion de Recursos Humanos Jefe

084 GA - JLCP | Jefe de Logistica y Control Patrimonial Jefe

087 GA - JLCP |Especialista en Contrataciones Il Profesional |l
101 GA - JC |Jefe de Contabilidad Jefe

107 GA-JT |Especialista en Pagos Il Profesional 11l
110 GA - JTI | Jefe de Tecnologias de la Informacion Jefe

119 GRE Gerente de Regulacion y Estudios Econ6émicos Gerente
121 GRE - JRE | Jefe de Regulacion Jefe

017, las plazas CAP que se encuentran vacantes son las siguientes:




135 GRE - JRE Analista de Regulacion en Materia de Profesional Iil
Aeropuertos 1l
144 GAU Especllallsta en Seguimiento y Monitoreo de Profesional |
Usuarios
GAU - JAUI Profesional |
147/148 Especialista en Atencion al Usuario Intermedio
GAU - JAUI Profesional |
GAU - .
JAUF Profesional |
150/151 Especialista en Atencion al Usuario Final
GAU - Profesional |
JAUF
154 GSF Analista de Gestion | Profesional |
164 GSF Supervisor Econdémico Financiero Aeroportuario | Profesional |
169 GSF Supervisor Econémico Financiero Portuario | Profesional |
. 241 GSF -JCEM Jgfe de Contratos Ferroviarios y del Metro de Jefe
Lima
262 STO Abogado Profesional ili

Las plazas CAS que se encuentran vacantes en el Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico —
AIRHSP son las siguientes:

CODIGO :
PLAZA CARGO AREA HONORARIO MENSUAL
000252 Asistente en archivo OGD 4,000.00
000268 Analista en contrataciones GA - JLCP 7,000.00
000269 Asistenta Social GA - JGRH 6,000.00
) 2
000271 Asesor Legal GAJ 12,500.00 rr%, c. Z §
RS>
‘ 000272 | Asesor Legal GAJ 12,500.00 e
000274 Jefe de la Comision Auditora 0OClI 9,000.00 ?
000276 | Apoyo Legal 57O 6,000.00 VTR
_ O~ voB®
000277 Asesor Técnico GSF - JCFM 13,500.00 A. Floreg)_
N
Supervisor In Situ para la Red Vial 4. Nt Goos
Pativilca - Santa - Trujillo, Puerto
000280 Salaverry - Emp. RRO1N (Autopista del GSF - JCRV 12,600.00
Norte)

Las plazas para practicantes que se encuentran vacantes son las siguientes:

Ne CARGO ORGANO
1 | PRACTICANTE GA-JTI
2 | PRACTICANTE GSF




[3 ‘ PRACTICANTE GG

Respecto al pago del personal del OSITRAN, cabe indicar que el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) implemento un aplicativo informatico para el Registro Centralizado de
Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico — AIRHSP, a través
del cual se autorizan presupuestalmente las plazas para el pago correspondiente de las
mismas.

Ejecucion Presupuestal para el pago de obligaciones de personal y prestaciones de

salud:
GENERICA PRESUPUESTO EJECUTADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

Al 24-03-2017 Al 30-06-17

Personal y Obligaciones 4,850,806.83 9,903,142.32
Sociales

‘ Prestaciones de Salud 142,266.51 287,836.73
C°“t’at°:§r{;‘i:§:a“"° de 3,837,245.17 7,560,140.68

Propinas para practicantes 37,960.00 89,713.34
TOTAL GENERAL 8,868,278.51 17,840,833.07

En relacion al presupuesto, al 30 de junio se encuentran certificados las siguientes
genéricas de gastos para el cumplimiento del pago de obligaciones:

PERIODO 2017
CERTIFICACION DE PENDIENTE
GENERICA PIM CREDITO Pg::#;%isn? DE
PRESUPUESTARIO N° CERTIFICAR
Personal y
Obligaciones 28,054,405.00 000013 27.817,976.11 236,428.89
Sociales
Prestaciones de
636,148.00 000019 636,148.00 0.00
Salud
Bienes Y1 17,349,339.00 - 16,955,784.64 393,554.36
Servicios:
- Contrato
Administrativo de | 17,104,089.00 000014 16,710,535.64 393,553.36
Servicios
- Propinas paral 545950 000015 245,249.00 1.00
practicantes
TOTAL GENERAL | 46,039,892.00 - 45,409,908.75 629,983.25

Para el caso de la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS), se

encuentra presupuestado 147 plazas en el Aplicativo Informatico para el Registro
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Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, los nuevos pedidos ya sea por plazas nuevas 0 por
reemplazo que sean solicitadas por las gerencias y jefaturas y que no estén incluidos
en el aplicativo seran gestionados en su oportunidad antes del inicio del proceso de
seleccion.

5.4.11 Presentacion de las declaraciones juradas de ingresos 'y de bienes y rentas
ante el Organo Superior de Control.

Del 24 de marzo de 2017 al 30 de junio de 2017 se han recibido un total de 51

declaraciones juradas por el sistema de Declaraciones Juradas en Linea'y fisicamente,

las mismas que han sido remitidas a la Contraloria oportunamente. En el siguiente

cuadro se detalla la cantidad de declaraciones juradas remitidas por periodo:

DJ RECEPCIONADAS | DJ REMITIDOS A LA
PERIODO POR LA OGA CONTRALORIA
2017 (Del 24-03-17 al 30-06-17) 51 51

5.4.12 Cuadro de Asignacion de Personal.

El Cuadro para Asignacion de Personal Provisional vigente es el que fue aprobado
mediante Resolucién Suprema N° 047-2016-PCM de fecha 08 de marzo de 2016, el
mismo que contiene 264 plazas, de las cuales solamente 147 plazas se encuentran
debidamente presupuestadas y habilitadas en el Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas.

5.4.13 Presupuesto Analitico de Personal (PAP).
Mediante Resolucion de Presidencia N° 003-2017-PD-OSITRAN, de fecha 10 de enero
de 2017, se aprueba el Presupuesto Analitico de Personal — PAP, correspondiente al
afio fiscal 2017, por el importe total de S/ 28,246,948, para un total de 147 plazas
presupuestadas, el mismo que se encuentra vigente.

5.4.14 Politica Remunerativa.

Mediante Decreto Supremo N° 172-2013-EF, publicado el 16 de julio de 2013, se
aprueba la nueva Escala Remunerativa de tres Organismos Reguladores, entre ellos
OSITRAN.

Mediante Resolucion de Presidencia N° 067-2013-PD-OSITRAN, se aprob¢ la Politica
de Implementacién de la Estructura Remunerativa del OSITRAN, considerando la
Escala Remunerativa a que se refiere el Decreto Supremo N° 172-2013-EF, y que se
encuentra resumida en el Anexo N° 01 del Informe Técnico N° 002-13-OPP/GAF-
OSITRAN.

Categorias / Cargos Minima Mensual Maxima Mensual
Presidente 15 600 15 600
Gerente General 15 600 15 600
Gerente, Sub Gerentes y Asesores 14 000 15 600
Profesional | 10 700 14 900




Profesional il 7 000 11 500
Profesional ll 5100 10 400
Asistentes 3400 5700
Auxiliares 1900 2 500

Con la entrada en vigencia del CAP Provisional, aprobado mediante Resolucion
Suprema N° 047-2016-PCM de fecha 08 de marzo de 2016, se aprobd la Politica de
implementacion de la Estructura Remunerativa del OSITRAN mediante Resolucion de
Presidencia N° 017-2016-PD-OSITRAN, de fecha 27 de abril de 2016, la misma que sé
encuentra vigente y se detalla a continuacion:

~CATEGORIA/CARGOS | MINIMA MENSUAL SI. MAXIMA MENSUAL S/.
Presidente e B T T
Sresidente del Consejo Directivo ‘ 560000 | —15.:600.00
Gerente General
Gerénte General — ’ 15.’660,00 ‘15.600,0(’)

Gerentes Sub Gerentes, Asesores

Gere’nte/Jefél'Asésor/Coordiynédor
(Empleado de Confianza)/ Procurador

Publico/Procurador Publico
Adjunto/Gerente/Gerente Adjunto de la 14.000,00 15.600,00
Gerencia General, Secretario

Técnico/Coordinador (Ejecutivo)

Profesional |

Profosional | ' ' T 10.700,00 — 1490000

P;ofesjion'aI'II
Profesional I — 050000 | 11.500,00

Profesional l

Profesional Il ~510000 | 10.400,00

Asistentes . , , ny

Asistentes 3.400,00 5.700,00

Auxiliar . : [y -

Audliar ‘ 1.900,00 2.500,00
5.5 Infraestructura.

OSITRAN en el afio 2006 contaba aproximadamente con menos de 50 trabajadores. Al
no contar con local propio, a fin de mejorar el ambiente de trabajo y capacidad de
funcionamiento traslado su sede institucional al distrito de San lsidro, alquilando el -

inmueble ubicado en Av. Republica de Panama N° 3659, San Isidro, de 3 pisos, con Ay
sétano para 20 estacionamientos. g’
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En el afio 2011, OSITRAN contaba con 138 trabajadores, para el afo 2014, en la
proporcion de que las supervisiones a las concesiones se incrementaron, OSITRAN vio
la necesidad de incrementar su capacidad a 202 trabajadores, lo cual motivd que la
infraestructura con que se contaba, impedia el adecuado cumplimiento de funciones y
capacidad operativa por lo que se consideré necesario y conveniente ampliar las oficinas
administrativas, a través del alquiler un local adicional, iniciandose los tramites de
busqueda de inmueble aledafos al local de San isidro, a fin que la distancia no impidiera
que las redes de comunicacion y servicios fueran suficientes, es asi que el afio 2015,
OSITRAN con la finalidad de atender los requerimientos y necesidades de oficinas y
personal, alquilo dos pisos (4to. y 5to. piso) del edificio ubicado en el Distrito de Surquilio
en la calle los Negocios N° 182, implementando asi la segunda sede administrativa
institucional, situacién que al afio 2016 mejoré considerablemente las condiciones de
trabajo en términos de infraestructura y espacio, de manera que el desarrollo de
funciones y operatividad sea el adecuado.

Culminando el traslado del personal a la sede de Surquillo, se realiz6 el
acondicionamiento de las sede de San Isidro, en el cual se renovo el mobiliario existente,
se habilitaron ambientes para la sala de reuniones, comedor, Kitchenettes, sistemas de
aire acondicionado, los sistemas de alarmas de emergencia, elevadores de acceso para
discapacitados y sobre todo se adecuaron las oficinas a los estandares de seguridad de

Defensa Civil.

Sin embargo el incremento de actividades, asi como funciones por efecto de nuevas
concesiones y supervision de contratos, atencién de consejos de usuarios, audiencias,
atencion de comisiones de control, transito de archivos periféricos, digitalizacion de
documentos, generaron mas necesidades de espacio en la sede de San isidro y
Surquillo, por lo que nuevamente OSITRAN ha estimado de suma necesidad la
ampliacion de las oficinas, actividad que nuevamente OSITRAN ha estado de suma
necesidad la ampliacion de las oficinas, actividad que conlievé al alquiler de nuevos

espacios.

En ese sentido, se ha alquilado parte del 2do piso del edificio donde se encuentran
ubicada la sede de Surquillo, para el personal de GSF, GAU'y sala de reuniones.

Cabe indicar que las dos Sedes cuentan sistemas de aire acondicionado, sistemas de
deteccion y alarma contra incendios, accesos para discapacitados, sistema de video
vigilancia, sistemas de control de acceso, un auditorio, mdltiples salas de reuniones,
comedor institucional para cada sede, entre otras cosas, las cuales en conjunto
mejoraron de forma sustancial el bienestar y seguridad del trabajador de OSITRAN, el
cual se ve reflejado en el mejor desempefio en las funciones que cada colaborador
realiza, sin embargo, sélo falta la obtencién del Certificado de INDECI, elio se realizara
luego que se culmine con la ubicacion de las cajas del Acervo Documentario de la

Oficina de Gestién Documentaria.

5.6 Control Patrimonial.
En relacion al Control Patrimonial de los bienes muebles del OSITRAN, se ha logrado

durante los Ultimos afos, fortalecer la gestion patrimonial en forma adecuada Yy
oportuna, de acuerdo a lo establecido por la normativa de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales —SBN; tal como se puede apreciar en el cuadro siguiente:




Actividades 2014 2015

Inventario Fisico Anual y presentacion a la
SBN, en cumplimiento del art. 121 del D.S. N°
007-2008-VIVIENDA, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29151, que dispone
1 |aue todos los afios se debe realizarun
inventario con fecha de cierre al 31de
diciembre ypresentarlo a la SBN entre los
meses de enero a marzo del afio siguiente.

31.03.2014 | 19.02.2015 | 10.03.2016 30.03.2017

N° DE BIENES DEL INVENTARIO 3640 3624 4193 3693 3696

Informe Técnicos referentes a Procesos de
Altas, Bajas y Actos de Disposicién, que

2 lincluye el trabajo de campo, andlisis yla - 10 12 11 4
sustentacion correspondiente y el Proyecto de
Resolucién.

Se dio de Baja bienes en mal estado,
obsoletos, faltantes, perdidos y otros, muchos
‘ de los cuales generaban costos innecesarios

3 |de almacenamiento y custodia. (Trabajo que 395 888 922
incluye inventario, seleccion, facilitarla
evaluacién, elaboracién de su ficha técnicay
saldo contable).

Inventario, registro, codificaciony etiquetado
de los nuevos bienes, asicomo la asignacién
4 . . R 8 499 434 1439 417 280
respecitvas a los servidores usuarios de los

mismos.

Calculo de la Depreciacion de Activos Fijos,
5 |Inventario Mensual y Conciliacién Patrimonio- 1 12 12 12 5
Contable.

Verificacién, elaboracién, suscripcién y
6 |entrega de los Formatos de "Desplazamiento 150 522 1013 909 474
Interno & Externo de Bienes Muebles".

Carpetas patrimoniales que contienen los

Formatos de Asignacién de Bienes a cada 16 archivadores conteniendo
7 servidor de la entidad, lo cual comprende el i aproximadamente 350 carpetas
trabajo de verificacion, elaboracién, patrimoniales ordenadas por cada
. suscripcion y entrega de las Fichas de personal.

Asignacion en Uso de Bienes.

5.7 Tecnologias de la Informacion.

5.7.1 Estado Situacional.
Al 24 de marzo de 2017, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion (JT1) contaba con
11 colaboradores que se encontraban organizados de la siguiente manera:




Jefe de la Jefatura de
Tecnologias de Informacion

Juan Roberto Bustamante Mejia
Modalidad CAP

Asistente Administrativo

Helena Lopez Gayoso
Modalidad CAS

Especialista de Redes y Asistente de Soporte Técnico a Especialista de Base de Datos y Especialista en Gestién de
Telecomunicaciones Il los Usuarios Programacon Il Proyectos 1
Everth Gémez Bacilio Liz Farfan Alfaro Iluan Coronado Sanchez Américo Abreu Hidalgo
Modalidad CAP Modalidad CAP Modalidad CAP Modalidad CAS
Especialista en Infraestructura Especialista de Redesy Asistente en Sistemas y Bases
Tecnoldgica It Soporte Técnico de Datos ORACLE
Alvaro Sagastegui Gerénimo Miche! Hidalgo Oscco lorge Orellana Ramos
Modatidad CAS Modalidad CAS Modalidad CAS
Soporte Técnico Surquillo
. Roger Nolasco Chuco
Modalidad CAS
Apoyo Soporte Técnico
San Isidro
Andrés Fierro Laureano
Modalidad Practicante

Adicionalmente, la JTI contaba con los servicios que se describen a continuacion, de los
cuales tres (3) aln se mantienen en periodo de ejecucion:

Estado de los servicios del 24.03.2017 al 28.06.2017

"ORDENDE | FINDEL

N | DESCRIPCION _servicio | sERvicio | FSTAPO

Servicio de implementacion de la
1 segunda etapa del Sistema de 00041-2017 07.07.2017 En ejecucion
Planeamiento

Servicio de apoyo en la
‘ implementacion y seguimiento de
2 la gestion por procesos Y 00154-2017 06.06.2017 Culminado
elaboracion de  documentos
normativos de la JT|
Servicio de apoyo técnico para la
atencion de incidencias de
hardware y redes en la sede de
Surquillo
Servicio de apoyo en soporte y
4 mantenimiento de aplicaciones 00425-2017 14.07.2017 En ejecucion
JAVA
Servicio de desarrollo de
funcionalidades adicionales para
los modulo de Contabilidad y
Tesoreria

00351-2017 20.06.2017 Cuiminado

00517-2017 20.06.2017 Culminado

Por otro lado, en este periodo, la Jefatura de la JTI estuvo dirigida por el Sr. Roberto
Bustamante hasta el 19 de abril de 2017, sucediéndole en el cargo como encargado de
la JTI, el Sr. Ricardo Mercado Toledo, desde el 20 hastgngj 26 de abril de 2017, luego la
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Sra. Ada Rosa Basulto Liewald, del 27 de abril al 25 de mayoy finalmente la Ing. Ménica
Ortega Matute a partir del 26 de mayo a la fecha.

Asimismo, el 23 de junio de 2017 se incorpord el Sr. Gustavo Salcedo Duran, en la
condicién de Contrato Administrativo de Servicios, ¥ el Sr. Michel Hidalgo Oscco dejé
de laborar el 28 de junio debido a su renuncia voluntaria.

A continuacién se describe la situacién de la JTI respecto a los diversos aspectos
tecnologicos que administra, asi como las principales acciones ejecutadas y los logros
alcanzados del periodo, 24 de marzo al 28 de junio de 2017:

a. Infraestructura Tecnolégica:

La infraestructura tecnoldgica y los servicios contratados existentes al 24 de marzo
fueron los siguientes:

e Servidores que han permitido la implementacion de una solucion de alta
disponibilidad para los servicios sobre plataforma Oracle.

e Servicio de monitoreo de servicios y equipos de red que tiene por objeto
monitorear y alertar sobre el estado de las aplicaciones, bases de datos,
servidores y equipos de red del centro de datos tomando acciones preventivas y
correctivas ante fallas o caidas de algan servicio de la JTI.

e Nuevos equipos de comunicaciones incluyendo los que fueron adquiridos como
parte de la implementacion del segundo piso de la sede de Surquillo.

e Enlace dedicado de 25 Mb que interconecta los dos locales del OSITRAN y con
un enlace de salida a internet a 25 Mb. Asimismo se tiene implementado un
enlace de contingencia activo de internet desde la sede de Surquillo de 25 Mb.

e Una central telefénica IP, adquirida en el afio 2012; y que se mantiene vigente.
A la fecha se gestiona un promedio de 350 anexos.

e Servicio de impresion, soporte de impresoras y suministros.

e Parque informatico compuesto por el siguiente equipamiento:

252 computadoras de escritorio

13 impresoras personales

29 impresoras multifuncionales

49 computadoras portatiles

15 proyectores

17 escaneres

e Con respecto a los servidores de archivos, que alojan los archivos compartidos
de las diferentes unidades organicas, se tiene el siguiente detalle: OSIFILEO1,
OSIFILE02, OSIFILEO3 y STORAGEOQ2.

e Con respecto a los servidores de aplicaciones se tiene el siguiente detalle:

v WEBLOGIC
o Software del Servidor de Aplicaciones Weblogic en version Enterprise
12c.
v’ TOMCAT
o A lafecha se viene utilizando para gestionar aplicaciones Java.
v' APACHE
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o Empleado para albergar el Portal de Atencion al Usuario y, en un
futuro, el nuevo portal web, el portal de RRHH yla intranet, ésta ultima
que a la fecha se viene desarrollando.

v INTERNET INFORMATION SERVICES (1ns)

o Utilizado para albergar la intranet actual, el Sistema Administrativo de
Control de Archivos (SACA), el aplicativo del Plan Anual de
Supervision y Fiscalizacion y el Sistema de Visitas.

En el periodo comprendido entre el 24 de marzo al 28 de junio se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

« Inicio del Servicio de Acceso a la Herramienta de Hardware y Software, el 28 de
marzo que tiene por objeto gestionar el hardware y software de diversas
plataformas y familias instalado en los equipos informaticos (equipos de computo
y servidores).

e Inicio del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos
Informéticos con la firma del contrato correspondiente el 4 de abril.

e Inicio del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la central
telefonica Cisco el 7 de abril.

e Renovacién del dominio OSITRAN.GOB.PE a finales del mes de abril.

« Inicio del servicio de telefonia fija, con el que se ha implementado una linea
primaria adicional permitiendo contar con mayor cantidad de canales tanto para
la entrada y salida de llamadas.

« Adquisicion de un protector de fase digital de voltaje para el aire acondicionado
del Data Center en atencion a una observacion presentada durante el primer
mantenimiento del aire acondicionado.

« Renovacion del servicio de internet, a través de un contrato complementario, a
partir del 10 de junio.

e Adquisicion de un equipo escaner para la Jefatura de Contratos Ferroviarios y
del Metro de Lima y Callao (JCFM).

b. Seguridad y respaldo de la informacion:

Las acciones que se venian ejecutandose al 24 de marzo en materia de seguridad y
respaldo de la informacion, y que continuan realizandose, son las siguientes:

e Empleo de una solucion de respaldo de la informacion para el OSITRAN que
consiste en:

o Libreria de Backup Software de administracion y gestion
o Cintas Backup
o Politicas de Backup

e Con la finalidad de disminuir el ingreso de spam en las cuentas de correo sé
cuenta con un equipo AntiSpam que tiene un contrato de soporte y garantia
vigente con el fabricante:

e Servicio de traslado y custodia externa de backups, cuya finalidad es la de
mantener resguardado el backup historico en cintas de la Entidad en un local
externo acondicionado para tal fin, contribuyendo al mismo tiempo, al
cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
17799:2007. (SN
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En el periodo comprendido entre el 24 de marzo al 28 de junio se gestiond el alquiler
de dos (2) equipos firewall para garantizar la seguridad de la red en tanto sea
contratado el Servicio de Seguridad Perimetral y Optimizacion de Ancho de Banda
para la Red del OSITRAN, el mismo que a la fecha se encuentra en la etapa de
estudio de mercado.

c. Herramientas de colaboracion:

Con respecto a herramientas de colaboracién se encontraron los siguientes servicios
el 24 de marzo y continGian hasta hoy:

o Servicio de videoconferencia que permite la comunicacion con usuarios internos
y externos de la entidad, en lugares distantes o entre sedes. Se utiliza
adicionalmente para grabar las capacitaciones que se brindan de manera
periédica en OSITRAN.
e Servicio de herramientas de comunicacion y colaboracién en la nube Office 365
con 280 cuentas activas a la fecha, de las cuales 100 se encuentran en el Plan
o E1 y 180 en el Plan E3.
En el periodo comprendido entre el 24 de marzo al 28 de junio se llevd a cabo la
actualizacion y remision de los términos de referencia solicitando el upgrade de 180
cuentas del Plan E3 al Plan E1.

d. Bases de datos, formularios, sistemas y aplicativos y otros

En lo que respecta la situacion al 24 de marzo de las bases de datos, formularios,
sistemas, aplicativos y portales, se describe lo siguiente:

Bases de Datos

e Tres (3) motores de Base de Datos: ORACLE, MS SQL Servery MYSQL
e Para el caso de MYSQL 5.6 (software libre):
o Se encuentra trabajando en una aplicacion entregada por PCM para el
registro de visitas a la entidad.
o También el portal web institucional funciona sobre esta base de datos, pero
‘ se tiene programada su migracion a ORACLE para el presente ano.
e Para el caso de MS SQL Server:
o La version con la que se cuenta es la 2005:; soporta la actual intranet y la
pagina del curso de extension universitaria.
e Para el caso de ORACLE se cuenta con la version 12C.
Formularios

Desarrollados por la JTI con su estado respecto al uso, se describen en el cuadro

siguiente:
Situacién de los formularios al 24.03.2017

N° L ~  FORMULARIO. ESTADO DE USO
1 Agenda Institucional Parcial

2 Permisos Total

3 Libro de Reclamaciones Total

4 Soficitud de Informacion Publica Total

5 Acceso y detalle de recursos informaticos Parcial

6 Viaticos Total

7 Movilidad Sin uso
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8 Consultas y denuncia del Portal del Usuario Total
9 Desarrollo de personas Sin uso
10 Procedimientos TUPA Sin uso
11 Sugerencias Total

Sistemas y Aplicativos: se describen en el cuadro siguiente:

Situacion de los sistemas y aplicativos al 24.03.2017

N® e SISTEMA/APLICATIVO . ~ [  ESTADODEUSO._
1 Plan Anual de Supervision y Fiscalizacion Sin uso
2 Control de Inversiones Sin uso
3 Aportes por Regulacion Sin uso
4 Aplicativo Movil "Ubicate” Sin uso
5 Gestion Operativa y Niveles de Servicio Sin uso
6 Procedimiento Administrativo Sancionador Sin uso
7 Formulacion y Evaluacion de Planeamiento Total
8 SACA Total
9 SIGA Total
10 CHASKI Total
11 Informacion Contable de Concesiones Total
12 Visitas Total
13 Solucién mavil para Supervisores in Situ Sin uso
Portales

Situacion de los portales al 24.03.2017

: gy : SE {0 1 GESTOR: il ESTADO -
o | : g hBod b IO AN
Noh: PORTAL LENGUAJE ,D;BTEOS' F,RAMEWCRK, CONTENIDOS | DEUSO
1| Portal Web PHP MYSQL _ Joomla Joomla Total
2 Nuevo Portal PHP ORACLE Laravel Basado en En
Web Laravel desarrolio
NET saQL . Basado en
3 | Intranet Server Sharepoint Sharepoint Total
4 Nueva PHP ORACLE Laravel Basado en En
Intranet Laravel desarrolio
5 Portal_del PHP ORACLE Laravel Basado en Total
Usuario Laravel
Portal del
Curso de SQL .
6 Extension NET Server NET No tiene Total
Universitaria
Modulo de E
7 | Convocatorias PHP ORACLE Laravel No tiene d n 0
de Personal esarrollo
. . SQL . Basado en
8 | e-Learning Sharepoint Server Sharepoint Sharepoint Total

En el periodo comprendido entre el 24 de marzo al 28 de junio se llevaron a cabo
las siguientes actividades relacionadas a los portales, formularios, sistemas y
aplicativos:
o Inicio del Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico de Portales Web
del OSITRAN el 4 de abril por el periodo de 365 dias calendario.

o Como resultado de la revision del estado de los formularios se elaboro

un plan de mejora para para lo cual se programaron reuniones de
coordinacion con las diferentes éareas usuarias, tanto para el

levantamiento de informacion como para lgg@;?aentacién mejoras
CSANGTAY ,




implementadas. El dia martes 27 de junio se pusieron en produccion las
mejoras implementadas en los siguientes formularios:
= Viaticos
= Permisos
= Procedimientos TUPA
= Agenda Institucional
= Libro de Reclamaciones
= Sugerencias
= Solicitud de Informacion Pablica
Asimismo, se incorporaron mejoras en el SACA relacionadas a la mejora de la
gestion documental y la adecuada organizacion de la informacion mediante la
implementacion de la generacion de siglas alineadas al ROF vigente de la
Entidad, es decir en razén a las siglas de las Unidades Organicas y Oficinas de
Coordinacion existentes en el OSITRAN.

Se realizé un sinceramiento del estado situacional de los diferentes sistemas y

. aplicativos del OSITRAN mediante la evaluacion y analisis de la situacion de
cada uno de ellos emitiéndose un informe cuyas conclusiones se resumen a
continuacion:

o Aplicativo de Presupuesto, Formulacion y Seguimiento al Plan Anual de
Supervision y Fiscalizacion
A la fecha el aplicativo se encuentra desplegado (instalado) en la plataforma
Sharepoint 2013 online pero no es utilizado por parte de la GSF ni cuenta
con informacion registrada.

Se realizaran las coordinaciones necesarias con la GSF con el objeto de
planificar y ejecutar las acciones para hacer efectivo su uso en produccion.

Estado: Desarrollo Concluido (sin uso)

o Sistema de Control de Inversiones
Actualmente existen dos versiones del sistema, una hecha en base a los
. términos de referencia del Contrato 061-2014-OSITRAN y una segunda
version trabajada a partir del 2016 a solicitud de la GASF. Sin embargo aun
no existe un pronunciamiento oficial del area usuaria sobre la version sobre
la cual tendrian que programarse actividades para su uso en produccion.

Si bien el sistema no se encuentra en produccion se cuenta con registros de
informacién que son producto de la carga para el desarrolio de las pruebas.

Ante lo expuesto se coordinara una revision de las funcionalidades (de la
version que el area usuaria decida como version final) que permita tomar una
decisién respecto a la puesta en produccién en concordancia con lo que
establecen las buenas practicas de desarrollo de software.

Estado: Desarrollo Concluido (sin uso)

o Aplicativo de Aportes por Regulacién
El aplicativo fue desarrollado en funcion a la modificatoria del reglamento de
aporte de regulacion que, a la fecha, se encuentra pendiente de aprobacién
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referente, basicamente, a la forma de cémo se realizaran las declaraciones
juradas de los aportantes.

Se ha recomendado el inicio de una prueba piloto sin la participacion de las
empresas aportantes para lo cual se espera contar con la colaboracion y
compromiso de usuarios de la GSF, asumiendo el rol de aportantes. Esto
mientras culmina el proceso de modificacion del reglamento, de tal manera
que permita detectar posibles errores que puedan ser corregidos antes de su
despliegue en produccion para el uso de los aportantes. Asimismo, la prueba
permitira el registro de informacion que posteriormente sera de utilidad para
la puesta en produccion.

De otro lado, la JTI implementara, mediante el uso de la Plataforma de
interoperabilidad del Estado (PIDE), la funcionalidad para la obtencion de la
informacién del aportante que se encuentra registrada en la SUNAT sin que
esto condicione la puesta en produccion del aplicativo.

Estado: Desarrollo Concluido (sin uso).

Aplicativo Movil Ubicate
Se realizdé una segunda etapa de la prueba piloto con la participacién de
personal de la GAU y de la JTI el dia viernes 23 de junio de 2017 con
resultados satisfactorios.

Esta prevista la realizacién de una prueba de estrés, antes del pase a
produccion, a ser ejecutada por la JTl en la semana del 3 de julio.
De acuerdo a lo planificado, y en coordinacion con la GAU, el pase a
produccion se encuentra programado para el 14 de julio.
Estado: Desarrollo Concluido (sin uso).

Sistema de Gestion Operativa y Control de Niveles de Servicios
A la fecha el sistema esta concluido y se encuentra en custodia en el centro
de datos de la JTI pero debido al tiempo transcurrido ya no es posible
instalarlo en un servidor de produccion por haberse desarrollado para ser
soportado por una plataforma tecnologica antigua y no con la que
actualmente cuenta el OSITRAN.

En abrii del 2017, la Gerencia General (GG) dispuso, ante una
recomendacion del OCI, que la GSF y la GA, esta Gltima a través de la JTI,
evaltien la viabilidad de implementar el sistema.

Como parte de la evaluacion antes referida, la JTI elabord el Informe N° 226-
2017-JTI-GA-OSITRAN, de fecha 27 de abril de 2017, en la que se
formularon las siguientes conclusiones:

v El sistema SGO&CNS se encuentra instalado en una PC en custodia por
la JTL

v/ El sistema SGO&CNS se encuentra desfasado tecnologicamente.

v Existe la posibilidad de probar el sistema en su tecnologia original, pero

no seria una prueba optima y en un ambiente similar al de produccion.

v Con el fin de probar el sistema SGO&CNS en toda su capacidad, es

recomendable la contratacion de un servicigégg-,g%g\alizacién del mismo

' \

7




La propuesta de la JTI fue remitida por la GA a la GSF y a la fecha se
encuentra pendiente Ia respuesta de esta ygltima a fin de continuar con lo
dispuesto por la GG.

Estado: Desarrollo Concluido (sin uso).

o Aplicativo de Gestion de Procedimientos Administrativos Sancionadores
Si bien el aplicativo se encuentra instalado en los ambientes de produccion
no viene siendo utilizado por las areas usuarias.
Se ha coordinado con la Jefatura de Fiscalizacion la elaboracion de un plan
de trabajo de las actividades que deben ser ejecutadas para permitir su uso
por parte de los usuarios.
Estado: Desarrollo Concluido (sin uso).

o Aplicativo de Formulacion y Evaluacion de Planeamiento

Durante el mes de mayo se culminé con el desarrollo de la segunda etapa
del aplicativo relacionada al proceso de evaluacién de las actividades del
' POI, la misma que s€ encuentra integrada con el Cuadro de Necesidades.
Durante el desarrollo de la segunda etapa surgieron nuevos requerimientos
como consecuencia de cambios en la normativa del CEPLAN y por
disposiciones de la Autoridad Nacional de Servicio Civil relacionados al
proceso de Gestion del Rendimiento que deberan ser contemplados en una
préxima version del aplicativo.

Estado: En produccion.

o Sistema Administrativo de Control de Archivos (SACA)
El sistema se encuentra en produccion y funcionando sin inconvenientes en
su version 2, la misma que contiene funcionalidades como la digitalizacion,
la firma digital, la integracion con formularios electrénicos, por citar solo
algunas.

En la semana del 26 de junio se implementaron mejoras en algunas
funcionalidades de acuerdo a requerimientos y/o sugerencias de diversas
. areas usuarias.
Estado: En produccion.

o Sistema de Gestion Administrativa (SIGA)
El sistema se encuentra funcionando correctamente & inmerso en un proceso
de mejora continua y de mantenimiento post-puesta en produccion.

Estado: En produccion.

o Aplicativo de Gestién de Documentos del Archivo (CHASKI)
El aplicativo se encuentra actualmente en produccion con las funcionalidades
solicitadas en la primera etapa.
A la fecha se ha culminado con el desarrollo de la version correspondiente a
la segunda etapa, la misma que se encuentra instalada en un servidor de
prueba pero debido a los cambios solicitados en esta etapa se necesita .

informacién histérica relacionada por documentos y no por tomos. Esta [f;j'“
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Estado: En produccion.

Asimismo, en cumplimiento de las normas en materia de simplificacion administrativa y
eliminacion de barreras burocraticas, se viene desarrollando un nuevo formulario virtual
(CONSUPIDE) que permitira consultar y consumir los siguientes servicios de la
Plataforma PIDE:

Consulta de Carnet de Extranjeria (MIGRACIONES)
Consulta de DNI (RENIEC)
Consulta de RUC (SUNAT)
Consulta de Grados (SUNEDU)
Consulta de Antecedentes Judiciales (INPE)
Consulta de Grados y Titulos de Egresados de Institutos Tecnoldgicos y
Pedagoégicos (MINEDU)
o Validacién de Antecedentes Penales (PODER JUDICIAL)
o Antecedentes Policiales (MINENTUR)
. o Titularidad de Dominio (SUNARP)

o o o o o0 O

e. Aspecto normativo
En el periodo comprendido entre el 24 de marzo al 28 de junio se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

e Informar la evaluacion del POl 2017 al primer trimestre de acuerdo al
cronograma establecido por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP),
mediante Informe N° 0212-2017-JTI-GA-OSITRAN de fecha 21 de abril de 2017.

e Informar el avance en el cumplimiento de los indicadores e iniciativas del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion 2016-2017, mediante informe N°
0249-2017-JTI-GA-OSITRAN de fecha 9 de mayo de 2017.

e En el mes de abril se culminé el servicio de “Analisis y Evaluacion del Estado de
Proceso y Controles de Seguridad de la Informacion del OSITRAN, respecto a
lo establecido en la norma ISO/IEC 27001:2014 y la ley 29733: Ley de Proteccion
de Datos Personales”. Cabe indicar que los resultados de este servicio serviran

. de insumo para la implementacion de la Norma de Seguridad de la Informacion
27001 prevista a iniciarse durante el segundo semestre.

o Realizar la formulacién del POl 2018 y la actualizacion del PEI 2016-2018, los
mismos que fueron remitidos a la GPP y se esté a la espera de la aprobacion
correspondiente.

o Desarrollar la propuesta de Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2017 —
2018 que tendra como objetivo establecer los lineamientos para la
implementacién de herramientas de tecnologias de la informacion para la mejora
de los procesos de la gestion interna de la entidad, asi como de los servicios y
tramites provistos a los ciudadanos y empresas administradas, su tramite de
aprobacion esta sujeta a la aprobacion de la reformulacion del Plan Estratégico
Institucional 2016-2018.

e Culminar la revision del proyecto de actualizacién de la Directiva para la Gestion
de los Servicios y Recursos Informaticos del OSITRAN, elaborando el informe
de desistimiento que permita la remision de una nueva propuesta de Directiva, a

la fecha se encuentra en proceso de realizar la nueyav;B{opuesta, por parte de la
Ji [
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f. Logros

Elaborar y remitir el presupuesto de la JTI de acuerdo al cronograma y techos
presupuestales establecidos por la GPP mediante la Nota 0148-2017-JTI-GA-
OSITRAN, de fecha 17 de mayo de 2017.

Elaborar la propuesta del Plan de Datos Abiertos, como documento de trabajo,
que establece las directrices para implementacion de la Politica de Datos
Abiertos en la entidad. Dicha propuesta ha sido presentada al Comité y se
encuentra actuaimente en fase de revision.

Adicionalmente a lo expuesto en el acapite anterior, la JTI ha realizado un
analisis de la Plataforma de Datos Abiertos, que ha concluido en la propuesta de
desarrollo de un Portal propio, en lugar de emplear el Portal Nacional de Datos
Abiertos, que se sustenta en la conveniencia para la Entidad, en la operatividad
y el mantenimiento de dicho Portal. Una infraestructura desarrollada a la medida
es mas agil y demanda menos recursos en el mediano y largo plazo, otorga
mayor capacidad de respuesta ante contingencias, refuerza la imagen de la
entidad ante sus grupos de interés y otorga la posibilidad de desarrollar una
herramienta que ademas de dar cumplimiento a la normatividad, proporcione
soporte a las operaciones de la entidad; de tal forma que se automatice las
estadisticas de negocio, de manera integral y organizada.

Se han dispuesto acciones para fortalecer la seguridad de la informacion

producida por €l OSITRAN: de tal forma que cualquier solicitud de cambio,

actualizacion, modificacién a las bases de datos, aplicativos, formularios,

sistemas, portales, intranet, etc. deben ser solicitados de manera formal a la

Jefatura de Tl y contar, a su vez, con la aprobacion de esta para su ejecucion;

mediante la remisién del Memorando Circular N° 0038-2017-GA-OSITRAN, de

fecha 30 de mayo de 2017.

En el marco del empleo de las buenas practicas, se orientd a las areas usuarias

respecto a la importancia de la participacion directa de colaboradores que son

potenciales usuarios de los sistemas, aplicativos y formularios en los procesos

de desarrollo de software mediante el Memorando Circular N° 0034-2017-GA-

OSITRAN, de fecha 23 de mayo de 2017.

Se han logrado implementar mejoras en siete (7) formularios tomando en cuenta

las necesidades y sugerencias de los usuarios directos:
o Viaticos

Permisos

Procedimientos TUPA

Agenda Institucional

Libro de Reclamaciones

Sugerencias

Solicitud de Informacién Publica

o 0 0 0 0 O

Se ha contribuido a la mejora de la gestion documental y a la adecuada
organizacion que genera la Entidad con la implementaciéon, como buena
practica, de la generacion de siglas en el SACA Web alineado al ROF vigente.

Se ha realizado un andlisis de sinceramiento respecto al estado de los sistemas
y aplicativos de la Entidad que permitira, en coordinacion con las areas usuarias,
ejecutar las acciones conducentes a poner en produccion aquellos, que a la
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fecha, se encuentran con el desarrollo concluido pero que aun no son utilizados
por las reas usuarias.

5.8 Oficina de Comunicacion Corporativa.

5.8.1 Estado situacional de la politica de comunicacién al inicio de la gestion.

A setiembre de 2013, la Presidencia del Consejo Directivo contaba con una Oficina de
Relaciones Institucionales (ORI), cuya funcién era desarrollar e implementar politicas y
estrategias generales de informacion, comunicacion, posicionamiento, atencion a
usuarios y tramite documentario de OSITRAN.

Con la aprobacién del nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones, se cred la
Oficina de Comunicacion Corporativa (OCC) cuya funcion es conducir las estrategias de
comunicacion, proyeccion de la imagen y reputacion institucional, asi como las
relaciones publicas en el ambito nacional, extranjero o internacional del OSITRAN

5.8.2 Objetivos y Estrategias para la Oficina de Comunicacién Corporativa.
MISION

“gomos el area encargada de facilitar el fortalecimiento de la imagen y reputacion de
OSITRAN entre sus grupos de interés internos y externos, mediante el disefio y
ejecucion de estrategias de informacién, educacién y comunicacion corporativas; asi
como la formulacién y monitoreo de planes de comunicacion estratégica a fin de
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucién”.

Alineamiento a los Objetivos Estratégicos de OSITRAN:

e OE 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios ITUP.
o OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.
o OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision.




Organizacion Actual de la Oficina de Comunicacion Corporativa

. Comunicacion Comunicacién Gastidn de Medios
¥ Contenidos

Externa y RRM ' nterna

' ~ tente . Practicante de
‘ " micaciones | Administrativo Comunicaciones

Cabe precisar que como consecuencia de la nueva estructura organizacional de
OSITRAN, se transfirieron algunas funciones de OCC a las siguientes areas:

Oficina de Gestién Documentaria:

_ Atencion de solicitudes de acceso a la Informacion Pdblica.

_ Atencion de reclamos a través del Libro de Reclamaciones.

. Administracion del Portal de Transparencia Estandar.

- Gestion del area de Mesa de Partes y Tramite Documentario.

Gerencia de Atencién al Usuario:

- Organizacion de Audiencias Publicas (Sobre procedimientos tarifarios).
. Gestién de los Consejos de Usuarios Nacionales y Regionales.

. . Atencion de la Linea gratuita 0800.
- Organizacién de charlas informativas a usuarios y EE.PP.

5.8.3 Comunicacion Externay Relaciones Institucionales.
Objetivo

Reforzar el posicionamiento de OSITRAN como una entidad técnica y eficiente en cada
una de las areas de su competencia, brindando informacion adecuada y oportuna a sus
grupos de interés, convirtiéndose en un referente en temas de supervision, regulacion y
normatividad con respecto a infraestructura vial, aerea, portuaria y ferroviaria.

Alineamiento de la CE y RRII a los Objetivos Estratégicos de OSITRAN

« OE 10. Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios ITUP
o 10.3. Mejorar los canales de difusion y atencion al usuario

« OE 11. Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
o 11.1. Desarrollar diagndstico sobre Comunicacion Estratégica

o 11.2. Desarrollar el Plan de comunicagiones y relacionamiento

o lon U
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Funciones:

+ Reputacion externay posicionamiento de OSITRAN.

. Relacionamiento Institucional con stakeholders.

+ Organizacién de eventos corporativos.

« Gestion con Medios de Comunicacion.

« Administracién y contenidos de Redes Sociales (Facebook, Twitter,
LinkedIn, YouTube).

. Estrategia Publicitaria de Atencién al Usuario (Derechos y Deberes /
Denuncias y Reclamos).

. Elaboracién de materiales informativos para los stakeholders.

« Manejo de herramientas y canales de comunicacion externa.

5.8.4 Comunicacién Interna.

Objetivo
‘ Respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo la identificacion de los
colaboradores con OSITRAN, proporcionandoles informacion relevante, suficiente y

oportuna, reforzando su integracion, fomentando su involucramiento, y generando en
ellos una imagen favorable de la organizacion y de sus productos y servicios.

Alineamiento a los Objetivos Estratégicos de OSITRAN

e OE 13. Fortalecer el capital humanoy la organizacion con énfasis en supervision.
o 13.5. Mejorar el Clima Laboral, la Cultura y Valores.
Funciones

+ Gestionar la Politica de Comunicacion Interna.
. Propuesta y direccion de campafas internas de involucramiento para los

colaboradores.
. Fortalecer la identificacion de los colaboradores a la Cultura Organizacional
de OSITRAN (Valores).
. Gestionar la reputacién interna.
‘ . Gestion del Conocimiento.

« Elaboracion de material informativo para los colaboradores.
« Asesoramiento enla organizacion de eventos internos.
« Manejo de herramientas y canales de comunicacién interna.

585 Gestion de Mediosy Contenidos.
Objetivo

Reforzar el posicionamiento de OSITRAN como una entidad técnica y eficiente en cada
una de las areas de su competencia, brindando informacion adecuada y oportuna a sus
grupos de interés, convirtiéndose en un referente en temas de supervision, regulacion y

s

normatividad con respecto a infraestructura vial, aerea, portuaria y ferroviaria.

Alineamiento de Gestion de Medios y Contenidos a los Objetivos Estratégicos de
OSITRAN

e OE 10. Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios ITUP.
o 10.3. Mejorar los canales de difusion y atencién al usuario.




e OE 11. Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.
o 11.1. Desarrollar diagnostico sobre Comunicacién Estratégica.
o 11.2. Desarrollar el Plan de comunicaciones y relacionamiento.
Funciones

o Proponer y planificar el Plan Anual de Medios de Comunicacion de la
institucién en concordancia con los objetivos estratégicos de la Presidencia.

e Plantear los mensajes clave de la institucion y proponer 10s canales externos
de difusion.

e Plantear las entrevistas 0 declaraciones en medios de la Presidenta del
Consejo Directivo.

e Preparar voceros adjuntos de la institucion.

e Elaborar el mapeo analitico de los medios de comunicacion que sean de
interés para la institucion.

o Elaborar reportes técnicos de los posibles riesgos (econdémicos, sociales y
politicos) que pudieran afectar la reputacion de la empresa.

‘ e Promover el acercamiento positivo con los principales medios de
comunicacién y gestionar las relaciones constantes con sus representantes.

e Preparar el material informativo de la institucion que se entregara a los
medios de comunicacién como: dossier, notas de prensa, ayudas memorias,
informes especiales.

e Proponer la elaboracién de Memoria 0 Reporte anual de las acciones
relevantes de la institucion para los medios de comunicacion y publico
externo relevante.

e Mantener actualizado el directorio de medios de comunicacion y de lideres
de opinién relevantes para la institucion.

58.6 Resultados Obtenidos.
e Actividades — De enero a junio 2017
o Se organiz6 el Taller Analisis de Impacto Regulatorio con la participacion de
la OCDE, a fin de brindar una capacitacion a los colaboradores de OSITRAN
. en el marco de nuestra politica de Mejora Regulatoria.
o Se realizaron acciones para la difusién y convocatoria a través de las redes
sociales para promocionar la inscripcion de postulantes al Curso de
Extension Universitaria CEU 2017, logrando convocar casi 3,000 estudiantes
inscritos para rendir el examen de admision.
o Se organizod el evento por el 19° aniversario de OSITRAN dirigido a sus
principales stakeholders, a la cual asistieron cerca de 300 invitados.
o Se envid propuesta de plan de comunicaciones a la Gerencia de Atencién al
Usuario para la implementacion del aplicativo UBICATE, cuya finalidad es
informar a los usuarios sobre las infraestructuras concesionadas
supervisadas por OSITRAN.
o Se coordin la participacion de funcionarios de la entidad como expositores
en el encuentro internacional Metro LatAm 2017.

o Se realizaron dos visitas oficiales a las instalaciones de APM Terminals en

el Callao y a las obras de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao.
o Se elabord la edicion N° 14 del Boletin institucional externo, el cual es
distribuido entre los principales stakeholders s iz,




o Se elaboraron las ediciones N° 5y 6 del Boletin institucional interno, para su
distribucién entre los colaboradores de la entidad.

o Se elabord una estrategia de comunicacion para el Sistema de Gestion de
Rendimiento de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos.

o Se implementaron 8 modulos informativos adicionales en diversos

aeropuertos de provincias.

5.8.7 Acciones Pendientes.

o Lanzamiento del Plan Publicitario
Esta pendiente la implementaciéon de esta actividad. Se ha priorizado la
ejecucion de esta actividad en el presupuesto del 201 7. A la fecha, la Oficina
de Comunicacion Corporativa esta a la espera de la habilitacién presupuestal
para el segundo semestre del 2017.

o Lanzamiento del Portal Web Institucional
Con fecha 5 de junio, se recepcioné el Informe de consultoria de la

. Especialista en Comunicacién Digital relacionado a la propuesta de mejora

del servicio del Portal web de OSITRAN, en el cual se hace una evaluacién
y andlisis del proyecto iniciado el afio 2016. Como resultado de estudio, se
propone reformular los términos de referencia y solicitar un Servicio integral
de diagnéstico, restructuracion y redisefio del Portal web de OSITRAN, en el
cual se incluyan los lineamientos propuestos por la Unidad de Innovacién de
la PCM y los estandares internacionales sobre transparencia y acceso a la
informacion publica recomendadas por la OCDE.

o Lanzamiento de la Intranet (migracion y puesta en linea)

Con fecha 8 de marzo de 2017, la Gerencia de Administracion efectud la
contratacion del Servicio de Construccion de un Sistema de Administracion y
Migracién de Contenidos para la intranet de OSITRAN. A la fecha, la
empresa consultora viene realizando la implementacion y migracion de
informacion a la nueva plataforma. Se tiene previsto concluir el proyecto en
el 3° trimestre del presente afio.

‘ o Memoria Institucional 2016
A la fecha se viene realizando el disefio y diagramacion de la Memoria

Institucional, elaborada con informacion proporcionada por las diferentes
unidades organicas de la entidad. Durante el tercer trimestre sera remitido al
Consejo Directivo para su aprobacion.

o Diagnéstico de Reputacion de OSITRAN
A la fecha, la OCC cuenta con una version preliminar de los términos de

referencia para el Servicio de Diagnostico de Reputacion de OSITRAN.
Debido a la coyuntura actual, y estando préxima a la eleccion del nuevo
Presidente del Consejo Directivo, se ha visto por conveniente solicitar este
servicio durante el 3° trimestre del afio en curso.




5.9 Promocion del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica en el OSITRAN.

Se ha brindado continuidad a las acciones para construir una cultura institucional basada
en valores, siendo uno de ellos el valor de la Etica, cuya interiorizacion ha sido una tarea
asumida con compromiso por parte de los colaboradores de la Entidad.

En ese contexto se ha mantenido la designacion del Grupo de Trabajo de Promocion
del Cadigo de Etica de la Funcién Publica en el OSITRAN (GTPCE - OSITRAN),
encargado de promover el Codigo de Etica de la Funcién Publicaenla entidad efectuada
en el marco de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Se ha mantenido y dado adecuada continuidad a la ejecucion de las actividades
impulsadas por el citado grupo, en estrecha coordinacion con la Oficina de
Comunicacion Corporativa y la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos.

Asi pues, en el Programa de Induccion a cargo de la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos, se considera y ejecuta una sesion de orientacion acerca de la importancia de
la ética en la funcién publica, y en el periodo del 24 de marzo de 2017 al 28 de junio de
2017 en los talleres de induccion realizados se entrego al personal nuevo que se€
incorporé a la Entidad informacion sobre el Codigo de Etica de la Funcion Publica de
manera electrénica (CD), en la fecha de la suscripcion del contrato.

Asimismo, en el proceso de induccién acceden a la plataforma sharepoint el personal
que se incorpora a la Entidad, en la cual se puede visualizar una presentacion con
informacién sobre el Codigo de Etica.

De la misma forma en el Portal Web y la Intranet del OSITRAN se aprecian contenidos
relacionados al Codigo de Etica de la Funcion Publica, a efectos que los colaboradores
puedan tener acceso directo a los mismos.

5.10 Proceso de Implementacion del Sistema de Control Interno en el OSITRAN®

Con el objeto de promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como, la calidad de los servicios que realiza el
OSITRAN, en cumplimiento de la normativa del Sistema Nacional de Control se han
adoptado acciones orientadas a promover e impulsar la implementacion del Sistema de
Control Interno en la Institucion.

Asi pues, producto de las acciones realizadas con la participacién los Coordinadores de
Control Interno, los Equipos de Trabajo parala implementacién del SCly para la Gestion
de Procesos y de Riesgos, del Comité de CCl y de los colaboradores de OSITRAN, se
mantiene e impulsa el Grado de Madurez intermedio del Control Interno alcanzado por
OSITRAN, conforme consta en el Formulario de Medicion del aplicativo informatico de
la Contraloria General de la Republica denominado “Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Sistema de Control interno”.

Asimismo, se vienen ejecutando acciones para avanzar en el grado de ejecucion de
los componentes del SCI, con énfasis en la Evaluacién del Riesgo que se encuentra
actualmente “En proceso™

60 £| detalle de lo antes expuesto puede apreciarse en los informes presentados por el Comité de Contro! Interno que se

adjuntan al presente.
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Componentes del SCly su grado de ejecucion

~ Ambiente de

Supervision Control

(implementado) (Implementado)

Informacion y Evaluacion de
Comunicacion Riesgo
{implementado) (En Proceso)

Actividades de
Control
Gerencial

(implementado)

Se han brindado las condiciones necesarias y el apoyo respectivo desde la Alta
Direcciéon para mantener subsistente y vigente la estructura que soporta el SCl en el
OSITRAN, la cual esta integrada por i) los Coordinadores de Control Interno, ii) El
Equipo de Trabajo encargado de apoyar la implementacion del SC, iii) El Equipo de
Trabajo encargado de impulsar las actividades relacionadas con la Gestion por
Procesos y de Riesgos, iv) El Comité de Control Interno. Todo ello, con la finalidad que
las acciones que se ejecuten en el marco del SCI sean de conocimiento de los
integrantes de la Institucién y los proyectos © propuestas que se impulsen sean
consensuados y con la participacion de los representantes de los 6rganos, unidades

organicas y oficinas de la Entidad.

Estructura de soporte e impulso para el SCl en OSITRAN

1.-Comité de Control Interno del
OSITRAN

3.-Equipo de Trabajo encargado de
impulsar las actividades relacionadas
con la Gestién por Procesos y de
Riesgos

2.- Equipo de trabajo encargado de
apovyar con la implementacion del
SCi

4.- Coordinadores del SCI




Por tratarse de un proceso permanente, se continud con la evaluaciéon de la
implementacién del Sistema de Contro! interno, tomando para ello en cuenta la Guia de
Implementacion aprobada por la Contraloria General de la Republica, considerando el
grado de implementacion por cada componente y las brechas de implementacion,
existentes. Cabe precisar que se vienen realizando las acciones para actualizar el Plan
de Trabajo del CCl, a fin de adecuarlo a la nueva Guia de Implementacion de Control
Interno aprobada por Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, publicada el presente
afo.

Se ha dado continuidad a la Politica Institucional de considerar al SCl como parte de la
mejora continua en la Institucién, en cuyo marco se cuenta con:

e La Politica de Gestion de Riesgos, aprobada por Resolucién de Presidencia N°
049-2016-PD-OSITRAN, en la cual se indica que OSITRAN en el marco de la
Politica de Mejora Regulatoria adopto el modelo de gestion de riesgos como una
Politica Institucional que permita mejorar la eficiencia y eficacia operativa de la
Entidad.

e Plan de Sensibilizacion y Capacitacion del Control Interno aprobado y en
ejecucion, el cual comprende talleres, capacitaciones, difusién a través de
mensajes por correos electrénicos, por intranet y portal institucional, con la
finalidad de interiorizar la importancia del SCI y su aplicacion, asi como acortar
las brechas de conocimiento del personal del OSITRAN sobre el SCI.

En el marco de dicho Plan de Sensibilizacion se llevo a cabo entre los dias 16 y
19 de mayo de 2017la Charla de Sensibilizacion en materia del Sistema de
Contro! Interno y Gestién de Riesgos, con la participacion de 185 colaboradores
de la Institucion.

e El Acta de Compromiso para la implementacién del Control Interno del
OSITRAN, en la que se plasmé el compromiso de todos los directivos del
OSITRAN, segun la organizacion aprobada con Decreto Supremo N° 012-2015-
PCM. Dicho documento debera ser actualizado en los préximos meses con la
informacion de los directivos que se desempefien de la Entidad.

e El Comité de Control Interno conformado por cinco directivos titulares y suplentes
del OSITRAN, habiéndose velado por la continuidad de sus acciones.

e Actas de las sesiones del Comité de Control Interno realizadas periodicamente
maximo una vez cada sesenta dias, en su mayoria realizadas una vez al mes. A
partir del 2017 se cuenta con el respectivo libro de actas.

e Archivo documentario del Comité de Control Interno, el cual esta a cargo del
Secretario Técnico, debidamente ordenado cronolégicamente.

o Equipos de Trabajo: i) para Gestion por Procesos y Riesgos y ii) para la
implementacién  del Control Interno, contindan ejecutando actividades
especificas y definidas y vienen aportando de manera consistente y
determinante en el impulso de las acciones en el marco del SCI.

e Propuesta de Plany Manual de Gestion de Riesgos presentado por el Equipo
para Gestion por Procesos y Riesgos que cuenta con opinién favorable del
Comité de Control Interno, segtin consta del Acta de CClI de fecha 13 de junio
de 2017. ‘




e Coordinadores de Control Interno designados por cada una de los 6rganos,
unidades organicas y que permiten la interaccion de éstos, los miembros de los
equipos de trabajo y a su vez con los miembros del CCl durante el proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno.

Se vienen realizando acciones coordinadas para la implementacion de la Gestion de
Riesgos en OSITRAN, tanto en el marco del Sistema de Control Interno y el Sistema de
Gestion de la Calidad, a efectos que los esfuerzos que se desplieguen sean eficientes
y no se dupliquen. En dicha linea, el Comité de Control Interno emitié opinion favorable
a la propuesta de Manual y Plan de Gestion de Riesgos que se sometera proximamente
a la aprobacion respectiva de la Alta Direcciéon de OSITRAN.

Asimismo, en la edicion junio de 2017 del Boletin Institucional de OSITRAN, se publico
una seccioén orientada a la Gestion de Riesgos con la finalidad con la finalidad de difundir
las acciones realizadas, impulsar el interés en el avance de la implementacion de la
Gestion de Riesgos para la mejora Institucional, haciendo hincapié que para el éxito de
dicho proceso se requiere la participacion de todos los colaboradores de la Entidad.

LA GESTION DE RIESGOS EN
EL MARCO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

+ INFORMADOS

- £l Control Intemao es un Proceso continuo dindmico e integral de gestion, diseflado para enfrentar los riesgos y dar
seguridad razonabie al logro de los objetd # jonales, previ irregutaridades y actos de carrupcidn en las
entidades pudblicas.

(Guae es a Gestion de Riesgos y ¢OmMo encaja en el Sistema
de Control Interno?

& enfoque de gestion de riesgos constituye un elemento de mayor
rolevancia dentro del Sistema de Control interno, cuya estruciifa,

o y wos se regulan por kx Ley N® 28716, Ley
de Control interna de las Entidades del Estado, y la rormativs técnica que
emite 1a Contraloria General de fa Repiibtica sobre la materia.

La nonmativa peruana se alinea 2 fo en el "Marco
de Control interno — COSO”, cuya estructura y aphcadén promueve 3
iejora de 15 gestion pablica 3 través de los siguientes componentes:
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5.11 Implementacién de las Regomendaciones contenidas en los Informes de
Control emitidos por los Organos del Sistema Nacional de Control y las
Sociedades de Auditoria designadas; acciones en el marco de los Informes
de Acciones Simultaneas, Orientaciones de Oficio e Informes de Servicios
Relacionados y Fortalecimiento del OCI - OSITRAN.

Con el objeto de coadyuvar con el Control Gubernamental y en el marco Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, la Directiva N° 0214-2000-CG/B1508" “Verificacion y Seguimiento
de Implementacion de Recomendaciones derivadas de Informes de Acciones de
Controfl’, 1a Directiva N° 007-2014-CG “Auditoria de Cumplimiento™ y la Directiva N° .~
006-2016-CG-GPROD, “Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de /7

& Derogado por el articulo tercero de ia Resolucién de Contraloria N° 120-2016-CG vigente a partir del 05.05.2016.
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los Informes de Auditoria y su publicacién en el Portal de Transparencia Estandar
de la Entidad’; se ha dado continuidad a las acciones de monitoreo y coordinacion
para la implementacion de las recomendaciones contenidas en los Informes de
Control emitidos por los Organos conformantes del Sistema Nacional de Control y
las Sociedades de Auditoria designadas.

Para tal efecto, en el marco de lo establecido en el literal a)®2 del numeral 6.3.3 “Del
Titular de la entidad y funcionarios publicos” de la Directiva N° 006-2016-CG-
GPROD, se cuenta con un funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento de las recomendaciones, esto es el Gerente Adjunto
de la Gerencia General, designado mediante Memorando Circular 009-2016-PD-
OSITRAN.

En dicho contexto, desde el 24 de marzo de 2017 se ha dado impulso a la
implementacién de recomendaciones, habiéndose ejecutado las siguientes

acciones:

’ o Verificacion y seguimiento a efectos que los o6rganos responsables de
implementar las recomendaciones informen a la Gerencia General
mensualmente acerca de los avances realizados, alcanzado los documentos de
sustento de las acciones o medidas adoptadas. Asimismo, se les solicito remitir
un plan de trabajo y cronograma para concluir con las recomendaciones que se
encontraban “En Proceso”.

e Seguimiento, coordinacién permanente y monitoreo de las acciones necesarias
para implementar las recomendaciones, por parte de los érganos responsables.

e Se informé mensualmente al OCl a través de la Gerencia General acerca de los
avances realizados por los 6rganos responsables de la implementaci6n de las
Recomendaciones.

En el periodo del 24 de marzo de 2017 al 28 de junio de 2017 se recibi6 dos Informes
de Control, que contenian un total de 12 recomendaciones. Es decir se acumularon
12 recomendaciones a las 20 que se encontraban en proceso de implementacion,

‘ lo cual evidentemente incrementé la carga laboral respecto de esta actividad, por lo
que se adoptaron las siguientes acciones:

e Se efectud seguimiento al cronograma establecido para cada semestre, a fin
que los 6rganos responsables de implementar las recomendaciones
informen efectivamente en las fechas establecidas acerca de los avances
realizados.

e Se emitieron documentos por cada Informe de Control, disponiendo la
implementacién de recomendaciones a los érganos responsables.

e En el marco de lo establecido en la Directiva N° 007-2014-CG y la Directiva
N° 006-2016-CG-GPROD y su modificatoria aprobada el 28 de junio de 2017
se remitieron los planes de accién sefialando los responsables y el plazo
para la implementacién respectiva.

&2 »g 3.3 Del Titular de la entidad y funcionarios pablicos
a) Del Titular de la entidad (...)
Designar a un funcionario de 1a entidad responsable del monitoreo del proceso de implementacién y seguimiento a las

recomendaciones. La designacion se realiza mediante documento expreso.” ),;b«;z;; [




e Se efectuaron reuniones de coordinacion con los Auditores del OCI
encargados del seguimiento y evaluacion de los resultados de los Informes
de Control, a efectos de conocer los alcances de la evaluacion realizada por
el OCI, explicar y absolver las consultas que pudieran existir sobre las
acciones realizadas para la implementacién de las recomendaciones.

e Se realizaron reuniones multidisciplinarias con participacion de diferentes
6rganos y unidades organicas, a efectos de abordar las recomendaciones
que asi lo ameritaban, para determinar las acciones pertinentes, no solo en
el marco de la normativa vigente sino también considerando los aspectos
técnico- operativos.

Dicha dinamica ha permitido que en el periodo del 24 de marzo de 2017 al 28 de junio
de 2017, con la participacién de los diferentes 6rganos, unidades organicas y oficinas
se logre implementar un total de 7 recomendaciones, quedando en estado “En Proceso’,
solo 25 recomendaciones “En Proceso’.

Cabe sefalar que las actividades orientadas a la implementacién de las

. recomendaciones, se han realizado en simultaneo con la ejecucion de las funciones que
corresponden a cada 6rgano, unidades organicas y oficinas de la Entidad. Asimismo, se
han ejecutado, en paralelo, con la atencion de los pedidos de informacion efectuados
por la Contraloria General de la Republica, el Organo de Control Institucional en los
diferentes servicios de control, otorgando plazos perentorios bastante cortos para la
atencion de dichos requerimientos.

A efectos de la adecuada valoracion y atencion de los posibles contenidos en los
Informes de Acciones Simultaneas, Orientaciones de Oficio e Informes de Servicios
Relacionados, se efectuaron las siguientes acciones:

e Por cada Informe de Acciones Simultaneas, Orientaciones de Oficio e Informes
de Servicios Relacionados se emitieron documentos disponiendo que los
6rganos responsables revisen los aspectos comentados por el OClolaCGR e
informen sobre las acciones que efectuaran para mitigar o superar los riesgos 0 A \
recomendaciones comunicadas.

‘ e La Gerencia Adjunta de la Gerencia General efecttio el seguimiento de las
acciones realizadas por los 6rganos responsables de mitigar o superar los
riesgos o recomendaciones.

e La Gerencia General informé al OCl acerca de las acciones efectuadas por los
6rganos responsables de mitigar o superar los riesgos o recomendaciones.

e En el marco de lo establecido en la Directiva N° 006-2014-CG/APROD®?
“Ejercicio del Control Simultaneo” y de la Directiva N° 007-2016-CG/DPROCAL
«Control Simultaneo” se remitieron los planes de accion sefialando los
responsables y el plazo para mitigar o superar los riesgos o recomendaciones
comunicadas, segun correspondia.

e Se efectuaron reuniones de coordinacion con los Auditores del OCI encargados
del seguimiento y evaluacion de los resultados de los servicios de control
simultaneo.

Asimismo, con el propdsito de coadyuvar al cumplimiento del Plan Anual de Control del |
OC! aprobado por la CGR cada afo, en el marco de lo establecido en la Directiva N° .

s

83 Derogado por el articulo tercero de la Resolucién de Contraloria N° 432-2016-(%@‘3{>artir del 05.10.2016.
(“3~ ALY

A 151

2 o)

T e
Ngp gt S A
) Es.ﬂ;;‘f/” 0y




007-2015-CG/PROCAL “Directiva de los Organos de Control Institucional”, se ha
brindado atencién a los requerimientos formulados por el OCI en materia de personal,
presupuestal, servicios, infraestructura, bienes muebles, y otros bienes, para fortalecer

la labor del OCI de OSITRAN.

5.12 Fortalecimiento Institucional.

5.12.1 Planeamiento Estratégico.

a. Avances y Logros de Planeamiento Estratégico
Al inicio de la gestion estaba vigente la Actualizacién del Plan Estratégico Institucional
2015-2017, la cual fue aprobada con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-

OSITRAN.

Resulta importante mencionar que la actualizacién del PEI 2016 — 2018 se ha llevado a
cabo con el acompafamiento y la validacion de la Comisién y Equipo Técnico de
Planeamiento Estratégico, ambos designados mediante Resolucion de Presidencia N°

027-2017-PD-OSITRAN.

Es en ese sentido con fecha 4 de julio 2017 se sustentd ante el Titular de la Entidad la
Actualizacion del PEI 2016 — 2018, de manera que OSITRAN conserve su continuidad
operativa. Es asi que con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 032-2017-PD-
OSITRAN de fecha 06 de julio de 2017, se aprob6 la mencionada actualizacion.

En el siguiente cuadro se puede apreciar las diferencias entre el PEI 2011-2015 y la
Actualizacion del PEI 2016-2018 correspondiente al afio 2018.

“FORMULACION DEL PLAN E

STRATEGICO INSTITUCIONAL DE OSITRAN

~ ACTUALIZACION 2016-

MISION INSTITUCIONAL
VISION INSTITUCIONAL

VISION INSTITUCIONAL

Fecha de Aprobacion: | Fecha de Aprobacion: | Fecha de Aprobacion:
27/01/2011 29/12/2014 29/12/2014%¢

RCD N° 1335-375-11-CD- | RCD N° 063-2014-CD-OSITRAN RCD N° 063-2014-CD-
OSITRAN MISION INSTITUCIONAL OSITRAN

MISION INSTITUCIONAL
VISION INSTITUCIONAL

Fecha de Actualizacion:
10/05/2016

RCD N° 027-2016-CD-OSITRAN
MISION INSTITUCIONAL

VISION SECTORIAL

Fecha de Actualizacion:
04/07/2017
RCD N°
OSITRAN
MISION INSTITUCIONAL

032-2017-PD-

N° OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: 6
Ne OBJETIVOS ESPECIFICOS:11

N° INDICADORES: 35

N° OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: 14

Ne INICIATIVAS GENERALES: 88
N° INICIATIVAS ESPECIFICAS:
260

N° INDICADORES: 42

VISION SECTORIAL

N° OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: 15%

Ne INICIATIVAS
GENERALES: 92

N° INICIATIVAS
ESPECIFICAS: 264

N° INDICADORES: 43%

MAPA ESTRATEGICO
PROSPECTIVA (ESCENARIOS)
UNIDADES BASICA DE GESTION
VALORES

MAPA ESTRATEGICO
PROSPECTIVA (ESCENARIOS)
RUTA ESTRATEGICA

TEMAS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICA
VALORES

POLITICA INSTITUCIONAL
MISION INSTITUCIONAL
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES.
ACCIONES
ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

64 Corresponde al inicio del PE| 2015-2017.
65 Incluye el OE 99 Acciones Estratégicas de Soporte.

8 No incluye 3 indicadores los cuales fueron anulados en la actualizgaelga
e
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Resulta importante manifestar que durante la presente gestion se llevé a cabo una
nueva Actualizacion del Plan Estratégico Institucional que amplia el horizonte de accion
del mencionado documento de gestion institucional por un afio mas, es decir hasta fines
del 2017, permitiéndole a la Entidad dar inicio al proceso de formulacién del PEl 2018-
2020, el mismo que se encontrara alineado al Plan Estrategico Sectorial Multianual
2016-2020 de la Presidencia del Consejo de Ministros, todo esto en el nuevo marco
normativo aprobado por el CEPLAN.

- RUTA ESTRATEGICA

b. Plan Operativo Institucional

Directiva para la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional

En lo relaciona al Plan Operativo Institucional, con informe N° 020-2017-GPP-OSITRAN
de fecha 3 de abril 2017 se remitié a la Gerencia de Asesoria Juridica la propuesta para
la actualizacion de la Directiva de Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional, la misma que fue aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N°
077-2017-GG-OSITRAN de fecha 9 de mayo 2017. Esta actualizaciéon va a permitir
organizar mejor el proceso de formulacién y evaluacion del POL. Cabe mencionar que la
directiva anterior estuvo vigente desde el afo 2012, la misma que fue aprobada con
Resolucion de Gerencia General N° 007-2012-GG-OSITRAN.

Avances en la Ejecucion del Plan Operativo Institucional 2017

Durante la presente gestion el Plan Operativo Institucional 201 7 ya habia sido aprobado,
el mismo que se formul6 con un mayor grado de alineamiento al PEI 2015 — 2017, su
Actualizacion y al presupuesto, pues se concentra a nivel de Iniciativas Generales e
Iniciativas Especificas, presentando una mayor cantidad de actividades formuladas.

Asimismo, se ha llevado a cabo la evaluacion del POI al | trimestre, evidenciandose
los siguientes resultados:

Para el afio 2017, se formularon un total de 374 actividades, de los cuales para el primer
trimestre se programaron un total de 232 actividades incluyendo una actividad no
prevista y cuatro actividades sujetas a demanda externa.

En relacion a la evaluacion del primer trimestre se consideran 228 actividades del PO,
correspondiente al | Trimestre no incluye actividades que depende de demanda externa.
Estas actividades han sido reportadas e informadas por los érganos, unidades organicas
y oficinas de OSITRAN, lo que representa un mejor alineamiento al Plan Estratégico
Institucional (PEI), lo que permite contribuir con el avance en los logros de los objetivos
de la institucion.

En el | trimestre 2017 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 99.56%,67 lo que
implica un resultado 6ptimo a lo programado para el afo, por el contrario se han

67 Es necesario precisar que él 99.56%% esta en base a lo programado en el 1er trimestre, de acuerdo a
lo aprobado el avance esta en un 128.7% que supera debido a un ndmero mayor de atenciones realizado
por la oficina de gestion administrativa).




ejecutado 186 actividades de 228 actividades programadas lo que significa una
ejecucion del 81.6%, con lo que se obtiene un buen avance de lo programado.

Avances en la Formulacién del Plan Operativo Institucional 2018

En lo relacionado a la formulacion del Plan Operativo Institucional del afio 2018, ésta se
ha realizado de forma paralela al proceso de Actualizacion del PEI 2016 — 2018. Se han
registrado y validado las actividades del POl en el aplicativo de Planeamiento, lo cual
ha servido como insumo para la elaboracion del Proyecto de POl 2018, el mismo que
se ha cuadrado con el Presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas
en la Programacion Multianual del Presupuesto. Resulta importante mencionar que en
el proceso se ha tomado como base los lineamientos de CEPLAN, los mismos que se
implementaran de manera progresiva.

En ese sentido, el 15 de junio 2017 se remitié a la Gerencia de Administracion la
formulacion del Plan Operativo Institucional 2018, el cual es insumo para el cuadro de
necesidades.

A la fecha se viene elaborando el documento final del POl 2018 con la informacion
remitida por todos los Organos, Unidades Organicas y Oficinas, previendo su
aprobacion en el presente mes de julio 2017 de acuerdo a la directiva de CEPLAN.

5.12.2 Proyecto de Inversion Pablica (PIP).

Resulta importante mencionar gue con Decreto Legislativo N° 1252 se creob el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones como Sistema
Administrativo del Estado, derogandose la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
Inversién Publica. Ademas, con Decreto Supremo N° 027-2017-EF, se aprobo el
Reglamento del mencionado Decreto Legislativo y con Resolucion Directoral N° 002-
2017-EF/63.01 se aprueba la Directiva para la formulacion y evaluacion en el Marco del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de inversiones. Es en este
nuevo contexto normativo que el OSITRAN ha tomado todas las acciones necesarias
para adaptar el Estudio de Preinversion del Proyecto de Inversion Publica a los nuevos
parametros y disposiciones establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas, tal
es asi que se ha remitido a la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones de la
Presidencia del Consejo de Ministros (OPMI-PCM).

Es en este nuevo marco normativo que el OSITRAN, con Oficio N° 131-2017-GG-
OSITRAN del 03 de abril de 2017 solicito a la Secretaria General de la Presidencia del
Consejo de Ministros, la devolucién del Estudio de Preinversion a nivel de Factibilidad
del Proyecto de Inversion Publica "Mejoramiento de los Servicios de Regulacion y
Supervision del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico — OSITRAN”, con Codigo SNIP N° 151333%. Con Oficio N° 053-2017-
PCM/OGPP del 19 de mayo de 2017 que la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto de la PCM procede con la devolucion del mencionado proyecto, haciendo
hincapié en que ahora son las Unidades Formuladoras las que tienen como funcién la
evaluacion y de corresponder la aprobacion y Declaracion de Viabilidad.

68 Resulta importante mencionar que el cuarto levantamiento de observaciones fue remitido a la Oficina de
Programacion Multianual de inversiones (EXOPI — PCM) con Oficio N° 0075-2016-GPP-OSITRAN el 22 de
diciembre de 2016. é';;!‘;@h
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Asimismo, cabe manifestar que durante la presente gestion se ha presentado el
Programa Multianual de Inversiones del OSITRAN para los afios 2018-2020, asi también
como la Programacion de Inversiones que no son Proyectos de Inversion, a ejecutarse
durante el presente afio y ademas se han llevado a cabo las coordinaciones necesarias
para que se registren los nuevos responsables de la Unidad Formuladora y la Unidad
Ejecutora de la Entidad.

5.12.3 Sistema de Gestion de la Calidad.

La reforma del Estado busca una gestién por resultados de mayor eficacia en su
estrategia; de mayor eficiencia en sus procesos; de mejor calidad de sus servicios y de
una alta efectividad en la rendicién de cuentas. Un sistema que apoya a gestionar dichos
objetivos, es el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basado en la Norma
Internacional SO 9001:2008.

Contar con la certificaciéon 1SO 9001:2008, significa que OSITRAN garantiza la calidad
del servicio dentro de un marco de gestion acorde a estandares internacionales, la
certificacion avala la forma de trabajar y satisfacer las necesidades de los clientes,
planificando, manteniendo y mejorando el desempefio de los procesos, ademas de
permitir analizar las oportunidades de mejora en nuestra institucion.

El Sistema de Gestion de la Calidad implementado en OSITRAN desde el afio 2005 y
mantenido en lo sucesivo tiene el siguiente alcance en su certificacion:

v Emision de Normas; Regulacion de Tarifas y Cargos de Acceso.

v Verificacion del Cumplimiento y Evaluacion del Incumplimiento
relacionado a Normas, Contratos de Concesién y Mandatos de Acceso.

v Gestion de Contratos de Concesion; incluye actividades de
interpretacién, modificacién y opinion de contratos de concesion.

v Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias entre Usuarios y
Entidades Prestadoras.

El modelo de gestion de la calidad, como decision estratégica de la institucion, tiene un
enfoque basado en procesos, lo que implica identificar no s6lo los procesos necesarios
del Sistema de Gestién de la Calidad, sino también la secuencia e interaccion entre ellos
para mejorar de forma continua su eficacia.

La evaluacién del SGC del OSITRAN, se realiza mediante auditorias internas y externas,
siendo esta ultima la que otorga conformidad al sistema de gestion, en los requisitos de
la Norma 1SO 9001:2008, es decir, la institucion debe demostrar la efectiva implantacion,
mantenimiento y mejora.

En ese sentido, las auditorias externas se realizan anualmente y sobre el periodo
analizado del 2012-2017, se desarroliaron en el mes de noviembre de los afios
evaluados 2012 y 2013, y desde el afio 2015 en adelante se efectud en el mes de enero
del afio siguiente, del periodo a ser auditado, evaluandose con ello todo el afo fiscal
anterior.




Al respecto, el siguiente grafico describe la evolucién de las auditorias externas y con
ello la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad, siendo los resultados
clasificados en fortalezas®® y éreas de mejora™ clasificandose estas en: No
Conformidad, Observacion y Oportunidades de Mejora.

~ )
AUDITORIA EXTERNA: EVOLUCION DE RESULTADOS
10
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2012 2013 2015 2016 2017
L # Fortalezas @ No Conformidad Observacion # Oportunidad de Mejora

Se aprecia en el grafico que en el periodo 2012-2017, no se presentd ningun
incumplimiento, asi también desde el afio 2015 en adelante no se obtuvo ninguna
observacion y en los afios 2016 y 2017 los resultados evidencian fortalezas en:

La organizacién: Se resalta el grado de compromiso de los

Fortaleza responsables del Sistema de Gestién de Calidad, asi como latoma
Auditoria de consciencia de la pertenencia e importancia de las actividades
Externa 2016 del personal, lo que facilita el mantenimiento y mejora continua del

Sistema de Gestion de Calidad.

Se resalta la realizacion de la campana "Soy parte de la cultura de
OSITRAN" la cual estaba realizada para el refuerzo de los valores
y la cultura de la organizacion, lo que permite el fortalecimiento del
compromiso del personal para con el mismo.

Fortalezas En el portal:
Auditoria httos://portaldelusuario.ositran. gob. pe/ositran/informate-sobre-
Externa 2017 tus—derechos—carreteras—carretera-lonqitudinal-de-Ia-sierra-tramo-

2 html se ha incluido planos de las carreteras donde se especifican
los servicios prestados durante estas vias y los derechos que se
tienen como usuarios.

69 Fortaleza: Requisito cumplido que evidencia estar contribuyendo significativamente al proceso de mejora continua del
SGC.

70 Areas de mejora: Requisitos que bajo una revision detallada por parte de la organizacion, pueden incorporar acciones
que permitan mejorar la eficacia del SGC. Se clasifican en NC, OBS y oM.

NC mayor: Incumplimiento de un requisito incluido en el criterio de la auditoria.

NC menor: Cualquier incumplimiento del sistema auditado que no permita dar conformidad a un requisito escrito y que
no sea considerado como una no conformidad mayor.

Observacion: Un area de preocupacion, proceso, documento o actividad que es actualmente conforme, que podria
generar una no conformidad si no es mejorado.

Oportunidad de Mejora: Son situaciones que no representan incumplimiento pero pueden ser revisadas por la
organizacién, cuando lo estime conveniente para mejorar la eficacia del proceso. ‘
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Por lo tanto, el logro obtenido es una mejora continua en la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad del OSITRAN.

Finalmente, como temas pendientes tenemos:

» Adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad a la Norma ISO
9001:2015
e Adecuacion de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad a
los nuevos requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
» Implementacion de la Norma 1SO 9001:2015.
e Evaluacion del sistema de gestion de calidad con auditorias internas y
externa de la Norma 9001:2015.
» Evaluacion e incorporacion de lineamientos de la OCDE al Sistema de
Gestion de la Calidad, asi como la identificacion de los procesos del
SGC.

‘ 5.12.4 Instrumentos de Gestiony Modernizacién de la Gestion Publica.

Modernizacion de la Gestion Publica:

Mediante Decreto Supremo N° 044-2006-PCM del 27 de julio de 2006, se aprobd
el “Reglamento General del OSITRAN” (REGO), en el cual se integra, precisa,
describe y desarrolla las disposiciones que definen el ambito de competencia,
finalidad, atribuciones y funciones de OSITRAN, asi como su organizacion
basica a nivel de la alta direccion y 6rganos resolutorios.

Con Decreto Supremo N° 057-2006-PCM del 06 de setiembre de 2006 y Decreto
Supremo N° 046-2007-PCM, del 26 de mayo de 2007, se modifico el REGO,
debido a los cambios en la realidad econdémica, legal y estructural de la entidad
caracterizada por la expansion creciente de las infraestructuras y de la oferta,
cobertura y calidad de servicios, generados en gran medida por el crecimiento
econémico nacional, el incremento de una mayor inversiéon privada y el efecto
multiplicador de las propias infraestructuras de transporte.

En ese contexto, mediante Ley N° 29754 del 14 de junio de 2011, se dispone
que OSITRAN es la Entidad competente para ejercer la supervisiéon de los
servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias
concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao, con excepcion de la fijacion y revision de tarifas del referido
servicio publico, cuya competencia es del Ministerio de Transportes Y
Comunicaciones con opinion previa del OSITRAN. Asimismo, dicha Ley dispone
que, a propuesta del OSITRAN, el Presidente del Consejo de Ministros aprueba
la adecuacion de dicha Ley al Reglamento General del OSITRAN, el mismo que
ha sido adecuado y modificado mediante el Decreto Supremo N° 114-201 3-PCM
y otros documentos de gestion.

La incorporacion de los aspectos de supervision establecidos por la Ley N°
29754 conllevé a plantear una redefinicion del rol que hasta hace poco venia
desempefiando el OSITRAN en la regulacion y supervision de infraestructuras
de transporte de uso publico, pasando a ejercer directamente la actividad
supervisora de los servicios publicos de transpo




Tren Eléctrico, lo cual se ha visto reflejado en la modificatoria del Reglamento
General del OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 114-2013-PCM,
asi como en la adecuacion y fortalecimiento de sus documentos de gestion
institucional.

e En dicho contexto normativo, se amplié el ambito de competencia de OSITRAN
a normar, regular, supervisar, fiscalizar y sancionar, asi como solucionar
controversias y reclamos de los usuarios, respecto de actividades o servicios
que involucran explotacion de infraestructura, incluyendo las actividades que
involucran la prestacion de servicios publicos de transporte ferroviario de
pasajeros en las vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao, comportamiento de los mercados en los
que acttan las Entidades Prestadoras, asi como el cumplimiento de los contratos
de concesion, cautelando los intereses del Estado, Inversionistas y Usuarios.

o Para efectos de implementar las funciones establecidas por la Ley N° 29754, las
instancias y 6rganos competentes del OSITRAN, conforme lo sefiala el Decreto
. Supremo N° 114-2013-PCM, asi como para promover una gestion eficiente,
moderna y transparente y con enfoque de procesos y para resultados, cuyas
decisiones institucionales sean predecibles; se consideré necesario aprobar
una nueva estructura organizacional del OSITRAN (Reglamento de
Organizacion y Funciones), que contribuya al fortalecimiento institucional
y sirva de herramienta para brindar seguridad juridica alos concesionarios,
contribuir a la calidad y sostenibilidad de la infraestructura de transporte
de uso publico y sus servicios, asi como coadyuvar a preservar la oportuna
atencion a los usuarios de dicha infraestructura, en el marco de las
funciones de competencia del OSITRAN.

« En atencion a la importancia del rol de OSITRAN, mediante Decreto Supremo N°
012-2015-PCM, se aprobd el Reglamente de Organizacién y Funciones del
OSITRAN (ROF del OSITRAN), el cual se encuentra orientado a implementar
las funciones establecidas por la Ley N° 20754, determinar las instancias y
6rganos competentes, conforme lo sefiala el Decreto Supremo N° 114-2013-

® PCM.

e Cabe mencionar que el ROF de OSITRAN ha generado un impacto directo en la
gestién y organizacion interna de los 6rganos, unidades organicas y oficinas
creadas por dicho documento de gestion institucional. Hasta antes de la
aprobacion del ROF, OSITRAN funcion6 a partir de la estructura contemplada
en su Manual de Organizacion y Funciones’ y solo contaba con 6rganos, no con
unidades organicas ni oficinas, lo cual imposibilitaba desconcentrar funciones y
redistribuir responsabilidades, impidiendo agilizar los procesos y procedimientos
para una efectiva operatividad y cumplimiento de las funciones de OSITRAN.

o Es asi que OSITRAN se encuentra en proceso de implementacién de su nueva
estructura organica, a través de la revision y adecuacion permanente de diversos
documentos normativos, de gestién y de procesos, tales como reglamentos,
directivas, procedimientos documentados, entre ofros. Sin embargo, para
mantener los niveles de eficiencia y operatividad, se requiere analizar y

71 Actualmente derogado mediante Acuerdo N° 1799-542-15-CD-OSITRAN, de fecha 10.03.2015.




diagnosticar de manera profunda la organizacién interna de cada o6rgano de
OSITRAN, con el fin de efectuar el disefio e implementacién de la optimizacion
del modelo operativo de procesos que rige al OSITRAN.

e Ello, se encuentra alineado con lo sefialado por la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modemizacion de la Gestion del Estado, que indica que el proceso de
modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que
se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de
los recursos publicos. Asimismo, se enmarca en el Eje de la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica denominada como Gestién por Procesos,
simplificacién administrativa 'y organizacion institucional, establecido por la
Politica de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, a través del cual se requiere continuar evaluando
la estructura de los procedimientos de los 6rganos de linea de la Entidad que
tienen un impacto directo en la prestacion de los servicios a los usuarios de

. OSITRAN, con el fin de optimizar los procesos operativos de la Entidad.

e Por otro lado, mediante Ley N° 30057 de fecha 04 de julio de 2013, se aprobd la
Ley del Servicio Civil, la cual tiene por objeto establecer un régimen unico y
exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion
del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas.

e Cabe mencionar que hasta el afio 2015, se encontraba vigente el Cuadro para
Asignacion de Personal - CAP de OSITRAN aprobado con Resolucion Suprema
N° 338-2008-PCM, el cual contenia los cargos definidos y aprobados de la
Institucion, sobre la base de la estructura organica vigente hasta antes de la
aprobacion del ROF del OSITRAN en el afio 2015, es decir, el CAP de OSITRAN ‘
fue formulado y aprobado en el contexto de la estructura organica anterior de la
Entidad, conteniendo 140 cargos; por lo que a partir de ese momento, debia ser
actualizado teniendo en cuenta la nueva estructura organica de la Entidad.

. « Considerando la nueva Estructura Organica Institucional aprobada por el ROF
del OSITRAN; las nuevas funciones asignadas por la Ley N° 29754, que dispone
que el OSITRAN es la entidad competente para ejercer la supervision de los

servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias
concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao; y a la opinion emitida por SERVIR con Oficio N° 1077-2014-
SERVIR/PE?, correspondia al OSITRAN, iniciar las acciones orientadas a
la aprobacién de un nuevo Cuadro de Asignacién de Personal Provisional.

e Asimismo, en el marco de la normativa de SERVIR, OSITRAN procedio a
actualizar su Manual de Clasificacion de Cargos para que guarde concordancia
con la propuesta de CAP Provisional, el mismo que entraria en vigencia una vez

72 Exceptuando al Organo de Control Institucional y a la Procuraduria Publica que se rigen por la normativa de la materia
de su competencia, y a los Organos Desconcentrados, los cuales no se encuentran creados.
73 4 ) corresponde a OSITRAN formuiar su CAP Provisional, conforme lo seriala el numeral 4.3 de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 152-2014-SERVIR/PE que aprueba la Directiva N° 001-2014-SERVIR/GPGSC, Reglas de
Aplicacién Progresiva para la Aprobacion del Cuadro de Puestos de las Entidades”.




aprobado el CAP Provisional de OSITRAN, con el fin de no afectar la estructura
de puestos de la Entidad.

En ese contexto, en el marco de la nueva estructura organica del OSITRAN,
mediante Resolucion de Presidencia N° 061-2015-PD-OSITRAN, se aprobo el
Manual de Clasificacion de Cargos del OSITRAN, el cual tiene como objetivo
establecer un ordenamiento de los cargos o puestos de trabajo que requiere el
OSITRAN para el 6ptimo funcionamiento y cumplimiento de los objetivos y fines
institucionales; asi como definir los cargos segln los niveles de complejidad en
concordancia con las funciones de los 6rganos, unidades organicas Yy oficinas
establecidas en el ROF del OSITRAN a fin de orientar la capacitacion y el
perfeccionamiento del personal que lo ejerce.

En dicha linea de trabajo, mediante Resolucién Suprema N° 047-2016-PCM de
fecha 07 de marzo de 2016, en el marco de la Directiva N° 002-2015-
SERVIR/GDSRH, se aprobé el Cuadro para Asignacion de Personal Provisional
del Organismo Supervisor de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico —
CAP Provisional del OSITRAN, como un documento de gestion institucional de
caracter temporal que contiene los cargos definidos y aprobados por la entidad,
sobre la base de su estructura organica vigente prevista en su Reglamento de
Organizacion y Funciones, cabe mencionar que el CAP Provisional se encuentra
alineado al nuevo Manual de Clasificacién de Cargos del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucién de Presidencia N° 061-2015-PD-OSITRAN.

En el ambito de implementacién del ROF del OSITRAN, mediante Resolucién de
Gerencia General N° 038-2016-GG-OSITRAN del 01 de abril de 2016, también
se aprobd el Cuadro de Equivalencia de Puestos del Cuadro para Asignacion de |
Personal, aprobado por Resolucién Suprema N° 338-2008-PCM y sus g
modificaciones y actualizaciones, con el Cuadro para Asignacién de Personal
Provisional, aprobado mediante Resolucion Suprema N° 047-2016-PCM.

Que en el marco de la normativa de SERVIR, OSITRAN ha concluido las Fases
1: “Mapeo de Procesos del OSITRAN” y Fase 2: “Andlisis e ldentificacion,
Priorizacién y Aplicacion de Mejoras” del Dimensionamiento, por lo que
corresponde dar inicio a la Fase 3: “Determinacion y Analisis de la Dotacién
de Recursos Humanos de la Entidad” para lo cual se debera continuar con el
cumplimiento de las normas técnicas, lineamientos y procedimientos para la
aplicacion del dimensionamiento que deben realizar las entidades publicas en el
marco del proceso de transito al nuevo régimen del Servicio Civil, regulado por
la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 160-2013-SERVIR/PE, en
cumplimiento de lo establecido en la normativa de SERVIR.

En ese sentido, OSITRAN continia realizando de manera progresiva las
implementaciones para adaptarse a la normativa de SERVIR, conforme a lo
dispuesto en el Manual para el Dimensionamiento de las Entidades Publicas
aprobado Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 200-2015-SERVIR/PE que
aprueba la Directiva N° 001-2015-SERVIR/GDSRH “Normas para la Aplicacion
del Dimensionamiento de las Entidades Publicas.




o Mediante Decreto Supremo N° 036-2005-PCM del 11 de mayo de 2005, se

aprobé el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico -
OSITRAN.

Con posterioridad a ello, mediante Decreto Supremo N° 044-2006-PCM se
aprob6 el Reglamento General del OSITRAN (REGO), como norma
reglamentaria de la Ley N° 26917, la Ley N° 27332 y la Ley N° 28337, a través
del cual se precisaron, entre otros, las funciones y competencias del OSITRAN.
Asimismo, luego de la emision del REGO, en el afio 2011, se aprobd la Ley N°
20754, la misma que dispone la competencia del OSITRAN para ejercer la
supervisién de los servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en
las vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao, con excepcion de la fijacion y revision de tarifas del
referido servicio publico, cuya competencia corresponde al Ministerio de
Transportes Yy Comunicaciones (MTC) con opinion previa del OSITRAN.
Asimismo, dicha Ley dispone que, a propuesta del OSITRAN, el Presidente del
Consejo de Ministros aprueba la adecuacion del Reglamento General del
OSITRAN y otros documentos de gestion.

En ese sentido, mediante Decreto Supremo N° 114-2013-PCM, se modificé el
REGO, con la finalidad de implementar la Ley N° 29754, integrar la normativa
interna del OSITRAN, y precisar las instancias y 6rganos competentes en cada
ambito de actuacion de la Entidad, segun corresponda.

Asi también, mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, se aprobd el
Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN (ROF), con la finalidad
de implementar las funciones establecidas por la Ley N° 29754, las instancias y
érganos competentes del OSITRAN, conforme lo sefiala el Decreto Supremo N°
114-2013-PCM, asi como para promover una gestion eficiente, moderna, \;
transparente y con enfoque de procesos y para resultados, cuyas decisiones -
institucionales sean predecibles.

Considerando entonces que la Ley N° 29754 faculta al OSITRAN a efectuar la
adecuacion de sus documentos de gestion institucional, asi como en el
transcurso del tiempo de existencia de este Regulador, las normas antes
referidas se han emitido con posterioridad al TUPA de la Entidad, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 036-2005-PCM, de fecha 11 de mayo de 2005,
resulta necesario incorporar las referidas normas al TUPA de OSITRAN, con el
fin de contar con un documento de gestion institucional que brinde la informacion
necesaria y suficiente a los administrados o ciudadanos sobre los
procedimientos administrativos que se tramitan ante OSITRAN.

En este orden de ideas, tomando en cuenta la emision de la Ley N° 29754, lo
cual conllevé a modificar el Reglamento General de OSITRAN y a aprobar el
ROF, asi como la normativa emitida por OSITRAN y la establecida por el Sistema
Nacional de Modernizacion de la Gestion del Estado, en lo relativo a las
Metodologias de Simplificacion Administrativa y de Determinacién de Costos, las
cuales son posteriores al Decreto Supremo N° 036-2005-PCM, se hace
necesario contar con un nuevo TUPA y por tanto derogar el Decreto Supremo N°
036-2005-PCM, sin afectar la vigencia de otra norma de la legislacion nacional.




En tal sentido, en ejercicio de sus competencias y funciones, mediante Acuerdo
N° 1935-581-16-CD-OSITRAN, de fecha 29 de marzo de 2016, el Consejo
Directivo de OSITRAN acord6 por unanimidad aprobar el nuevo Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de OSITRAN, a efectos que sea
propuesto a la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM) para su
promulgacion, lo cual se realizd mediante Oficio de Gerencia General N° 132-
2016-GG-OSITRAN del 12 de abril de 2016, por el cual se remitié a PCM el
informe sustentatorio y anexos de la propuesta modificatoria de TUPA del
OSITRAN.

Posteriormente, atendiendo a las observaciones formuladas por PCM al proyecto
de TUPA a través del Oficio N° 208-2016-PCM/OGPP del 27 de junio de 2016,
mediante Oficio de Gerencia General N° 069-2016-GG-OSITRAN del 8 de
febrero de 2017, se remiti6 a PCM el Informe elaborado por las Gerencias de
Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica de OSITRAN respecto a las
observaciones formuladas al proyecto de TUPA del OSITRAN, solicitando a su
vez se indique si con el citado informe se tienen por levantadas todas las
observaciones.

En ese contexto, con Oficio N° 052-2017-PCM/OGPP del 21 de febrero de 2017,
la Oficina General de Planificacion y Presupuesto de la Presidencia del Consejo
de Ministros, remite al OSITRAN, el Informe N° 006-2017-PCM/OGPP/CMG del
21.02.2017, con el cual da por superada la observacion de “legalidad de los
procedimientos TUPA”, por cuanto en su calidad de Organismo Regulador
hace ejercicio de su funcion normativa, pudiendo establecer procedimientos Yy
requisitos en el marco del Decreto Legislativo N° 1272 y las Leyes N°s 26917 y
27332.
Asimismo, para la observacion de “Procedencia_de procedimientos: i)
impugnacion contra acto administrativo que impone sanciones, ii) queja contra
defectos de tramitacion en los procedimientos del Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencion, iii) Solucion de Controversias entre entidades
prestadoras o entre éstas y sus usuarios intermedios, y iv) Acceso a la
informacién de expedientes en tramites, certificaciones y copias; se da por
superadas tales observaciones, por cuanto OSITRAN, ha acogido dichas
observaciones.

No obstante ello, el Ente Rector, ha sefialado que es necesario que la propuesta
del nuevo TUPA del OSITRAN vy sus documentos sustentatorios levanten
también las observaciones formales a los formatos TUPA, asi como uniformizar
en todos los procedimientos el plazo de 30 dias para resolver por parte del
OSITRAN.

Cabe mencionar que posteriormente mediante Oficio N° 004-2017-PCM/OGPP
del 15.03.2017, la OGPP — PCM remite al OSITRAN, la opinién emitida por la
Secretaria de Gestion Publica (SGP — PCM) a efectos que este Organismo
Regulador proceda retirar los recursos de apelacién en el nuevo TUPA
Institucional, asimismo, mediante correo del 06.04.2017, la OGPP — PCM
traslada al OSITRAN, la recomendacion de la SGP - PCM, a efectos que en el
calculo de los costos del procedimiento de acceso a la informacién puablica se
tenga en consideracion el Informe de Supervision del Reglamento de la Ley de




Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, elaborado por la Defensoria
del Pueblo.
En ese contexto, mediante Oficio N° 044-2017-GPP-OSITRAN del 15.05.2017,
la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto solicit6 a la OGPP — PCM, informar
si existian observaciones adicionales a las comunicadas a ese momento por su
Oficina, siendo que con Oficio N° 065-2017-PCM/OGPP del 26.05.2017, la
OGPP - PCM sefialé que no contaba con nuevas observaciones recomendando
al OSITRAN presentar la nueva version TUPA del OSITRAN, atendiendo a las
observaciones y recomendaciones por el Ente Rector, asi como a las nuevas
disposiciones emitidas en materia de simplificacion administrativa, establecidas
en los Decretos Legislativos N°s 1246 y 1310, y al Decreto Supremo N° 006-
2017-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.
En ese sentido, OSITRAN mediante Memorando Circular N° 075-17-GG-
OSITRAN del 11.05.2017, ha conformado el Grupo de Trabajo que ha tenido a
cargo la evaluacion de la aplicacion del silencio negativo para el TUPA 'y
propuesta TUPA del OSITRAN, concluyendo dicho trabajo en el Informe N° 001-
17-SNTUPA-OSITRAN del 22 06.2017, el mismo que recomienda a la Gerencia
General sea puesto a disposicion de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion, Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos,
Gerencia de Atencion al Usuario y Secretaria Técnica de los Tribunales del
OSITRAN para la elaboracion del informe final, el cual sera remitido a la SGP -
PCM en cumplimiento de lo dispuesto en la Sétima Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.
Mediante Nota N° 074-2017-GPP-OSITRAN del 30.05.2017, la Gerencia a mi
cargo, informé a la Gerencia General que se ha procedido a eliminar de la
propuesta TUPA del OSITRAN, las exigencias de requisitos 0 documentacion
del TUPA del OSITRAN, en el marco de lo sefialado en los Decretos Legislativos
N° 1246 y N° 1310, que establecen una serie de medidas de simplificacion
administrativa, asimismo, se solicité a dicho Organo, que en tanto dure el tramite
de aprobacion del nuevo TUPA Institucional, se publique un aviso en el Portal
Institucional, que ponga a conocimiento del publico usuario que actualmente
OSITRAN se encuentra tramitando un nuevo TUPA ante la PCM, alineado a las
Gltimas disposiciones normativas vigentes.
Actualmente, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la Gerencia de
Asesoria Juridica y la Gerencia de Administracién vienen trabajando de manera
conjunta el levantamiento de las observaciones pendientes para o cual se viene
coordinando con la SGP — PCM, en el marco de lo acordado con sus funcionarios
en la reunion llevada a cabo con fecha 07.06.2017, por tanto, con correos del
22.06.2017 y 04.07.2017, esta Gerencia ha remitido a la SGP - PCM el sustento
elaborado por la GAJ y GA respectivamente, por las observaciones de
procedimientos de apelacion, permanencia del plazo superior a 30 dias para
resolver y observacion a los costos del procedimiento de acceso a la informacion
publica, para su respectiva evaluacion.
A la fecha nos encontramos a la espera del pronunciamiento por parte del Ente
Rector.




o Finalmente, cabe mencionar que el proyecto de TUPA de OSITRAN tiene como
objetivo fundamental facilitarle al administrado el ejercicio de su derecho a iniciar
los procedimientos administrativos que considere pertinentes, recogiendo en un
solo documento integrado la informacion relacionada con los procedimientos
administrativos de la Entidad. De esta manera, el nuevo TUPA como documento
de gestion institucional que compile la informacion de los procedimientos
administrativos de OSITRAN contemplados en la normativa de la materia, al
encontrarse acorde con la normativa vigente permitird que los administrados
cuenten con la informacién actualizada para el tramite de sus procedimientos
administrativos.

5.13 Mejoras en el servicio al ciudadano.
5.13.1 Gerencia de Atencion al Usuario.

La Gerencia de Atencion al Usuario (GAU), érgano de linea, creado en marzo de

2015, tiene como principal responsabilidad cautelar los derechos de los usuarios

intermedios y finales de las ITUP, asi como promover politicas, procesos y

mecanismos efectivos para la atencion de calidad a estos usuarios. De acuerdo al

Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN, las principales funciones

de la GAU son las siguientes:

e Formular, proponer y ejecutar politicas y procesos de mejora de atencion al
usuario intermedio y final.

« Orientar sobre el procedimiento de atencion de denuncias, reclamos, consultas
y sugerencias presentadas por el usuario intermedio y final.

e Velar, promover y difundir informacion sobre los derechos y deberes de los
usuarios.

e Desarrollar encuestas, estudios e indicadores sobre las necesidades de los
servicios de atencién al usuario intermedio y final.

e Promover y ejecutar la implementacion de canales de atencién al usuario
intermedio y final.

e Promover y ejecutar la implementaciéon de acciones para la adopcion de
estandares y medidas para la atencion de calidad al usuario.

o FEjercer la secretaria técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y
regionales, organizando sus sesiones, capacitaciones y otras actividades que
requieran para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Informar sobre las fijaciones y revisiones tarifarias al usuario intermedio y final,
asi como organizar las audiencias publicas que correspondan.

La GAU se encuentra conformada por dos Jefaturas: (i) Jefatura de Atencion al Usuario
Intermedio y (ii) Jefatura de Atencion al Usuario Final, con el objetivo de brindar
orientacién especifica a cada tipo de usuario y llevar a cabo actividades de capacitacion
de acuerdo a las necesidades particulares de cada grupo.

En base a la estructura establecida en el ROF y en virtud de las funciones asignadas,

la Gerencia de Atencién al Usuario ha llevado a cabo las siguientes actividades:
Capacitacion a usuarios, intermedios y finales, en temas como: (i) los derechos
y deberes de los usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico
(ITUP), bajo el ambito de supervision de OSITRAN, y (ii) el procedimiento para
la presentaciéon de reclamos, solucién de controversias y presentacion de
denuncias.




(iy Capacitaciones a personal de las distintas entidades prestadoras a cargo de las
infraestructuras de transporte bajo el ambito de supervision de OSITRAN, en
materias como: (i) el rol de OSITRAN (ii) las funciones de la Gerencia de
Atencién al Usuario, (iii) marco normativo de los derechos de los usuarios y
obligaciones de las Entidades Prestadoras y (iv) procedimiento de reclamos.
Estas charlas de capacitacion se vienen realizando en la ciudad de Lima y en
provincias y estan dirigidas exclusivamente al personal de Atencion al Usuario

de cada entidad.
La GAU ha llevado a cabo las siguientes actividades entre el 24 de marzo de 2017 y 28

de junio 2017.
- Cinco (5) capacitaciones dirigidas a usuarios (Arequipa, Chiclayo y Lima),
beneficiando a 232 personas.
- Tres (3) charlas de capacitacion dirigido al personal de Atencion al Usuario de
las Entidades Prestadoras (Linea 1 del Metro de Lima, Aeropuertos Andinos del
Peri — AAP, Aeropuertos del Perl — ADP) capacitando a 86 trabajadores de
Atencion al Usuario de las citadas entidades prestadoras.

Con relacion a los Consejos de Usuarios, en el periodo antes citado, se llevo a cabo el
proceso electoral para la eleccion de los miembros del Consejo Regional de Usuarios
de Arequipa (periodo 2017-2019), siendo elegidas las siguientes organizaciones:

- Asociacion de Proteccion al Usuario del Peru - APAC

. Asociacion de Arequipa de Agentes de Viaje y Turismo — AVIT
- Camara de Comercio e Industria de Arequipa

- Universidad Auténoma San Francisco

- Colegio de Abogados de Arequipa

- Sociedad Nacional de industrias
- Asociacion en Defensa de los Derechos del Consumidor - San Francisco

En lo referido a la atencion a usuarios, en el periodo comprendido entre el 24 de marzo
al 28 de junio de 2017, la GAU ha atendido 59 consultas formuladas por usuarios y
administrados, en materia de procedimientos de reclamo, denuncias, derechos de los
usuarios, asi como en temas referidos a las concesiones supervisadas por el OSITRAN.
Asimismo, a través de la GAU, se han recibido, en el citado periodo, 9 denuncias, las
cuales fueron derivadas a la Gerencias de Supervisién y Fiscalizacion para el analisis
correspondiente en cada caso, de acuerdo al marco normativo vigente.

En lo referido al Plan para mejorar la Calidad de Atencién a la Ciudadania del OSITRAN,
corresponde precisar que el mismo se encuentra ejecutado en un 75% teniendo como
principales acciones cumplidas las siguientes:
- Implementacion del Buzon de Sugerencias, fisico y virtual, en las ventanillas de
atencion al ciudadano (Mesa de Partes y Recepcion) y en el Portal Institucional

del OSITRAN.
- Elaboracién de un Formato de Sugerencias y disefio de Encuesta de

Satisfaccion.

- Capacitacion al personal responsable de atencién al publico para instruir y
motivar a los usuarios de OSITRAN en el uso del Buzén de Sugerencias.

_  Difusion entre los usuarios de la institucion la implementacién del Buzén de

Sugerencias.




- Implementacion una ventanilla exclusiva para atencion preferente y tramites
rapidos en Mesa de Partes del OSITRAN, ubicada en la Sede Central (Calle Los
Negocios 182, Surquillo).

- Capacitacion al personal responsable de atender la ventanilla de atencion
preferente y tramites rapidos.

- Elaboracion e implementacién del Procedimiento de Atenci6n de Solicitudes de
Usuarios.

- Ejecucion de acciones de seguimiento del cumplimiento de las actividades y
plazos contenidos en el procedimiento antes citado.

Cabe indicar que la ejecucion del Plan se ha llevado a cabo conjuntamente con la Oficina
de Gestion Documentaria (OGD), y la Jefatura de Tecnologias de la Informacién (JTI).

Finalmente, como parte de las acciones para brindar informacion a los usuarios de las
infraestructuras de transporte, se cuenta con el aplicativo movil “Ubicate”, el cual se
encuentra en el periodo final de pruebas para su préximo lanzamiento en el mes de julio.
El aplicativo es una herramienta que tiene como finalidad brindar a los usuarios, de
forma sencilla, dinamica e intuitiva, informacién que les permita determinar si se
encuentran haciendo uso de una infraestructura supervisada por OSITRAN, asi como
datos sobre los servicios a los que tienen acceso en la infraestructura y las tarifas
aplicables. Dicha aplicacion permite conocer la ubicacion del usuario a través de
geoposicion, haciendo posible determinar la infraestructura en la que este se encuentra

5.14 Oficina de Gestion Documentaria.

5.14.1 Antecedentes antes de la creacién de la Oficina de Gestion Documentaria
(OGD).

e Mediante Decreto Supremo N° 12-2015-PCM, 27.02.15, se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRAN, el mismo que en su
articulo 10 establece que ‘le corresponde a la Gerencia General la funcion
conducir el sistema integral de gestion documentaria del OSITRAN, asi como la
orientacién, transparencia y atencion al publico en general; para lo cual cuenta
con una oficina de gestion documentaria”, por elio, a partir de la fecha se inicié
con la gestion de implementacién de una Oficina de Gestion Documentaria.

e Mediante comunicacién del 26 de octubre del 2016, el comité del proceso de
Seleccién para la contratacion de un Coordinador de la Oficina de Gestion
Documentaria, Convocatoria CAP N° 014-2016-OSITRAN-JGRH-GA, declara
como ganadora del proceso de contratacion a la sefiora Aimee Valenzuela
Cavello, quien ocupa el cargo desde el 31 de octubre hasta la actualidad.

e Mediante Resolucion N° 151-2016-GG-OSITRAN, con fecha 21 de noviembre
de 2016, se conforma el Comité Evaluador de Documentos, designando al
coordinador de la OGD como Secretario Técnico de dicho comité.

e Mediante Resolucion N° 053-2016-PD-OSITRAN, con fecha 6 de diciembre de
2016, se designa a la sefiora Aimee Valenzuela Cavello como Responsable de
brindar informacion de acceso publico y como Responsable de mantener
actualizado el Portal Estandar de Transparencia del OSITRAN de acuerdo a la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica, asi como
Responsable del Libro de Reclamaciones del OSITRAN. Asimismo, sé designa
a la Sra. Vanina Enciso Alvarez como Responsable Alterna de brindar
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informacion de acceso publico y de mantener actualizado el Portal Estandar de
Transparencia del OSITRAN.

e Mediante Resolucion N° 007-2017-GG-OSITRAN, con fecha 11 de enero de
2017, se designa a los responsables de expedir copias autenticadas y
certificadas, en el marco de los articulos 127 y 128 de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, y establece que estos se encuentran
adscritos a la Oficina de Gestion Documentaria.

e Mediante Oficio N° 033-17-GG-OSITRAN, con fecha 19 de enero de 2017, se
comunica a la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, la designacion de la
sefiora Aimee Valenzuela Cavello para mantener actualizada la informacion
sobre los avances de la implementacion del Plan para mejorar la Calidad de
atencion a la ciudadania de OSITRAN.

o Mediante Resolucion N° 27-2017-GG-OSITRAN, con fecha 17 de febrero de
2017, se encarga a la OGD verificar el cumplimiento de las disposiciones para la
publicacion permanente y actualizada de informacion relativa al OSITRAN en el
Portal Institucional e informar trimestralmente al Comité de Mejora Regulatoria

. acerca de dicho cumplimiento, toda vez que se encuentran enmarcadas en la
Politica de Mejora Regulatoria.
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b. Organigrama de Puestos:

- Digitalizacidn
con Valor Legal.
- Servicio de
Mensajeria
Localy
Nacional
- Custodia def
Archivo Central
- Servicios
Archivisticos
- Transferencias

ASISTENTE DE
ARCH PRACTICANTE Wieas de Phrtes Recepdion
NOCAP APOYO Sede Surquillo Sede San
pisod) . C hidio CAS

PRACTICANTE PRACTICANTE
APOYO EN APOYO EN
SERVICIOS 1 SERVICIOS 2

5.14.2 Estado de cada actividad.

a. Gestion Documental:

Se ha mejorado la concepcion de la gestion documental, unificandola, dotandola de
herramientas tecnolégicas que coadyuven a su administracion. Por ello se ha realizado
la propuesta de Directiva de Gestion Documental del OSITRAN, la misma que se
encuentra en proceso de aprobacién. Actualmente se concibe la realizacion de la
gestién documental del OSITRAN normando, supervisando, controlando, planificando y
atendiendo en forma integral los procedimientos por los que atraviesa todo documento,
desde que se produce en los érganos del OSITRAN o que se recibe en mesa de partes,
hasta su disposicién final, los cuales se agrupan en dos grandes etapas: Tramite
Documentario y Archivo, como se describe en el diagrama que sigue a continuacion:
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b. Mesa de Partes:

Se cuenta con una mesa de partes y recepcion en la Sede ubicada en la Calle Los
Negocios N° 182 - Segundo piso, Surquillo, asi como una recepcion en la Sede de la
Av. Republica de Panama N° 3659, San Isidro. En ésta Ultima se reciben los documentos
de la Procuraduria Publica, debido a que estan obligados a recibir su documentacién en
la sede donde se localizan, asi como documentos urgentes dirigidos a las areas
ubicadas en dicha sede, los mismos que se registran en el SACA WEB.

Se coordiné con JTI el disefio, desarrollo e implementacion de un formulario que permita
relacionar los procedimientos TUPA a los documentos que ingresan a la entidad por la
Mesa de Partes, el cual cuenta con los siguientes requerimientos:

e E| formulario permite registrar tramites relacionados a los
procedimientos TUPA.

e El formulario maneja estados de “Pendiente” y “Recibido”, que
permite al usuario tener un control de los documentos ingresados y
actualizarlos segun requiera.

« El formulario avisa al usuario que tiene 48 horas a partir del dia
siguiente, para completar los documentos faltantes segun lo
requerido en el procedimiento TUPA.

e El registro de documentos esta vinculado al sistema SACA, se
registra el documento en el SACA al mismo tiempo en el que se crea
un nuevo registro en el formulario.

e El formulario cuenta con el detalle de los procedimientos TUPA para
tener mayor referencia al momento de vincular el documento a uno
de los procedimientos.

o El aplicativo cuenta con una lista de los documentos ingresados
segun estado.

e El aplicativo permite mostrar el registro generado en el SACA.

e El formulario cuenta con permisos para ingresar.

o El aplicativo cuenta con un nimero de ingreso Unico autogenerado
de manera correlativa y sin duplicados.

« El aplicativo no permite eliminar registros de la base de datos, pero
se cuenta con un estado de activo e inactivo que permite ocultar los
registros.

e FEl sistema esta desarrollado en Java con una conexion a base de
datos Oracle, por lo que las mejoras se pueden realizar de manera
periédica.

e Laimplementacion del sistema se realizé en un servidor con sistema
operativo Linux y tiene los siguientes links para ingresar.

- Link para ingresar al sistema cuando el usuario se encuentra
dentro de OSITRAN:
osisniapp01:1025/Frm_TupaAcceso.aspx

- Link para ingresar al sistema cuando el usuario se encuentra
fuera de OSITRAN:
http://servicios.ositran.gob.pe:8080/formtupa
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c. Archivos de Gestion:

En la Mesa de partes se realiza el escaneo parcial de la documentacion recibida, con el
proposito que los Archivos de Gestion reciban inmediatamente dicha informacion a
través del SACA Web.

Asimismo, anualmente se realiza la evaluacién del cumplimiento de los documentos de
gestion y normativa archivistica a los archivos de gestion, esto Gltimo con dos fines:

Primero, reconocer al personal que ha cumplido con la aplicacion de la normativa
archivistica institucional.

Segundo, detectar las debilidades de los Archivos de Gestion, con el propdsito de darles
las herramientas y seguimiento que requieren para el cumplimiento de la normativa y
adecuada organizacion de sus archivos.

d. Mensajeria:

Actualmente se cuenta con el Servicio de mensajeria local y nacional para el OSITRAN,
en la que a fin de mejorar los tiempos de entrega y devolucion de cargos de los
documentos generados por €l OSITRAN, desde sus sedes, hasta los locales de los
organismos publicos y privados, para ello se requiri6 como minimo tres mensajeros y un
coordinador del servicio para que gestione las rutas con sus respectivos
motorizados que realizan el despacho y realicen un adecuado seguimiento de los
documentos enviados.

Actualmente se tiene contratado el siguiente servicio:

N° | Servicio Contrato Empresa Periodo Estado Observaciones
Se ha recibido
del proveedor el

Por el plazo primer reporte, el

- de 12 meses cual ya se le
Servicio s
oo™ contao - oz orasmagiar| |07
mensajeri | 2017-OSITRAN, . spondiente

. Correos del Peru | contratado En Informe y Acta

1 |a local y|derivado de la AS . i .

) . S.A. (S/. ejecucion | de Conformidad
nacional |N 007-2017- 246,000.00) del Servici
para el |OSITRAN O © enviclo.

soles), a partir Actualmente
OSITRAN
del 4 de mayo estamos a la
del 2017. espera del
segundo reporte
mensual.
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5.14.3 Archivo Central.

Se cuenta con un Manual de Procedimientos Archivisticos que establece el Sistema
Institucional de Archivos y normaliza las actividades de organizacion, descripcion,
seleccion (eliminacion y transferencias), conservacion y servicios de archivisticos, asi
como otras actividades conexas a los documentos, como la racionalizacion, induccion,
foliacion, entrega de materiales de archivo y digitalizacion.

A la fecha contamos con 10179 cajas, de las cuales 9859 se encuentran en el Archivo
Central y 320 en la Oficina de Gestion Documentaria. Se ha logrado iniciar la
reorganizacion de un grupo de documentos, dado que en gestiones anteriores la
transferencia no se realizaba en forma normalizada, por lo que no se cuenta con un
fondo documental totalmente organizado ni con un inventario que describa de manera
fidedigna todo lo que se custodia en el Archivo Central.

En ese sentido, se tiene organizadas 389 cajas correspondientes a: expedientes de
pago de los afios 1999 al 2012 (263 cajas), legajos de personal pasivo (26 cajas), Yy
expedientes de contratacion de los afios 2008 al 2012 (100 cajas), ubicados en el
Archivo Central.

Se ha contratado en el presente afo un servicio de organizacion de 250 cajas de
diversas series documentales correspondientes a los afios 1998 al 2002, el cual culmina
el 14 de Julio del presente.

Se ha logrado implementar (en coordinacion con la Jefatura de Tecnologias de la
Informacién) un Sistema de Gestion de Documentos de Archivo denominado “Chaski”
que automatiza los procedimientos de archivo, el cual se encuentra en evaluacion.

A través de la JTI, se ha realizado la contratacion del SERVICIO DE LINEA DE
DIGITALIZACION CERTIFICADA PARA EL OSITRAN logrando iniciar las actividades
para implementar una linea certificada para la digitalizacion de los documentos que se
encuentran en el Archivo Central, con la finalidad de satisfacer la demanda de
documentos e informacién del usuario interno y externo.

Se ha logrado que consideren como obligatoria la Induccion Archivistica al nuevo
colaborador que se incorpora al OSITRAN, a fin que este conozca Yy realice una
adecuada gestion de documentos en el OSITRAN.

Existe actualmente la necesidad de realizar un trabajo de foliacion de 733 cajas y de
descripcién de 250 cajas. Dichos términos de referencia estan en proceso de
elaboracion.

a. Transferencias:

Las transferencias de documentos se encuentran normalizadas. Cada area usuaria
coordina con el personal de la OGD la revision de inventarios, cotejo de documentacion
a ser transferida y traslado de la documentacion. Los archivos deben estar organizados
y descritos, asi como también deben contar con los formatos requeridos por la OGD
para el rotulado de paquetes y registro, asi como también con las pautas de
conservacion requeridas para la salvaguarda de la informacion. Todo es transferido por
paquetes y en cajas de archivo.
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Actualmente la empresa QENQO CONSULTORES E.L.R.L nos viene brindando el
“Servicio de inventario de documentos transferidos al Archivo Central” mediante Orden
de Servicio N° 672-2017, con la finalidad de poder responder oportunamente a las
necesidades de todas las areas de la entidad.

b. Servicios Archivisticos:

El Archivo Central realiza la atencion de solicitudes de servicios archivisticos tales como
préstamo, escaneo, remision y copia simple o copia autenticada de los documentos, asi
como la atencién de servicios no archivisticos, tales como entrega de materiales,
induccion a los nuevos colaboradores, asesoria y apoyo técnico archivistico; dirigidos a
los servidores de la institucion que lo soliciten, para lo cual se realizan coordinaciones y
capacitaciones con las encargadas de los archivos de gestion.

Actualmente la empresa J&J GESTION DE ARCHIVOS Y SERVICIOS GENERALES
SAC nos viene brindando el “Servicio de preparacion de documentos, materiales y
atencion de solicitudes de servicios archivisticos” mediante Orden de Servicio N° 671-
2017, con la finalidad de poder responder oportunamente a las necesidades de todas
las areas de la entidad.

c. Custodia:

Los documentos a cargo del Archivo Central se encuentran custodiados en los
almacenes de la empresa Polysistemas a partir de julio de 2015. Contrato N° 099-2015-
OSITRAN. A la fecha se tienen en custodia 9859 cajas de archivo, lo que hace un
aproximado de 3286 metros lineales de documentacion.

5.14.4 Atencion al Ciudadano.

Mediante el Oficio Multiple N° 008-2016-PCM/SGP, la Presidencia del Consejo de
Ministros - PCM mediante la Secretaria de Gestion Publica — SGP, convoca a la primera
capacitacion en el marco de la Implementacion del Manual para mejorar la atencién a la
Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica, la cual tiene por objetivo
presentar el manual, detallar los acciones a seguir para su implementacion e instruir en
el manejo del aplicativo de autoevaluacion.

Como parte de la Implementacion del Manual para mejorar la atencion a la Ciudadania
en las Entidades de la Administracién Publica se establecieron diversas etapas. Por lo
cual se detalla el avance de las etapas realizadas hasta el momento:

Fase de Diagnéstico: Se inicia con la capacitacion del Manual para mejorar la atencion
a la Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica y uso del aplicativo web
de autoevaluacion por parte de la SGP, el cual se llevé a cabo el dia 26 de febrero de
2016, teniendo como plazo de uso de la aplicacion y entrega de resultado el 7 de mayo
del 2016. Mediante el Oficio N° 156-16-GG-OSITRAN, de fecha 6 de mayo del 2016, se
comunica el registro integro del formato de autoevaluacion en el aplicativo web, como
también se envia en soporte impreso los resultados del mismo a la Secretaria de
Gestion Publica, obteniendo la calificacion de 46 puntos, posicionado en nivel basico.

Fase de Disefio: La Secretaria de Gestion Publica — SGP, realizé el 17 de Junio de
2016 la segunda capacitacién para la implementacion del Manual para mejorar la
Atencion a la Ciudadania a fin de capacitar sobre las herramientas que permitan definir
las oportunidades de mejorar a priorizar. '
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Mediante el Oficio Mdltiple N° 00051-2016-PCM/SGP, recibido el 10 de octubre de 2016,
la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la PCM invitd al OSITRAN a participar en la
reunion de presentacion del Plan de Mejora de la Calidad de Atencién a la Ciudadania,
en la cual, se planted una estrategia progresiva para mejorar la calidad de atencion a la
ciudadania.

El 24 de octubre de 2016, la SGP de la PCM realizé un taller con representantes de las
entidades seleccionadas, entre ellas, el OSITRAN, a efectos de asistirlos
metodolégicamente en la elaboracion de los planes de mejora de la calidad de atencion
a la ciudadania, en la cual participaron representantes de la Oficina de Gestion
Documentaria, Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, y Gerencia de Atencion al
Usuario.

Mediante el Oficio Multiple N° 00060-2016-PCM/SGP, la SGP de la PCM informé al
OSITRAN los plazos para la elaboracion, validacion y aprobacion del plan para mejorar
la calidad de atencion a la ciudadania, sefalando que el plazo maximo para la
aprobacion de los planes es el 09 de diciembre de 2016, debiendo ser ello informado a
la SGP de la PCM el dia 12 de diciembre de 2016.

El plan para mejorar la calidad de atencion a la ciudadania del OSITRAN, fue validado
por la SGP de la PCM mediante comunicacion electronica de fecha 30 de noviembre de
2016.

Mediante el Informe N° 001-2016- OGD-JTI-GSF-GAU-OSITRAN de fecha 02 de
diciembre de 2016, la Oficina de Gestion Documentaria, la Jefatura de Tecnologia de
la Informacién, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la Gerencia de Atencion al
Usuario remitieron a la Gerencia General el Proyecto de Plan para Mejorar la Atencién
a la Ciudadania del OSITRAN. ElPlan esencialmente esta comprendida por cuatro (04)
oportunidades de mejora, asi como los objetivos, actividades a desarrollar a junio de
2017, presupuesto involucrado para el afio 2017, cronograma, 6rganos involucrados e
indicadores, enmarcandose dentro de las Pautas Metodologicas proporcionadas por la
Secretaria de Gestion Plblica de la PCM.

El 07 de diciembre de 2016 mediante la Resolucién de Gerencia General N° 160-2016-
GG-OSITRAN, se aprob6 el Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a la Ciudadania
del OSITRAN.

Actualmente se viene reportando mensualmente a la SGP los avances de las
actividades descritas en el cronograma del Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a
la Ciudadania del OSITRAN; teniendo como plazo maximo la primera semana del mes
de Julio para reportar los ultimos avances del mencionado Plan.

a. Gestion de recepciones, registro de visitantes y gestion de llamadas
telefonicas:

Se cuenta con tres recepciones. Dos en Calle Los Negocios N° 182, Surquillo (2do 'y 5to
piso) y una en Av. Republica de Panama N° 3659, San Isidro (1er piso).

Desde el ejercicio 2015 - 2016 se ha logrado obtener uniformes de verano e invierno,
para el uso del personal de Mesa de Partes y recepcionistas; esto con el fin que el
personal que mantiene trato directo con el publico usuario que acude a la Entidad en
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busca de informacién sobre algun tramite en general, esté adecuadamente vestido,
mostrando profesionalismo y seriedad.

b. Libro de Reclamaciones:

Adicionalmente al libro fisico, se implementé el libro de Reclamaciones virtual, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

Asimismo, se cre6 una codificacion en el Libro de Reclamaciones (version fisica y
virtual) para diferenciar la sede de dénde provenia el reclamo, con la finalidad de
distinguir su procedencia, por lo cual se tiene implementado un libro de reclamaciones
en la sede de Surquillo, y otro en la sede San Isidro.

Asimismo, se cuenta con una alerta, cada vez que un usuario formula un reclamo a
través del Libro de Reclamaciones.

Los reclamos formulados cuentan con una hoja de tramite la cual permite hacer un
seguimiento al tramite del reclamo.

Se le capacité al personal de mesa de partes y recepcion, y de manera general al
personal de la OGD, sobre los alcances del Libro de Reclamaciones.

Se remite dos informes al Organo de Control Institucional, cada uno de manera
semestral, el primero en la primera quincena del mes de julio y el segundo en la primera
quincena del mes de enero del afio siguiente al periodo reportado, sobre el estado actual
de los reclamos formulados durante enero-junio y julio-diciembre, de acuerdo a lo
regulado en la Directiva N° 018-2015-CG/PROCAL.

5.14.5 Transparenciay Acceso a la Informacion.

Las solicitudes de acceso a la informacion plblica no contaban con un ndmero de
registro mediante el cual se podia realizar un seguimiento sobre el tramite de las \
mismas; tampoco, se contaba con un registro Unico de las solicitudes de acceso
presentadas ante la Entidad.

Actualmente, las solicitudes presentadas ante el OSITRAN, sea por la pagina Web o por
Mesa de Partes de la Entidad, son registradas en el SACA Web y cuentan con un
nimero de Hoja de Tramite el cual permite hacer un seguimiento del tramite del
documento presentado. Asimismo, se cuenta con una alerta que da aviso sobre el
ingreso de la SAIP al sistema, como antes de cumplirse el plazo de la atencion sefialada
en la Ley, esto es, 07 dias habiles, permitiendo que éstas sean atendidas dentro del
plazo de Ley. De igual forma, cada administrado recibe un acuse de recibo de solicitud,
indicandole el numero de registro de su tramite.

Actualmente cada area de la entidad cuenta con un coordinador con quien se gestiona
de manera directa la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion publica,
permitiendo que la tramitacion sea mas fluida, lo que permite cumplir el plazo de
atencion sefalado en la Ley. Cabe sefialar que los coordinadores han sido capacitados
a través de una charla informativa, desarrollada en coordinacion con la Defensoria del
Pueblo, sobre los alcances de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica.

a. Solicitudes de Acceso a la Informacion:




Las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica presentadas ante el OSITRAN, sea
por la pagina Web o por Mesa de Partes de la Entidad, son registradas en el SACA Web
y cuentan con un ndmero de Hoja de Tramite el cual permite hacer un seguimiento del
tramite del documento presentado.

En el Afio 2016 el total de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica presentadas
al OSITRAN fueron de 349, siendo atendidas 266 y no atendidas 83. Entre los motivos
de la No Atencién figuran: La falta de pago por parte del administrado por concepto de
reproduccion, por ser de caracter confidencial, establecido mediante Resolucién, por
encontrarse dentro de las excepciones establecidas en la Ley N° 27806 y por no contar
con la informacién requerida al momento de efectuarse el pedido.

Entre los problemas detectados para la atencion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica se pueden detallar los siguientes:

e Que los administrados desconocen el alcance de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica porque al
. amparo de la misma requieren informacion sobre estados de tramites
de documentos, informacion de caracter personal, resultados de

proceso de seleccion de personal, elaboran consultas, entre otros.
e Que muchos de los administrados requieren informacion que carece

de precision.

« Que el plazo con el que se cuenta para atender lo solicitado al amparo
de la Ley N° 27806, es muy corto, lo cual limita la atencién oportuna.

En cuanto a las acciones y mecanismos implementados en pro de lograr un sistema de
gestion de la informacion 6ptimo, se pueden detallar los siguientes: '

e A nivel institucional, se ha instalado el programa de control de
documentos, el cual permitira contar con la documentacién ordenada
en series documentales, facilitando la ubicacién de la documentacion
en menos tiempo.

‘ e A través de la Oficina de Gestion Documentaria se ha instituido los
servicios archivisticos de manera digital, el cual permite acceder a la
documentacion requerida con mayor rapidez.

Posteriormente, mediante Oficio Multiple N° 015-201 7-PCM/SGP, la SGP hizo extensiva
la invitacion para el 27.02.2017 al Funcionario Responsable de Acceso a la Informacion
Publica del OSITRAN a participar de la asistencia técnica sobre el uso del Sistema
Nacional de Acceso a la informacion publica —SINAIP, sistema informatico a
implementarse, para estandarizar la atencion y reporte de solicitudes de acceso a la
informacion para elaborar el Informe Anual a remitir al Congreso de la Republica, en el
cumplimiento del articulo 22 del TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia Yy
Acceso a la Informacién Publica.
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b. Portal Estandar de Transparencia:

El Portal de Transparencia Estandar es la herramienta informatica que contiene
informacion actualizada, oficial y amigable para el ciudadano. Contribuye a la
transparencia de la gestion publica y la fiscalizacion ciudadana.

Se actualizé la informacién del ano 2016 en las secciones: Datos Generales,
Planeamiento y Organizacion, Informacién Presupuestal, Proyectos de Inversion,
Participacion Ciudadana, informacién Personal, Informacién de Contrataciones,
Actividades Oficiales, Informacion Adicional.

Se actualizo la lista de coordinadores quienes tienen a su cargo comunicar sobre los
aspectos que deben ser actualizados en el portal de transparencia, en el ambito de su

competencia.

También, se informa que la responsable de atender las solicitudes de acceso y de la
actualizacion del Portal de Transparencia Estandar, tras su participacion en la
capacitacion programada por la PCM, donde se trat6 la emision de la Directiva N° 001-
2017-PCM/SGP, “Lineamiento para la implementacién del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracion Publica” y sus implicancia; emitio la Nota
Circular N° 006-2017-OGD-GG-OSITRAN, mediante la cual entre otras cosas, cONvVOCO
a los coordinadores de area a una reunion donde se pondria a conocimiento lo tratado
en la capacitacion convocada por la PCM.

El 25 de abril de 2017, se desarroll6 la charia informativa a cargo de la Sra. Alina Aimee
Valenzuela Cavello, Responsable Titular de Brindar Informacion de Acceso Publico y de
la actualizacion del Portal de Transparencia Estandar, donde se contd con la
participacion de los Coordinadores de Entrega de Informacion para la actualizacion del
Portal de Transparencia Estandar y de los Coordinadores de Entrega de Informacion
para la atencion de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, a quienes se le
brindo las pautas necesarias respecto a la actualizacion del Portal y el marco normativo
a tener en cuenta para la oportuna respuesta a las solicitudes de informacién publica.

c. Publicaciones Oficiales:

Mediante Memorando Circular N° 003-2015-OCC-PD-OSITRAN, la Oficina de
Comunicacién Corporativa informé que la OGD se haria cargo de gestionar la
publicacion en el Diario Oficial El Peruano de aquellas Resoluciones que dispongan su
publicacion en dicho medio de comunicacién. Asimismo, indicd que la responsabilidad
técnica y profesional de las resoluciones publicadas es de la Gerencia o Unidad
Organica que la origina, por lo que deben realizar todas las revisiones que consideren
pertinentes, a fin de garantizar la idoneidad del documento que se remite.

Mediante Oficio N° 373-2016-GG-OSITRAN, se autoriz6 a la Sra. Alina Aimee
Valenzuela Cavello para la firma y gestion de publicaciones en el Diario Oficial “El
Peruano”. Y el 21 de Junio del presente la RENIEC le otorgé su Certificado Digital con
la finalidad de realizar la solicitud de publicaciones en el Portal de Atencioén al Cliente
del Diario Oficial “El Peruano”.

d. Autenticaciones y Certificaciones:




Se actualizo y ampli6 el nimero de la relacion de fedatarios institucionales, a través de
la Resolucién de Gerencia General N° 007-2017-GG-OSITRAN. Asimismo se realizo
entrega de material necesario para la adecuada gestion de los fedatarios y una charla
informativa sobre la “Gestién eficaz de los fedatarios institucionales”.

5.14.6 Biblioteca.

Se viene realizando con normalidad el Servicio de atencion bibliografica a los usuarios
del OSITRAN en la Sede Surquillo, Calle Los Negocios 182 — Segundo piso.

a. Biblioteca Fisica:

De acuerdo a los servicios brindados en el afio 2016 se tiene la siguiente informacion
relacionada a las atenciones realizadas por la Biblioteca y Centro de Documentacion:

Nombredela | [TRIM [ NTRM | WTRIM "INVTRIM | TOTAL -

Ac'tiv'idad' el e S i . | ANUALDE
ok SERVICIOS

Registro de

atenciones en

centro de 48 42 37 26 163

documentacion

/ biblioteca

Respecto a los servicios brindado en los dos primeros trimestres del 2017 se cuenta
con la siguiente informacion:

~Nombre dela Actividad | ITRM | WTRIM | TOTALDE

RegiStro de'at'enciones en centro
de documentacién / biblioteca 29 30 59

g .
= C. @l}ﬁz
R

S
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Para lo que resta del presente afno se cuenta con un plan para organizar la biblioteca, ‘%Ncm,\\‘:f
el mismo que consta de las siguientes actividades:

- Clasificacion y descarte.

- Registro de nuevos ingresos bibliograficos en el Winisis.
- Etiquetado.

- Ordenamiento fisico por cédigo de clasificacion.

b. Biblioteca Digital:

Se propone realizar suscripciones a bases de datos especializadas a nivel mundial, que
permitiran a las areas core de la entidad acceder a informacion actualizada, asi como a
publicacion hemerogréafica (diarios y revistas). Como primera etapa, se ha proyectado
en el POI 2018 una primera coordinacion con personal del CONCYTEC, a fin de poder 8
compartir conocimiento a través del Proyecto ALICIA, el cual consiste en un repositorio
digital de caracter académico a nivel nacional, a través del cual comparten informacion
alrededor de 100 instituciones a nivel nacional.

5.14.7 Normatividad.

e Procedimiento de solicitud de acceso a la informacién publica: Se tiene
establecido el procedimiento “ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
QUE POSEE O PRODUCE EL OSITRAN:#bR;codigo PA-18-SGC,
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describe las actividades secuenciales para atender las solicitudes de
acceso a la informacion publica que posee O produce el OSITRAN,
requeridos por los administrados a través del portal web, direccion
electrénica o la unidad de recepcion documentaria del OSITRAN, el
mismo que se encuentra establecido en el Sistema de Gestion de Calidad.
Procedimiento de tramite Documentario: Se tiene establecido el procedimiento
“TRAMITE DOCUMENTARIO” con codigo PA-19-SGC, describe las actividades
desarrolladas en el marco de la recepcion de la documentacién en mesa de
partes, derivacion, despacho Yy salida de documentos, asi como su
correspondiente registro, el mismo que se encuentra establecido en el Sistema
de Gestion de Calidad.

Manual de Procedimientos Archivisticos: Aprobado mediante Resoluciéon de
Gerencia General N° 098-2013-GG-OSITRAN. Actualmente vigente.
Estandariza los procesos técnicos archivisticos y otras actividades del Archivo
Central. Se ha elaborado la Directiva de Gestién Documental a fin de contar con
un instrumento normativo que estandarice todos los procedimientos involucrados
en la gestion documental, asi como las herramientas informaticas que
automatizan dichos procedimientos.

Diagnéstico situacional: a realizarse durante los meses de noviembre a
diciembre de cada afio. Se cuenta con diagndsticos situacionales a partir del afio
2013.
Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracion de Archivos: El Plan del
periodo 2016, aprobado mediante Resolucion N° 018-2016-GG-OSITRAN vy el
Plan periodo 2017, aprobado mediante Resoluciéon N° 033-2017-GG-OSITRAN.
Cuadro de Clasificacion de Documentos: Se cuenta con los cuadros de
clasificacion aprobados por cada area, los mismos que estan siendo incluidos
por esta oficina en la Directiva de Gestion Documental para su posterior
aprobacion institucional.
Programa de Control de Documentos: Se esta actualizando el Programa de
control de documentos para su posterior aprobacion institucional.
Matriz de acceso y control de documentos: Se cuenta con las Matrices de acceso
y control de documentos por area, las mismas que estan siendo incluidas por
esta oficina en la Directiva de Gestion Documental para su posterior aprobacion
institucional.
Comité Evaluador de Documentos: Mediante NOTA N° 123-2016-OGD-GG-
OSITRAN se alcanzé la propuesta para la conformacion del Comité Evaluador
de Documentos, en cumplimiento de la Directiva N° 004-86-AGN-DGAI “Normas
para la formulacién del Programa de Control de Documentos para los Archivos
Administrativos del Sector Publico Nacional’, aprobada mediante Resolucién
Jefatural N° 173-86-AGN-J, el cual ya ha sido establecido y conformado
mediante Resolucion N° 151-2016-GG-OSITRAN, con fecha 21 de noviembre
de 2016.

Plan de continuidad operativa, que incluye el Plan de prevencion de desastres:
Se encuentra en proceso de actualizacion para su posterior aprobacion
institucional.
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5.14.8 Logros Alcanzados.

o Fortalecimiento de los temas de Transparencia: A través de la designacion
de coordinadores por cada area, responsables de brindar informacion para la
publicacion oportuna en el Portal de Transparencia Estandar y para la respuesta
adecuada y en plazos a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
presentadas ante el OSITRAN. EI 25 de abril del presente, se desarrollé una
charla informativa a los coordinadores SAIP y PTE, donde se les informo las
modificatorias establecidas en el Decreto Legislativo N° 1353 a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y se les presento el nuevo
Portal de Transparencia Estandar desarrollado por la PCM y la manera de
actualizarlo periédicamente.

« Fortalecimiento en atencion al Ciudadano a través del Libro de Reclamaciones
Virtual: Que permite a los ciudadanos y ciudadanas a realizar un reclamo ante la
insatisfaccion o disconformidad con la atencién u orientacion brindada, ya sea
de manera presencial, por teléfono o por internet. A través del Memorando
Circular N° 87-2017-GG-OSITRAN, de fecha 1 de junio de 2017, se aprueba el
procedimiento documentado que regula la atencion del “Libro de
Reclamaciones”.

« Fortalecimiento en atencion al Ciudadano a través del Buzén de Sugerencias: A
través de la implementacién del Buzon de Sugerencias, fisico y virtual, en las
ventanillas de atencién al ciudadano (Mesa de Partes y Recepcién) y en el Portal
Institucional del OSITRAN. Para ello se elabor6 un formato de sugerencias y
disefio de Encuestas de satisfaccion, se capacito al personal responsable de
atencion al publico para instruir y motivar a los usuarios de OSITRAN en el uso

del Buzén de Sugerencias y se difundié entre los usuarios de la institucién la SRy
implementacion del Buzén de Sugerencias. O vege N
<

z

e Mejora en la atencion de servicios de préstamo y reprografia de documentoa; C.@ﬁ
Mediante la contratacion de servicio de organizacion de 83 metros lineales de™, . .,
documentos (250 cajas) correspondientes a los afos 1998 al 2002, a fin que sea
digitalizado y atendido a la brevedad al usuario interno, brindando un servicio
integral y casi inmediato. Se ha contratado el Servicio de inventario de
documentos transferidos al Archivo Central a fin de atender las transferencias
documentales que realizan las oficinas del OSITRAN al Archivo Central
(aproximadamente 600 cajas). Se ha contratado el Servicio de preparacion de X
documentos, materiales y atencion de solicitudes de servicios archivisticos a fin
de atender los servicios archivisticos de manera oportuna (aproximadamente
5000 solicitudes).

« Firma Digital para los In-Situ: EI 20 de febrero del presente ingreso a produccion
el Saca WEB de Firma Digital para los In-Situ, a través de esta solucion los
Supervisores In-Situ podran enviar sus documentos firmados digitalmente las 24
horas del dia desde cualquier ubicacion geografica, siempre que cuenten con
conexion a internet.

5.14.9 Temas Pendientes.

e Reactivacion de la convocatoria del Asistente de Archivo.
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e Contratar el servicio de entrega de recepcién y envio de documentos de los In-
Situs ubicados en provincias.

e Contratar el servicio de apoyo para la verificacion de registros y vinculacion de
documentos digitales en la Mesa de Partes del OSITRAN.

e Contratar el servicio de foliacién de 733 cajas y descripcion de 250 cajas.

e Adquisicion de dos escaners, uno para Mesa de Partes y otro para Archivo.

e Contratar practicante para Biblioteca 'y Centro Documentario.

e Designacion de nuevos Fedatarios.

e Aprobacién de la Directiva de Gestion Documental, Cuadro de Clasificacion de
Documentos y Matriz de Acceso y Control de Documentos.

e Como secretaria técnica del Comité Evaluador de Documentos, apoyar en la
actualizacion y remision de la propuesta del Programa de Control de
Documentos a la Gerencia General, para su aprobacion y remisién al Archivo
General de la Nacion.

. 5.14.10 Propuestas de Mejora.

e Informar al administrado sobre la diferencia del procedimiento que existe para
atender un reclamo formulado dentro de lo regulado en el Decreto Supremo N°
042-2011-PCM (Libro de reclamaciones), y lo regulado por la Resolucion N° 002-
2004-OSITRAN, en el Reglamento de atencion de reclamos y solucién de
controversias de OSITRAN, a través del portal Web institucional; dado que existe
confusién al respecto.

e Crear la Directiva del régimen de fedatarios, certificacién y autenticacion de
documentos del OSITRAN. (POI 2018)

e Elaborar el Plan de Gestion Electrénica de Documentos.

o Organizacién del acervo documental del Archivo Central correspondiente a los
afios 2003 al 2011 (aproximadamente 5940 cajas).

e Contratar el servicio de digitalizacion del total de documentos que ingresan por
Mesa de Partes, dado que los mas voluminosos son los que llegan a la GSF.

' o Contratar personal de recepcion para el cuarto piso de la Sede Surquillo.

e Asignacion presupuestal para concretar los proyectos, dado que la OGD ya no
cuenta con saldos presupuestales.

o Habilitar 1a contratacion de los CAP aprobados, de tal manera que se cuente con
personal permanente que garantice la continuidad de los servicios que brinda la
OGD.
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ANEXO N° 1

PROCEDIMIENTOS DE REVISION Y FIJACION DE TARIFAS

Concesién Detalle
Nuevo Terminal
1 Fijacion Portuario de Fijacién Tarifaria de un grupo de | NOTA N° 023-17- 03/05/2017
de Tarifas Yurimaguas - Servicios Especiales GRE-OSITRAN
Nueva Reforma
Propuesta de Revision de las tarifas
de los servicios de Navegacion
Revision Aérea en Ruta (SNAR), NOTA N° 032-17-
2 | de Tarifas CORPAC Aproximacién y  Sobrevuelo, GRE-OSITRAN 19/06/2017
prestados por CORPAC S.A.
‘ ANEXO N° 2

OPINIONES TECNICAS EN CARGOS DE ACCESO

Informe
N° Concesién Detalle emitido por la Fecha de informe

GRE

Cargo de acceso propuesto
para el servicio esencial de
rampa o asistencia en tierra NP 029-17-GRE-

1 ADP en _el aer“opuerto OSITRAN 20/04/2017 %
internacional ‘Alfredo N S/
Rodriguez ~ Ballén”  de R
Arequipa oL
ANEXO N° 3

OPINIONES TECNICAS SOBRE RECURSOS DE RECONSIDERACION
INTERPUESTOS POR LAP SOBRE MANDATOS DE ACCESO EMITIDOS POR EL
CONSEJO DIRECTIVO DE OSITRAN

Resolucién que

Detalle dicté Mandato de informe emitido  Fechade

AcCeso por la GRE informe
Uso de facilidades esenciales para prestar el| \.
. - . - N° 006-2017-CD- 030-17-GRE-
1 |servicio de Atencion de Trafico de Pasajeros y OSITRAN OSITRAN 20/04/2017

Equipaje (Alquiler de mostradores de Check-in).
Uso de facilidad esencial para prestar el servicio de N° 007-2017-CD- 031-17-GRE-

2 | Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje 20/04/2017
(Alquiler de oficinas operativas terminadas). OSITRAN OSITRAN
Uso de facilidad esencial para prestar el Servicio

3 Esencial de Mantenimiento Preventivo de | N° 008-2017-CD- 032-17-GRE- 20/04/2017
Aeronaves en Hangares y Otras Areas (alquiler de OSITRAN OSITRAN
areas de mantenimiento).
Uso de facilidad esencial para prestar el serviciode | .

4 | A e Tréfico de Pasajeros y Equipaie| N o 2017CD- 037-17-GRE- | 59/05/2017

OSITRAN OSITRAN

(Alquiler de oficinas operativas — area gris).




