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EXPEDIENTE H 200-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE H CONTILATIN DEL PERU S.A.
ENTIDAD PRESTADORA . APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente

ACTO APELADO N° APMTC/CL/864-2015

RESOLUCION Ne 1
Lima, 27 de abril de 2017

SUMILLA: Si las paralizaciones en la descarga ocurren por causas imputables al usuario,
procedera el cobro por el recargo de cuadrilla no utilizada.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por CONTILATIN DEL PERU S.A. (en adelante, CONTILATIN
o apelante) contra la Resolucion N© 2 emitida en el expediente N°® APMTC/CL/864-2015 {(en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o entidad
prestadora); v,

CONSIDERANDO:
I ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 16 de octubre de 2015, CONTILATIN cuestioné el cobro de la factura N° Foos-
20898 por un monto de USs 7, 434.00 emitida por concepto de compensacién de cuadrilla
no utilizada en las labores de descarga de la nave BBC Hawaii senalando lo siguiente:

i.-  APM requiere el pago de la factura indicada sin considerar que los retrasos y
paralizaciones relacionados a las operaciones de descarga de la nave BBC Hawaii son
consecuencia directa de ineficiencias operativas que le son atribuibles.

il.- En efecto, en el presente caso los retrasos y paralizaciones se debieron a los
siguientes factores:

(a) Falta de estibadores: segun el detalle indicado en el Reporte de Inspeccion N°
174/2015/LIM, elaborado por inspectorate Services Peri S.A.C.
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(b) Alta congestion en el ingreso a las instalaciones de APM: que dificultan el
cumplimiento del cronograma establecido para las operaciones de descarga, lo
que configura una situacién reiterada que produce paralizaciones, las que se
encuentran registradas en el documento citado previamente y de las que se dejé
constancia mediante correos electrénicos de fechas 17 y 18 de septiembre de
2015 enviados por CONTILATIN a APM.

(c) Congestién de camijones en las balanzas: lo que hace que los camiones deban

hacer cola fuera de esta area por lapsos de tiempo prolongados, generandose asi
demoras en las labores de descarga.

(d) Ealta de equipos disponibles: muchas veces APM no cuenta con equipos
disponibles para realizar operaciones de descarga, sea por congestién o fallas, lo

que genera que las naves deban incrementar su estadia en el Terminal.,

(e} Bajos ritmos de descarga: debido principalmente a la participacién de personal
no capacitado o como consecuencia de huelgas blancas de los operarios de APM.
El bajo ritmo de descarga implica también que las naves deban incrementar su
estadia en el Terminal.

(f) Incumplimiento de plazos de las jornadas: retrasos de los estibadores de APM
para iniciar y finalizar las jornadas de trabajo.

iii.- En ese sentido, las ineficiencias operativas de APM generan diversos costos que son
injustamente asumidos por CONTILATIN, pues la Entidad Prestadora le ha impuesto
recargos por dichos retrasos y paralizaciones.

iv.- La imposicion de recargos por cuadrilla no utilizada vulnera el principio de
razonabilidad administrativa pues existe desproporcion entre la finalidad de dichos
recargos y el costo que se establece por los mismos. Esto produce un margen
excesivo, ajeno a la realidad de mercado, lo que supone un abuso de la posicidn que
ostenta APM.

2.- Mediante Resolucion N° 1, notificada a CONTILATIN el 2 de noviembre de 2015, APM
resolvio el reclamo presentado declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- Con fecha 27 de septiembre de 2015, APM emitié la factura N° 003-10898, por
concepto de recargo por compensacion de 18 horas de cuadrilla no utilizada, cuyo
importe asciende a USs 7, 434.00.

ii.- Los recargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del TNM, de acuerdo a lo
dispuesto en las notas ampliatorias de la Lista de Precios por Otros Servicios versién
3.0, vigente a la prestacion del servicio. A la fecha, APM se encuentra facultada a
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cobrar los siguientes tipos de recargo: a) generales; b) por los servicios prestados a la
nave; y, ) por los servicios prestados a la carga.

iii.- El cobro de compensacidn de cuadrilla no utilizada es un recargo y no una solicitud,
aplicable cuando APM comprueba que durante el desarrollo de las operaciones de la
nave, el administrador se perjudica por razones ajenas a su responsabilidad.

iv.- Al tratarse de una operacion de descarga directa, su departamento de Operaciones
realiza previamente un Plan de Operaciones, incluyendo personal de estiba y
maquinarias, con la finalidad de realizar una descarga de manera fluida y continua.
Sin embargo, dichas operaciones pueden ser interrumpidas por situaciones o
imprevistos ajenos a su responsabilidad, que impiden o dificultan continuar con el
Plan de Operaciones programado, como puede ser el caso de la falta de camiones.

v.- En el presente caso, el recargo por compensacién de cuadrilla no utilizada se aplicé
ante la existencia de 18 horas de paralizaciones ocurridas durante las labores de
descarga de la nave BBC Hawaii debido a la falta dé camiones, hecho que resulta de
responsabilidad de CONTILATIN.

vi.- La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion emitio la Nota N° 753-2013-GS-OSITRAN,
documento en el cual se establece que en los casos de descarga, una vez culminada
la planificacién, APM debe comunicar al usuario el tonelaje a movilizar, las bodegas
a atender y las cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada, lo que permitira al
usuario calcular la cantidad de vehiculos y la frecuencia con la que los debe de enviar.

vii.- En el presente caso, APM cumplié con comunicar a CONTILATIN el Plan de Descarga
de la nave mediante un correo electrénico enviado a las 16:44 horas del 15 de
septiembre de 201s.

viii.-Respecto a |a supuesta falta de equipos que habria generado demora en las labores
de descarga de la nave, cabe sefialar que Unicamente se presenté una demora de 15
minutos por el ingreso de Payloader, tal como se encuentra registrado en el Reporte
Final de Operaciones. Cabe precisar que dicho retraso no ha sido facturado a
CONTILATIN.

ix.- Respecto al bajo ritmo de descarga, cabe sefialar que en el drea de Operaciones de
APM no existe registro de que se haya presentado una huelga blanca en esos dias.
Asimismo, cabe hacer notar que CONTILATIN no adujo dicho hecho al momento de
Su supuesta ocurrencia. Por el contrario, si existe evidencia de que a las 23:53 horas
del 18 de septiembre de 2015, personal de APM solicitdo a CONTILATIN via correo
electronico que enviaran camiones debido a que las operaciones se encontraban
paralizadas por dicho motivo.
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.- Respecto alincumplimiento de plazos de las jornadas, cabe sefalar que si bien existio
retraso al inicio de la descarga, ello se debio al dictado de charlas e instrucciones
brindadas a los estibadores para el correcto desarrollo de las operaciones.

xi.- Finalmente, en cuanto a los hechos ocurridos afuera de las instalaciones de APM,
cabe sefialar que en su condicidn de administrador portuario solo le corresponde
asumir responsabilidad por los actos y omisiones del personal a cargo de las
operaciones del Terminal Portuario y de sus subcontratistas, es decir, responde por
el personal que directa o indirectamente se encuentre a su cargo. Por dicha razdn, los
inconvenientes que se pueden haber producido fuera de las instalaciones de APM no
le pueden ser atribuidos.

3.-  Confecha 20 de noviembre de 2015, CONTILATIN interpusc recurso de apelacién contra la
Resolucién N° 1 expedida por APM sefialando lo siguiente:

i.-  Las coordinaciones que realizan los usuarios con APM respecto a diversos aspectos
de la tarea de descarga de la nave se realiza con la debida anticipacién. En ese
sentido, CONTILATIN coordina las operaciones de descarga con APM en virtud de su
capacidad de llevar a cabo las mismas de manera eficiente.

ii.- Al margen de la capacidad de CONTILATIN para cumplir con lo programado en el
Plan de Operaciones, en la practica se presentan constantemente 2 situaciones: a)
APM no realiza ninguna observacién durante la reunién pre-operativa (por ejemplo,
que el numero de camiones asignados no es suficiente de acuerdo al nUmero de groas
con las que trabaja la nave y la distancia de los almacenes asignados) pese a tener
toda la informacion disponible sobre la operacidn proporcionada por CONTILATIN;
y, b) APM altera arbitrariamente el Plan de Operaciones. Estos 2 aspectos, sumados
a las constantes ineficiencias operativas de APM producen reiteradas demoras
durante las operaciones de descarga.

lii.- APM aplica de manera arbitraria recargos a los importadores bajo el fundamento de
que cualquier causa que no le es atribuible a su responsabilidad, en teoria es atribuible
automaticamente a los importadores en caso de los recargos. Esta practica
sistematizada constituye un evidente abuso de derecho y de la posicidn que ostenta
APM como administrador del Terminal Portuario.

iv.- En el presente caso, lo que afectd la descarga de la nave fueron hechos ajenos a
CONTILATIN, que por el contrario, se encuentran directamente relacionados a la
operatividad del Terminal, cuya administracion compete a APM, Esta situacion
genera impactos negativos en los importadores y en el mercado en general.

v.- Lafalta de camiones atribuida por APM a CONTILATIN tuvo que ver en realidad con
la imposibilidad de ingresar al Terminal.
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vi.- La Resolucién N° 1 expedida por APM vulnera los principios de legalidad y debido
procedimiento establecidos en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. En efecto, APM no tuvo en cuenta que en el reclamo,
CONTILATIN cuestiond la emision de la factura N° Foo3-10898 con evidente
afectacion del principio de razonabilidad pues se advierte una desproporcion entre
la finalidad de dichos recargos y el costo que se establece arbitrariamente por los
mismos. CONTILATIN sustento ademas que la desproporcion anotada genera un
margen excesivo, ajeno a la realidad de mercado, lo que supone un abuso de la
posicion que ostenta APM. No obstante ello, la Entidad Prestadora omitid
pronunciarse sobre dicho extremo, incumpliendo con su obligacién de resolver
motivadamente sobre todas las pretensiones planteadas.

vii.- Atendiendo a ello, CONTILATIN solicita que la segunda instancia administrativa
declare la nulidad de la Resolucidon N° 1 expedida por APM, al ser un acto
administrativo que carece de un vicio que acarrea dicha consecuencia, debiendo
ordenar que APM se pronuncie sobre todos los extremos del reclamo y resuelva el
mismo conforme a ley. En su defecto, la segunda instancia debera declarar Fundado
el reclamo, ordenandose la suspensién del cobro y la anulacion de la factura materia
de reclamo.

4.~ El1ode diciembre de 2015, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y |a absolucién del recurso
de apelacién, manifestando lo siguiente:

i.- CONTILATIN manifiesta que APM no realiza observacién alguna en las reuniones
pre-operativas que mantiene con los usuarios o sus representantes y sefiala como
ejemplo que APM no indica si el nUmero de camiones asignados es suficiente. Al
respecto, cabe sefalar que no se encuentra dentro del ambito de competencia de
APM planificar el numero de camiones que necesita enviar el usuario, mas aun si se
tiene en cuenta que los usuarios tienen una relacién comercial con los agentes
maritimos, quienes son los encargados de informar cuéndo y bajo qué parametros
podran retirar su carga.

ii.- CONTILATIN indicéd que APM altera arbitrariamente el Plan de Operaciones; sin
embargo, no precisa qué aspecto de dicho plan habria sido alterado. Sin perjuicio de
ello, cabe sefialar que debido a la naturaleza de la operacion, siempre existe la
posibilidad de que se modifiquen algunas consideraciones, pero elio no siempre
depende de APM sino que puede generarse por decisién del comando de la nave.

iii.- Si bien en el expediente obra un correo remitido por CONTILATIN a APM solicitando
facilidades para reanudar la descarga de |la nave, también obra un correo electrénico
remitido por APM a CONTILATIN mediante el cual se solicitd apoyo a la usuaria con
el ingreso de los camiones a las balanzas.
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iv.- Respecto a la supuesta vulneracion al principio de razonabilidad que supondria el
cobro de tarifas por compensacion de cuadrilla, cabe sefialar que dicho cobro no
responde a la prestacion de un servicio al interior del TNM sino que se encuentra
vinculado al derecho con el que cuenta el administrador portuario de organizar sus
operaciones al interior del Terminal, conforme se encuentra establecido en el
Contrato de Concesidn.

v.- En ese sentido, el monto cobrado por concepto de recargo es equivalente al pago de
una compensacion a favor del administrador portuario por los recursos adicionales
puestos a disposicion de los usuarios durante el desarrolio de las operaciones
portuarias en el TNM. Este derecho se encuentra plenamente reconocido en el
articulo 11 del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios:

"Articulo 11.- Derecho a ser resarcido

Las Entidades Prestadoras tienen derecho a ser resarcidas por los dafios y perjuicios
ocasionados por los usuarios. Este debe ser ejercido directamente entre las partes, via
conciliacion, o sometiéndose a un arbitraje a ante el Poder Judicial”.

vi.- Delreferido articulo es posible desprender 2 premisas: a) la Entidad Prestadora tiene
derecho a exigir el pago de la compensacién por los recursos adicionales, asi como
por los dafios y perjuicios generados durante el desarrollo de las operaciones al
interior del TNM; y, b) este derecho se ejerce de diferentes maneras, siendo una de
ellas el acverdo entre las partes. Esto Ultimo, en términos contractuales, tiene la
naturaleza de una clausula penal, siendo esta una estipulacion convenida frente a la
ocurrencia de supuestos de incumplimiento que afecten o perjudiquen a la otra parte.

vii.- Asimismo, cabe sefialar que el principio de razonabilidad solo es aplicable para el
pago de impuestos, tasas o contribuciones de naturaleza tributaria. Al ser la
compensacion de cuadrilla no utilizada de naturaleza contractual, no le es aplicable
dicho principio sino el acuerdo establecido entre el usuario y APM. El Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APM, asi como los demés lineamientos y reglamentos
internos emitidos por el administrador portuario contienen cldusulas generales de
contratacion que el usuario acepta al momento de solicitar el servicio.

viii.- Atendiendo a ello, existe |a obligacién para los usuarios de respetar las condiciones,
plazos y reglas previstos en el marco normativo de APM, y en caso estos no realicen
sus operaciones de conformidad con dichas condiciones, corresponde que asuman
responsabilidad, debiendo pagar por las compensaciones establecidas.

5.- Como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, en la audiencia de conciliacién
programada para el 11 de abril de 2017, las partes no arribaron a ningiin acuerdo. Asimismo,
el 12 de abril de 2017 se realizé la audiencia de vista de la causa con el informe oral de
CONTILATIN y APM, quedando la causa al voto.
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Il. CUESTIONES EN DISCUSION:

6.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion
N° 1 de APM.

ii.-  Determinar si corresponde que CONTILATIN pague la factura N° Foo3-10898 por el
concepto de recargo por compensacién de cuadrilla no utilizada.

ll.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Il.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7- En el presente caso CONTILATIN cuestioné el cobro que pretende realizar APM por
concepto de cuadrillas no utilizadas alegando que la demora en las labores de descarga de
la nave se debié a problemas de funcionamiento y de equipos de parte de APM.

8.- Por su parte APM negd que las paralizaciones se hubieran debido a problemas
operacionales que se encuentran a su cargo en su condicién de administrador portuario,
afiadiendo que la causa de dichas paralizaciones fue que CONTILATIN no envid unidades
de transporte, lo que generd que no pudiera retirar su carga de manera regular, precisando
que correspondia cobrar por concepto de compensacion de cuadrilla no utilizada un lapso
de tiempo de 18 horas.

g.- Como se puede apreciar del articulo 33* del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN]), los usvarios pueden interponer reclamos relacionados con lo siguiente:

i) Facturacién y el cobro se los servicios por uso de infraestructura, siempre que
estos deriven de la prestacion efectiva de servicios brindados por las Entidades

Prestadoras.

i) Lacalidad en que se brinden dichas prestaciones de servicios.

' Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019y 034-

2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33.-

{-..) Los reclamos que versen sobre:

a) Lafacturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio
corresponde a la Entidad Prestadora

{...)

) Lacalidady oportuna prestacidn de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

f...)
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10.- Enese sentido, dado que en el presente caso el reclamo del recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada requerird analizar si el servicio fue prestado de manera idénea vy,
consecuentemente, si el cobro derivado de dicho servicio fue correctamente realizado, se
evidencia que dichos extremos involucran los supuestos de reclamo previstos en los
literales a) y ) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales
1.5.3.1y 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como el literal b) del articulo 23
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que dicho
Reglamento rige la atencion de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de
servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal
sentido, en concordancia con el articulo 10 del referido Reglamento®, el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacidn en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 59° del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias

*  Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N® 042-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materig de Reclamos

()

1.5.3.2 Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de lu
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAC
SA

1.5.3.2 Lacalidady oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A., derivados de la explotacion de la
INFRAESTRUCTURA™,

1 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento

1.~ Elpresente Reglnmento establece fas normas y procedimientos administratives que rigen la atencidn y resolucidn de los reclamos y
controversias que tengan su origen en:

a) Reclamos de los vsuarios respecto de la prestacion de tos servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean regulados por OSITRAN;

b) Reclamos de [os usuarios respecto de la prestacion de servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean supervisados por

OSITRAN.

¢} Las controversigs entre Entidades Prestadoras o entre €stas ylos usuarios intermedios;

d) Efcumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no expresamente asignadas a otros 6rganos o
instancias del OSITRAN.

Asimismo regula el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.

+  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 20.- El Tribunal de Solucién de Controversias
Et Tribunal de Sofucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Gltima instancia
fos actos impugnables emitidas por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpas Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas gue se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin

a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuande la propia resolucidn asi fo disponga
expresamente conforme a ley”.

¢ Reglamento Reclamos de APM
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de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)S, el plazo que tiene el
usvario para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- La resolucion N° 1 materia de impugnacion fue notificada a CONTILATIN el 2 de
noviembre de 2015.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo méaximo para que CONTILATIN
interponga el recurso de apelacion vencio el 23 de noviembre de 2015,

iii.- CONTILATIN presento el recurso de apelacion el 20 de noviembre de 2015, es decir,
dentro del plazo legal.

13.- De otro lado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 20g° de la
LPAG’, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas
producidas respecto de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla
no utilizada por parte de APM.

"3.1.2 Recurso de Apelacin
Contra la resolucicn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicidn de recurso de apelacidn.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resolucidn,

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las

pruebas produtidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrative negative; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracicn”.

¢  Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°® 019 y 034-2011-CD-OSITRAN
“Articulo 59, Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

€l plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacin del acto recurrido o de aplicada el sitencio
administrativa”.

T LeyN®aziss
“Articulo 209.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacidn se interpondsd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacin de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derechs, debiendo dirigirse o la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve (o actvado
al superior jerdrquico”.

Pagina 9 de 19 Caile Los Negocios N°182, piso 4

o s IT R A N Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115

o TRANSPONTE O USO POMD. www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Conseje de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 200-2015-TSC-OSITRAN

RESOLUCHON Ne3

14.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

15.- Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesion para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte
Multiproposito en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesién)
establece en sus cldusulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.9g, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"2.23.97 Servicios

Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a
través de terceros, presta en el Area de la Concesién a todo Usuario que lo solicite. Incluye los
Servicios Estdndar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdndar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los
cuales la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa,
segun corresponda. Ef INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y
Disposiciones Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los
Servicios Especiales deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral
14.3 del articulo 14 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los
Usuarios de exigir la prestacion de los Servicios Estandar.

2.23.99. Servicios Estdandar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la
carga respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

16.- Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba tanto
al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que
se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

17.- Dela lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesidn prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.
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18.- Asimismo, el Contrato de Concesidn prevé el cobro de tarifas sélo bajo tres escenarios: (i)
en el caso de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el
Anexo s, y (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesidn o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOQPI) verifique que no
existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las cldusulas 1.23.102, 8.20

y 8.23:

"1.23.102 Tarifa

Contraprestacién econdmica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de
Concesion, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de los Servicios

Estdndar o de ser ef caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo gue establezca el

REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”

“8.20 SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd_cobrar un Precio por la prestacidn de los

Servicios Especiales indicados en ef Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios
Especiales indicados en el Anexe 5. {...}"

"8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrara un Precio o una Tarifa, segin corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningun caso podrd cobrar Tarifas que superen los niveles mdximos actualizados, de
acverdo af procedimiento establecido en el Contrato de Concesidn, sobre la base de (o
contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesidn, o cuando se trate de
servicios nuevos, tal como asi estdn definidos en el Reglamento General de Tarifas de
OSITRAN, deberd presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de
Servicio Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie
sobre las condiciones de cornpetencia en los mercados que a la fecha de efectuada la
referida solicitud no estén sormetidos a régimen de competencia econdémica.

(...)

En el caso_que INDECOP! se pronuncie sefialando gue no existen condiciones_de
competencia en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacidn o
revision tarifaria, sequn corresponda, de acuerdo con los procedimientos y_normas
establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacidn
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de lg SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con

Tarifa a todo Usuario que lo solicite, bajo los mismo términos vy condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

19.- Por otro lado, el cobro por concepto de “Compensacién de Cuadrilla no utilizada” se
encuentra detallado en la lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”®. En dicho
documento se especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido
recargo:

“Recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio
Estdndar, de acverdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se_suspende por decisidn o

responsabilidad de la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de
fletamento. En el caso de |a suspension, se aplicara el recargo cuando éste prolongue las
horas de trabajo del personal asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacion es concluida antes del horario
programado en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la carga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de
trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida

fuera del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la
atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de
operaciones.

Elimporte del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo
el importe de US$ 350 (Trescientos Cincuenta con oo/100 Délares de los Estados Unidos de
América) por cuadrillathora o fraccién de hora”,

[El subrayado es nuestro]

20.- En tal sentido, el “recargo por Compensacién de Cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es
materia de cuestionamiento por el apelante, se genera, entre otras razones, cuando el
usuario, a pesar de disponer del personal provisto por APM para la prestacién del servicio
estandar, cancela, suspende o paraliza la prestacion de dicho servicio.
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21.- Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario sino que se genera por
el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la
relacidn contractual, en el presente caso, que no utilice un personal asignado para el
servicio solicitado.

22.- Conrelacién al recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada conviene tener presente
que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas del OSITRAN
(Gerencias de Regulacién y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria
Juridica) opinaron lo siguiente:

"(...) este cobro no se realiza como contraprestacién econémica por algtn servicio brindado
por el Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcion es
gue el usuvario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la_no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora y que hayan sido previa y debidamente difundidas por este titimo”.

[El subrayado es nuestro]

23.-  Asimismo, respecto ala facultad de APM para requerir el referido cobro sefiald lo siguiente:

*(...) el Concesionario se encuentra facultado a realizar un cobro por concepto de recargo por
“Compensacion de cuadrilla no utilizada” en tanto se verifique que el despacho de la carga
ha sido interrumpido por decisidn o responsabilidad del usuario y no por causas imputables af

Concesionario.”
[El subrayado es nuestro]

24.- Como se verifica en el mencionado informe, las éreas técnicas del OSITRAN han precisado
que el cobro por concepto de “Compensacién de Cuadrilla no utilizada” es un recargo que
busca que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

25.- Esimportante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que ia compensacion
referida remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestion, consistente
en el costo que la Entidad Prestadora deja de percibir por poner a disposicion del usuvario el
respectivo personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba
asumir.

26.- En el documento denominado Lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”? que APM
publica en su pagina web, el mismo que ha sido resefado en los parrafos precedentes, se

9 PRECIOS POR OTROS SERVICIOS Y RECARGOS

Recargos a los Servicios prestado a la Nave
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establece entre los recargos aplicables a la nave el recargo “por Compensacién de Cuadrilla
No Utilizada", por lo que dicha entidad prestadora se encuentra facultada a poder repetir
este cobro, no sélo a la linea naviera, sino también al consignatario de la carga, siempre y
cuando se haya comprobado que la aplicacién de ese recargo fue responsabilidad de éste
ultimo.

27.- Atendiendo a lo expuesto en los parrafos precedentes, se verifica que APM se encuentra
legitimado a cobrar a los usuarios de sus servicios recargos por concepto de compensacion
de cuadrilla no utilizada segun los montos establecidos en la Lista de Precios que publicita,
situacién que fue indicada por APM en la Resolucidn 1 materia de apelacion®, por lo que se

Recargo por compensacion de cvadritia no vtilizada
Elrecargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio Estandar, de acverdo al Plan de Operaciones, este
se canceln, se suspende o se paraliza por decision o responsabilidad de la linea naviera, el consignatario o sus representantes dependiendo
del contrato de fletamento. En el caso de la suspension o paralizacion, se aplicard el recargo cuando este prolongue las horas de trabajo del
personal asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

.

De la misma forma, este recargo serd aplicado encaso la linea naviera requigra ser atendida fuera del horario programado por el Terminal,
o cuando se disponga las cuadrillas para fa atencidn a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atrague e inicio de
operaciones.

£l importe del recargo serd asumido por la linea naviera o ef consignatario de ser el caso.

()
»  Enefecto, en dicha resolucion, APM sefiald lo siguiente:
"2.1 5obre las circunstancias que determinaron la aplicacion del recargo por Compensacion de Cuadrilla no Utilizada

Al respecto, es necesario tener en cuenta que los recargos se cobran excepcionalmente a los vsuarios del TNM de acverdo con lo
dispuesto er las notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros Servicios y Recargos version 3.1., vigente ala prestacién del servicio.

Siguiendo con lo antes expuesto, a la fecha, APM se encuentra facultada a cabrar los siguientes tipos de recargos: (i) Generales, (ii) por
los servicios prestados a la Nave, y {iii) por los servicios prastados a la Carga.

Es asi que dentro de los recargos por los servicios prestados a la Nave se encuentra comprendido el recargo por Compensacién de
Cuadrilla no Utilizada, cuyos alcances se sefialan textuaimente a continuacion:

“Recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada

El recargo aplica cvando al disponer del personal necesario para la prestacicn del Servicio Estandar, de acuerdo al Plan de Operaciones,
éste se cancela, se suspende o se paraliza por decision o responsabilidad de Ia linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato
de fletamenta. En el caso de la suspensidn se aplicard ef recargo cuando éste prolongue las horas de trabajo del personal asignado, de
acverdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplica el recargo cuando la operacidn concluye antes del horario programado en el Plan de Operaciones, como consecuencia
del recorte del volumen de la carga embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o el consignatario solicite ser atendido al arribo
de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de trabajo

Este cargo aplica también en el caso que la nave o el consignatario saliciten el término de operaciones antes del término de fa jornada.
De la misma forma, este recargo serd aplicable en caso la linea naviera requiera ser atendida fuera del horario programadao por el Terminal,
o cuando se dispongan las cuadrillas pare la atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore sv atraque e inicio

de operaciones

Etimporte del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo el imparte de USs 350.00 {Trescientos
Cincuenta con oof100 Ddlares de los Estadoes Unidos de América) por cuadritla hora/fraccion de hora™.
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verifica que la Resolucién N° 1 materia de apelacidn no incurrié en el vicio alegado por
CONTILATIN.

Sobre la organizacién de los servicios que brinda APM

28.- En virtud del Contrato de Concesidn?? suscrito con el Estado Peruano, APM se encuentra
obligada a disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropdsito del
Puerto del Callao (en lo sucesivo, el Terminal Norte). A su vez, tiene el derecho de explotar
esta infraestructura, durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afios)*, Asi, en la
cldusula 8.1 del referido Contrato de Concesidn se establece lo siguiente:

“"DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.- LaExplotacicn del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho (...) asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal
Portuario asi como a prestar los Servicios a los Usuarios. Para el cumplimiento de tal
obligacidn, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberé observar, como minimo, los
estandares especificados en ef Expediente Técnico, en el Contrato de Concesion y sus
Anexos.

{...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene derecho a disponer la organizacién de los
Servicios dentro del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que
considere mas convenientes para su adecvada operacidn y funcionamiento,
respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesidn y las Leyes

y Disposiciones Aplicables. Este_derecho comprende fa libertad de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA en la direccion y_gestion del negocio, dentro de los limites

»  Contrato de Concesidn para el Disefio, Construccion, Operacidn, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el
Terminal Portuario de! Callac entre APM y el Estado Pervano, representade por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su
vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.

u Contrato de Concesidn
"DEFINICIONES
1.23. En este Contrato de Concesion, los siguientes términos tendrdn los significados que a continuacion se indican:
1,23.26. Concesion

Es la relacion juridica de derecho piblico que se establece entre el CONCEDENTE y la SOCIEDAD CONCESIONARIA a partir de fa Fecha de
Suscripcion de los Contratos, mediante la cual el CONCEDENTE otorga a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el derecho a explotar yia
obligacidn de disefiar construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropasito, durante el plazo de vigencia del Contrato de
Concesion. {...)"

SECCION IV: PLAZO DE LA CONCESION

4.1. La Concesidn del Terminal Norte Multipropdsito, se otorga por un plazo de treinta (30) afios, contado desde Ia Fecha de Suscripcicn de
los Contratos*.
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contenidos en el presente Contrato de Concesion y en las Leyes y Disposiciones
Aplicables.”

[E] subrayado es nuestro]
29.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multiproposito de conformidad con los
parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesidn y en el Expediente
Técnico”.

[El subrayado es nuestro]

30.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte
con claridad que es obligacionyy, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos {(operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
economica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesidn (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado?s.

31.- Enrazén de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo
que el contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

Sobre el cobro de la factura N°© Foo3-20898

32.- En el presente caso, CONTILATIN indicd que durante la descarga de la nave no se
presentaron paralizaciones que le fueran atribuibles, sosteniendo que la demora se debid a
los problemas operacionales de APM, como por ejemplo, la falta de estibadores, la alta
congestion vehicular en el ingreso al terminal portuario, alta congestion en las balanzas, la
falta de equipos disponibles, bajos ritmos de descarga, e incumplimiento de plazos de las
jornadas.

B VerCOGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals®,
Law & Society Review, Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 200-2015-T5C-OSITRAN

RESOLUCION N* 1

33.- Por su parte APM nego que las paralizaciones y demoras en las tareas de descarga de la
nave se hubieran debido a los factores indicados por CONTILATIN, sefalando que la real
causa fue la falta de envio de camiones por parte de la apelante, hecho que le era atribuible,
por lo que la factura Foo3-10898 habia sido correctamente emitida.

34.- Al respecto, el articulo 34 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN prescribe que en los
reclamos relacionados con facturacion, informacidn e idoneidad del servicio corresponde a
la Entidad Prestadora acreditar que los servicios se brindaron de conformidad con las
exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente®.

35.- De acuerdo con lo expuesto anteriormente, uno de los supuestos generadores del recargo
es que las labores previamente programadas en el Plan de Operaciones se alteren por
decisidn de la naviera o por responsabilidad (accién v omisidn) del consignatario de la
carga.

36.- Ahora bien, de la revision del expediente, se verifica que CONTILATIN present6 un
documento denominado “Reporte de Inspeccion N° 174/2015/LIM”", en el cual se aprecia el
nombre y el logo de fa empresa Inspectorate Services Perl S.AC., documento en el que se
consigné un listado de las paralizaciones debido a la “Falta de camiones al costado de la
nave” y “Falta de estibadores"” los dias 17, 18 y 19 de septiembre de 2015; constatandose
que dicho documento no se encuentra suscrito por persona alguna, desconociéndose la
identidad de quienes elaboraron dicho informe.

37.- Adicionalmente, se aprecia que si bien en el referido documento se consigno que se habria
presentado una situacion descrita como “Falta de camiones al costado de la nave”, cabe
sefialar que tanto CONTILATIN como APM, han reconocido a lo largo del procedimiento
que en las indicadas fechas se presentaron paralizaciones y demoras en las labores de
descarga de la nave debido a la falta de camiones; quedando pendiente determinar la
responsabilidad de ello.

38.- En ese sentido, si bien CONTILATIN presentd la impresion de correos electrénicos en los
que su personal solicité a APM facilidades para solucionar los inconvenientes presentados
debido a |a existencia de congestion vehicuiar en las afueras del Terminal Portuario™, estos
no corroboran que las paralizaciones de las operaciones efectivamente se hayan producido
debido a la congestion vehicular en las balanzas o en el ingreso al terminal y que dichas
paralizaciones se hayan debido ademas a hechos atribuibles a APM.

%  REGLAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS DE OSITRAN
Articulo 34.- Procedimiento ante la Entidad Prestadora
")

En los reclamos relacionados con la facturacion, informacion, calidad e idoneidad del servicio corresponde a la Entidad Prestadora
probar que estosse  brindaron conforme las exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente”.

3 Verfojas 12 y 13 del expediente.
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 200-2015-T5C-OSITRAN

RESOLUCION N* 1

39.- Asimismo, si bien CONTILATIN también manifesto que las paralizaciones que generaron el

cobro del recargo por compensacion de cuadrillas no utilizadas se debieron a otros factores
atribuibles a APM, tales como la faita de estibadores, la falta de equipos disponibles, bajos
ritmos de descarga e incumplimiento de plazos de las jornadas; no se ha verificado en el
expediente la existencia de medios probatorios que acrediten la ocurrencia de tales hechos.

40.- Cabe recordar que la carga de probar los hechos alegados se encuentra establecida en el

articulo 196 del Cddigo Procesal Civil {en adelante, CPC), el cual sefiala que la carga de |a
prueba le corresponde a quien afirma los hechos que configuran su pretension, o a quien
los contradice alegando nuevos hechos:

Carga de la prueba

Articulo 296.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a quien
afirma hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando nuevos
hechos.

41.- Pordicha razén, no habiendo desvirtuado CONTILATIN la falta de envio de camiones de su

parte o que ello le resultara atribuible a APM, le corresponde asumir el costo de las
paralizaciones generadas durante las labores de descarga de la nave.

42.- Finalmente, cabe sefalar que se ha verificado que APM cumplié con informar a

CONTILATIN sobre el cobro por concepto de "Compensacion de Cuadrilla no utilizada”,
detallado en lalista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”. Ciertamente, CONTILATIN
no podria alegar desconocimiento de ello, puesto que, tal y como ya se ha establecido en
casos anteriores?®, las condiciones comerciales de las Entidades Prestadoras son cldusulas
generales de contratacion que van a regir la relacion contractual entre el prestador del
servicio y el usuario, las que conjuntamente son aceptadas por las partes.

43.- En consecuencia, al haber estado informado CONTILATIN sobre las condiciones

comerciales de APM y encontrandose este ultimo facultado para realizar el cobro por el
concepto de compensacion de cuadrilla no utilizada debido a la paralizacion por falta de
camiones, corresponde desestimar el recurso de apelacion presentado por el usuario.

44.- Atendiendo a lo expuesto, el cobro de la factura N° Foo3-10898 por concepto de cuadrilla

no utilizada se encuentra justificado.

En ese sentido, en la Resolucion N° 3 emitida en el Expediente N® 012-2009-TSC-OSITRAN se seiiald lo siguiente: “Dentro de este
contexto, fos reglas del tarifaric de ENAPU, de acuerdo con lo prescrita en el articulo 1392 del Codigo Civil, constituyen cidusulas generales
de contratacion, que de ser aceptadas por el usuario, serdn las condiciones contractuales que regirdn su refacion con la entidad prestodora
respecto de los servicios que se brinden. Estas condiciones serdn aguéllas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el contrato,
vale decir al momento de la aceptacion. La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es disminuir los costos de transaccion para
arribar a un contrato™ {considerando 31 de la Resolucion)
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 300-2015-TSC-O5ITRAN

RESOLUCION N*3

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 1 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en el
expediente N° APMTC/CL/864-2015, que declaré infundado el reclamo presentado por
CONTILATIN DEL PERU S.A. contra la Entidad Prestadora respecto del cobro de la factura N°
Fo03-10898, emitida por el concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.
TERCERO.- NOTIFICAR a la empresa CONTILATIN DEL PERU S.A. y a APM TERMINALS
CALLAOQ S.A. |a presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

Ll lc
-

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

1 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
()

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda”.

“Articulp 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia admmistrativa. No cabe interposicicn de recurso
afguno en esta via administrativa,

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacidn de la materia”,
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