RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 036-2004-CD/OSITRAN

Lima, 25 de agosto de 2004

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN;

VISTO:

El Proyecto de Reglamento General de Supervisién de OSITRAN, presentado por la
Gerencia General y aprobado por el Consejo Directivo en su sesion de fecha 24 de
agosto de 2004;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3.1 del articulo 3° de la Ley de Supervision de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico, aprobada mediante Ley N° 26917,
establece que OSITRAN tiene como mision regular el comportamiento de los
mercados en los que actiuan las Entidades Prestadoras, asi como velar por el
cumplimiento de los contratos de concesién con la finalidad de cautelar en forma
imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los Inversionistas y de los Usuarios
para garantizar la eficiencia en la explotacién de la Infraestructura de Transporte de
Uso Publico;

Que, el numeral 6.1 del articulo 6° del mismo marco normativo, establece dentro de las
atribuciones de OSITRAN, la potestad exclusiva de dictar, en el ambito de su
competencia, reglamentos auténomos y otras normas referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las Entidades Prestadoras o de los usuarios;

Que, el literal c) del numeral 3.1 del articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, aprobada por Ley N°
27332, establece que la funcidon normativa, comprende la facultad de dictar en el
ambito y en materia de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas que
regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, la Segunda Disposicion Transitoria de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobada por Ley N° 27444, establece la necesidad de adecuar las normas



de los entes reguladores de los distintos procedimientos administrativos, cualquiera
que sea su rango, con el fin de lograr una integracién de las normas generales
supletoriamente aplicables;

Que, el presente proyecto de Reglamento tiene por finalidad sustituir el Reglamento
General de Supervisién aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 007-99-CD-
OSITRAN, a fin de perfeccionarlo, y adecuarlo tanto al nuevo marco normativo en
materia de organismos reguladores, como a la Ley del Procedimiento Administrativo
General Ley N° 27444,

Que, el articulo 26° del Reglamento General de OSITRAN, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2001-PCM, establece como requisito para la aprobacién de los
Reglamentos, normas y regulaciones de alcance general que dicte el OSITRAN, el que
sus respectivos proyectos hayan sido publicados en el Diario Oficial El Peruano o en
algun otro medio que garantice una debida difusion, con el fin de recibir los
comentarios y sugerencias de los interesados, los mismos que no tendran caracter
vinculante, ni daran lugar al inicio de un procedimiento administrativo;

Que, de acuerdo a lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N° 017-2004-
CD-OSITRAN, con fecha 1° de junio de 2004 se publicé el Proyecto de Reglamento
General de Supervision de OSITRAN y su exposicién de motivos otorgandose el plazo
de quince (15) dias para que los legitimos interesados remitan sus comentarios o
sugerencias;

Que, con motivo de la publicacién del referido Proyecto se han recibido comentarios y
sugerencias de las Entidades Prestadoras y de otros legitimos interesados, los cuales
han sido analizados y tomados en consideracién los pertinentes;

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesién de fecha 24 de agosto de
2004;
RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Reglamento General de Supervision que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- El Reglamento General de Supervision entrara en vigencia el 1° de
octubre del ano 2004, con excepcién de lo establecido en los literales a), b) y c¢) del
articulo 37° que entraran en vigencia el 1° de enero del afio 2005.

Articulo 3°.- Derogar la Resolucién de Consejo Directivo 007-99-CD-OSITRAN.
Articulo 4°.- Autorizar la publicacion de la presente Resolucion, del Reglamento

General de Supervision aprobado y su Exposicion de Motivos en el Diario Oficial “El
Peruano”.



Articulo 5°.- Autorizar la publicacién de la presente Resolucion, del Reglamento
General de Supervisién aprobado, su Exposicion de Motivos y de la Matriz de
Comentarios en la pagina web de OSITRAN (www.ositran.gob.pe)

Registrese, comuniquese y publiquese.

ALEJANDRO CHANG CHIANG
Presidente

Reg .Sal N° PD-6374-04
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REGLAMENTO GENERAL DE SUPERVISION DE OSITRAN

TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo N° 1.- Referencia

Cuando se mencione la palabra Reglamento debera entenderse que se hace referencia al
presente Reglamento.

Cuando se mencione un articulo sin precisar la norma legal a la que corresponde, se entendera
que esta referido a este Reglamento.

Articulo N° 2.- Definiciones

Para efectos de este Reglamento entiéndase por:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Actividad de Supervision:

Acto del personal de OSITRAN o autorizado por éste que, bajo cualquier modalidad, tenga
por objeto obtener informacién y/o verificar el cumplimiento de obligaciones legales,
contractuales, técnicas, administrativas, o aquellas contraidas directamente ante OSITRAN
por parte de las Entidades Prestadoras, sobre aspectos técnicos, operativos, comerciales y
administrativos, en el ambito de su competencia.

Contrato de Concesién:

Es el titulo que habilita al Concesionario para explotar el o los bienes objeto de la concesién
y que establece los derechos y obligaciones del Estado y de aquel.

Dias:
Son los dias habiles.

Empresa Concesionaria:

Empresa que tiene la titularidad contractual para realizar actividades de explotaciéon de
infraestructura de transporte de uso publico, de acuerdo a un contrato suscrito con el
Estado.

Empresa Supervisora:

Persona natural o juridica contratada por OSITRAN para ejercer funciones especificas de
supervision a las Entidades Prestadoras.

Entidad Prestadora:

Empresa Concesionaria o Empresa Publica que tiene la titularidad legal para realizar
actividades de explotacion de infraestructura de transporte de uso publico.

Para efectos del ejercicio de las funciones de supervision de OSITRAN, se considerara
también como Entidad Prestadora a aquella que realiza actividades de explotacion total o
parcial de Infraestructura de transporte de uso publico, en calidad de Operador Principal.

Funcioén Supervisora:



h)

)

k)

()]

Es la funcion que permite a OSITRAN verificar el cumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales, técnicas o administrativas, por parte de las Entidades Prestadoras, en los
aspectos  técnicos, operativos, comerciales y administrativos, en el ambito de su
competencia.

Hallazgo:

Identificacion de presunto incumplimiento de una o mas obligaciones legales, contractuales,
técnicas o administrativas en que pueden incurrir las Entidades Prestadoras.

Infraestructura:

Es el sistema compuesto por las obras civiles e instalaciones electro-mecanicas u otras, a
través del cual se brinda un servicio de transporte o que permite el intercambio modal.

La infraestructura puede ser aeroportuaria, portuaria, ferroviaria y de carreteras.
Ley Marco:

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos, y sus modificatorias.

Ley de Concesiones:

Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de ley
que regulan la entrega en concesion al sector privado de las obras publicas de
infraestructura de servicios publicos.

Ley de OSITRAN:

Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico.

Operador Principal:

Es la empresa que, en virtud a un contrato de Operacién celebrado con una Entidad
Prestadora, brinda directamente los servicios de explotacion de Infraestructura de
Transporte de Uso Publico, por cuenta y responsabilidad de esta Entidad.

Asimismo, para efectos del ejercicio de las funciones de OSITRAN sera considerado
también como operador principal, a quienes el respectivo Contrato de Concesion les
atribuya dicha calidad.

Organo Supervisor:

Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el
cumplimiento de una o mas materias, supervisables sobre la gestion de las Entidades
Prestadoras, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones.

OSITRAN:

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

Reglamento de Infracciones y Sanciones:



Reglamento de Infracciones y Sanciones aprobado por Resolucion del Consejo Directivo.
q) Reglamento de OSITRAN:

Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico aprobado por Decreto Supremo.

r) Usuario final:

Es la persona natural o juridica que utiliza los servicios brindados por una Entidad
Prestadora o usuario intermedio. Se considera usuario final a los pasajeros o duenos de la
carga que utilizan servicios para el transporte a través de la infraestructura de transporte de
uso publico.

s) Usuario intermedio:

Es la persona natural o juridica que utiliza la infraestructura de transporte de uso publico
para brindar servicios para el transporte o vinculados a dicha actividad,;

Articulo N° 3.- Objeto

El Reglamento tiene por objeto establecer las normas que rigen la funcion supervisora de
OSITRAN, los derechos y obligaciones de los supervisados, y los procedimientos que se aplicaran
en los procesos de supervision.

Articulo N° 4.- Alcance

OSITRAN ejerce la funcidon supervisora desarrollada en el presente Reglamento, sobre las
actividades de explotacion de la Infraestructura que realizan las Entidades Prestadoras y/o los
Operadores Principales, asi como sobre las obligaciones de indole legal, contractual, técnica,
administrativa o aquellas contraidas directamente ante OSITRAN por parte de las Entidades
Prestadoras, dentro del ambito de su competencia, incluyendo los regimenes aplicables a los
bienes concesionados.

Articulo N° 5.- Principios

Los Principios contenidos en el presente Articulo establecen los limites y lineamientos a la accién
de OSITRAN en el desarrollo de su funcién de supervision. En tal sentido, toda decision y accion
que adopte cualquiera de los 6rganos de OSITRAN deberan sustentarse y quedar sujeta a los
siguientes principios:

a) Eficiencia: OSITRAN desarrollara las actividades de supervisién con el uso eficiente de sus
recursos, y procurando evitar que generen costos excesivos a las Entidades Prestadoras.

b) Presuncién de veracidad: Se presume que los documentos exhibidos y/o presentados,
responden a la verdad de los hechos que afirman. Sin embargo, OSITRAN se reserva el
derecho de comprobar la veracidad de la informacién presentada y el cumplimiento de la
normatividad.

c) Transparencia: Toda decision de cualquier 6érgano del OSITRAN debera adoptarse de tal
manera que los criterios a utilizarse sean conocidos y predecibles. Las decisiones de
OSITRAN seran debidamente motivadas.



Articulo N° 6.- De las materias de supervisién

Las materias de supervision son las siguientes:

a)

b)

c)

Econémicas y Comerciales: Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones
vinculadas a los aspectos econdmicos y comerciales de la explotacion de la infraestructura
de transporte de uso publico, tales como:

1. La aplicacion del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de
Uso Publico, el Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora, y los contratos de
acceso;

2. La aplicacion de tarifas y politicas comerciales anunciadas por la Entidad Prestadora;

3. La atencion a los reclamos de los usuarios;

4. Los principios de no discriminacién y neutralidad; vy,

5. Otros similares

Operativas: Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los

aspectos operativos de la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico y el

mantenimiento de la misma, tales como:

1. Los estandares de calidad de los servicios;

2. El mantenimiento de la infraestructura correspondiente;

3. Las obligaciones contractuales referidas a la gestion ambiental;

4, Las obligaciones contractuales referidas a seguridad;

5. Los registros de trafico en caso la facturacion se de con empresas vinculadas; vy,

6. Otros similares;

Inversiones: Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas al

desarrollo de nuevos proyectos para la construccion y rehabilitacion de la infraestructura, y

la ejecucion de obras, relacionadas a la infraestructura de transporte de uso publico, tales

como:

1. Los expedientes técnicos;

2. La construccion;

3. El equipamiento;

4, La seguridad operativa durante el proceso de construccion;

5. La gestion ambiental durante el proceso de construccion; vy,

6. Otros similares.



d) Administrativas y Financieras: Se refiere a la verificacion del cumplimiento de
obligaciones vinculadas a aspectos administrativos y financieros de la explotacién de la
infraestructura de transporte de uso publico, tales como:

1. Los aportes de capital y las transferencias de acciones;
2. La vigencia de las polizas de seguros y cartas fianzas;

3. La administracion de los bienes concesionados;

4. Las operaciones de endeudamiento, hipotecas, fideicomisos, prendas, gravamenes y
similares;

5. Los registros contables de las mejoras, de los activos intangibles relacionados, y la
aplicacion de la contabilidad regulatoria;

6. La presentacion de informacion financiera;
7. Los pagos de la retribucion al Estado;
8. Los pagos del aporte por regulacion; vy,
9. Otros similares.
Articulo N° 7.- Inicio de las actividades de supervision

Las actividades de supervision se iniciaran solo de oficio; ya sea por propia iniciativa de los
Organos de OSITRAN o por considerar que una denuncia amerita una accion de supervision.

Articulo N° 8.- El Plan Anual de Supervision

El Plan Anual de Supervisién tiene por objeto planificar el ejercicio de la funciéon supervisora. La
parte correspondiente del Plan, que le compete a cada Entidad Prestadora, le sera remitido con el
fin de que éstas tomen conocimiento de las actividades de supervision programadas.

El Plan Anual de Supervision incluira lo siguiente:

a) LaEntidad Prestadora

b) Lainfraestructura a ser supervisada

c) Las actividades de supervision a realizar en el afo.

d) Las materias de supervision;

€e) Elcronograma de actividades de supervision.

Articulo N° 9.- Actividades de Supervision No Programadas

OSITRAN podra realizar actividades de supervisién no previstas en el Plan Anual de Supervision
cuando se requiera verificar el cumplimiento de alguna obligacién por existir indicios de la comision

de una infraccién, de algun incumplimiento o de una inconducta.

En ciertos casos y a criterio de OSITRAN, estas actividades de supervisiéon podran realizarse de
manera encubierta, y el desarrollo de las mismas seran de conocimiento de la Entidad Prestadora



en la oportunidad que el Organo Supervisor lo considere conveniente o al final de la actividad de
supervision.

Articulo N° 10.- Actividades de Supervisiéon

El ejercicio de la funcion supervisora se realiza a través de las siguientes actividades de
supervision:

a)

c)

Reunion de Trabajo: Actividad que consiste en reunirse para obtener informacion de la
Entidad Prestadora, y/o coordinar acciones sobre la gestion de una determinada materia. En
esta actividad se podra incluir la obtencion de informacion preliminar sobre las acciones de
la Entidad Prestadora para el cumplimiento de sus obligaciones en cualquiera de las
materias de supervision.

Para tal fin, el Organo Supervisor podra convocar a los siguientes participantes:
= | a Entidad Prestadora,

= Los usuarios,

= Las empresas supervisoras contratadas por OSITRAN,

= Otros involucrados o afectados en el tema a tratar.

La Reunién de Trabajo puede realizarse en la sede del Organo Supervisor o en el lugar que
éste designe, y su resultado se hara constar en un Acta de Reunion de Trabajo.

Supervision de gabinete: Actividad de supervision que consiste en verificar el cumplimiento
de las obligaciones de las Entidad Prestadora a través de la evaluacion de informacion que
ésta remita, que se encuentre en su pagina web, o que sea proporcionada por terceros. Su
resultado constara en un Informe de Supervision.

Inspeccion: Actividad de supervision que consiste en verificar el cumplimiento de las
obligaciones de las Entidades Prestadoras, en sus propias instalaciones, o en la
infraestructura que administre. Esta actividad se realizara por mas de un funcionario siempre
y cuando se cuente con la disponibilidad de recursos. Su resultado constara en un Acta de
Inspeccion.

Supervision Permanente: Actividad de supervision a través de la cual se verifica de
manera continua, las acciones que realiza la Entidad Prestadora para cumplir una obligacion
especifica, como por ejemplo: el disefio y construccion de obras civiles, mecanicas,
electromecanicas, etc., durante la etapa de ejecucion de las mismas y en las instalaciones o
zonas donde éstas se estén llevando a cabo. Puede incluir el uso de equipos e instrumentos
de OSITRAN o de la Empresa Supervisora que son instalados en la infraestructura de la
Entidad Prestadora.

La ejecucion de esta actividad puede incluir también actividades de gabinete o de
inspeccion; su resultado podra constar en Actas, Informes de Supervisién, o en Informes
que podran ser emitidos en forma periddica.

Art. 11.- Supervision reiterada

La supervisiéon sobre una determinada obligacion, respecto al mismo periodo, sélo se llevara a
cabo por segunda vez en los siguientes casos:



e)

Cuando la Entidad Prestadora no preste todas las facilidades necesarias a efectos de
realizar las labores de supervision;

Cuando la Entidad Prestadora haya proporcionado informacion incompleta, falsa,
distorsionada o carente de respaldo durante la supervisién;

Cuando la Entidad Prestadora formule a través de reclamos o recursos, cuestionamientos a
una actividad de OSITRAN;

Cuando la modalidad utilizada por OSITRAN durante la supervisién haya sido unicamente la
supervisiéon de gabinete;

Cuando OSITRAN cuente con indicios de comision de alguna infraccion.

Articulo N° 12.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras

Las Entidades Prestadoras que sean objeto de una actividad de supervision se encuentran

obligadas a:

a) Participar en las Reuniones de Trabajo;

b) Permitir el ingreso del supervisor responsable de la supervisién y, eventualmente, del equipo
de supervisores que lo acompafen a las zonas donde se encuentre informacién relevante
que contribuya a la funcion supervisora;

c) Proporcionar la informaciéon y documentacion que permita verificar el cumplimiento de sus
obligaciones. La informacion solicitada debe ser proporcionada dentro de los plazos,
condiciones y forma que establezca el personal autorizado para realizar las labores de
supervision, para efectos de su revision en el local de la Entidad Prestadora o, de ser
necesario, en las oficinas de OSITRAN;

d) Realizar o brindar todas las facilidades al personal autorizado por OSITRAN para ejecutar
las pruebas técnicas y mediciones solicitadas con los aparatos y equipos de la propia
empresa y/o con aquellos con que cuente OSITRAN;

e) Ejecutar los programas informaticos necesarios para la inspeccion o verificacion de la
informacion correspondiente, debiendo las Entidades Prestadoras proporcionar las claves
de acceso que estén relacionadas al objeto de la supervision;

f) Responder las preguntas que realice el supervisor o supervisores de OSITRAN;

g) Brindar las facilidades necesarias para que OSITRAN realice las actividades de instalacion,
operacion, mantenimiento y retiro de los equipos que hubiera instalado;

h) Preservar la integridad de los equipos que OSITRAN pudiera haber instalado;

Firmar las Actas de Inspeccién.

Articulo N° 13.- Facultades Supervisoras de OSITRAN

Para realizar las actividades de supervision, se cuenta con las siguientes facultades:

a)

De OSITRAN

1. Convocar a las Entidades Prestadoras a participar en las Reuniones de Trabajo;



Requerir la informacion y documentacion que permita verificar el cumplimiento de sus
obligaciones, la cual sera proporcionada dentro de los plazos, condiciones y forma que
se establezca;

Requerir las facilidades al personal autorizado para ejecutar todas las pruebas técnicas
y mediciones solicitadas con motivo de una actividad de supervision, con los aparatos y
equipos de la propia empresa y/o con aquellos con que cuente OSITRAN;

Requerir la ejecucion de los programas informaticos necesarios para la inspeccion o
verificacion de la informacion correspondiente, debiendo las Entidades Prestadoras
proporcionar las claves de acceso que estén relacionadas al objeto de la supervision;

Requerir las facilidades necesarias para realizar las actividades de instalacion,
operacion, mantenimiento y retiro de los equipos que hubiera instalado;

Requerir la firma de las Actas de Inspeccion.

Efectuar auditorias que permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones de las
Entidades Prestadoras establecidas en leyes, normas, contratos y convenios;

Disponer la instalaciéon de equipos en las instalaciones de las Entidades Prestadoras,
y/o en la infraestructura administrada por ésta, siendo responsable de la instalacion,
operacion, mantenimiento y retiro de los mismos;

Requerir a las Entidades Prestadoras que preserven la integridad de los equipos que
OSITRAN pudiera haber instalado.

Del personal de supervision

1.

Ingresar a las zonas donde se encuentre informacion relevante que contribuya a la
funcién supervisora;

Llevar a cabo los actos necesarios para obtener informacion relacionada a la materia de
supervisién a través de la exhibicion o presentacién de todo tipo de documentos,
incluyendo libros contables, facturas, recibos, comprobantes de pago, registros
magnéticos, contratos de alquiler, convenios de pagos de pdlizas y en general todo
elemento necesario para su revision; pudiendo exigir la entrega de impresiones,
fotocopias, facsimiles, planos, cuadros, dibujos, fotografias, radiografias, filmaciones,
microformas tanto en la modalidad de microfim como en la modalidad de soportes
informaticos, y otras reproducciones de audio o video, la telematica en general y demas
objetos que recojan, contengan o representen algun hecho, actividad o su resultado;

Tomar fotografias o videos donde conste el estado de la infraestructura, o las
caracteristicas operativas de los servicios prestados;

Tomar copia de los archivos fisicos 0 magnéticos, asi como de cualquier otro documento
que sea necesario para los fines de la accion de supervision;

Efectuar pruebas, analizar las caracteristicas de los equipos, revisar instalaciones y, en
general, llevar a cabo cualquier diligencia que conlleve al cumplimiento del objeto de la
actividad supervisora;

Tomar y registrar declaraciones de las personas que puedan brindar informacion
relevante sobre la supervisién que se lleva a cabo;



7. Instalar o usar equipos en las instalaciones de las Entidades Prestadoras o en la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico, siempre que ello no afecte la prestacion
de los servicios involucrados;

8. No identificarse al inicio en los casos de supervision encubierta, pudiendo comportarse
como usuarios, potenciales clientes o terceros, entre otros, a fin de lograr el
cumplimiento del objeto de la accion supervisora;

La presente enumeracién no es taxativa.

Articulo N° 14.- Obligaciones del personal de supervisién

El personal responsable de la actividad de supervision y, de ser el caso, los miembros del equipo
de supervision deben:

a)

f)

Identificarse previamente ante los ejecutivos, funcionarios o empleados de las Entidades
Prestadoras bajo supervisidn; en los casos que se realicen actividades de supervision en
forma encubierta, dicha identificacion se realizara al concluir la misma;

Declarar el objeto de la actividad de supervision y el motivo de la misma;

Efectuar la actividad de supervision conforme a lo dispuesto en este Reglamento y a los
procedimientos establecidos por la instancia competente de OSITRAN;

Levantar el Acta correspondiente en la que se refiera los hechos o circunstancias
constatados, y todo acontecimiento que a su criterio deba ser de conocimiento del
organismo supervisor;

Dejar constancia en caso de negativa de las personas pertenecientes a las Entidades
Prestadoras, que obstruyan o impidan las actividades de supervisiéon o que se nieguen a
suscribir el acta;

Utilizar la informacion obtenida solamente con fines institucionales, y mantener la
confidencialidad en los casos calificados como tales.

Articulo N° 15.- Obligaciones de las Empresas Supervisoras

Las obligaciones de las Empresas Supervisoras estaran especificadas en los Contratos que se
suscriban e incluiran las disposiciones del Reglamento aplicables para el ejercicio de sus
actividades.

TiTULO Il
DEL PLAN DE SUPERVISION, MATERIAS DE SUPERVISION, HALLAZGOS POR
INCUMPLIMIENTO, REGISTROS Y REPORTES

Capitulo N°1
Plan Anual de Supervision

Articulo N° 16.- Cronograma de elaboracién y difusién

La elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Supervision se realizara de acuerdo al siguiente
cronograma:
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a) Elaboracion y presentacion a la Gerencia General, en el mes de noviembre del afio anterior
al Plan Anual de Supervision,

b) Aprobacién mediante Resolucion de Gerencia General, en el mes de diciembre,

c) Difusion a las Entidades Prestadoras, durante el mes de diciembre.

El Organo Supervisor propondra a la Gerencia General la reformulacién del Plan Anual de
Supervision en los casos que lo considere necesario, los cuales, de ser aprobados, seran
informados a las Entidades Prestadoras en los cinco dias siguientes a su aprobacion.

Articulo N° 17.- Contenido

El Plan Anual de Supervision es elaborado por el Organo Supervisor sobre la base del Registro de
Obligaciones Contractuales, del Registro de Acciones de Supervision y de los criterios para su
elaboracién, y contendra lo siguiente:

a) Entidad Prestadora,

b) Clasificacién segiin materia de supervision,

c) Identificacion de actividad de supervision,

d) Participacién de personal propio y/o terceros,

€)  Duracion de la actividad de supervision,

f) Cronograma de ejecucion de la actividad de supervision,

g) Presupuesto estimado.

Articulo N° 18.- Criterios para la elaboracion

Para la elaboracién del Plan Anual de Supervisién se tomara en consideracion:

a) La experiencia obtenida durante el ejercicio de la funcion supervisora,

b)  Aspectos coyunturales previstos durante el periodo del Plan de Supervision,

c) Los vencimientos de las obligaciones,

d) Los incentivos resultantes de los Contratos de Concesion,

e) Laconducta de la Entidad Prestadora,

f) Las restricciones presupuestales.

Articulo N° 19.- Requerimiento de Empresas Supervisoras

En el Plan Anual de Supervision se considerara la contratacion de empresas que se encargaran
de realizar la supervision, en los casos que las actividades de supervision requieran un nivel de
especializacion.

Capitulo N° 2
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Materias de Supervisién

Articulo N° 20.- Supervisién de aspectos econémicos y comerciales

Para la supervisién de los aspectos econdmicos y comerciales, las actividades de supervision
estan orientadas a:

a)

Verificar la difusion del Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora, del tarifario
respectivo y la politica comercial.

Verificar el cumplimiento del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de
Transporte de Uso Publico, del Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora, realizando
un seguimiento a: la atencion de solicitudes de acceso a la infraestructura, las
negociaciones directas, los procesos de subastas, la revision de sus bases y proyectos de
contrato respectivos;

Verificar la aplicacion de los contratos de acceso;
Verificar la calidad de atencion a los usuarios;

Verificar el cumplimiento del Reglamento General para la Solucion de Reclamos y
Controversias;

Verificar la aplicacién de las tarifas reguladas y de las politicas comerciales respectivas, asi
como el respeto a los principios de no discriminacion y neutralidad;

Articulo N° 21.- Supervisidon de aspectos operativos

Las actividades de supervision de aspectos operativos estan orientadas a:

a)

b)

c)

f)

9)

Verificar el cumplimiento de los aspectos operativos, ambientales y de seguridad.

Verificar el cumplimiento de las normas y estandares técnicos de mantenimiento de la
infraestructura, asi como la ejecucion del Plan de Mantenimiento respectivo;

Verificar que en los casos de afectacién de las operaciones, su restablecimiento se realice
en el menor tiempo posible;

Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad de los servicios
correspondientes a cada tipo de infraestructura;

Verificar que el uso de los bienes concesionados se encuentre conforme a lo
contractualmente pactado;

Verificar la vigencia de los procedimientos relacionados con los aspectos operativos de los
Certificados de Calidad, en los casos que corresponda de acuerdo a los Contratos de
Concesién y convenios suscritos;

Verificar el cumplimiento de los estandares de servicio establecidos para las entidades
prestadoras.

Articulo N° 22.- Supervision de inversiones

En los casos que el contrato de concesion considere la ejecucion de inversiones:
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a) \Verificar la presentacion oportuna de los Planes y Expedientes Técnicos;

b) Evaluar los expedientes técnicos, y sus modificaciones, presentados por las Entidades
Prestadoras y emitir la opinion técnica correspondiente.

c) Evaluar los planes de inversiones y aprobar los presupuestos de acuerdo a los contratos de
concesion;

d)  Verificar que la ejecucién y entrega de la obra se realice cumpliendo las especificaciones
técnicas, los aspectos ambientales y de seguridad que correspondan;

e) Verificar el cumplimiento de las inversiones comprometidas, segun se establezca en los
contratos de concesion;

f) Verificar las inversiones ejecutadas en forma fisica y documentaria;

g) Verificar el cumplimiento de las inversiones con los Certificados de Calidad, en los casos
que corresponda de acuerdo a los Contratos de Concesion;

Articulo N° 23.- Supervision de aspectos administrativos y financieros

Las actividades para la supervisiéon de los aspectos administrativos estan orientadas a:

a) Verificar que los documentos correspondientes a las obligaciones contractuales referidas a
la vigencia de las pdlizas de seguro y cartas fianza, entrega de informacion financiera,
inventario de bienes y similares, se emitan de acuerdo a lo contractualmente establecido;

b)  Verificar en forma periddica la conformacién del accionariado de las Entidades Prestadoras;

c) Verificar que el registro contable de las Mejoras, y de los activos intangibles relacionados, se
realice de acuerdo al Contrato, y a la Ley de Concesiones, asi como el cumplimiento de la
disposiciones referidas a la Contabilidad Regulatoria;

d)  Verificar que los procesos de contratacién correspondientes a endeudamientos, hipotecas,
fideicomisos, gravamenes y similares, cumplan con los requisitos contenidos en los
contratos de concesion;

e)  Verificar el pago oportuno de los aportes por regulacion; y,

f) Verificar el pago oportuno de las retribuciones al Estado por las concesiones de la
infraestructura de transporte de uso publico.

Capitulo N° 3
Hallazgos por incumplimientos

Articulo N° 24.- Informe de hallazgo

En los casos que exista la presuncién de incumplimiento de alguna obligacién por parte de una
Entidad Prestadora, éste debera ser investigado y evaluado por el supervisor con el fin de
identificarlo adecuadamente. En caso de verificar el incumplimiento, se debera emitir un Informe
de Hallazgo con las caracteristicas establecidas en el presente Reglamento.

Articulo N° 25.- Caracteristicas del Informe de Hallazgo

Debera tener las siguientes caracteristicas:
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a) Identificacion de la obligacion legal, contractual, técnica o administrativa supuestamente
incumplida;

b) Descripcién breve de los hechos y documentos vinculados a la supuesta comision de la
infraccion, a modo de antecedentes;

c) Analisis de los hechos ocurridos y/o de la documentacion recibida;

d) Sustentar, en los casos que corresponda, la existencia de supuestos afectados con la
infraccion (usuarios finales, usuarios intermedios, el Estado, etc.), asi como la existencia de
beneficios obtenidos por la Entidad Prestadora, cuantificando los mismos cuando sea
posible;

e) Conclusiones que precisen la conducta o el hecho por el cual se afirma la existencia de la
supuesta infraccion;

f) Recomendaciones sobre las acciones pertinentes que correspondan, para el inicio del
procedimiento administrativo sancionador que pudiera corresponder; y,

g) Copias de los documentos mencionados en los antecedentes de su informe los mismos que
deberan ser ordenados cronolégicamente.

Capitulo N° 4
Registros y Reportes

Articulo N° 26.- Registro de Obligaciones

OSITRAN mantendra un registro actualizado de las obligaciones que corresponda cumplir a cada
Entidad Prestadora, el cual servira para la elaboracion del Plan Anual de Supervision.

Articulo N° 27.- Contenido del Registro de Obligaciones

El registro debera contener:

a) Entidad Prestadora,

b)  Sustento legal o contractual,

c) Identificacion de la obligacion,

d)  Fecha de vencimiento de la obligacion.

Articulo N° 28.- Registro de Acciones de Supervision.

OSITRAN mantendra un registro de las acciones de supervision que permita efectuar el
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones efectuadas, establecer estadisticas de
cumplimiento, brindar informacién para la elaboracién del Plan Anual de Supervision, y del Informe
Anual de las Entidades Prestadoras.

Articulo N° 29.- Contenido del Registro de Acciones de Supervision.

El Registro de Acciones de Supervisiéon tendrd como minimo:

a) Entidad Prestadora,
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b) Las actividades previstas en el Plan Anual de Supervision,

c) Las actividades de Supervision realizadas por OSITRAN,

d)  El cumplimiento de las obligaciones,

e) Lasrecomendaciones efectuadas en las inspecciones,

f) La implementacion de las recomendaciones efectuadas por OSITRAN.
Articulo N° 30.- Registro de bienes de la concesion.

OSITRAN tendra un registro electrénico de los bienes de la concesion, por cada Empresa
Concesionaria, de tal modo que facilite su control.

Articulo N° 31.- Reporte Anual de Supervision.

Dentro de los cuatro primeros meses del afio siguiente, OSITRAN emitird el Reporte Anual de
Supervision por cada Entidad Prestadora que contiene una evaluacion del cumplimiento de sus
obligaciones, la implementacion de las recomendaciones efectuadas por OSITRAN asi como
comentarios sobre la conducta de la Entidad.

Este Reporte sera puesto en conocimiento de la Entidad Prestadora respectiva, dentro de los 10
dias siguientes de emitido.

Articulo N° 32.- Contenido del Reporte Anual de Supervision

El Reporte Anual de Supervision tendra como contenido minimo:

a) Entidad Prestadora,

b)  Obligaciones cumplidas y no cumplidas,

c) Recomendaciones implementadas y pendientes de implementar,

d)  Hechos relevantes,

e) Sanciones aplicadas,

f) Evaluacion sobre la conducta de la Entidad Prestadora relacionada a la aplicacion de
tarifas, acceso a la infraestructura, calidad de servicio, atencién de reclamos, inversiones,

entre otros aspectos. Esta evaluacion se basard en hechos y criterios objetivos, y en los
documentos existentes recabados durante el proceso de supervision.

TiTuLo m
DE LOS ESTANDARES DE SERVICIOS E INFORMACION PARA LA SUPERVISION.

Capitulo N° 1
Estandares de servicios.

Articulo N° 33.- Establecimiento de estandares de servicio.
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Los estandares de servicio son establecidos en los respectivos Contratos de Concesién o por
OSITRAN, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de OSITRAN.

Articulo N° 34.- Certificacion de calidad.

Las Empresas Concesionarias tienen la obligacién de presentar los certificados de calidad de
conformidad a lo establecido en sus Contratos de Concesion.

Las Entidades Prestadoras obligadas a cumplir con los estandares de servicio establecidos de
conformidad con el articulo anterior, deberan presentar la acreditacion del cumplimiento de los
estandares de servicio a través de certificaciones otorgadas por empresas calificadas.

Capitulo N° 2
De la Informacion

Articulo N° 35.- Informacion de Planes.

En el mes de octubre de cada afio, las Empresas Concesionarias deberan presentar con caracter
referencial la siguiente informacion referida al siguiente afio:

a) ElPlan Anual de Vencimiento de Obligaciones,

b)  El Plan Anual de Inversiones,

c) El Plan Anual de Mantenimiento.

OSITRAN podra determinar los formatos para la presentacion de dichos Planes.

Los Planes a proporcionar de conformidad al presente Articulo son supletorios a los establecidos
en los respectivos Contratos de Concesion.

Articulo N° 36.- Plan de Negocios.

Cada Empresa Concesionaria, a mas tardar en el mes de marzo de cada afio, debera exponer y
entregar a OSITRAN su Plan Anual de Negocios.

Dicho Plan Anual debera contemplar aspectos comerciales, financieros, operativos y de
inversiones.

Articulo N° 37.- Informes.

Las Empresas Concesionarias se encuentran obligadas a presentar informes mensuales los
mismos que deben ser presentados durante el mes siguiente. El contenido minimo de este Informe
serd el siguiente:

a) Cumplimiento de obligaciones del mes.

b)  Ejecucion del Plan de Inversiones.

Cc)  Ejecucion del Plan de mantenimiento.

d) Estadisticas Comerciales y Operativas.

€)  Accesos otorgados y solicitudes de acceso en proceso.
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OSITRAN podra determinar los formatos para la presentacion de dichos Informes.
Articulo N° 38.- Inventario de bienes de la concesion.

En los casos que OSITRAN lo solicite, las Empresas Concesionarias entregaran en medio
electronico el inventario de los bienes de la concesion, al cierre de cada afio fiscal.

Articulo N° 39.- Plazos para la entrega de informacion requerida

OSITRAN establecera los plazos y condiciones para la entrega de la informacion que requiera
para las actividades de supervision atendiendo a su tipo, disponibilidad y volumen, que en ningun
caso podra ser inferior a los tres (03) dias.

Dicho plazo minimo de tres (03) dias no se aplicara si la actividad de supervision se realiza en las
instalaciones de la entidad supervisada y los documentos, archivos o equipos se encuentran
disponibles en la misma.

Articulo N° 40- Limites a la informacion requerida

En el ejercicio de su funcién supervisora, OSITRAN podra solicitar a las Entidades Prestadoras
todo tipo de informacién relacionada con el objeto de la supervisién

En los casos en que sea necesaria la revision de informacion confidencial se procedera conforme

a lo dispuesto en el Reglamento para la Determinacion, Ingreso, Registro y Resguardo de la
Informacién Confidencial.

TiTULO IV
AGENDA, ACTAS E INFORME
Articulo N° 41.- Agenda

En las oportunidades que se anuncie la realizacién de una Reunion de Trabajo o Inspeccion, se
remitira a la Entidad Prestadora una Agenda, cuyo contenido sera el siguiente:

a) Nombre de la Entidad Prestadora,

b)  Objetivo,

c) Fecha, Hora y Lugar

d) Materias de supervisién / tema, descripcion y requerimientos,

Esta Agenda se elaborara en el formato establecido en el Anexo 1 del presente Reglamento.
Articulo N° 42.- Acta de Reunién de Trabajo

El Acta de Reunion de Trabajo debera estar firmada por un representante de cada entidad
participante de la reunién, y debera incluir como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre de la Entidad Prestadora,
b) Nombres y cargos de los participantes,

c) Lugar, fecha y hora de la reunion,
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d)  Tema, descripcion, y acuerdo o compromiso de ser el caso.
Una copia del Acta debera entregarse al funcionario que represente a la Entidad Prestadora.

El Acta de Reunion de Trabajo se levantara en el formato establecido en el Anexo 2 del presente
Reglamento.

Articulo N° 43.- Acta de inspeccion

El Acta de Inspeccién, minimo, debera incluir la siguiente informacién:

a) Nombre de la Entidad Prestadora,

b) Nombre y cargo de los participantes,

c) Lugar, fecha y hora de la Inspeccion,

d) Materia supervisable, descripcion, conclusion y recomendacion

e) Identificacion de los documentos recolectados durante la Inspeccion,
f) Comentarios del representante de OSITRAN,

g) Comentarios del representante de la Entidad Prestadora.

En caso de negativa a firmar el Acta de Inspeccion, ésta quedara expresada en ella, sin que dicha
circunstancia le reste mérito probatorio.

El Acta de Inspeccion se levantara en el formato establecido en el Anexo 3 del presente
Reglamento.

Articulo N° 44.- Informe de supervision

El Informe de supervisién deberd incluir la siguiente informacion:

a) Objeto,

b)  Antecedentes,

c) Analisis,

d) Conclusiones,

e) Recomendaciones,

f) Copias de los documentos que se consideren pertinentes.

TITULO V

PROCEDIMIENTOS

Capitulo N°1
Procedimientos para las Actividades de Supervision
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Articulo N° 45.- Procedimiento de Reunién de Trabajo

La ejecucion de esta actividad se realiza de acuerdo al siguiente procedimiento:

a)

Con una anticipaciéon no menor a tres (03) dias, el Organo Supervisor convocara a una
Reunion de Trabajo, la cual se efectuara por medios escritos, ya sea mediante oficios o
correos electrénicos, acordando fecha, lugar y agenda para la realizacion de la misma;

Al iniciar la Reunién, el o los funcionarios a cargo, se identificaran y desarrollaran el
contenido de la agenda previamente acordada;

Al concluir esta actividad se procedera a la elaboracién y firma del Acta de Reunion de
Trabajo.

Articulo N° 46.- Procedimiento de Inspeccién contenida en el Plan Anual de Supervisiéon

Las inspecciones consideradas en el Plan Anual de Supervision, se realizaran de acuerdo al
siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

f)

9)

Con una anticipaciéon no menor a tres (03) dias, el Organo Supervisor comunicara a la
Entidad Prestadora la siguiente informacion:

1. Fecha de inicio de la Inspeccién,
2. Agenda,

3. Duracion de la misma,

4. Requerimientos,

5. Funcionarios que participaran.

Al iniciar la inspeccion, el o los funcionarios a cargo, se identificaran ante la contraparte
designada por la Entidad Prestadora;

El o los funcionarios a cargo de la inspeccion, desarrollaran el contenido de la agenda
previamente remitida, en coordinacion con los representantes designados por la Entidad
Prestadora;

Al finalizar esta actividad, se elaborara y firmara el Acta de Inspeccion;

El Acta sera levantada exclusivamente por el supervisor responsable de la Inspeccion, y
debera estar firmada por los funcionarios de OSITRAN y de la Entidad Prestadora
involucrados en la misma, en los casos que se considere necesarios se podra levantar un
Acta por cada una de las materias de supervision mencionadas en el Articulo N° 6° de este
Reglamento;

Los representantes de OSITRAN y los de la Entidad Prestadora, podran formular en el
mismo acto, los comentarios pertinentes a los hechos consignados en el Acta los que seran
registrados en ella por el supervisor responsable de la inspeccién,

Una copia del Acta debera ser entregada al funcionario que represente a la Entidad
Prestadora en dicha inspeccion.

Articulo N° 47.- Inspeccién no contenida en el Plan Anual de Supervision
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Estas inspecciones, autorizadas por la Gerencia General, podran ser con o sin aviso previo a la
Entidad Prestadora.

En los casos que se realice con aviso previo, se procedera de acuerdo al procedimiento descrito
en el numeral anterior, pudiendo considerarse plazos menores a los tres (03) dias para
comunicarla a la Entidad Prestadora.

En los casos que se realice sin previo aviso, se procedera de acuerdo al procedimiento contenido
en el articulo anterior, con la salvedad que el aviso descrito en el literal a) de dicho articulo sera
entregado por el supervisor responsable de la inspeccidn, al presentarse en las instalaciones de la
Entidad Prestadora.

Articulo N° 48.- Inspeccién encubierta

Esta inspeccién se ejecutara de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) El Organo Supervisor solicitara autorizacion a la Gerencia General, adjuntando la siguiente
informacion:

1. Objeto de la Inspeccion,
2. Fecha de inicio de la Inspeccion,
3. Agenda,
4. Duracién de la misma,
5. Funcionarios que participaran
b) La Gerencia General autorizara la ejecucion de la Inspeccion;

c) El (los) supervisor(es) a cargo de la Inspeccién, desarrollara(n) el contenido de la agenda
previamente autorizada.

d) Al finalizar esta actividad, el supervisor responsable de la Inspeccién elaborara el Acta de
Inspeccién, de acuerdo al modelo del Anexo 3, y se identificaran ante la Entidad
Prestadora, con cuyos representantes firmaran dicha Acta de Inspeccion;

e) Los representantes de OSITRAN y los de la Entidad Prestadora podra formular en el mismo
acto, los comentarios pertinentes a los hechos consignados en el Acta, los que seran
registrados en ella por el supervisor responsable de la Inspeccién,

f) Una copia del Acta debera ser entregada al funcionario que represente a la Entidad
Prestadora.

Articulo N° 49.- Procedimiento de Supervision de Gabinete
El procedimiento correspondiente a esta actividad de supervision es el siguiente:

a) Se inicia con la identificacion de la necesidad de verificar el cumplimiento de alguna
obligacién por parte de la Entidad Prestadora;
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d)

Se determina la fecha de inicio y el plazo para realizar la evaluacién correspondiente al
cumplimiento de la obligacion en evaluacion, asi como el funcionario responsable de dicha
evaluacion;

De ser el caso, el Organo Supervisor indicara a la Entidad Prestadora la informacién que
debe presentar para acreditar el cumplimiento de la obligacion materia de supervision, y el
plazo para atender dicho requerimiento;

Se elabora el Informe de Supervisién con la evaluacién del cumplimiento de la obligacién, y
se pone a consideracion del Organo de Supervision.

Articulo N° 50.- Procedimiento de Supervision Permanente

Esta actividad de supervision puede ser realizada por personal propio de OSITRAN, o por
personal de Empresas Supervisoras contratadas para tal fin.

Para la ejecucion de esta Supervision, se considerara lo siguiente:

a)

Con una anticipacién no menor a diez (10) dias, el Organo Supervisor comunicara a la
Entidad Prestadora lo siguiente:

1. Fecha de inicio y duracién estimada de esta actividad;

2. Nombre, alcance, atribuciones y obligaciones del personal responsable de Ila
supervision;

3. El nombre del coordinador responsable de esta supervision,
4. El objeto de esta actividad;
5. Las obligaciones materia de esta supervision;

6. Las actividades de inspeccién, supervision de gabinete y reuniones de trabajo a
realizarse, u otras que se consideren necesarias;

Los resultados de la Supervisién Permanente constaran en Actas de Inspeccion, o Informes
de Supervisién, segun corresponda a las actividades realizadas, ya sea por el Organo
Supervisor o por Empresas Supervisoras; y/o en los Informes que se haya establecido
contractualmente, en el caso de Empresas Supervisoras.

Capitulo N° 2
Instalacion de equipos

Articulo N° 51.- Comunicacidn a la Entidad Prestadora

Con una anticipacién no menor a tres (03) dias, el Organo Supervisor comunicara a la Entidad
Prestadora que se procederd a la instalaciéon de equipos, precisando lo siguiente:

a)
b)
c)

d)

Objetivo,
Empresa y/o persona responsable de la instalacion,
Fecha de instalacion,

Ubicacién del equipo,
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e) Procedimiento de instalacion,

f) Facilidades requeridas para la instalacion,

g) Periodo estimado de permanencia,

h)  Requerimientos técnicos, operativos y administrativos necesarios para la operacion,
Articulo N° 52.- Instalacién

Durante la instalacion se debera elaborar el “Acta de Instalacion de Equipos” de acuerdo al
formato establecido en el Anexo 4.

El Acta debera ser firmada por el responsable designado por el Organo Supervisor y el
representante de la Entidad Prestadora, quiénes podran afadir los comentarios que consideren
convenientes.

Articulo N° 53.- Operacién

En la comunicacion a la Entidad Prestadora acerca de la instalacion de equipos, se le brindara
informacion sobre la operacion de los mismos y la toma de informacion, para que esta brinde las
facilidades del caso para su correcto funcionamiento.

Articulo N° 54.- Mantenimiento

En las ocasiones que se requiera realizar un mantenimiento a los equipos instalados, el Organo
Supervisor, con una anticipacion no menor a tres (03) dias, comunicara a la Entidad Prestadora lo
siguiente:

a) Empresa y/o persona responsable,

b)  Fecha prevista,

c) Facilidades requeridas,

d)  Duracién estimada,

La operacién de mantenimiento se realizara de acuerdo a lo comunicado previamente a la Entidad
Prestadora.

Articulo N° 55.- Retiro

El Organo Supervisor comunicard a la Entidad Prestadora la fecha y la empresa o persona
responsable del retiro de los equipos instalados, con una anticipaciéon no menor a tres (03) dias.

Durante el retiro del equipo, el responsable debera elaborar el “Acta de Retiro de Equipos” de
acuerdo al formato establecido en el Anexo 4, donde se dejara constancia de esta accién.

El Acta debera ser firmada por el responsable designado por el Organo Supervisor y el

representante de la Entidad Prestadora, quiénes podran anadir los comentarios que consideren
convenientes.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES
PRIMERA
Los procedimientos de supervisién iniciados durante la vigencia de la version anterior del
Reglamento General de Supervision, aprobada por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 007-99-
CD-OSITRAN, continuaran rigiéndose por la misma.

SEGUNDA

La implementacion de los registros se llevara a cabo de conformidad a los Planes Operativos de
OSITRAN.

TERCERA

Lo dispuesto en el presente Reglamento es supletorio a lo establecido en los Contratos de
Concesion.

CUARTA
Para todo lo no previsto en este Reglamento, seran de aplicacién supletoria la Ley N° 26917, la

Ley N° 27332, el Decreto Supremo N° 010-2001-PCM y la Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado por Ley N° 27444,
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ANEXO 1

MODELO DE AGENDA

AGENDA N° : INSPECCION D REUNION DE TRABAJO |:|
[\ LoTg o] oY = 0e (=30 P= W =114 o P o B od (=157 = Lo [o] - LT

Objetivo

Materia Supervisable / Tema Descripcién Requerimientos




ANEXO 2

MODELO DE ACTA DE REUNION DE TRABAJO

Nombre de la Entidad Prestadora ..................ooooooiiiiii e
Fecha: ......cc.ccoooviiiieii yeeeens
Hora ...
Lugar: ..o yerernnns

Tema Descripcion Acuerdo o compromiso
Firmas:
............. Nombre .............Nombre P
Cargo Cargo Cargo
............. Nombre .............Nombre P




ANEXO 3

MODELO DE ACTA DE INSPECCION

[\ FoY0 0] oY (= 0e (=3 F= W =L 14 o P o B od (=157 = Lo [o] - LT
Fecha: ............coooiii yeerennns
Hora ...
Lugar: ..o yeeennans

Materia Supervisable Descripcion Conclusién Recomendacién

Documentos recibidos durante la inspeccion:




Comentarios de el(los) representante de OSITRAN:

Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
OSITRAN OSITRAN OSITRAN
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Entidad Prestadora Entidad Prestadora Entidad Prestadora



ANEXO 4

MODELO DE ACTA DE INSTALACION / RETIRO DE EQUIPOS

Nombre de |a Entidad Prestadora: ............. i
Fecha: ......ccoooooiiiii, yerrraee
Hora ..o
Lugar: .......ccooiiiiiiiii yenenne

Nombre Nombre
Representante de OSITRAN Cargo
Entidad Prestadora



