£ SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 210-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° ao2
EXPEDIENTE : 210-2013-TSC-OSITRAN
{ TALS.A.
APELANTE AGENCIA DE ADUANA TRANSCONTINENTALS
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAOS.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 2 del expediente APMTC/CS/803-2013

RESOLUCION Ne 2
Lima, 29 de agosto de 2014
VISTOS Y CONSIDERANDO:

1.- Que, conforme al articulo 228.1 de la Ley de Procedimiento Administrativo General® (en
lo sucesivo, LPAG) la autoridad administrativa, en este caso el Tribunal de Solucién de
Controversias (en adelante, TSC) podré aprobar acuerdos o convenios que importen una
conciliacion, con el alcance, requisitos, efectos y régimen juridico especifico que en cada
caso prevea la disposicion que lo regule, pudiendo tales actos poner fin al procedimiento
administrativo.

2.- Que, el articulo 186.1 de la LPAG® establece entre las formas de conclusidén del
procedimiento a las resoluciones que se pronuncien sobre los acuerdos adoptados como
consecuencia de una conciliacion entre las partes que tenga por objeto poner fin al
procedimiento administrativo.

! Ley de Procedimiento Administrativo General. Ley N° 27444,

“Articulo 228.- Conciliacion o Transaccion Extrajudicial

228.2 £n los casos en los que la Ley lo permita y antes de que se notifique la resolucidn final, la autoridad podrd aprobar acverdos, pactos, convenios o contratos de
los administrados que importen una transaccidn extrajudicial o conciliacion, con el aleance, requisitos, efectos y régimen juridico especifico que en cada caso prevea
la disposicion que lo regule, pudiendo tales actos poner fin al procedimiento administrativo y dejar sin efecto las reseluciones que se hubieren dictado en el
procedimiento. £l acverdo podrd ser recogido en una resolucion administrativa”.

Ley N® 27444,
“Articulo 186.- Fin del procedimiento

186.1 Pondrdn fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el Jfondo del asunto, el silencio administrativo positive, el silencio administrativo
negativo en el caso a que se refiere el inciso 4) del Articulo 188, el desistimiento, la declaracién de abandono, los acuerdos adoptados como consecuencia de
conciliacion o transaccidn extrajudicial que tengan per objeto poner fin al procedimiento y la prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en
caso de peticidn graciable..
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3.- Que, de conformidad con el articulo 23 del Reglamento de Atencién de Reclamos vy
Solucidn de Controversias® si durante la conciliacidn las partes lleguen a un acuerdo
respecto de los puntos controvertidos, se levantarad un acta que serd suscrita por estas.
Asimismo, se establece que el compromiso conciliatorio al que se lleque sera revisado
siempre por el TSC en la sesion inmediata, a fin de verificar si estd arreglado a derecho y
versa sobre derechos disponibles.

4.~ Que, con fecha 5 de septiembre de 2013 AGENCIA DE ADUANA TRANSCONTINENTAL S.A.
(en lo sucesivo, TRANSCONTINENTAL o la apelante) interpuso reclamo ante APM
TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante APM o la Entidad Prestadora), solicitando que se
deje sin efecto el cobro de la factura N° 002-0040993, emitida por el concepto de
“contenedor cambia de nave a puerto”y cuya suma asciende a US$ 106,20 (ciento seis con
20/100 ddlares de los Estados Unidos de América).

5.- Que, mediante Resolucién N° 1 del expediente N° APMTC/CS/803-2013 (en adelante,
Resolucion N° 1), la Entidad Prestadora declard infundado el reclamo interpuesto por
TRANSCONTINENTAL, precisando que la referida factura fue emitida conforme a lo
dispuesto en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM.

6.- Que, con fecha 14 de octubre de 2013, TRANSCONTINENTAL presentd su recurso de
reconsideracion ante APM, reiterando los argumentos esgrimidos en su escrito de
reclamo y sefialando, ademas, que su carga al contar con el levante autorizado,” puesto
que obtuvo la liberacién de la mercancia a través del canal de control ( VERDE)”, fue retirado
sin necesidad de llevarla al terminal de almacenamiento.

F

7.- Que, mediante Resolucion N° 2 del expediente N° APMTC/CS/803-2013, la Entidad
Prestadora declard infundado el recurso de reconsideracién interpuesto por

* Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° o019 y 034-2011-
CD-OSITRAN.

“Articulo 23.- Conciliacién

En cualquier estado del procedimiento, incluyendo la fase previa a su inicio el Secretario Técnico, el Tribunal de Solucidn de Controversias o el Cuerpo Colegiado
Ordinario podré invitar a las partes a conciliar, citdndoseles en fecha y hora determinada.

De conformidad con la legislacion de la materia, en el caso del procedimiento de reclamo ante la Entidad Prestadora, ésta podra ofrecer una férmula conciliatoria al
reclamante, siempre y cuando el reclamo verse sobre derechos disponibles. En esta situacidn, el procedimiento de reclamo se suspenderd por diez (10) dias, plazo en
el cual se podrd llegar a un acverdo.

En todos los casos, de llegarse a un acverdo, se levantard un acta suscrita por las partes, donde constard el acverdo respectivo. Dicho acuerdo serd revisado
siempre por el Tribunal de Solucidn de Controversias en la sesion inmediata, a fin de verificar si estd arreglado a derecho y versa sobre derechos disponibles.

Silo fuera, el procedimiento, concluird por conciliacion en el extremo acordado. Caso contrario, éste continuard”.
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TRANSCONTINENTAL, reiterando los fundamentos expuestos con los que declard
infundada la Resolucion N° 1.

8.- Que, con fecha 2 de diciembre de 2013, TRANSCONTINENTAL presentd su recurso de
apelacion ante APM, sefialando los argumentos contenidos tanto en su escrito de reclamo
como en el recurso de reconsideracion.

9.- Que, de acuerdo al Acta de Conciliacidn suscrita el dia 25 de agosto de 2014 ante el
Secretario Técnico (e) del TSC, las partes arribaron al siguiente acuerdo conciliatorio:

"Con la finalidad de concluir el presente procedimiento, APM TERMINALS CALLAO S.A. propuso como férmula conciliatoria que
entregard a AGENCIA DE ADUANA TRANSCONTINENTAL S.A. una Nota de Crédito por la suma de USs. 106.20 como
compensacion del cobro realizado en la factura N° 002-0040993.

Sobre el particular, el representante de AGENCIA DE ADUANA TRANSCONTINENTAL S.A. manifestd que estd de acverdo y acepta la
propuesta del representante de APM TERMINALS CALLAO S.A., con lo cual el conflicto de intereses que sustentaba su reclamo en el
presente caso ha desaparecido, quedando pendiente la emision de la referida Nota de Crédito”.

10.- Como se puede verificar del mencionado documento, las partes han arribado a un
acuerdo conciliatorio respecto de la factura N° 002-0040993 que fue objeto del presente
reclamo, por el cual TRANSCONTINENTAL acepta las medida adoptada por APM
TERMINALS CALLAO S.A. ~ la cual consiste en que APM se compromete a emitir una
Nota de Credito a fin de compensar el cobro de la factura impugnada y por tanto
satisfecha su pretension.

11.-En ese sentido, se aprecia que las partes a través de la conciliacién han llegado a un
acuerdo respecto de la materia controvertida, razén por la cual el conflicto de intereses
que existia respecto del monto cobrado en la referida factura queda solucionado.

i
/ﬁ 12.- Asimismo, se verificd que el mencionado acuerdo conciliatorio versa sobre derechos
disponibles, que no afecta el interés general o intereses de terceros y que esta acorde a
derecho.

13.- En consecuencia, corresponde aceptar los acuerdos arribados por las partes en el Acta de
Conciliacion, debiéndose declarar la culminacion del presente procedimiento

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en el articulo 228
de la LPAG":

4

Ley N® 27444,

“Articulo 228.- Conciliacién o Transaccién Extrajudicial.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el acuerdo conciliatorio celebrado entre AGENCIA DE ADUANA
TRANSCONTINENTAL S.A. y APM TERMINALS CALLAO S.A. con fecha 25 de agosto de 2014,
el cual consta en el Acta de Audiencia de Conciliacion del Expediente N° 210-2013-T1SC-
OSITRAN.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido por conciliacion entre las partes el presente
procedimiento administrativo entre AGENCIA DE ADUANA TRANSCONTINENTAL S.A y APM
TERMINALS CALLAO S.A. seqguido ante el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion a AGENCIA DE ADUANA TRANSCONTINENTAL
S.AyaAPM TERMINALS CALLAO S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
(vwww.ositran.gob.pe)

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
¥ Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

L7
Y Yot bt @
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN

228.3 Al aprobar los acverdos aque se refiere el numeral 228.1, la autoridad podrd continuar el procedimiento de oficio si del andlisis de los hechos considera
quepodria estarse afectando intereses de terceros o la accion suscitada por la iniciacién del procedimiento entrafiase interés general”.
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