OSITRAN

VL.

VII.

CONVOCATORIA CAP N° 003-2017-OSITRAN-JGRH-GA
UN (01) JEFE DE ATENCION AL USUARIO FINAL PARA
GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

OBIJETO

Proponer, conducir y ejecutar las actividades de orientacidn de los deberes y derechos del
usuario final, asi como los procesos para la atencidn de calidad de los servicios
relacionados con la infraestructura de transporte de uso publico de competencia del
OSITRAN, conforme a las disposiciones contractuales y normativas de la materia, con el
objetivo de cautelar los intereses de los usuarios finales.

AREA SOLICITANTE

Gerencia de Atencion al Usuario.

DEPENDENCIA ENCARGADA DE REALIZAR EL PROCESO DE SELECCION

Gerencia de Administracion.

BASE LEGAL

v’ Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N°728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

v Resolucion N° 081-2016-GG-OSITRAN, que aprueba la DIR-GA-07-16, Directiva de
Seleccion y Contratacion de Personal.

v Resolucion N° 019-2013-PD-OSITRAN, de fecha o5 de marzo de 2013, que aprueba el
Manual de Descripcion de Puestos y sus modificatorias.

PERFIL DEL PUESTO / CARGO

Ver perfil de puesto. (De acuerdo a la normativa de Servir vigente) — Ver anexo 01.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO / CARGO

Ver perfil de puesto. (De acuerdo a la normativa de Servir vigente) — Ver anexo 01.

CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

CONDICIONES DETALLE
Lugar de desarrollo | Sede de OSITRAN, Av. Republica de Panama N° 3659 — San
del puesto / cargo | Isidro.
Duracion del Plazo indeterminado, con periodo de prueba de tres (03)
contrato meses.
S/. 14,825 mensuales. Los cuales incluyen los impuestos y
afiliaciones de Ley, asi como toda deduccion aplicable al
contratado bajo esta modalidad.

Retribucion
mensual
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VIilIl. CRONOGRAMA Y ETAPAS DE LA CONVOCATORIA
Las etapas del proceso y/o cronograma ordenan el proceso de convocatoria, y deben
respetar los plazos sefialados en las normas correspondientes.

AREA
ETAPAS DEL PROCESO CRONOGRAMA RESPONSABLE
1 Publicacidon del proceso en el Servicio Nacional 10 dias anterlorfas a GA/JGRH
del Empleo la convocatoria
CONVOCATORIA
Publicaciéon de la convocatoria en el portal web 02 de marzo de
2 | del OSITRAN: www.ositran.gob.pe. 017 JGRH
Seccién: Oportunidad Laboral
Registro de la Ficha Resumen, segun el Formato
3 N° 3: Del 03 al 09 de Postulantes
Descargado del portal web del OSITRAN, seccién: marzo de 2017
Oportunidad Laboral (Solicitud del postulante)
Presentar de manera obligatoria en mesa de
partes del OSITRAN, ubicada en Calle Los
Negocios N° 182 - piso 4, Surquillo, en horario
de: 09:00 a 17:00 horas, la siguiente
documentacion:
- Ficha resumen (segln el Formato N° 3); Del
4 , . 8 L ’ 03 al 09 de marzo de | Postulantes
- Curriculum vitae descriptivo, documentado y
- 2017
ordenado de acuerdo a los criterios de
evaluaciéon. (Ver cuadro de Evaluacion
Curricular — Técnica).
Toda la documentacidn, debe ser presentada en
un folder manila A4, debidamente foliada.
5 | Evaluacién Curricular Del 10 al 13 de Cso:nltg ,de
marzo de 2017 eleccion
Comité de
6 | Resultados de la Evaluacion Curricular 14 de marzo de Seleccidn /
2017 JGRH
iy o Comité d
7 | Evaluacién de Conocimientos 15 de marzo de omite de
Seleccidn
2017
Publicacion de resultados de la evaluacion de Comité de
8 | conocimientos y cronograma de entrevistas 16 de marzo de Seleccién /
personales y evaluacion psicoldgica (*) 2017 JGRH
Evaluacién Psicoldgica Consultor
9 |Lugary Hora. Se publicaran también los 17 de marzo de
. L Externo
resultados de la evaluacion de conocimientos 2017
Entrevista Personal Comité de
10 | Lugar y Hora. Se publicaran también los 21 de marzo de 9
., . Seleccién
resultados de la evaluacion de conocimientos 2017



http://www.ositran.gob.pe/
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Comité de
11 | Publicacién de resultado final (*) 22 de marzo de Seleccion /
2017 JGRH
SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO / CARTA DE INCORPORACION
Suscripcion y Registro del Contrato o recepcién Del 23 al 29 de JGRH/GA/
12 ., Ganador de
de la Carta de Incorporacion marzo de 2016 .
convocatoria

(*) Las publicaciones se realizardn en el portal web del OSITRAN: www.ositran.gob.pe

Toda postergacion del proceso de seleccidn sera publica y justificada, la misma que se
comunicara a través del portal web del OSITRAN.

DE LAS ETAPAS DE LA EVALUACION
Las etapas del proceso de seleccidn son preclusivas y los resultados de cada etapa tendran
caracter eliminatorio, salvo la evaluacién psicolégica que sera referencial.

Los factores de evaluacién dentro del proceso de seleccidn tendrdan un minimo y un
maximo de puntos para cada etapa, teniendo un peso ponderado en la nota final de:

Puntaje Puntaje Pu’ntaje Pu'ntaje
ETAPAS Peso Minimo Maximo Minimo Maximo
Ponderado | Ponderado
Evaluacién Curricular | 30% 12 20 3.6 6
Evaluacién Técnica 30% 12 20 3.6 6
Evaluacién No tiene No tiene
Psicoldgica i puntaje i i puntaje
Entrevista Personal 40% 12 20 4.8 8
TOTAL 100% 12 20

Los postulantes que no se presenten en alguna de las etapas del proceso de evaluacién
quedaran fuera del proceso de seleccién de personal.

FASES DE SELECCION

- Es de caracter eliminatorio y tiene puntaje por etapas, siendo la nota minima 12 y la
nota maxima 20.

- Las consideraciones a tener en cuenta por parte de
determinados por el Comité de Seleccidn.

los postulantes seran


http://www.ositran.gob.pe/
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(**) Anexo 03

(***) Un punto por cada afio adicional

X. DE LAS BONIFICACIONES
Se considerard en los casos que correspondan, la aplicacion de las siguientes
bonificaciones:

10.1. Bonificacion por discapacidad: De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 48.1 del

articulo 48° de la Ley N° 29973, las personas con discapacidad que cumplan con los
requisitos para el cargo y hayan obtenido un puntaje aprobatorio, obtendran una
bonificacion del 15% sobre el puntaje total obtenido en la etapa de evaluacidn,
que incluye la entrevista final. Por tanto, el postulante que haya acreditado dicha
condicidon en el Curriculo Vitae documentado (mediante la copia del carné de
discapacidad emitido por el CONADIS), percibira tal bonificacion.

10.2. Bonificacion por ser Licenciado del Servicio Militar Acuartelado y de las Fuerzas

Armadas: De acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 61-2010-SERVIR-PE, obtendran una bonificacién del 10%
sobre el puntaje obtenido en la Etapa de Entrevista. Por tanto, el postulante que
haya acreditado dicha condicién en el Curriculo Vitae documentado (mediante la
copia del documento oficial emitido por la autoridad competente que acredite su
condicién de Licenciado de Fuerzas Armadas), percibira tal bonificacion.

La omisién en la presentacién de las acreditaciones correspondientes en el Curriculo
Vitae, no dard derecho a la asignacién de la referida bonificaciéon ni podra ser materia de
subsanacion alguna.

XI. DE LOS RESULTADOS FINALES
Para ser declarado ganador del puesto/cargo convocado se tomardan en cuenta las
siguientes consideraciones:

Evaluacion Curricular - Técnica
Formacion Académica S
B ) Programa de Especializacion . R
(Nivel de estudio y/o - Conocimientos Experiencia
L y/o Diplomado
grado académico)
Experiencia
. especifica
Diploma de ipual o
Master, o Experiencia N Experiencia 9
. o Experiencia o mayor a tres
Diplomaen . especifica . especifica =
L Conocimiento especifica (03) afos en
Regulacion; no menor de mayor de
. Cursoen senla no menor de un puesto
Anélisis . . . . tres (03) cuatro (04) L
P Regulacion, o normativa de Experiencia - tres (03) - similar y/o
- Egresado | Econémico " - afios enun = afios enun
o Politicas Proteccion al general no afios enun en puesto 3
9 dela del Derecho, g - S puesto puesto . Factor de
g Derecho, . S Publicas, o Consumidor, Ofimatica menor de T puesto T con Puntaje S
& s maestria Gestion - . ) , similar y/o o similar y/o X evaluacion
2 Economiao S Proteccion al o Regulacion, Nivel seis (06) similar y/o funciones (20 5
= . en Publica; R o - en puestos en puesto ) 30%
® | Cienciasdela L Consumidor, o o basico anos, enel en puesto equivalentes ptos)
o Gestion | Derecho de ) : con con
Comunicacion P afines en Concesiones, (*%) sector X con X de
Publica, | laEmpresa, o o - funciones X funciones .
atencion al o Atencion al publico o R funciones R especialista
o MBA Consumo, . ) . equivalentes . equivalentes
, Usuario y/o usuario en el privado ; equivalentes ; o Jefeen
Economia, : . de analista, ) de analista .
A Consumidor sector pUblico de analista areas de
Asociacion ) en el sector en el Sector o
e (*) o en el Sector Lo Atencion al
Publico publicoo s Publico -
. N Puiblico . Usuario en el
Privadas, o privado. (**%)
Concesiones Sector
Publico
(***)
2 puntos 2 puntos 2 puntos 1punto Declaracién Declaracio 2 puntos untos untos 2 puntos untos
P P P P Jurada nJurada P 3P 3P P 3P
(*) Anexo 02
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XIl.

Xill.

XIv.

- Evaluacion curricular :  Puntaje 30%
- Evaluacion de conocimientos : Puntaje 30%
- Entrevista personal :  Puntaje 40%

Puntaje Total = Evaluacion curricular + Evaluacién de conocimientos + Entrevista

Personal

Si es una persona con discapacidad y ha acreditado tal condicion:

Puntaje Final = Puntaje Total + 15% Bonificacidn por Discapacidad * Puntaje Total

Si es Personal Licenciado de las Fuerzas Armadas y ha acreditado tal condicion:

Puntaje Total=  Evaluacién +  Evaluacion + Entrevista + 10% Entrevista

Curricular Conocimientos Personal Personal

Se publicara los resultados finales en orden de mérito, de acuerdo al puntaje final.

DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROCESO
12.1. Declaratoria del proceso como desierto
El proceso podra ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:

a. Cuando no se presentan postulantes al proceso de seleccion.

b. Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos.

c. Cuando habiendo cumplido los requisitos minimos, ninguno de los postulantes
obtiene puntaje minimo en las etapas de evaluacién del proceso.

12.2. Cancelacion del proceso de seleccién
El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea
responsabilidad de la Entidad:

a. Cuando desaparece la necesidad del servicio de la Entidad con posterioridad al
inicio del proceso de seleccidn.

b. Por restricciones presupuestales.

c. Otros supuestos debidamente justificados.

DE LA IMPUGNACION

El postulante que no estuviera de acuerdo con el resultado final luego de la publicacion de
los resultados finales, podra solicitar la aclaracién dentro del dia siguiente a la fecha de
publicacidn, la cual sera atendida por el Comité Evaluador a mas tardar dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes de la recepcién del documento.

De no estar conforme con dicha aclaracion, tendra expedito su derecho de impugnacién
ante el Tribunal Civil, dentro de los plazos establecidos en el Reglamento del Tribunal del
Servicio Civil.

DE LA SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL DOCUMENTO O CONTRATO

Dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de los resultados,

el ganador (a) del puesto convocado debera presentar los documentos requeridos para su
5
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incorporacion a la Entidad y suscripcion del contrato correspondiente,
segun lo sefialado en la Directiva sobre Seleccién y Contratacién de Personal.

El postulante que resulte ganador y que viene prestando servicios en una Entidad Publica,
debera solicitar a la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, de
la Entidad que proviene, su retiro del Mddulo de Gestidon de Recursos Humanos del
Ministerio de Economia y Finanzas.

El personal que ingresa bajo el régimen de la actividad privada o por Contrataciéon
Administrativa de Servicios, estard sujeto a un periodo de prueba de tres (03) meses.
Asimismo, previo acuerdo por escrito entre las partes, puede pactarse, en el caso del
personal sujeto al régimen de la actividad privada, un tiempo mayor, el cual no podrd
exceder de los seis (06) meses, siempre que se requieran de un periodo de capacitacion o
adaptacion, o la naturaleza o grado de responsabilidad del puesto lo justifique.
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Formato N° 11

Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar y de no percepcion de
otros ingresos del Estado

Por medio del presente, vyo ,
identificado (a) con  DNI N° , domiciliado (a) en
del distrito de , de la provincia de

y Departamento de , declaro bajo
juramento:

1. No tenerimpedimento para contratar con el Estado.

2. Si resultara ganador (a) del proceso de seleccidon al que postulé y de vincularme
laboralmente con OSITRAN, no podré percibir otro ingreso del Estado, salvo por funcién
docente o dietas por participacion en un directorio de entidades o empresas publicas.
De configurarse dicha situacién de excepcidén, informaré a la Entidad.

Nombre

Documento de Identidad

Firma

Es obligatorio presentar el presente formato, caso contrario descalifica al postulante.
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ANEXO o1

serueiT FORMATO DE PERFIL DE PUESTO

EDENTIFICACION DEL FUESTO

Organo o umddad organica: Jefatures de Atencidn al Usuario Final
o delp Jatn S 5P-05
Mombre del pussts: Jefe de stencitn al Uswuanio Final
Oependendia jerdrguica lineal: GRrEnLE d8 Aleneifn ol Ususio

Depandendia Muncioms: Mo ;P“m
Puestos su cargo: Especialista de MericiSo al Ususnio Firal

Proposern, conducir y ejecuter les actividades de anertacidn de los derechas v deberes del csuaria final, 238 come de los procesos para &3
atencidn de calidad de los servicios relacionados Con la infreestruciusa de tansporie de use pdblico de compelsnca del OSITRAN.
canforme a las dispasicings contractuales y normatia de la matersa, con el abjeto de cautalar los tereses e los usuaricos linales,

FUNCIONES DEL PUESTO

Formmedar y epcuter politicas y procesos de mepora de at=ncidn al ususria fingl a4 como de sepurmients v ssaluacon de la calidad de los sersicics

ilBrindados gor pacta de las Enbd ferak para la adapcides o impl adn de etdnderes v buenss prictices en geradias de atencidn al
wsuania finad.
Froponer § ajecutar accones pars is fin e b= de ign al final, &r cocedinacids on los Grganos inbarmos que
Iﬂa—rumﬂan.

Dirigr wfo desarrallar encuestas, ertudios & indicadores sobre las necesidades de los senvicios Se atencidn al wsaarks final v otros aspectos vinod asos
com el uso de la infraesinuciura de transporte de uso poblico de competencia del SSITRAN.

Froponer a la perencia acdones de promaocidn v cagacitacian, dirigidas a los usuanios, sobre sus derechos v obégaciones, v otras matenias; asi como @
las Entidades prestpdoras, respecto o las chligationes que tisnan frente a los usuarios.

Anaizer o profesariento die ks i recunmntes de e, con ol fis g prommcuen ¢ ejecutar B npleme nacién de acciaes para 3 adogdcidn de
S|esrdndaras v meedides para la avessids de cabdad o usuario, asi como la implemenacidn de bueenas prdcticas on dendicios de stendidn al updarss Fral

or parie de |z entidades pregadoras, segln oormegsonda

Feviar y amitir spinidn respecto de las propuoesias de reglamentos de stencidn de reclamos gue oresentsn Il ertidades prestadoras camfonme a la
rormpiiva e la maienia, en coordeacidn con la Gerenca de Sepernsdn y Fecalicadén v otros Organos de Osdran que correspondan,

£ ¥ du dfunnin aobre i dir las dureches  obligac el Finad, wn i o Lan disgenind
7 Cconiraciuaies ¥ nammabive de la materia, segin . e cidn con la oficing de comunicacidn corporatiea.

il.""# minibercia v codrding con la Secretadn TEcnicn & los Camao di Laaiod nasionalis v regianalis; ikl coma spayir b la Coondineidn con el
Corsajo Kadonal de Frotecoidn al Doreawidor.

g irras funciones asignedss por el Gereme de Abeaede ol Lsusria, relacionsas & 1 mbidn del puers,

COORDIMNATIONES PRIMCIPALES

[ lones

Cows badas las mdtancias 08 I Enlidad,
(Conrdinationes

Entidaces @ INSCAUCIONES qUE SE FEQUERS para desaroliar las taress que thene erocenerdade,

FORIARCISN ACADEMICA

C.p £45¢ requiere
AL} Nl Bducathe B} i = ¥ pars =l pussin Colegisbura?

I:Illtr-dl I:l I:l D.d“.. DemEm:nzgtncimdeh
Di-ﬂnﬂ-"l |:| I:I B‘l’mwu:-n:um-
pomm [ 0 e

hovorw-ull I [ N Y I i I
e (1 0 Do




COMRDCIMIENTOS
A.] Coeocrrientod Tecnicos prindipelt rdquarico pars ol potts (i rguisien Sofumenouln faitmrons) |
Morrmatvs de Froteoccn al Conjumidor; o, Repulsodn; 0, Concesiones; o, Atendidn o uluario en o sscion poblscs

&) Pragrames de espeoaitiacion nequeridos y sustentados oon dooumentos.
Fapin. Cosfa ot o PRPCARII O SDn BT I s O 1T Paeal i DRERETEIS ¢ ips dpierm s mp mepr o I Roean

Doploma die MAaster o Diplomadc on Regulaciin; Andlsis Ecoadmice del Derecho; Gestida Plbica, Derechs de la Empress; Consumo; Eeonarnia |
|Bsociaciin Futlen Frivede © Contesiones.

€.} Conttimpaton do Ofamiticn ¢ Idiomad,

Miwed da sominle
GRS T T T
ingidy x
Crhusv e -

[=periencis penersl

Irschipuie | s cantided votsl de sfos de sxperimrcis lborsl ys 129 £ el mector plblcs o privada,

[Esfics ]
Tuperiencs eipecifics

A Indgue ¢l bergo de esgerenca requedids para & peesto en fundidn o s maberia:
|lmnmm:mmmmuummmm

£ Magus ol mhel svisimo de peerio Gue 18 Feduinre COMD SIEERCAEIn. VA W00 o8l Leeter plbion B peeveda:

O O [emOee- Oz O O

NACIOMNALIDAD
L5 Miquind naconakded peruana? Si = Mo
Ancte el sustentc

HABILIDADES O COMPETEMCIAS

W 8 renitadog, Vorscion de pereocs, Trobaje oo equps,
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ANEXO o2

DECLARACION JURADA

Por medio del presente, yo , identificado
(@) con DNI N° , domiciliado @) en

del
distrito de , de la provincia de

y Departamento de

DECLARO BAJO JURAMENTO tener conocimiento y manejar lo siguiente, de acuerdo

al perfil solicitado.

Marcar con un aspa.

Conocimientos -
Basico
Conocimientos en la normativa de Proteccion al Consumidor, o
Regulacion, o Concesiones, o Atencion al usuario en el sector
publico
Lima,....... de..niiiiiiin, 2017
Firma

Es obligatorio presentar el presente formato, caso contrario descalifica al postulante.
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ANEXO 03

DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTOS DE OFIMATICA

Por medio del presente, yo , identificado
(@) con DNI N° , domiciliado @) en

del
distrito de , de la provincia de

y Departamento de

DECLARO BAJO JURAMENTO conocer y manejar los programas de Microsoft Office de
acuerdo al siguiente cuadro:

Marcar con un aspa.

OFIMATICA Basico Intermedio Avanzado

Procesador de textos (Word, Open
Office Write, etc.)

Hojas de Calculo
(Excel, OpenCalc., etc.)

Programa de presentaciones (Power
point, prezi, etc.)

(Otros)

Firma

Es obligatorio presentar el presente formato, caso contrario descalifica al postulante.
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