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EXPEDIENTE N® 052+2015- TSC-OSITRAN
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EXPEDIENTE : 052-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : LAN PERUS.A.
ENTIDAD PRESTADORA g AEROPUERTOS DEL PERU S.A.
ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta N° 015/2015/GA-SPQT/AdP/
RESOLUCION N° 1

Lima, 28 de febrero de 2017

SUMILLA: Los reclamos o controversias vinculados a la aplicacion de disposiciones de
seguridad operacional, relacionadas con la infraestructura aeroportuaria, incluyendo aguellos
que versen sobre la acreditacion o constatacion de actos o hechos requeridos para la aplicacion
de las referidas medidas de seguridad operacional; deben ser conocidos por la Direccion
General de Aerondutica Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (DGAC), por
encontrarse dentro de su ambito de competencia de acverdo a lo previsto en la Ley de
Aerondutica Civil, su Reglamento y las disposiciones sectoriales correspondientes.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por LAN PERU S.A. (en adelante, LAN o el apelante) contra la
decision contenida en la Carta N° 015/2015/GA-SPQT/AdP/, de fecha 20 de enero de 2015 (en lo
sucesivo, Resolucidn N° 1), emitida por AEROPUERTOS DEL PERU S.A. (en adelante, ADP o la
entidad prestadora); el concesorio de apelacién con los descargos de ADP de fecha 02 de marzo de

2015; y
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES

1.- Confechas 24 y 26 de diciembre de 2014, LAN interpuso reclamo contra la decision de ADP
de establecer el uso obligatorio del servicio de remolque de aeronaves en dicho Aeropuerto,
a partir del afo 2015, por considerar que la medida en cuestion no seria valida ni obligatoria
para los explotadores aéreos, al no haber cumplido ADP con presentar a las aerolineas la
documentacion que acreditase |a saturacion en la plataforma del Aeropuerto de Iquitos, que
a su vez justificara el uso de los equipos de remolque. Al respecto manifesto lo siguiente:
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i.- La referida omisién de remision de informacién ha impedido que las aerolineas que
operan en dicho Aeropuerto verifiquen que la medida en cuestidn haya respondido a una
necesidad de la infraestructura, de conformidad con lo previsto en el Manual de Uso de
Plataforma del Aeropuerto de Iquitos, no pudiendo verificar la viabilidad operativa y
econdmica de la decisién adoptada.

ii.- Las decisiones operativas que tengan un impacto econémico en los usuarios, deben ser
justificadas y validadas por las aerolineas asi como por la Direccion General de
Aeronautica Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, DGAC)
o, en todo caso, por el OSITRAN; toda vez que ADP cuenta con el monopolio de la
operacion del Aeropuerto de Iquitos.

iii.- ADP ha incumplido con su obligacién de evaluar otras alternativas de solucion que no
impliquen una carga econdmica adicional para los explotadores aéreos antes de
introducir cualquier modificacion. Adicionalmente, LAN requirid que ADP informe en
qué ventanas horarias se estaria presentando la saturacién aducida, en la medida que en
otros horarios donde no se presente ese problema, no seria valido ni eficiente la
imposicion del uso de los referidos equipos.

iv.- Finalmente, solicitd que en caso se acredite la saturacion y las ventanas horarias en las
que esta se produce, se ileve a cabo una reunicn para coordinar el inicio del mencionado
servicio.

2.- Mediante Carta N° 015/2015/GA-SPQT/AdP/ remitida el 20 de enero de 2015, ADP dio
respuesta al reclamo de LAN (en adelante, la Resolucién N° 1), declarandolo improcedente
en todos sus extremos, sefialando lo siguiente:

i.- Las pretensiones materia del reclamo no se encontraban comprendidas en ninguno de
los supuestos previstos en el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de ADP,
toda vez que LAN estaria cuestionando la aplicacién de una medida de seguridad
operacional implementada por ADP dentro del marco de su funcién como Operador
Aeroportuario.

ii.- En la medida que el uso obligatorio de equipos de remolque para aeronaves en el
Aeropuerto de iquitos ain no se habia implementado, se descarta la existencia de
cualquier dafio sufrido por LAN.

3.- Confecha 19 de enero de 2015, LAN presentd recurso de apelacion contra la Resolucion N°©
1, solicitando se declare fundado el reclamo presentado a ADP, indicando lo siguiente:

f.-  ADP incurrio en un error de apreciacion al declarar la improcedencia de su reclamo, toda
vez que lo solicitado por LAN no estaba referido al cuestionamiento de una medida de
seguridad operacional, sino al hecho de que ADP haya impuesto a las aerolineas la
obligacion de utilizar tractores de remolque de aeronaves como requisito obligatorio
para operar en el Aeropuerto de Iquitos, sin haber acreditado los motivos que justifican
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que tal requisito se ponga en practica, lo que calificaria como una barrera de acceso a la
facilidad esencial.

En ese sentido, el reclamo se encontraria dentro de los supuestos previstos en el articulo
5 del Reglamento de Atencién de Reclamos de ADP, que prevé la posibilidad de
presentar reclamos relacionados con el acceso a la infraestructura o la limitacion del
acceso individual a los servicios de responsabilidad de las entidades prestadoras. Sin
perjuicio de ello, el reclamo estaria comprendido dentro del alcance del articulo 33 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en
adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN)}, que no establece un listado
taxativo de supuestos por los cuales se puede presentar un reclamo; por lo que
considerando que el reclamo esté referido a una barrera de acceso a la facilidad esencial
que ADP administra, esta Ultima incurrid en ervor al haber declarado su improcedencia.

En la medida que ADP habria considerado que la materia controvertida del reclamo
estaba referida a sequridad operacional en la plataforma, su analisis ha versado sobre
algo distinto a lo solicitado por LAN, por lo que lo resuelto por ADP resulta nulo al
contravenir el articulo 3 de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, LPAG).

Manifesto que el petitorio de su reclamo comprendia las siguientes pretensicnes:

iv.1. Primera pretension principal: Se declarara nula la decisidn de ADP de exigir a los
explotadores aéreos el uso de equipos de remolque de aeronaves en el Aeropuerto
de Iguitos, hasta que no se contara con un pronunciamiento de la DGCA y de
OSITRAN, que validara la existencia de saturacién, asi como un estudio que
validara técnicamente los cambios que se harian en la plataforma.

LAN indicé que la decision reclamada era nula, toda vez que ADP no habria
presentado la documentacion que acreditara que la plataforma del Aeropuerto de
lquitos se encontraba saturada, segun lo dispuesto por el Manual de Uso de
Plataforma de ADP, ni los motivos que habrian originado tal saturacidn, ni las
franjas horarias o turnos donde esta se estaria presentando. Sefial6 que ADP no
coordind con las aerolineas una solucion concertada como alternativa al presunto
problema de saturacidn de plataforma y que tampoco se han emitido NOTAM que
acrediten dicha saturacién.

ADP no esta facultada por el Contrato de Concesion o por el Manual de Uso de
Plataforma del Aeropuerto de Iquitos, para exigir arbitrariamente el uso de
equipos de remolque, y en ese sentido, esta en la obligacion de justificar las
razones por las que optaria por la reconfiguracion de la plataforma del aeropuerto,
lo que significa acreditar la existencia del problema de saturacién de plataformay
que el mismo solo podria ser resuelto mediante una reconfiguracion de la

* Aprobado por Resahucidn de Consejo Directive N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias
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plataforma y del uso obligatorio de equipos de remolque durante toda la
operacion en la plataforma.

En opinion de LAN, el orden légico que debié haber seguido ADP antes de
desarrollar una intervencion como la que ha hecho en Iquitos, era comenzar con la
identificacion del problema de saturacion, el cual debia ser planteado en un
Comité, para que luego de la verificacion de dicho problema por parte del
OSITRAN, se planteen soluciones que debian ser evaluadas a través de un analisis
de gestion de cambio y de riesgo. Ello con la finalidad de identificar la solucién
mas eficiente para el problema, |a que seria presentada para la aprobacién de la
DGAC y finalmente implementada de forma progresiva y coordinada con los
explotadores aéreos.

Aun en el supuesto en que ADP hubiese acreditado la existencia de saturacion en
la plataforma, ADP debid analizar otras medidas, a la luz de las normas de
seguridad operacional; mediante un analisis de gestion de cambio y de gestion de
riesgo. Agrego que este analisis deberia ser validado por la autoridad aeronautica
con el objeto de determinar la opcidon mas eficiente y segura para combatir el
problema antes sefialado, evitando que los explotadores aéreos sufran
innecesariamente los sobrecostos que se generaria con la exigencia del uso de
tractores remolque.

En ese sentido, LAN arguy6 que ante la falta de motivacion en la decision de ADP,
sobre el uso obligatorio de tractores remolque esta debia de ser declarada nula.

iv.2. Segunda pretension principal: Se revocara la decision de ADP de exigir a los
explotadores aéreos el uso de equipos de remolque de aeronaves en el Aeropuerto
de |quitos, debido a que la supuesta saturacion requeria de un estudio que lo
validara como la alternativa mas eficiente.

Manifestd que cualquier eventual congestionamiento que pudiera presentarse
durante |a operacion en el Aeropuerto de Iquitos podria obedecer a razones
estrictamente administrativas, las que podrian resolverse a través de una mejor
organizacion o gestion coordinada con los explotadores aéreos. Sefialé que dicha
situacion se presenta a diario en todo el mundo, pasando la solucion por evaluar
los factores que contribuyen a la saturacion, y asi determinar la mejor solucién en
cada caso concreto.

Indico que ADP tomé la decision de hacer obligatorio el uso de tractores remolque
cuando ni siquiera habia acreditado la existencia del problema de congestion, y
siendo dicha medida la mas costosa para las aerolineas, generandoles un perjuicio
injustificado toda vez que existen otras soluciones menos costosas que no han /f
sido evaluadas por ADP.
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En consecuencia, solicitd se revisara y se revocara la decisién de ADP materia del
presente reclamo, en la medida que el uso de tractores remolque no es la solucion
mas eficiente al irrogar elevados costos a las aerolineas; tomando en
consideracion que uno de los principios que rige la actividad del operador del
aeropuerto en el manejo de la infraestructura es el principio de eficiencia, el cual
impone el deber de buscar las soluciones menos costosas para la operacién en su
conjunto.

iv.3. Tercera pretension principal: Se declarara la suspension de la exigencia del uso de
equipo de remolque de aeronaves mientras no se resuelva el reclamo hasta la
Ultima instancia.

LAN sefialé que era necesaria la suspension de la medida materia de reclamo, a
fin de evitar generar dafios irreparables por el uso injustificado de equipos de
remolque en un aeropuerto donde no se ha acreditado la existencia de la
saturacion en la plataforma. Indicé que la suspensidn debia mantenerse hasta
tener certeza absoluta de que no se estaba haciendo un uso indiscriminado de las
facultades que confieren las normas aeroportuarias, a través de la validacién de la
DGAC y del OSITRAN.

Asimismo, manifesté que ADP estaria excediendo los limites de las potestades
que le han sido otorgadas al pretender imponer el uso de unos equipos de rampa
sin haberse acreditado el reblase de la plataforma.

iv.4. Cuarta pretension principal: Que ADP aclarara si existia conflicto de intereses a la
luz de la normativa sobre libre competencia (integracion vertical), por el hecho de
exigir la utilizacion de equipos de remolque, los cuales actualmente son provistos
por una empresa de rampa vinculada a ADP.

LAN indicé que en la medida que el 0nico operador de rampa es una empresa
vinculada a ADP, resultaba razonable e importante la presencia del OSITRAN para
verificar que la posicidn de dominio que tendria ADP sobre la concesidn
aeroportuaria no se esté extendiendo aguas abajo, via integracion vertical,
afectando la competitividad de las aerolineas que operan en el Aeropuerto de
Iquitos.

Afade que aun en el supuesto de que ADP y el operador de rampa no fueran
empresas vinculadas, de igual forma se requeriria que una autoridad /c.
administrativa, imparcial a los intereses, tanto de la aerolinea como de ADP, /
validen que la exigencia técnica tiene sustento y resulta eficiente. j

Finalmente, manifiestd que los costos de la infraestructura del transporte
domeéstico tienen una importancia significativa en la permanencia de las empresas
en el mercado local y en las oportunidades de crecimiento a nivel de apertura de
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nuevas rutas, por lo que cualquier distorsion que se genere podria impactar
significativamente en el desarrollo del mercado.

En atencion a lo expuesto, LAN requiere que ADP garantice la transparencia en estos
procesos, a través de la elaboracion de estudios que acrediten la existencia del problema
y la idoneidad de la solucion planteada, asi como la participacion de usuarios y
autoridades que fiscalizan el uso correcto de las facultades que les han sido otorgadas
en mérito de su contrato de concesién; siendo insuficiente llevar a cabo un comité de
facilitacion en el que simplemente se comunique de la decision de ADP a las aerolineas,
sin dar detalle o sustentacién alguna; por lo que solicita sea declarado fundado su
reclamo.

4.- El o2 de marzo de 2015, ADP elevd el recurso de apelacion presentado por LAN al Tribunal
de Solucidn de Controversias y Atencidn de Reclamos del OSITRAN (en adelante, el TSC), el
expediente administrativo y su posicidn respecto del recurso de apelacion, solicitando se
confirme lo resuelto en primera instancia, o que, eventualmente, se declare infundado el
reclamo, indicando lo siguiente:

.=

OSITRAN

EL MEGULADON DE LA INFRAESTRUCTURA
DF TRANIPORTE DF W50 PURLICO

El reclamo de AN resulta improcedente, toda vez que la aplicacion de disposiciones
operativas o de sequridad operacional, no estan previstas como supuestos de reclamo
por el Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de ADP ni por el Reglamento de
Reclamos del OSITRAN.

No existe una relacién de acceso con LAN respecto del uso de la plataforma del
Aeropuerto de Iquitos, porlo que no puede ser aplicado el literal f) del articulo 5 del RASR
de ADP. Sin embargo, aun si se considerase que existe dicha relacion, las medidas
operativas o de seguridad operacional tampoco pueden ser consideradas limitaciones a
las relaciones de acceso, por lo que no se encontrarian dentro del supuesto previsto en
el literal f) del articulo 5 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de ADP.

El reclamo de LAN no se encuentra dentro del mbito de aplicacion del articulo 33 del
Reglamento de Reclamos del OSITRAN, ya que esta norma dispone que los reclamos
estén relacionados con una disconformidad sobre una prestacién de servicios, por lo que
la aplicacién de disposiciones operativas o de seguridad operacional no forman parte de
ningun servicio prestado por ADP.

Se acredito |a existencia de congestion en la plataforma mediante los NOTAM emitidos
por CORPAC, los cuales fueron mencionados en la Resolucion N° 1, careciendo de
sustento la afirmacién de LAN referido a que no estd acreditada la existencia de
congestion de la plataforma del Aeropuerto de Iquitos.

Es notoria la existencia de vinculacion entre la presencia de congestion en la plataforma
del aeropuerto y la generacién de riesgos operacionales, los que se mitigan gracias a la
reconfiguracion de la plataforma y la exigencia del uso de remolques para el retiro de
aeronaves. ADP indicé que llegd a esta conclusion luego de haber realizado un analisis
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de gestion de riesgos basado en los resultados de las simulaciones efectuadas con el
software simulador Pathplanner Airside+, que permitieron evaluar las operaciones con
y sin remolque de aeronaves.

vi.- ADP agregd que cuenta con la conformidad de la DGAC para la implementacion de |a
medida materia de reclamo, tomando en consideracion que el Manual de Uso de
Plataforma del Aeropuerto de Iquitos fue aprobado por la DGAC el 26 de octubre de
2012 y que dicho érgano no formuld observacion alguna a lo dispuesto en el Comité de
Facilitacion en el Aeropuerto de [quitos del og de diciembre de 2014, donde ADP informd
a los explotadores aéreos de la implementacion del uso obligatorio de los tractores
remolque.

vii.- ADP no tiene interés en favorecer a algiin operador del servicio rampa, debidoaqueala
fecha existen tres operadores en el Aeropuerto de Iquitos (TRANSBER, HELISUR y
TALMA), lo que demuestra la inexistencia de barreras para el ingreso de nuevos
operadores de rampa en dicho aeropuerto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION

5.- Luegode la revision de las solicitudes y argumentos presentados por las partes en el presente
procedimiento, este Tribunal considera que las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion.

ii.- Determinarsiel hecho de que ADP obligue a LAN y a otras aerolineas a utilizar tractores de
remolque de aeroplanos, para el desplazamiento de los mismos al interior de la plataforma
del Aeropuerto de Iquitos, como parte de una medida para garantizar la seguridad
operacional en dicha infraestructura, constituye un supuesto de reclamo relacionado con
el acceso a la infraestructura o que limite el acceso individual a los servicios de
responsabilidad de ADP.

1Il.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

Competencia de OSITRAN en la atencion de reclamos /1

6.- LaleyN®26927, Leyde Supervision de la Inversién Privada en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico y Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo® y la Ley N° 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,

“Articuia 7.- Funciones

7.1. Las principales funciones de OSITRAN son las siguientes.
{..)
n} Expedir tas directivas procesales para atender y resolver reclamaos de tos usucrios, velando por la eficacia y celeridad de dichos trimites.”
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de! Consejo de Ministras

sefiala que como organismo regulador, el OSITRAN tiene entre sus funciones la de solucionar
las controversias y reclamos presentados por los usuarios contra las entidades prestadoras
bajo el ambito de su competencia’.

7.~ En el mismo sentido, el articulo 10 del Reglamento General de Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN (en adelante, el
REGOQO)4, sefalan entre las funciones de OSITRAN, la de solucionar las controversias y
reclamos de los usuarios.

8.- Ahora bien, al respecto el articulo 37 del REGO precisa lo siguiente:
“Articulo 37.- Funciones de solucién de controversias y atencién de reclamos

El OSITRAN esta facultado para resolver en la via administrativa las controversias y reclamos, que
dentro del dmbito de su competencia, surjan entre entidades prestadoras y entre estas y sus usuarios”.

[El subrayado es nuestro]

9.- Por su parte, el inciso b) del articulo 1 del Reglamento de Reclamos® define al ‘reclamo’ del
siguiente modo:

"b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, gue presenta cualquier usuario para exigir la
satisfaccion_de_un_legitimo _interés particular_vinculado _a_cualquier servicio relativo a la

infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que se encuentre bajo

la competencia del OSITRAN.
(.)"

[El subrayado es nuestro]

10.- Complementariamente, el articulo 33 del Reglamento de Reclamas, precisa los supuestos y
las materias sobre las cuales pueden versar los reclamos presentados por los usuvarios, tal y
como se puede apreciar a continuacion:

"Articulo 3.+ Funciones
() ;
J Funcidn de sofucion de los reclames de los usuaries de los servicios que regulan. ©

% Aprobado por Decreto Suprema N® 044-2006-PCM y sus mod ficatorias

5 Regl h ién de Recl Solucion de C ias del OSITRA?
"Articulo 2.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:
()

b} RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir la satisfaccidn de un fegitimo interés particular vinculada a
cualquier servicio relativo a la mfraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que se encuentre bajo fa competencia del OSITRAN".

Péagina 8 de 19
Calle Los Negocios N°182, piso 4
OSITRAN Surquilio - Lima
TL ETGULADOR DE LA INFRALSTRUCTURA Central Telefénica: (01)440 5115

DI TRANSPORTE DF USO PURLICD
www.oslitran.gob.pe




Presidencia OSITRAN
del Consejo de Ministros

Transporte de Uso Piiblico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N® 053-2015-TSC-OSITRAN
RESGLUCIONN®3

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

(...)

El reclarno podrd recaer respecto de servicios requlados o, servicios derivados de la explotacion de
infraestructura de transporte de uso publico, que son responsabilidad de la Entidad Prestadora

siempre que se encuentren bajo la supervisién de OSITRAN.

En el marco de lo previsto en los pdrrafos precedentes de este articulo, estdn comprendidos, entre
otros, los reclamos que versen sobre:

a)  Lafacturacion y el cobra de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba
sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

b)  Efcondicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencidn de los reclamos formulados
por los usuarios, al pago previo de la retribucion facturada.

¢) La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad
Prestadora.

d)  Danos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acverdo con los montos minimos que
establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la
Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

P Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a los
servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras. (...)"

[El subrayado es nuestro]

11.- En lo que se refiere a la competencia para la atencién de los reclamos presentados, los
articulos 38 del REGO® y 7 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN? prevén que la Entidad
Prestadora, es la competente para resolver reclamas planteados por los usuarios, en primera
instancia, mientras que el TSC se constituye como drgano resolutor de sequnda instancia,
respecto de los reclamos interpuestos por los usuarios.

¢ Reglamento General del OSITRAN:

"Articulo 38.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién de solucidn de rectamos

gnie ¢ ; arig par los servicios prestados por esta asi como por
Ios rec!amos gue presente un usuario mtenned:a con re!a-::on al accesoalas fanhdades esencaales, antes de la existencia de un contrato de acceso, de conformidad
con el Reglamento marco de acceso a la infraestructura de transporte publico.

Los recursps contrg fo resuelto por fos Cuerpos Colegiados de OSITRAN y [as ¢
r el Tribyn ( nfroversi i mps”.

? Reglamentp de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN.

"Articulo 7.+ Las entidades prestadoras como Primera Instancia Administrativa en los procedimientos de Reclamos de Usuarios

mmmmm&mm los cuales esran abngndus a tramitar de confonmdad con este reglamemo

A lps efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen cardcter de “entidad de la administracién piblica” conforme al articulo | numeral 8 del Titdo
Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no previsto, las dela LPAG.~
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12.- Dado lo expuesto, y de conformidad con el articulo 57 del Reglamento de Reclamos del
OSITRANS, sera la Entidad Prestadora en primera instancia, y el TSC en sequnda instancia,
los que resuelvan los reclamos referidos a servicios regulados o supervisados, derivados de
la explotacion de infraestructura de transporte de uso publico que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora siempre que estén referidos a asuntos de competencia resolutiva
exclusiva de OSITRAN.

13.- Consecuentemente, si del analisis de las normas correspondientes se determinase que el
OSITRAN no cuenta con competencia para emitir un pronunciamiento de fondo sobre el
caso, debera remitirse lo actuado en el expediente a la entidad que cuente con competencias
para pronunciarse sobre lo solicitado por las partes, de conformidad con lo previsto en el
articulo 130 de la LPAGS,

De la normativa sobre Aerondautica Civil

14.- De otro lado, estan las normas de Aeronautica Civil que regulan los aspectos técnicos
operativos en la aviacion comercial, cuyo deber de supervision recae en la a DGAC,
dependencia especializada del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccion, con autonomia técnica, administrativa y financiera necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

15.- Al respecto el articulo 1 de la Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil establece lo siguiente:

“Articulo 1.- De las normas que regulan la Aerondutica Civil

1.2 La Aerondutica Civil se rige por la Constitucion Politica del Peru, por los instrumentos
internacionales vigentes, por la presente Ley, sus reglamentos y anexos técnicos, las
Regulaciones Aeronduticas del Pert y demds normas complementarias.

1.2 Los aspectos de orden técnico y operativo de las actividades aeronduticas civiles se requlan por

los anexos técnicos del Reglamento de la presente Ley, aprobados por el Ministerio de

¢ Reglamento de Atencidn de Reclamos v Selucidn de Controversias del OSITRAN,
"Articulo 57.- Supuestos materia de la epelacidn

&l Tnbunal de Solucidn de Controversias atenderd los recursos de apelacidrn que se presenten en los casas previstos en los literales a) al d) del numeral 2 del
articulg 2 y en fos articulos 33, 44 y 45 del presente Reglamento.

La apelacidn procede sea por acto expreso o por aplicacidn del sifencio administrative negativo en los casas en que éste se sefala”.

ey N®  Ley del Procedimiento Administrative General

Articulo 230.- Presentacidn de escritos ante organismos incompetentes

uug_:ms_dg[g;q_rnp_ﬂgmg, cnmumcundo dicha del:lsuin af au’m:mstmda En esre casa, ef cumputo del prazcrpura resalverse inictard en la fe-‘ha quela enndud
competente recibe la solicitud. (El subrayado es nuestro)

130.2 5i la entidad aprecia su incompetencia pero no reune certeza acerca de la entidad competente, notificard dicha situecidn al administrodo para que
adopte la decisidn mds conveniente a su derecho.
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Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion, asi_como por las Regulaciones
Aeronduticas del Pery aprobadas por la Direccion General de Aeronautica Civil.”

[El subrayado es nuestro]

16.- Sobre las competencias de la DGAC relacionadas con las pretensiones y alegaciones
formuladas por las partes en el presente procedimiento, el articulo g de la Ley de Aeronautica
Civil dispone lo siguiente:

“Articulo 9.- De la competencia de la Direccion General de Aerondutica Civil

La Direccion General de Aerondutica Civil es competente para:

a) Aplicar la presente Ley, su reglamentacidn y demds normas complementarias e instrumentos
internacionales vigentes para el Peru;

()

d) Regular, supervisar, controlar, fiscalizar y sancionar, todas las actividades aeronduticas civiles,
incluidas las que realiza el Estado, de conformidad con el Articulo 5, numeral 5.2 de la presente

Leyi(...)"

[El subrayado es nuestro]

17.- Por su parte el articulo 13 del Reglamento de la Ley General de Aeronautica Civil*° establece
lo siguiente:

sancidn de todas las actividades geronduticas de Aviacion Civil, tales como las actividades de aviacion ~ //
comercial o general, aerédromos y aeropuertos, aeroclubes, paracaidismo, ultraligeros, planeadores,
globos aerostaticas, dirigibles, talleres de mantenimiento aerondutico y estaciones reparadoras, asi
como las escuelas de aviacion de tripulantes técnicos y centros de instruccion de despachadores de
vuelo, controladores de transito aéreo y de técnicos de mantenimiento.

[El subrayado es nuestro]

18.- En relacidn a los aspectos sobre seguridad operacional, los articulos 10 y 11 de |a Ley de
Aeronautica Civil disponen lo siguiente:

Articulo 10 - De las facultades de control, fiscalizacion y sancion de la Direccién General de
Aeronavtica Civil

Las actividades aeronduticas civiles estdn sujetas al control, fiscalizacién y sancion de la Direccién
General de Aerondutica Civil correspondiéndole, pero no limitédndose a:
{..)

¥ Aprobado por Decreto Supremo N° 050-2001-MTC y sus modificatorias.
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¢) Suspender las actividades aeronduticas civiles cuando considere que no se cumplen las
condiciones minimas de seguridad_operacional o cuando no se cuente con los seguros
obligatorios y autorizar su reiniciacion cuando hayan sido subsanadas las deficiencias;

Articulo 11.- De las facultades de supervision e inspeccion de la Direccidn General de Aerondutica Civil

11.1 La Direccion General de Aerondutica Civil tiene amplias facultades para supervisar e

inspeccionar todas las actividades aeronduticas civiles, sean éstas realizadas por personas
naturales o personas juridicas, asi como tomar todas las medidas adecuadas para garantizar la

seguridad de las operaciones aéreas.

[El subrayado es nuestro]

19.- Asimismo, los articulos 6 y 39 del Reglamento de la Ley General de Aeronautica Civil
establece lo siguiente

Articulo 6.- La Autoridad de la Aerondutica Civil corresponde al MTC quien la ejerce a través de la

DGAC, entidad encargada de establecer, aplicar y_ejecutar las normas que regulan la actividad
aerondutica civil_supervisando y controlando en todos los casos su efectivo cumplimiento.

Para tales efectos, la DGAC ostenta autonomia técnica, administrativa y financiera y estd facultada
a dictar las normas y establecer los procedimientos, criterios y requerimientos que sean necesarios, d
fin de garantizar la seguridad operacional de las actividades de aerondutica civil.

(..

Articulo 39.- La_DGAC establece las medidas necesarias_para garantizar la seguridad de las
operaciones aergportuarias.

[El subrayado es nuestro]
20.- En esa misma linea, el Programa de Seguridad Operacional del Estado Peruano (SSP),
aprobado mediante Resolucién Directoral 269-2023-MTC/f12*, ha establecido en el literal b)

del numeral 1.2.1, y en los numerales 2.3.5, 2.5.4, 4.1.4Y 4.1.5 lo siguiente:

1.2.1 Definiciones:

(...)

b} Autoridad Aerondutica Civil: La Autoridad Aerondutica corresponde al Ministerio de Transportes,
y Comunicaciones quien la ejerce a través de la Direccién General de Aerondutica Civil.

(.}

1 gn cumplimiento en cumplimiento de lo establecido en el Convenie de Aviacion Civil Intemacional vigente, asi como de las disposicianes en fos Anexes al Convento
de Chicago, Anexo 6 “Operacidn de Aeronaves®, Anexo 8 * Aeronavegabilidad”, Anexo 11 “Servicios de Trdnsito Adreo” y Anexo 14 “Aergdromos™ de la Organizacion
de Aviacidn Civil Internacional (QACH).
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2.3.5. LaDGAC es directamente responsable por la aceptacion de los Sistemas de Gestidn de Seguridad
Operacional de los PSA® vy su respectivo manual (SMS), quedando dichos proveedores sujetos a
supervision por la autoridad aerondutica DGAC.

(...)

2.5.4. El primer principio general es que los PSA elaboren sus procedimientos de cumplimiento que
permitan encargarse de sucesos que suponen algunas desviaciones respecto de la seguridad
operacional, y resolverlos, internamente, en el contexto del SMS del PSA y a satisfaccion de la
DGAC. Las transgresiones intencionales de la Ley de Aerondutica Civil, Reglamentodelaleyy
de las Regulaciones Aeronduticas del Pery se investigardn y podrdn ser objeto de medidas
disciplinarigs convencionales, si corresponde.

(.}
4.1.4. La Direccion General de Aerondutica Civil supervisard y vigilard de forma continua a los PSA.

Esta supervision v vigilancia se efectuard a través de equipos multidisciplinarios (...).

(...)

4.1.5. Cuando la Direccion General de Aerondutica Civil a través de la Direccion de Seguridad
Aerondutica (DSA), en la aplicacion de sus procesos de vigilancia, detecte tendencias
perjudiciales o errores en cualquier componente o elemento del SMS, deberd proponer o
coordinar con el PSA_un Plan de Acciones Correctivas (PAC) para el cumplimiento de sus
objetivos de seguridad operacional. El PAC se efectuard dentro del marco de Operaciones
Supervisadas (OS) para que los PSA cumplan con los requisitos del SMS en el menor tiempo
posible.

[El subrayado es nuestro]

21.- Adicionalmente a ello, los numerales 1.3.1y 1.6.3 de la RAP 314 — Aerédromos®, Capitulo 1,
Volumen |, ha previsto lo siguiente:

1.3.1  Lainterpretacion de las especificaciones contenidas en la presente Regulacion estd supeditada
al criterio, determindciones y competencia de la DGAC, en el ejercicio de sus atribuciones.

{...)

1.6.3 Los explotadores de aerddromos deberdn implementar un Sistema de Gestidn de la Seguridad
Operacional gue, como minimo:
a) identifique los peligros de seguridad operacional;
b) asegure la aplicacion de las medidgs correctivas necesarias para mantener un nivel aceptable
de sequridad operacional;

1 proveedor de Servicios Aeronduticos.

33 Aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0g7-2011-MT(/12
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¢} preveala supervision permanente y la evaluacion periddica del nivel de seguridad operacional
logrado; y
d) tenga como meta mejorar continuamente el nivel global de seguridad operacional.

{El subrayado y resaltado agregado es nuestro}

22.- Finalmente, el Capitulo C—Operacién, de la RAP 139, que contiene disposiciones que regulan
la aplicacién de medidas sobre operaciones en aerodromos, vinculadas con seguridad
operacional, ha previsto en sus numerales 139.200, literal c); 139.225, literales a) y b); y
139.270, literal a), las siguientes disposiciones:

139.200 Sistema de gestidn de la seguridad (SMS) del explotador del aerédromo

(...}
(c) El explotador de aerddromo obligard a todos los ysuarios del aerddromo, incluyendo a los
explotadores con base fija, las agencias de servicio de escala, los seryicios especializados

aeroportuarios v otras organizaciones gue realicen actividades independientes en_el

aerddromo, a que se ajusten a los requisitos establecidos por el explotador del aerddromo con
respecto a la sequridad del mismo. E{ explotador vigiard dicho cumplimiento.

(.)
139.225 Manual de aerédromo

(a) El explotador del aerédromo proporcionard para uso y orientacidn de todo su personal, un

Manual de Aerédromo que puede presentarse en partes separadas el cual debe contener la
informacion relativa al emplazamiento, instalaciones, servicios, servicios de navegacion,

equipo, procedimientos operacionales, organizacion y administracion del aerddromo,
incluyendo el sisterna de gestion de la seguridad y lo indicado en el Apéndice A de esta
Regulacion.

(b) El Manual de Aerédromo y cualquier enmienda subsiguiente debe ser aceptado por la DGAC,
siempre que satisfaga los requisitos de las disposiciones de esta Regulacion.

(=)

139.270 Autoridad para inspeccionar y auditar

(a) Todo explotador del aerddromo estd obligado a permitiry dar todas las facilidades necesarias

para_gue la DGAC, audite su organizacion en cualguier momento, para verificar los
pracedimientos de operacién, instalaciones, sistema de gestion de seguridad operacional, sus
registros y su capacidad general para determinar si cumple con los requerimientos de esta
regulacion para la cual fue certificado.

[El subrayado es nuestro]
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De las pretensiones de LAN

En el presente caso, la pretensién de LAN estd dirigida a que se declare la nulidad o que se
revoque la disposicién de ADP mediante la cual se le obliga a realizar sus operaciones en la
plataforma del Aeropuerto de Iquitos, mediante el uso de tractores de remolque de
aeronaves; al no haber cumplido con acreditar la existencia de saturacion en la plataforma
del Aeropuerto de Iquitos, asi como por el hecho de que dicha disposicion no es la solucion
mas eficiente al problema de saturacidn, al irrogar elevados costos a las aerolineas.

Asimismo, LAN solicité se declare la suspension de la exigencia del uso de equipo de
remolque de aeronaves mientras no se resuelva el reclamo. Finalmente requirio que ADP
aclare si existe conflicto de intereses a la luz de la normativa sobre libre competencia
(integracién vertical), por exigir la utilizacién de equipos de remolque, los cuales son
provistos Unicamente por una empresa de rampa vinculada a ADP.

Cabe sefalar que a lo largo del procedimiento LAN ha manifestado que no busca cuestionar
una norma de sequridad operacional; sino que considera que ADP habria utilizado la facultad
de obligar a las aerolineas a utilizar tractores remolque de aeronaves en la plataforma del
Aeropuerto de Iquitos de forma arbitraria, al no haber cumplido con un requisito previo
contenido en el Manual de Uso de Plataforma, consistente en acreditar la existencia de
saturacién de la plataforma en cuestion. En ese sentido, LAN alegd que debian ser el
OSITRAN o la DGAC quienes debian de realizar la respectiva evaluacion que determinara la
existencia o no de saturacién en la plataforma del Aeropuerto.

Como se puede apreciar, del reclamo de LAN se desprende el cuestionamiento vinculado a
si la medida adoptada por ADP, sobre el uso obligatorio de tractores remolque en la
plataforma de! Aeropuerto de Iquitos, se encontro justificada previamente con el
cumplimiento del requisito previsto en el Manual de Uso de Plataforma aprobado por la
DGAC, esto es, de la existencia de saturacion en la plataforma a efectos de que la utilizacion
de tractores remolque garantice la seguridad operacional del Aeropuerto.

Consecuentemente, si bien LAN no ha hecho referencia directa en su reclamo a que este se
refiere a un asunto de naturaleza de seguridad operacional; como se ha sefialado
precedentemente, la decisién del caso gira alrededor de si existio o no un riesgo de
saturacion en la plataforma del Aeropuerto, que supusiera un problema de seguridad
operacional en el Aeropuerto, como justificante para la disposicion adoptada por ADP, la cual
necesariamente resulto objeto de cuestionamiento por parte de LAN en el presente reclamo.

Para tal efecto, corresponde que este Tribunal analice el marco normativo desarrollado en
los parrafos precedentes.

Al respecto, de acuerdo con los articulos 9 y 11 de la Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil, la
DGAC es competente para aplicar dicha ley, su reglamentacion y demas normas
complementarias e instrumentos internacionales vigentes para el Perd, asi como para
regular, supervisar, controlar, fiscalizar y sancionar, todas las actividades aeronauticas
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civiles. Asimismo, de acuerdo al articulo 10 de dicha Ley, la DGAC cuenta con competencia
ara suspender las actividades aeronduticas cuando no se cumplan las condiciones minimas
de sequridad operacional. asi como para tomar las medidas adecuadas para garantizar la

sequridad de las operaciones aéreas.

30.- En lo que se refiere al Reglamento de la Ley 27261, este establece en sus articulos 13 y 39
que la DGAC tiene la obligacién de controlar, vigilar, supervisar, inspeccionar, fiscalizar y
sancionar todas las actividades aeronauticas de Aviacion Civil, entre las cuales se encuentran
aquellas vinculadas con aerédromos y aeropuertos; disponiendo a su vez en su articulo 6 que
la DGAC es competente para dictar las normas y establecer los procedimientos, criterios y
requerimientos que sean necesarios, a fin de_garantizar la sequridad operacional de las
actividades de aeronautica civil.

31.- Asimismo, el Programa de Seguridad Operacional del Estado Peruano (SSP)* dispone en
su sus numerales 1.2.1y 2.3.5 que la DGAC es el 6rgano responsable por la aceptacion de los
Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional de los PSA y su Manual (SMS), asi como de
las actividades de supervision y vigilancia respectivas. Disponiendo en su numeral 2.5.4 que
las_transgresiones de la Ley de Aeronautica Civil,_su Reglamento y las regulaciones
aeronauticas peruanas; se_investigaran y podradn ser objeto de medidas disciplinarias

convencionales, por parte de la DGAC.

La RAP 314 ratifica en su numeral 1.6.3 la obligacion de los explotadores de aerédromos de
implementar un Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional, el cual debera contar con
los contenidos minimos que se establecen en dicho marco normativo, disponiéndose

ademas en su numeral 1.3.1 que la interpretacién de dichas disposiciones esta supeditada al
criterio, determinaciones y competencia de la DGAC.

32.

33.- Finalmente, la RAP 139 dispone en su numeral 139.225, literales a) y b) que los Manuales de
un Aeropuerto deben contener disposiciones sobre seguridad operacional aplicables y que
los mismos deben ser aceptados previamente por la DGAC. Asimismo, reconoce en su
numeral 139.200, literal c) la potestad del explotador del aerédromo de obligar a todos sus
usuarios a que se ajusten a los requisitos establecidos por él con respecto a la seguridad
operacional del mismo, afiadiendo en su numeral 139.270, literal a) que la DGAC es la entidad
competente para auditar y verificar el cumplimiento de las disposiciones sobre seguridad
operacional, estando obligado el explotador del aerédromo a permitir y dar todas las
facilidades necesarias para que la DGAC ejerza sus competencias.

34.- En atencidn a lo expuesto, de acuerdo con el marco normativo antes seialado, todo lo
concerniente a la verificacion del cumplimiento de disposiciones sobre aeronautica civily, en

I4 Disposicién normativa dictada en cumplimiento del Convenio de Aviacidn Civil Internacional vigente y de las disposiciones enlos Anexos
al Convenio de Chicago de |a Organizacidn de Aviacién Civil Internacional (OACH), que define las normas, procedimientos y actividades que
la DGAC adoptar para la creacion, desarrollo y ejecucién de un sistema nacional de gestion de seguridad operacional mtegrado y eficiente;
asi como los pardmetros generales que regiran la implantacién de sistemas de gestion de seguridad operacional {SM5) en los proveedores
de servicios aeronauticos. Esta disposicion sefiala ademds que es la DGAC la entidad competente para liderar la estructuracion &
implantacién del $5P, asi como la supervision y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones de seguridad operacional por las PSA.
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particular, sobre seguridad operacional, es supervisado por la autoridad competente, esto
es, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la DGAC.

35.- En efecto, dicho organismo cuenta con competencias especificas en relacion a los temas de
seguridad operacional, tales como las facultades de dictar normas y regular procedimientos
para garantizar la seguridad operacional en las actividades de aeronautica civil, establecer
criterios de interpretacion de las disposiciones sobre la materia, dictar medidas disciplinarias
ante trasgresiones de medidas regulatorias sobre seguridad operacional, aprobar Manuales
de Aeropuerto (los que obligatoriamente deben contener disposiciones sobre seguridad
operacional), asi como supervisar, vigilar, auditar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones sobre seguridad operacional en las actividades de aerondutica civil.

36.- Adicionalmente, cabe sefialar que mediante Memorando N° 017-17-5TO-OSITRAN del 23 de
febrero de 2017%, la Secretaria Técnica del TSC formuléd consulta a la Gerencia de Supervision
y Fiscalizacion del OSITRAN, sobre el alcance de sus competencias para llevar a cabo
acciones de supervision o fiscalizacion a los concesionarios de aeropuertos, vinculadas con la
exigencia de utilizar tractores remolque de aeronaves a las aerolineas que operan en las
plataformas de los aeropuertos yfo respecto de actividades aeroportuarias realizadas en
zona de plataforma.

37.- Al respecto, cabe sefialar que mediante Memorando N°® 0361-2017-G5F-OSITRAN del 27 de
febrero de 2017, la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del OSITRAN dio respuesta ala
consulta formulada por la Secretaria Técnica del TSC, indicando lo siguiente:

R
3.- Las normas, reglas, procedimientos y politicas de atencion de uso y funcionamiento de la

plataforma, que deben cumplir los explotadores aéreos (lineas aéreas) y los operadores de

Servicios Especializados Aeroportuarios (tipo Talma Servicios Aeroportuarios S.A, etc.),_se
encuentran establecidos en el Manual de Uso de Plataforma de cada aeropuerto; este

documento una vez aprobado, es aplicable a las personas, aeronaves, equipos y vehiculos
que en forma permanente o transitoria operan o ingresan a la plataforma de aeronaves. La
supervision del cumplimiento esta a cargo del explotador y/o administrador del Aeropuerto
4.- El documento Manual de Uso de Plataforma es exigido por la Autoridad Aerondutica,

Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC); en el caso del Aeropuerto de Arequipa, el
Manual de Uso de Plataforma - Rev 1, se encuentra aprobado por la DGAC desde el

01.5ET.2014.

De lo expuesto, se sefiala que no forma parte del alcance de la supervision y fiscalizacion de

OSITRAN, el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Manual de Plataforma

respecto a las actividades a realizarse en la plataforma de los aeropuertos, tales como el servicio
de rampa o asistencia en tierra y el uso de tractores remolque (paymover}".

38.- En atencidn a lo expuesto en los parrafos precedentes, este Tribunal es de la opinion que en
la medida que el objeto del reclamo formulado por LAN versa sobre la exigencia de ADP del
uso de tractores remolque a las aeronaves que operan en las zona de plataforma del
Aeropuerto de Iquitos, los que a su vez constituyen la aplicacién de medidas de seguridad

*5 Folio 100
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operacional, dichas actividades no se encuentran comprendidas dentro del ambito de
competencias asignadas al OSITRAN.

39.- En ese sentido, considerando que es competencia de la DGAC el supervisar y verificar el
cumplimiento por parte de todos los agentes que participan en la aviacion civil, de las
disposiciones referidas a seguridad operaciona!, asi como de la constatacion de los hechos
establecidos en los Manuales aprobados por la Direccion en mencion; corresponde a dicha
entidad realizar la investigacidn que determine si en el presente caso ADP ejerci6 |a facultad
de obligar a los explotadores aéreos al uso de tractores remolque de aeronaves para las
operaciones en la plataforma del Aeropuerto de Iquitos, cumpliendo con el requisito previsto
en el Manval de Uso de Plataforma de dicho Aeropuerto, vinculado a la aplicacidn de una
medida de sequridad operacional.

Consecuentemente, teniendo en cuenta que la apelacion de LAN no se refiere a alguno de
los supuestos materia de reclamo en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN (incluyendo
el supuesto de limitacion al acceso a la infraestructura aeroportuaria, alegado por LAN), en
la medida que versa sobre aspectos cuya supervision no recae en el ente regulador, sino en
la DGAC, corresponde que el reclamo presentado sea declarado improcedente y remitido a
dicha entidad a efectos de que se pronuncie y adopte las decisiones que corresponden al
ambito de su competencia.

40.

Aspectos finales

41.- Respecto a la solicitud de nulidad de la Resolucion N° 1 invocada por LAN, debido a la
presunta vulneracién al articulo 3 de la LPAG, este Tribunal considera que en la medida que
no resulta competente para conocer del reclamo interpuesto por LAN contra ADP, carece de
objeto pronunciarse sobre la referida nulidad solicitada por el apelante.

42.- Finalmente, en cuanto a lo sefialado por LAN en referencia a un presunto interés de ADP de
favorecer a una empresa a la cual estaria vinculada, en la medida que esta Ultima seria la
{inica empresa que contaria con los equipos de remolque requeridos por ADP, existiendo un
conflicto de intereses a la luz de la normativa en materia de libre competencia (integracion
vertical); este Tribunal considera que dicha pretension no se encuentra prevista dentro de los
alcances del Reglamento de Reclamos del OSITRAN, en la medida que se trataria de hechos
cuya investigacidn resultarian de competencia exclusiva del INDECOPI a través de su
Comisién de Defensa de la Libre Competencia.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®;

7 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

*Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

{..)

La Resolucidn del Tribunal de Soiucidn de Controversias podra.

a)  Revocer total o percialmente la resolucion de primera instancio;
b}  Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
¢} Integrarla resolucidn apelada;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR que lo actuado en el presente procedimiento administrativo
corresponde ser evaluado por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), con arreglo a fas
normas que son de su competencia y consecuentemente; no emitir pronunciamiento respecto de
la apelacién interpuesta por LAN PERU S.A. contra la decision contenida en la Carta N°
015/2015/GA-SPQT/AdP/, emitida por AEROPUERTOS DEL PERU S.A.

SEGUNDO.- REMITIR el expediente administrativo a la Direccion General de Aeronautica Civil
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para que actie conforme a sus facultades.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a LAN PERU S.A. y a AEROPUERTOS DEL PERU
S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA fA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

d)  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda®.

“Articulo 61.- De ta resolucién de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa. .

Contra la resofucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso edministrativa, de acuerdo con fa legistacion de
fa materia”.
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