RESOLUCION N° 2

EXPEDIENTE : 260-2014-TSC-OSITRAN

ANTE ] MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
APEL ’ DEL PERUS.A.C.

ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAC S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente
ACTO APELADO : N© APMTCICL /877-2014

RESOLUCION Ne 2

Lima, 18 de noviembre de 2015

SUMILLA: No corresponde amparar el reclamo por concepto de servicio de Uso de Area Operativa
en los casos en los que el Agente Maritimo no acredite la existencia de circunstancias imputables o

atribuibles a la Entidad Prestadora que hayan propiciado la permanencia de la carga por un periodo
superior al de libre almacenamiento.

VISTO:
El recurso de apelacion interpuesto por MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C (en
adelante, MEDITERRANEAN o la apelante) contra la Resolucién N° 1 emitida dentro del expediente N°

APMTC/CL/877-2014 (en lo sucesivo, la Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDOG:

l.- ANTECEDENTES:

1.-  Confechao2de setiembre de 2014, MEDITERRANEAN interpuso reclamo ante APM solicitando
la anulacion de 38 facturas, emitidas por concepto de Uso de Area Operativa - Exportacién de
contenedores, conforme al siguiente detalle:

002-0103040 | Uso de area operativa- Exportacion
002-0103039 | Uso de &rea operativa- Exportacion
002-0103048 | Uso de drea operativa- Exportacién
260-2014- 002-0103049 | Uso de area operativa- Exportacién MN C5AV SUAPE
TSC- 002-0103057 | Uso de drea operativa- Exportacion
OSITRAN 002-0103087 | Uso de drea operativa- Exportacidn
002-0103060 | Uso de drea operativa- Exportacion
002-0103070 | Uso de &rea operativa- Exportacion | MN HANSA ATLANTIC
002-0103072 | Uso de érea operativa- Exportacion MN CSAV SUAPE

MN MSC BREMEN

MN MSCROMANOS
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RESOLUCION N° 2

002-0103079

Uso de drea operativa- Exportacion

MN MSCPILAR

002-0103056

Uso de area operativa- Exportacion

002-0103053

Uso de drea operativa- Exportacion

MN MSC ANS

002-0103051

Uso de area operativa- Exportacién

MN CSAV RIO DE
JANEIRO

002-0103055

Uso de drea operativa- Exportacion

MN MSC INGRID

002-0103062

Uso de drea operativa- Exportacion

002-0103075

Uso de area operativa- Exportacién

MN CSAV RIOC DE
JANEIRO

002-0103042

Uso de drea operativa- Exportacion

002-0103064

Uso de drea operativa- Exportacién

002-0103076

Uso de drea operativa- Exportacién

MN MSC BREMEN

002-0103052

Uso de area operativa- Exportacion

MN CSAV RECIFE

002-0103073

Uso de &rea operativa- Exportacion

MN MSC LORENA

002-0103041

Uso de drea operativa- Exportacién

MN MSC INGRID

002-0103044

Uso de drea operativa- Exportacién

MN MSC GENEVA

002-0103046

Uso de drea operativa- Exportacion

MN MSC SARAH

002-0103050

Uso de area operativa- Exportacion

MN MSC ELA

002-0103058

Uso de drea operativa- Exportacidn

MN MSC ANS

002-0103061

Uso de drea operativa- Exportacion

MN MSCPILAR

002-0103068

Uso de drea operativa- Exportacién

002-0103067

Uso de drea operativa- Exportacién

002-0103066

Uso de drea operativa- Exportacion

MN MSC LISA

002-0103065

Uso de drea operativa- Exportacién

MN HANSA ATLANTIC

002-0103045

Uso de drea operativa- Exportacién

MN MSCELENI

002-0103071

Uso de drea operativa- Exportacion

002-0103054

Uso de drea operativa- Exportacion

MN MSCELENI

002-0103047

Uso de drea operativa- Exportacion

MN MSC NERISSA

002-0103059

Uso de drea operativa- Exportacién

MN MSCINGRID

002-0103063

Uso de drea operativa- Exportacidn

MN MSC GENEVA

002-0103086

Uso de area operativa- Exportacion

MN MSC MYKONOS

Afirmé que no procede el cobro en la medida que se ingresd la carga dentro de los plazos
establecidos por la propia Entidad Prestadora.

Mediante Resolucion N° 1, notificada el 19 de septiembre de 2014, APM resolvid el reclamo
presentado por MEDITERRANEAN, declardndolo: i) infundado respecto de 16 facturas: N° 0o2-
0103042, 002-0103044, 002-0103045, 002-0103046, 002-0103047, 002-0103049, 002-0103051,
002-0103052, 002-0103053, 002-0103054, 002-0103056, 002-0103055, 002-0103058, 002-
0103087, 002-0103076, 002-0103040; i) fundado en parte en el extremo correspondiente a 17
facturas: N° 002-0103048, 002-0103050, 002-0103086, 002-0103057, 002-010305g, 002-
0103061, 002-0103062, 002-0103064, 002-0103065, 002-0103067, 002-0103071, 002-0103072,
002-0103073, 002-0103075, 002-0103079, 002-0103041 Y 002-0103039; Y, iii) fundado respecto
de o5 facturas: : N°® 002-0103060, 002-0103068, 002-0103070, 002-0103066 Y 002-00103063, en
base a los siguientes argumentos:

i.- Confechao2de septiembre 2014, MEDITERRANEAN solicité la anulacidn del cobro de 38
facturas, cuyo importe total asciende a US ¢ 22, 546.60 (Veintidds Mil, Quinientos
Cuarenta y seis y 60/100 Délares de los Estados Unidos de América), correspondientes al
servicio de Uso de Area Operativa — Contenedores de Exportacion, argumentando que su

SITRA

EGULADOR DE LAY

T TRANSPOSTE DE USS kiate]

Pagina 2 de 32

carga fue ingresada dentro de los plazos establecidos por APM.

wew ositran.gob.pe



.-

vi.-

vii.-

viii.-
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RESOLUCION N° 2

De acuerdo a la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn, el servicio estandar, tanto en el
caso del embarque como el de descarga de mercaderfa, incluye un periodo de
permanencia de la carga en el almacén del Terminal Portuario libre de pago, asi como de
cualqu’er cargo por gasto administrativo, operativo u otro que implique la prestacion del
servicio estandar.

Asimismo, la clausula citada establece que dicho periodo se computara desde que la nave
ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Portuario
para su posterior embarque, siendo el mismo de 48 horas para el caso de la carga
contenedorizada.

En virtud de lo expuesto, el calculo del periodo de libre almacenaje, para el caso de
contenedores de embarque, se debe considerar desde que éstos ingresan al patio del
Terminal Norte Multipropdsito de APM hasta su posterior embarque en la nave
correspondiente, mientras que para el caso de descarga, dicho plazo se computara desde
el término de la descarga de la Nave.

Con relacion al cdmputo de los dias, si bien el Cédigo Civil sefiala las reglas basicas de la
forma en que deberd de realizarse (como por ejemplo que se cuenta de medianoche a
medianoche, lo que implica que un dia podria ser de 24 horas o una fracciony que el plazo
se cuenta desde el dia siguiente, es decir, no incluye el dia inicial y si el final), también se
ha establecido que las partes definiran dichas reglas.

Siendo esto asi, el numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que toda
fraccion de dia se considera como un dia completo. Por tanto, en caso la carga de un
usuario se encuentre depositada un par de horas en el Terminal Portuario o todo un dia
completo (24 horas), APM tendré el derecho a cobrar el monto aplicable a la permanencia
de dicha carga en el puerto, sobre todo sila estancia de aquella ha excedido el periodo de
libre almacenamiento comprendido dentro del servicio estdndar.

De una lectura integral de las cldusulas del Contrato de Concesidn, se puede determinar
que las partes han establecido claramente la manera en que se realiza el cémputo del
plazo libre de pago, el cual se efectuaré de la siguiente manera:

e Para la descarga: El plazo se cuenta desde el momento en que termina la descarga
(incluye el dia inicial) hasta el tercer o quinto dia calendario.

¢ Paraelembarque: El plazo se cuenta desde el momento en que la carga ingresa en el
patio del Terminal Portuario (incluye el dia inicial) hasta el tercer o quinto dia
calendario maximo en que se embarque la carga (incluye el dia final).

Siendo ello as, de acuerdo con el numeral 7.1.2.1.3 del Reglamento de Tarifas de APM, el
tiempo libre se computa desde el fin de la descarga total de la nave o una vez que el
contenedor ingrese al patio del Terminal Portuario. Asimismo, establece expresamente
que el servicio de uso de drea operativa serd facturado del dia 3 al 6, por dia o fraccién de
éste.
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RESOLUCION Ne 2

ix.- De acuerdo con el Tarifario de APM, éste realiza el cobro por dia o fraccién en funcién a
los TEU* con los que cuenta la carga, es decir la Entidad Prestadora no realiza dicho cobro
necesariamente en funcién a la permanencia de la mercaderia de un usuario en el puerto
porun dia completo (24 horas), puesto que el Reglamento de Tarifas lo autoriza a cobrarlo
por una fraccion de aquella.

X.-  Senalo que las empresas navieras son las principales interesadas y supervisoras de que las
operaciones de embarque se realicen en el menor tiempo posible, cuestionando de qué
manera podria retrasar APM las operaciones de embarque y descarga en general, si son
las propias lineas navieras las que se encargan de verificar el cumplimiento de los planes
de embarque que ellas mismas aprueban.

i Asimismo, manifesté que el Stacking y el Cut Off son programados en base a la
informacion que le es proporcionada por el Agente Maritimo de la nave, quién es el
encargado de comunicar al Administrador Portuario, con una anticipacion de 72 horas al
arribo de la nave a su cargo, la hora y fecha de arribo, calado, tipo de operacién, asi como
la informaciodn preliminar correspondiente a la carga y descarga, de conformidad con el
articulo 33 del Reglamento de Operaciones de APM.

xii.-  Porotralado, el Agente Aduanero o el Depésito Extraportuario (que para el presente caso
es MEDITERRANEAN), son los encargados de gestionar la Autorizacion de Embarque
Directo, la cual les permite a los contenedores ingresar al Terminal para su posterior
embarque, en virtud de lo cual, en caso los contenedores permanezcan mas de 48 horas
en el Terminal Portuario (periodo correspondiente al libre almacenaje), los responsables
de asumir el pago por la prestacidn del servicio de uso de 4rea operativa serdn quienes
figuran como solicitantes de la mencionada Autorizacién de Embarque.

xiii.- Dado lo expuesto, las facturas impugnadas tienen como base fundamental la prestacidn
efectiva del servicio por el uso de 4rea oOperativa; es decir, se esté realizando el cobro por
un servicio efectivamente brindado a favor de Ia apelante.

xiv.- Con relacién a las facturas declaradas infundadas, sefiald que las siguientes 16 facturas:
N® 002-0103042, 002-0103044, 002-0103045, 002-0103046, 002-0103047, 002-0103043,
002-0103051, 002-0103052, 002-0103053, 002-0103054, 002-0103056, 002-0103055, 002-
0103058, 002-0103087, 002-0103076, 002-0103040, han sido correctamente cobradas, en
la medida que fueron emitidas de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de g
Tarifas y Politica Comercial y Tarifario de APM vigentes a la fecha de prestacidn del f
servicio. /

xv.-  Indico que las facturas antes mencionadas son refacturaciones emitidas en reemplazo de
las siguientes facturas: N° 002-0023546, 002-0025864, 002-0024616, 002-0024554, 002-
0024791, 002-0030990, 002-0016625, 002-0022655, 002-0018046, 002-0017175, 002-

> Lassiglas TEU (acrénimo del término en inglés Twenty-foot Fquivalent Unit, que significa Unidad Equivalente a Veinte Pies) representa una unidad de medida de

pacidad inexacta del transporte maritimo (Buques portacontenedores y terminales portuarios para contenedores) expresada en contenedores. Definicién que
tra en la direccidn electronica: httpdies wikipedis ora/wikifTEU (unidad de medida)
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Xvi.-

Xvii.-

RESOLUCION Ne 2

0018045, 002-0023276, 002-0028065, 002-0028692, 002-0023576 Yy 002-0034036, las
cuales fueron adjuntadas a la Resolucién N° 1.

Respecto a las facturas declaradas fundadas en parte, sefiald que las siguientes 17
facturas: N° 002-0103048, 002-0103050, 002-0103086, 002-0103057, 002-010305G, 002-
0103061, 002-0103062, 002-0103064, 002-0103065, 002-0103067, 002-0103071, 002-
0103072, 002-0103073, 002-0103075, 002-0103079, 002-0103041 Y 002-0103039,
contienen errores en el cdlculo de dias de utilizacién del servicio de Uso de Area Operativa
en algunos de sus contenedores, correspondiendo devolver al usuario los importes
respectivos por cada una de las facturas antes descritas.

Indico que las facturas antes mencionadas son refacturaciones emitidas en reemplazo de
las siguientes facturas: N° 002-0030992, 002-0030797, 002-0029245, 002-0030991, 002-
0028152, 002-0028103, 002-0023367, 002-0023901, 002-0027387, 002-00258g0, 002-
0017036, 002-0020611, 002-0021009, 002-0023368, 002-0020617, 002-0033741 y 002-
0034037, las cuales fueron adjuntadas a la Resolucidn Ne 1.

xviii.- Con relacién a las facturas declaradas fundadas: N° 002-0103060, 002-0103068, 002-

XiX.~

0103070, 002-0103066 y 002-00103063, sefiald que procederian a anularlas en la medida
que fueron emitidas de manera errénea.

Indicd que las facturas antes mencionadas son refacturaciones emitidas en reemplazo de
las siguientes facturas: N°© 002-0028691, 002-002588g, 002-0019446, 002-0025891 y 002-
0020875, las cuales fueron adjuntadas a la Resolucidn Ne° 1.

3.~ Confecha o7 de octubre de 2014, MEDITERRANEAN interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucidn N° 1, argumentando lo siguiente:

.-

La clausula 8.19 del Contrato de Concesidn dispone que APM presta directamente los
servicios de embarque y descarga de contenedores, los cuales forman parte del
denominado servicio estandar, en virtud de ello, la Entidad Prestadora puede controlar y
determinar el tiempo de permanencia de Ia carga de exportacién en el Terminal Portuario.
Asimismo, de conformidad con el numeral 1.5.13 del Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial de APM (en adelante Reglamento de Tarifas de APM), esta tiene plena libertad
para fijar el cut off?, el cual establece la fecha y hora limite que la carga puede ser recibida
por el puerto para su posterior embarque en la nave correspondiente.

Elarticulo 2.1.1 del Reglamento de Tarifas de APM establece que la prestacién del servicio
estandar por parte de APM comprende todas las actividades operativas y administrativas
necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga. Consideran que APM no puede
cobrar por un supuesto servicio de uso de 4rea Operativa cuya generacién le es imputable,
pues de lo contrario, incurriria en un Abuso de Derecho.

Agregé que los célculos realizados por APM en relacion a las facturas materia de reclamo
para el cobro de uso de &rea Operativa, deben ser reformulados conforme a lo sefialado

SIT

EL REGULADOR BF

DE TRANSPORTE D USO PORLICT

ut Off": Tiempo méxima, como limite en ef que las unidades /equios podran entrar a la zona de stacking a fin de completar el embarque hacia la nave
graimdo. Véase esta definicidn en httpsfforerw. mscholivia, com/esfour_services/used_terms.htmi.
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RESOLUCION N° 2

enelnumeral 8.19 del Contrato de Concesiony al Oficio N° 028-13-GRE-OSITRAN, el cual
en el inciso d) especifica lo siguiente, en relacién a la cldusula 8.19 del Contrato de
Concesion:

... Tal y como lo determina la clausula 8.19 del Contrato de Concesion, el cdlculo del plazo de
permanencia del contenedor en almacén empezard una vez terminada la descarga o cuando la
totalidad de la carga ingrese al drea operativa, es decir, el tiempo libre de almacenaje se
contabilizara desde que la nave ha terminado la descarga total de contenedores o una vez que el
ultimo cantenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.”

iv.-  Pese aloexpuesto, APM considera que el computo del plazo se inicia desde que el camiodn
pasa por la balanza del terminal, cuando el plazo deberia computarse desde su ingreso al
patio, el cual es un momento posterior y distinto que se configura cuando se producen las
siguientes condiciones: a) cuando el contenedor es derivado al &rea de Stacking, en la cual
el contenedor es apilado sobre otros y organizado para su recojo por el camion que lo lleva
alagria portico del puertoy loembarca; y, b) cuando el contenedor haya sido acomodado
y organizado por la Entidad Prestadora de forma tal que se encuentre listo para su
embarque, por lo que solo a partir de dicho momento se podria considerar que el referido
contenedor estd en “patio para su posterior embarque”.

v.-  Finalmente, debe tenerse en consideracién que al contarse el plazo de 48 horas desde que
el contenedor ingresa al terminal, la carga se encuentra bajo la gestion operativa de APM
y por ello, corresponde al usuario el pago de la tarifa correspondiente al servicio estéandar.
Sin embargo, al computarse el plazo a partir de dicho momento, se estaria generando un
incentivo para que la Entidad Prestadora no realice un manejo eficiente de la carga, pues
mientras mas tiempo permanezca la carga en el puerto, mayores ingresos percibirdn por
uso de area operativa.

vi.-  En atencién a lo expuesto, solicitaron que el correo electrénico de fecha o3 de abril de
2013, enviado por el Supervisor de Planeamiento de Operaciones de APM a la Linea
Naviera MSC Pery, sea tomado en cuenta en virtud del Principio de Verdad Material, ya
que en él se admite que la ubicacion de la carga “en patio” es distinta al momento de
ingreso de la carga al Terminal.

4.~ El 21 de octubre de 2014, APM elevé al Tribunal de Solucidn de Controversias (en adelante, el
TSQ), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacién, reiterando los
argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1, y afiadiendo que el correo electrénico enviado por
el sefor Sergio Vigil (supervisor del drea de planeamiento de APM), dirigido al sefior Daniel
Borbor, representante de MEDITERRANEAN, no tiene relacion con los hechos materia del
presente reclamo (uso de area operativa), en la medida que dicho mensaje se refirié a cobros por
cambio de estatus y derechos de embarque.

5.- Tal'y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacién convocada para el 29 de setiembre de 2015. El 30 de setiembre de 2015,
se convoco la audiencia de vista, sin la asistencia de ninguna de las partes, quedando la causa al
voto.
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RESOLUCION N° 2

6.- El o5de octubre de 2015, APM present6 alegatos finales, sefialando lo siguiente:

il

Considera que el servicio prestado a la mercancia a cargo de la reclamante, serealizd para
el embarque (exportacion) por lo que pudo permanecer libre de pago en las instalaciones
del Terminal Norte desde su ingreso al patio del terminal, hasta las 48 horas posteriores.
Pasado este plazo cuenta con el derecho de realizar el cobro correspondiente al Servicio
Especial de Uso de Area Operativa, tal como lo ha reconocido el Tribunal de Solucién de
Controversias en el Expediente N° 115-2013-TSC-OSITRAN.

APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a los planes de embargue que
aprueba el representante de la linea naviera, es decir el agente maritimo, que en el
presente caso fue precisamente MEDITERRANEAN quien actud como linea naviera y
agente maritimo a la vez — en gran parte de las naves cuyas operaciones son objeto de
revision, por lo que con la informacion provista por la apelante, procedieron a programar
las operaciones de descarga de cada nave.

Las lineas navieras y los agentes marftimos son los principales interesados en realizar la
labor de supervision de las labores ejecutadas al interior del terminal, en ese sentido, son
los agentes maritimos quienes velan porque las operaciones de embarque se realicen en
el menor tiempo posible, no siendo posible sostener que APM retrasa deliberadamente el
embarque y descarga en general, al ser aquellos quienes se encargan de verificar el
cumplimiento de los planes de embarque.

Respecto a la forma como APM programa el desarrollo de las operaciones, precisé que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 36° del Reglamento de Operaciones de APM,
los Agentes Maritimos son los encargados de comunicar al Administrador Portuario, con
un minimo de 72 horas de anticipacidn, los datos correspondientes a la nave, hora y fecha
de arribo, el calado, el tipo de operacidn, informacién en base a la cual se realiza la
programacion del stacking y del cut off de una determinada Nave. En ese sentido, de
acuerdo al articulo 52° del Reglamento de Operaciones, APM procede a remitir al agente
maritimo la informacién de programacion, a efectos de que la retransmita a los
embarcadores y otros actores, con el propésito de que éstos tomen conocimiento de la
hora en la que lamercancia deberd encontrarse en el terminal portuario para suembarque

(cut off).

En cuanto al inicio del computo del plazo de la carga en el almacén del Terminal, precisé
que el Oficio Circular N° 033-15-STC-OSITRAN, de fecha 28 de enero de 2015, indica que
el inicio del computo del plazo de las 48 horas de libre almacenamiento, necesariamente
coincide con el paso de la carga por las balanzas de APM, pues es un paso previo que debe
de cumplirse para que los contenedores puedan ingresar al patio del Terminal para su
posterior embarque. Asimismo, la Gerencia General de OSITRAN, mediante informe N
032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN de fecha o2 de setiembre de 2013, determiné que si bien
el dia comienza a las 00:00 horas y termina a las 24:00 horas, el computo de un plazo no
necesariamente coincidira con la hora inicial de un dfa, no existiendo un cobro por horas,
sino por uno o mas dias.
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Finalmente, considerando que en la presente controversia los argumentos de la
reclamante se limitaron a abordar cuestiones operativas, de cémputo de plazos y
metodologia de cobro, solicitaron al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN,
que se pronuncie sobre tales extremos, atendiendo a la Resolucién Final del Expediente
115-2013-TSC-OSITRAN.

7.~ Con oficio N° 750-15-TSC-OSITRAN del 27 de octubre de 2015,3 la Secretaria Técnica del TSC
solicité a APM que remita los documentos que acrediten que cumplid con informar a
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C, cudl fue la programacion de operaciones

de las

naves involucradas en el expediente de la referencia.

8.- Con fecha o5 de noviembre de 2015, APM presento la carta N° 1602-2015-APMTC/CL,
mencionando lo siguiente:

ii.

APM, a traveés de su édrea de tréfico, publica diariamente, en la pagina web
www.apmterminalscallao.com, el “programa de naves”, enviando diariamente a los

correos electrénicos de los usuarios dicha informacion, por lo que viene cumpliendo con
brindar a todos los usuarios la informacién necesaria para que el usuario pueda gestionar
de manera oportuna el envio de los contenedores para su posterior embarque.

En atencidn a lo dispuesto en el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, los
agentes maritimos son los encargados de informar a los embarcadores, dentro de los
cuales se encuentran los depdsitos temporales, el tiempo limite para ingresar
contenedores al terminal para su posterior embarque; de manera tal que el nexo entre
APM vy dichos usuarios ocurre a través de los agentes maritimos, al ser estos quienes
solicitan los servicios de la nave y detallan las especificaciones de cada operacion.

De acuerdo a lo establecido en el literal ¢) del articulo 6 del Decreto Supremo N° 010-99-
MTC¢, el agente maritimo tiene la obligacién de contar con la informacion detallada sobre
las operaciones que realicen los usuarios en la infraestructura de APM. Adicionalmente,
conforme a lo sefialado en el articulo 36 del Reglamento de Operaciones, los agentes
maritimos (quienes se encuentran en contacto directo con las naves), son los encargados
de brindar la informacion respecto del tipo de operacién y carga a favor de APM.

En ese sentido, es el agente maritimo quien se encuentra en mejor posicién para brindar
eficientemente la informacion especifica a los usuarios, quienes ademas, son sus
contrapartes contractuales o representan a las mismas; por lo que, debido a la
complejidad de la actividad portuaria, no serd APM — sino los agentes maritimos - los
encargados de suministrar la informacién a la que tienen derecho los usuarios.

Finalmente, sefialaron que APM cumple con brindar de manera dinamica la informacion
que resultara necesaria para la planificacién de las operaciones de ingreso y/o retiro de
mercancias a cargo de los depdsitos temporales.

i Folios 217 del expediente
ento de Agencias Generales, Agencias Marftimas, Agencias Fiuviales, Agencias Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba dei Decreto

7.

EL REGULADOR DE LAY
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RESOLUCION N° 2

.- CUESTIONES EN DISCUSION:

g.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucidn, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucidn de
APM.

ii.- Determinar si corresponde que MEDITERRANEAN pague las facturas cuyo cobro es
efectuado por APM por el Servicio Uso de Area Operativa.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Hi.i.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de MEDITERRANEAN respecto al
cobro por parte de APM de las facturas antes mencionadas. Al respecto, el articulo 33 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN (en adelante,
el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de
reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos
sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura’. Dicho supuesto
también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM®
(en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo
10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN

*  Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2013-CD-OSITRAN

Articuto 33.-
(...} Los reclamos que versen sobre:

aj La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casus, la prueba sobre la prestacién efectiva del servicio correspende a la entidad
prestadora”,

"1.5.3 Materia de Reclamos

(.} Vi

1.5.3.1  Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ S.A. derivados de la explatacion de la INFRAESTRUC TURA, en estos casos, /f A
la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAD 5.A. /
4

“Articulo 20.- El Tribunal de Solucién de Controversias

&l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisidn y revisa en segunda y Ultima instancia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin ala instancia administrativa
¥ puede constituir precedente de abservancia obligatoria cuande la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme aley”.

Reglamento Reclamos de APM

curso de Apelacion
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 RESOLUCION Ne 2

(en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)S, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias h&biles desde el dia sigJiente de recibida la
notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.-  Alrespecto, de una revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucién N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a MEDITERRANEAN
el 19 de septiembre de 2014,

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo méaximo para que MEDITERRANEAN
interponga su recurso de apelacion vencié el 10 de octubre de 2014,

iii.-  MEDITERRANEAN presentd su recurso administrativo con fecha 07 de octubre de 2014,
es decir, dentro del plazo legal establecido.

13.- Porotro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en una

diferente interpretacién de las pruebas producidas, pues debe determinarse siel cobro realizado
a MEDITERRANEAN fue producto de un inadecuado servicio brindado por APM, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG?™.

14.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y

procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

ll.2.- PAGO DE LAS FACTURAS CUYO COBRO APM PRETENDE EFECTUAR A MEDITERRANEAN

15.-  Enla medida que el extremo del reclamo referido a anular las facturas N© 002-0103060, 002-

0103068, 002-0103070, 002-0103066 Y 002-00103063, ha sido declarado fundado por APM,
correspondera realizar el anélisis de fondo sobre las restantes 33 facturas.

16.- Elanalisis de este asunto requerird que se aborden los siguientes aspectos:

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAD S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.

Elrecurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAD S.A. dentre del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucicn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuande teniendo una

nueva prueba, no se apte por el recurso de reconsideracion”.

Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° o1g v 034-2011-CD-QSITRAN

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

&l plazo para lu interposicion del recurso es de quince (15} dias contados a partir de (o notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrative”,
LPAG

“Articulo zog.- Recurso de apelacion

Elrecurso de apelacién se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
erecho, debiendo dirigirse a la misma avtoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.
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RESOLUCION No 2

a) Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de &rea
operativa.

b) Computo del plazo durante la prestacién del servicio de uso de area operativa.

¢)  Sobre la organizacidn de los servicios que brinda APM en materia de contenedores.

d) Delaccesoalainformacion en la prestacion de los servicios portuarios.

e) Respectdelservicio de uso de &rea operativa.

a)  Sobre el servicio esténdar de carga contenedorizada v el servicio especial de uso de drea
operativa

17.- De acuerdo con el Contrato de Concesién®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la cldusula 8.1g del Contrato de Concesién establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la contenedorizada®2.

18.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estindar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademds que dicho plazo se computaréd desde que la nave
termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido
terminal portuario para su posterior embarque®.

19.-  Asimismo, el Contrato de Concesién establece que transcurrido el plazo que corresponda sequn
eltipo de carga, la Entidad Prestadora podré cobrar el servicio de almacenaje portuario*.

* Contrato de Concesion para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callzo
entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a sy vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11
de mayo de 2011,

¥ Contrato de Concesidn APM
"B.129 Servicios Estandar
Comprende los servicies de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utitizacidn de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del
Terminal Norte Multipropdsito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i) El servicio de descargafembargue, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.
ii} El servicic de traccidn entre el costado de la Nave yel drea de almacenaje, o viceversa en el embarque
iii} £l servicio de manipuleo -en el drea de almacenafe, patio y Nave- para la recepcion de ia carga de la Nave y carguio al medio de transporte Gue designe el Usuario, o
viceversa en el embarque,
iv} El servicio de trinca o destrinca.
v} El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmision electrénica de la informacisn.
vi} El servicio de pesaje, incluyendo la transmisicn electrénica de la informacién;
viij La revisidn de precintos; y
vili) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneras previstos en las Leyes
Disposiciones Aplicables, que deban prestarse tnicamente en ef Terminal por la Seciedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con el
movimiento de la carga para la realizacion del aforo o similares dentro def Terminal. La prestacion de estos servicios en ningdn caso afectard el cumplimiento de las
obligaciones de cardcter aduanerc que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme ala normativa vigente.

Contrato de Concesién APM //i/

8.19 Servicios Estandar ¢
[y

(.)

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acuerdo a los

establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacin del Servicio Esténdar. Dicho

plazo se contabilizaré desde gue la Nave ha terminado fa descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Muitipropdsito para su posterior

embarque.

{.L

Lacarga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicidn del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga:

« Carga contenedorizada, hasta cuarenta yocho (48) horas (.. )"

Contrato de Concesion APM

"8.19 Servicios Estandar

(.}

anscurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podré cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacion a lo
 la presente Cléusula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”,
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RESOLUCION Ne 2

20.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estdndar de carga
contenedorizada, el contrato establece que la mercaderia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48 horas, sin que éstos
tengan que pagar por tal servicio; finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el
derecho a cobrar una determinada tarifa.

21.- En ese sentido, més all4 de estas 48 horas, se aplicara al servicio de almacenamiento una tarifa
preestablecida en el Contrato de Concesidn a partir del dia calendario 3 al 6 o un precio a partir
del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el numeral 1.23.87 del Contrato de
Concesion, sefiala que el monto que cobre APM por el almacenamiento a partir del dia 7 lo
determina libremente, puesto que no esta sujeto a requlacion?.

b) Del Cédmputo del plazo durante la prestacion del servicio de uso de drea operativa.

22.- Talcomo se desprende de los actuados en el expediente, durante el embarque de contenedores
la Entidad Prestadora establece como periodo de libre de almacenamiento 48 horas desde el
momento en que la carga ingresa al patio del Terminal Portuario. Culminado este plazo, APM
entiende iniciado el dia 3, cuyo computo comienza desde el momento en que finaliza dicho
periodo (libre almacenamiento) hasta las 23:59 horas de ese mismo dia. En adelante, computa
los dias desde las 0o:00 horas hasta las 23:59 horas.

23.- Al respecto, MEDITERRANEAN sefala que APM estaria realizando de manera errada el
cémputo del plazo del uso de area operativa, pues afirma que el inicio del cdmputo del periodo
de libre almacenamiento debe de considerarse, para el caso de contenedores con destino de
exportacion, desde que el Ultimo contenedor se encuentra debidamente apilado y listo para su
embarque en el patio del terminal y no, como lo hace APM, desde que cada uno de los
contenedores pasa por las balanzas del terminal.

24.- Sobre el particular, el articulo 8.19 del Contrato de Concesidn seiala lo siguiente:
"8.19. SERVICIOS ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD CONCESIONARIA

deberd prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas las actividades
operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga. Comprenden en el caso

de embarque, desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropdsito hasta que la Nave en la que se
embarque sea desamarrada para zarpar. En el caso de descarga, comprende desde el amarre de la Nave,

hasta el retiro de la carga por el Usuario.

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la carga en [/g’}
el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a lo establecido en el Literal b) siguiente, libre de ;f/

Contrato de Concesion APM
“1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables,

de conformidad con lo establecido en la Cldusula

o. El Precig no estard sufeto a regulacién” {Subrayado y resaltado agregado].
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25.-

26.-

27.-

28.-

29.-
)

30.-

RESOLUCION Ne 2

pago, asi como de cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion
del Servicio Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez
que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embargue”.

Como se observa de lo descrito en el parrafo anterior, el periodo de las 48 horas de libre
almacenamiento se encuentra incluido como parte del servicio estandar que pagan los usuarios,
el cual, para el caso de la carga a ser embarcada, se computa desde que aquella ingresa al patio
del terminal portuario.

No obstante, si bien el cdmputo de dicho plazo requiere que la mercancia llegue a ingresar hasta
el patio del Terminal Portuaric para su posterior embarque, existe un procedimiento
inmediatamente anterior para el caso de los contenedores que APM se encuentra obligada a
realizar, a efectos de llevar el control del peso de la carga a exportar, pues sin dicho control, los
referidos contendores no podrian ingresar al patio del terminal, y mucho menos ain, ser
embarcados.

Dicho procedimiento, recogido en el PRO-oo05 “Ingreso por balanza de contenedores para
exportacion” de APM, se realiza a través de las balanzas y el sistema de pesaje, los cuales se
encuentran ubicados dentro del Terminal Portuario, y permiten, de no existir inconvenientes, la
entrega de un ticket o constancia de pesaje de los contenedores a los usuarios, asi como también
el registro de su hora de ingreso. La extension de estos documentos, es lo que habilita a que
dichos contenedores puedan ser llevados al patio del Terminal Portuario para su posterior
embarque®.

Consecuentemente, el inicio del computo del plazo de las 48 horas de libre almacenamiento,
necesariamente coincide con el paso de la carga por las balanzas de APM, puesto que, como ya
lo hemos sefialado, este es un paso previo que se debe de cumplir para que los contenedores
puedan ingresar al patio del terminal para su posterior embarque.

En tal sentido, corresponde desestimar lo alegado por MEDITERRANEAN en este extremo.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM en materia de contenedores

En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la cldusula 8 del Contrato de Concesién establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un derecho,
en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA recuperard su inversion en
las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a mantener la
operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a prestar los servicios a los Usuarios. {...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del Terminal
Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su adecuada operacién y
funcionamiento, respetando los términos v condiciones del presente Contrato de Concesién y las Leyes y
Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccién
v gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesicn v en las Leyes y
Disposiciones Aplicables.”

05. Ingreso por balanza de contenedores para exportacidn. Pginas 13 5.
apmterminafs:aﬂao.com.pe/defau!taspx?id:31&articu:’o=26
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RESOLUCION N° 2

[El subrayado es nuestro]

31.-  Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que proporcionard a los
Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los parémetros establecidos para tal efecto en el
Contrato de Concesidn y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

32.- De la aplicacion conjunta de las cldusulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte con
claridad que es obligaciényy, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los servicios
portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al
Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.”

33.- Enrazéndeello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinary realizartodo
tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que el
Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas
le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las normas
legales vigentes.

d)  Delacceso ala informacion en la prestacion de los servicios portuarios

34.- El término “usuario” es definido por la clausula 1.23.113 del Contrato de Concesién como la
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por su
parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona natural o
juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario final 8

¥ Ver COGLIANESE, Cand LAZER, D (2003) "Management-Based Regulaticn: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Society Review, Volume
37, Issue 4, pp. 6g1-730.

* El Reglamento define al usuario intermedio v final de fa siguiente manera:
.- Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad y en general, cualquier empresa que utiliza la infraestructura para brindar
servicios a terceros. Son efemplos de usuarios intermedios, entre otros, los siguientes:
- las lineas aéreas;
- los agentes maritimos,
- los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril o carretera o utilizando puertos.
Este tipo de usvarios pueden ser operadores secundarios.
2.- Usvario final: Aquel que utiliza de manera final los servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuarios intermedios.
Se considera usuario final, entre otros, a:
- Los pasajferos de los distintos servicios de transporte que utilicen la infraestructura en los términos definidos en el Reglamento General del OSITRAN; v,
s duefios de la carga
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35.- Enese sentido, la clausula 8.6 del Contrato de Concesion sefiala que APM es responsable frente

a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y condiciones en los que los
servicios serdn brindados:

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(i) La_informacidon suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos v condiciones
aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesion y a las Normas
Regulatorias;

[El subrayado y resaltado es agregado]

36.- Elderecho de los usuarios de acceder a informacion a que se refiere el Contrato de Concesidn,
se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador, concretamente, para el
ambito portuario, en la Resolucién de Consejo Directivo N° 074-2011-CD-OSITRAN,
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios, cuyos articulos 5, 7y 12
establecen lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacidn de las Entidades Prestadoras con el Usuario de la
servicios azroportuarios y portuarios.

(...) la relacidn de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y portuarios
estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacién relevante sobre los
servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible para
el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion

El Usuario debe recibir informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente... lgualmente
tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que altere los
servicios”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

37.- En tal sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las que
los servicios seran brindados. Dicha informacién debe ser brindada por la Entidad Prestadora,
toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del puerto,
encontrandese, por tanto, en mejor posicién para suministrarla.
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38.- El Reglamento de Operaciones de APM, a través de los articulos 49, 51y 56, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara informacién a los
usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo 49.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal Portuario, la
prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen actividades en las
instalaciones, deben asignar una persona que coordine Y supervise las labores y responda por el personal
durante la ejecucion de las operaciones.

Articulo 51.- La planificacién de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar, coordinar,
asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean solicitadas por los
usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.-  Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.-  Evaluar la magnitud de cada operacidn, recursos necesarios, posibilidades de congestion y
medidas a adoptarse.

c.-  Planear la asignacién de amarraderos.

d.-  Planear la asignacién de zonas de almacenamiento”.

“Articulo 56.- APM TERMINALS es responsable de:

56.1.- Organizar, conformar y conducir la junta de operaciones electronica, a fin de garantizar que los
servicios y actividades portuarias se realicen en forma eficiente, sequra y oportund.

56.2.- Hacer de conocimiento de la comunidad portuaria las politicas y procedimientos de asignacién de
muelles, amarradores y otros servicios, bajo criterios de transparencia y no discriminacion.

56.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario, de
acverdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta
informacién a la APN.

56.4.- Informar via correo electrénico o via website (http/fwww.apmterminals. com/americas/callao) la
asignacion de amarraderos juntos con la lista de arribos de naves.

Las comunicaciones entre el Terminal Portuario v los usuarios se estableceran via correo electrénico. Para
tal efecto, toda la informacidn concerniente a la asignacion de los amarraderos deberd ser enviada por
estos medios”.

/
Vi
[El subrayado y resaltado agregado es nuestro] /

39.- Lainformacion sobre la prestacidn de los servicios portuarios requiere acciones constantes de
coordinacién y comunicacion entre la Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario.
Ello se debe a que las operaciones portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que
se hace necesario que el usuario tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de manera
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RESOLUCION H° 2

tal que le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacidn con el servicio a ser prestado
o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar su prestacion.

4o0.- En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar el
terminal, determine la forma en que dichas operaciones serén llevadas a cabo, lo cual debera
ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo, en virtud del
derecho de informacion que ostenta, tome conocimiento del alcance del servicio que recibira,
asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre ellas, el pago de tarifas o
precios.

e)  Respecto del servicio de uso de drea operativa

La relacién entre la nave, el agente maritimo, el terminal portuario y el embarcador.

41.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Reglamento de Agencias Generales, Maritimas,
Fluviales, Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba aprobado mediante
Decreto Supremo N° 010-99-MTC* (Reglamento de Agencias), toda nave mercante de bandera
nacional o extranjera estara obligatoriamente representada por una agencia maritima, la que
tendra la calidad de representante del capitan, propietario, armador, fletador u operador de Ia
nave que agencie.

42.- Asimismo, en el articulo 8 del Reglamento de Agencias®® se menciona que es inherente a las
Agencias Maritimas, la representacion judicial del capitan, propietario, naviero, armador,
fletador u operador de la nave o naves que agencie; personeria procesal que es activa y pasiva,
con las faculiades generales y especiales del mandato judicial.

43.-  Envirtud a lo sefialado en el articulo 6 del mencionado Reglamento, las agencias maritimas se
encuentran en capacidad de cumplir con los trdmites para el movimiento de carga, asi como
también, practicar las diligencias necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones de las
autoridades competentes y demés documentos pertinentes como se aprecia a continuacién:

“Articulo 6.- Las Agencias Maritimas, Agencias Fluviales y Agencias Lacustres, son personas juridicas
constituidas en el pafs conforme a ley, que, por cuenta o delegacion del capitdn, propietario, armador,
fletador u operador de nave mercante o Agencia General se encuentran en capacidad de cumplir una o
varias de las siguientes actividades:

a) Operaciones de recepcion, despacho y avituallamiento de naves mercantes y de pasajeros;
tramites para el movimiento de tripulacidn, pasajeros y carga; (...)
¢) Practicar las diligencias necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones emanadas de las
autoridades competentes, en el ejercicio de sus atribuciones;

% Reglamento de Agencias Generales, Maritimas, Fluviales, Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba

Articule 7.- Toda nave mercante de bandera nacional o extranjera estard obligatoriamente representada por una Agencia Maritima, Fluvial o Lacustre, segun
corresponda y debidamente autorizada por la Direccidn General, en los Puertos de la RepUblica donde arribe, fa que tendrd la calidad de representante del capitan,
propietario, armador, fletador u operador de la nave que agencie.

“Reglamento de Agencias Generales, Maritimas, Fluviales, Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba Articulo 8.- Es ademds inherente a las
s Maritimas, Fluviales y Lacustres la representacion judicial del capitén, propietario, naviero, armador, fletador u operader de la nave o naves que agencie;
esal que es activa y pasiva, con las facultades generales y especiales del mandato judicial.
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RESOLUCION N° 2

{..)
e} Designaralas empresas de estiba, en los puertos nacionales donde arriben las naves mercantes
gue agencien. (...)."

44.- Enconcordancia con lo mencionado en el parrafo precedente, cabe considerar lo establecido en
el Modulo 2 del Manual del Participante del Curso “Gestidn Moderna de Puertos” (TRAIN FOR
TRADE) de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (en lo sucesivo
"UNCTAD"), en el cual se desarrolla la Organizacidon de un Sistema Portuario, describiéndose el
papel del agente maritimo durante la operacion y las tareas que a continuacién se mencionan:

)

e Coordinacion de la manipulacion, actuard de enlace con la empresa de manipulacién que tiene a la
mano un duplicado de la lista de carga y las instrucciones de estiba de la compafiia naviera (plano de
estiba) para determinar las tareas que deben realizarse y el nimero de trabajadores necesarios para
cada una de ellos.

e (.)

e Declaracion del bugue
A la llegada y a la salida del buque un representante de la agencia subird a bordo para llevar a cabo
las formalidades relativas a la declaracion del buque (el pago de los derechos portuarios, la
presentacidn de la carta de arqueo bruto, la presentacién de la lista completa de la tripulacién a la
aduana, las existencias de provisiones y mercancias a bordo).

()

Las tareas del agente maritimo son numerosas y variadas.

Ademds de las tareas mencionadas, el agente es el encargado de las siguientes funciones:
(..)

b). El bugue

(..)

e Comprobar el aprovisionamiento;

Combustible;

Solicitar agua potable; {...)"

@

2

45.- Ahora bien, para el embarque de mercancias para exportacion se requiere que previamente se
conozca el dia y la hora en que la nave arribara al puerto, por lo cual para poder conocer esta
informacién se requiere la interaccién conjunta entre el agente maritimo (representante de la
nave) y la Entidad Prestadora. En ese sentido, de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de
Operaciones de APM, en el caso de naves con contenedores, el agente maritimo debera
comunicar, via correo electronico, el arribo de la nave con una anticipacién no menor de (setenta
y dos) 72 horas.

“Articulo 36.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo, representante de la nave, deberd comunicar via correo electrénico al Terminal /o,
Portuario, con una anticipacién no menor de setenta y dos (72) horas, el arribo de su nave con indicacién fy
expresa e fecha y hora, calado y tipo de operacion y la informacion preliminar de carga y descarga.” 4

46.-  Asimismo, previo al arribo, de conformidad con los literales a), b) y d) del articulo 57 del

Reglamento de Operaciones de APM, el agente marftimo deberd remitir a la Entidad Prestadora
la siguiente informacion:
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RESOLUCION Ne 2

a) Solicitud de nUmero de Manifiesto.

b) Solicitud de atraque.

¢) Archivo electronico de lista de descarga.

d) Archivo electrénico de lista de contenedores a embarcar (CAL), a fin de iniciar el ingreso
de contenedores.

e) Archivo electrénico de proyecciones de carga.

f) Archive UNJEDIFACT (BAPLIE). Archivo electrdnico que establece la definicion del plan de
bodega.

47.- Unavez que cuenta con toda la informacion mencionada, APM procede a efectuar la asignacion
de amarraderos y muelles, tal como lo establece el articulo 61 del Reglamento de Operaciones:

“Articulo 61.- APM TERMINALS es responsable de:

(.

61.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario, de
acverdo a las prioridades de atraque y desatrague antes mencionadas, transmitiendo esta
informacion a la APN.

48.- En tal sentido, a partir de la informacién remitida por el agente maritimo, APM asigna los
amarraderos y muelles, determina la prioridad de atencion, asi como las horas de ingreso,
permanencia y salida de las naves en el puerto. En otras palabras, con dicha informacién se
determina el muelle al que la nave serad asignada, el amarradero correspondiente, la hora
aproximada de arribo -ETA*, la hora aproximada de ingreso a muelle — ETB** y la hora
aproximada de salida de la nave -ETD?.

49.- Luego de ello, de acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de Operaciones, APM procede a
remitir al agente maritimo la informacion sefialada en el parrafo anterior, a efectos de que el
agente maritimo la retransmita a los embarcadores y otros actores, con el propdsito de que
éstos tomen conocimiento de la hora en que la mercancia deberd encontrarse en el terminal
portuario para su embarque (cut off):

“Articulo 57.-
(..}

d. Naves que transportan contenedores:
Los Agentes Maritimos de aquellas naves que transportan contenedores como mercancia predominante,
estaran obligadas a presentar, la siguiente informacion en forma electrénica:

(.)
Estableciéndose a continuacién el tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF):

d) Contenedores llenos con carga seca, tendran un plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta
veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave.”

(.-

- Estimated Time of Arrival/ Hora estimada de llegada.
Estimated Time of Berthing / Hora estimada de amarre.
ed Time of Departure [ Hora estimada de partida.
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RESOLUCION Ne 2

s0.- Adicionalmente a lo sefialado respecto a las obligaciones de las agencias maritimas, durante la
operacion, estds se encuentran en capacidad de emitir, firmar, cancelar — por cuenta y en
nombre de sus principales — los conocimientos de embarque; asi como realizar las operaciones
portuarias conexas y todas aquellas actividades que le sean encomendadas.

“Articulo 6.- Las Agencias Maritimas, (...) se encuentran en capacidad de cumplir una o varias

de las siguientes actividades:
(...

b) Operaciones portuarias conexas a las indicadas en el inciso precedente.

(.)

d) Emitir, firmar y cancelar, por cuenta y en nombre de sus principales, los conocimientos de embarque
vy demds documentos pertinentes.

{(..)

) Otras que pudiera encomendarle el capitan propietario, armador, fletador u operador de la nave o el
Agente General.”

51.- Asimismo, en relacion a las funciones del agente maritimo mencionadas en los literales del
parrafo precedente, el Modulo 2 del mencionado Manual desarrollado por la UNCTAD,
establece adicionalmente las siguientes tareas:

(..)
e Solicitud de escala para:
oElatraque
olos remiolcadores y las lanchas de los préacticos
e (...) Solicitard remolcador y practicos para remolcar el buque fuera del puerto y hacer la
declaracion de salida.
e El agente elaborara las listas y los documentos requeridos por el naviero (por ejemplo, la
lista de carga) (...)

52.- Enatencidn a lo expuesto, se puede concluir que los agentes maritimos son los encargados de
remitir a las autoridades competentes la informacidn de las naves que representan a fin de que
amarren sin complicaciones en el terminal encargédndose de realizar las coordinaciones
correspondientes con la Entidad Prestadora en el cumplimiento de su funcion de supervisar las
operaciones dentro de la instalacidn portuaria.

Sobre la demora en el embarque de los contenedores de MEDITERRANEAN

53.- MEDITERRANEAN, cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de &rea operativa en las
facturas N° 002-0103042, 002-0103044, 002-0103045, 002-0103046, 002-0103047,
002-0103049, 002-0103051, 002-0103052, 002-0103053, 002-0103054, 002-0103056,
002-0103055, 002-0103058, 002-0103087, 002-0103076, 002-0103040, 002-0103048,
002-0103050, 002-0103086, 002-0103057, 002-010305g, 002-0103061, 002-0103062,
002-0103064, 002-0103065, 002-0103067, 002-0103071, 002-0103072, 002-0103073,
002-0103075, 002-0103079, 002-0103041 Y 002-0103039, sefialando que el embarque de sus
contenedores luego de excedido el plazo de libre almacenaje (48 horas) fue responsabilidad de
ésta debido a que la Entidad Prestadora no habria cumplido con prestar de manera idénea el
servicio de embarque. Asimismo, precisé que es APM quien fija libremente la fecha y hora limite

ve la carga puede ser recibida por el Terminal Portuario para ser embarcada en una nave
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RESOLUCION N° 2

especifica (Cut Off), debiendo el usuario presentarse en el terminal en el dia y hora establecidos
por el Concesionario *4.

54.-  De los detalles de las facturas de almacenamiento presentados por APM?5; asi como, de los
argumentos expuestos por ambas partes a lo largo del procedimiento, se desprende que si
cumplid con ingresar todos los contenedores dentro del periodo establecido por la Entidad
Prestadora.

55.- Como ha sido sefialado en anteriores resoluciones por este Tribunal, en los cuales el reclamo era
formulado por depdsitos temporales, APM, en su calidad de administrador de los servicios al
interior del terminal, tenia la responsabilidad de realizar el embarque de los contenedores de la
apelante, encontrandose, por tanto, obligada a brindar un servicio adecuado, que comprende
la entrega de informacion relacionada con la prestacién de dicho servicio; siendo la informacion
relevante que el usuario requeria conocer por parte de la Entidad Prestadora, la ocurrencia de
cualquier evento o circunstancia que pudiera generar que el embarque de los contenedores no
se lleque a realizar dentro del plazo de 48 horas de libre almacenamiento. La importancia de
esta informacion estriba en que si el embarque se realiza excediendo dicho plazo, el usuario
tendria que pagar a APM el servicio especial denominado Uso de Area Operativa.

56.- Sin embargo, en el presente caso ocurre que MEDITERRANEAN actda como agente maritimo
de las naves MSC Bremen, CSAV Suape, MSC Romanos, Hansa Atlantic, MSC Pilar, MSC Ans,
MSC Ingrid, MSC Lorena, MSC Geneva, MSC Ela, MSC Sarah, MSC Lisa, MSC Eleni, MSC
Nerissa, MSC Mykonos (y no como depdsito temporal), tal y como se aprecia de las Consultas
de Manifiestos de Salida de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria - SUNAT que a continuacién se detallan:

$sunat

{Hanifiests Ha Bultos

Fechs Ténnino de Embarquer
Fecha de Salide
Hatricula de fa Nave . Hacionalidad:
3302 MEDITERREHE AN SHEPING COMPANY D81 PERY S0 26
Eugress de Transporte o Defalies

Fecha de Autorizacion de Carga 1540

17 112033 Fecha de Transnyision del Manifiesto:

* De acuerdo con el Reglamen.o de Tarifas y Politicas Comerciales de APM, el Cut Off consiste en lo siguiente:
"1.5.23  Cut Off.- Fecha y hora limite que la carga puede ser recibida por APM TERMINALS CALLAO S.A,, para ser embarcada en una nave especifica. El Cut Off serd
fijado mediante una fecha y hora determinada, previa al horario programado para el zarpe de la nave”.

El Reglamento de Operaciones de APM sefiala en su articulo 52 literal ¢) fo siguiente:
“Los Agentes Maritimos deberdn informar a los embarcadores y demds, el tiempo limite para ingresar contenedores al Terminal Portuario, para su posterior embargue.
Estableciéndose a cantinuacion el tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF): 4’ fat)

7

a. Contenedores llenos con carga seca, tendrdn uvn plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta veinticuatro (24} horas antes del tiempo estimado de inicio de f
operaciones de la nave. &

b. Contenedores con carga refrigerada y vacia, tendrén un plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta dieciséis (16) horas antes del inicio de operaciones de {a
nave.
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Feapress de Transpode

31233
Hanifiesto Ha Buttosy
Fecha Témine de Embargua: i)
Fecha de Salida
(SAVENRT
Hatriculs de la Bave Hacionalidad
3407~ HEDTTERRENELN SHIFFING COMPAIY DEL FERL SAC 16
Ho Detalles:

Fecha dr Autodzacién de Carga

Fecha de Tronsmisin del Hanifiesto

SSUNAT

Hanifiesto

Mo Bultos:

sFecha do Salida

Fecha Término de Embarque:

Matriculz de la Nave

Empresa de Transporle

4 SHIPPHIG COMPANT DELFER

o Detafles:

Fecha de Autorizadidn de Carga

iFecha de Tronsmisidn ded Menifieste

&SUNAT

Hanifiesto o Butos:
Fecha Ténving de Embarue;
Fecha de Salida
Hatricuta de fx Have Hationatidad:
Eonpresa de Transpode o Defalles
Fecha de Autorizacion de Cavga Fecha de Transmisiin g Manifiecto:

HManifieste

Ho Buftos:

Fecha Término de Embaeque:

Fachs ds Salida
tiatriculs de 1s Nave Nacionalidad:
L PER B30 13
Fropresa de Transporte o Detalles:
Fechs de Aulorizatiin de Carga Feda de Tranamisity ded Manifieste:
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BERGE Y] 22838
Maniffeste fio Bultos:

REEFG Fecha Térnting de Bnbarquey 153200
Fecha de Salids

SRR
tiptricila de by Nave Hacionatided:

o E i

Erapress de Teanspate Ho Detalles:
Fecha de Autorizadién de Carga Fachs de Transmisida del Manifiestor MBI TN

Haifiasto

$a Bultos:

Fecha de Salida

Fecha Término de Embargue:

tialionls de b Rave Nadignalidsd:

15
Erepresa de Transporle R Detalles
Fecha de Autorizacion de Cargs Fecha de Transmisifn dad Manifiesto:

SsunaT

Hanifiesto

o Bultes:

‘Fecha de Salida

Fecha Térming de Embarmpe:

Natricula de Ja Have

Nationalided:

Empresa de Transporte

i
e

EAH SHIPPIRG COMPAHY DEL PERU 880

o Detalles:

Fechia de Avtorizadidn de Cargs

Fecha de Trensmision del Manifiesto:

&sunaT

118-3013-65% P

Havifieste o Baltos: 55350
Fecha Termine de Embamue:

Fetha de Salids e

HREREMEN
Matricala de Ls Nave acionalided:

COMPARY [EL PERU 83 78
Erigress de Transporis Ha Detatles:
SFecha de Rulorizatiin do Cargs a3 Fecha de Transsisidn dol Manifieston

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
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118-3083-572 FEELSY
Hanifiesto o Bultos
Fechs Término de Fobarqeas
Facha de Satids

Hatriculs de fa Have

HSLORERA

Hationatidad:

Epresa de Transporte

3402~ EDITERRANESN SHIPFING CONPAY DEL FERU B0

Ko Detallest

Freha de Antorizacidn de Carga

Facha de Transmisién del Manifiedoy

Manifiesta {ti0 Battos:
13052013 Fecha Términe de Endurguer
Fecha de Satida
HECIHERED
Matriculs de {2 Kave Hationatidsd:
302 MEDITERRANEAN SRIPFING IOMPalY DEL PERUF SAL 1
Enprass de Tronsporte Mo Dedalles

Feckia de Aulorizacién de Carga

Feclia de Transmision del Manifledo:

Hanifiesta

g Bultos:

Fecha de Salida

Fecha Ténrino de Embargier

Hatricula de la Have acionalidad:

1 COHPANY OF1 PE! 145
Empress de Trensporle o Detalles:
Fecla de Autorization &2 Coroa Fechs de Yransmision del Manifiesto:

3 118-2013-593 103191

Hanifiesta Ho Bultes:

Fecha Térming de Evbargues
Fechs de Safida
) HESLRAH
Matricula de fa Nave Hadonalidad:
{3402 MEDITERRANEAR SHIPPIRG (ONPAY DEL 25

Ifmypresa de Transparte Mo Delalles:

Fecha ds Autorizaridn de Carga © iFecha de Transugsidn del Hanifiestn:

SiT
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37755
Hanifiesty N Bultos:
Fecha Término d2 Embarque:
Fecha de Salide
HSELL
Hatricula de la Have Hadionalidad:
AEmypress de Transporte o Detalles: 3

iFecha de Autorizacidn da Carga

Fechs de Transuusion del Maniflesto

$sunart

Hanifiesto He Bultos:
Feha Términn de Embarouey
Fecha de Salida
MECARS
Hatricula de fs Nave Hadionalidad

Frapress de Transpoete

EDITERRANE AN SHIPFING COMPANY DELPERL S50

tio Detales:

i
F

Fecha de Antorizaciin do Carga

Fecha de Transmi

a ded Manifiestor

95150

S3632
Hanifiesty T Bultas:
Fechs Término de Ebarque:

Fech de Satide

HSCPLAR
Hatricula de fa Nave Naciomalidad:

3407 MEDITERRANESH SHIPPIHS (DMPANY DELFERY SA0 13
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57.- En efecto, como se puede verificar de las consultas de manifiestos de salida de la SUNAT, en
ellos se hace referencia a la respectiva Empresa de Transporte, figurando Mediterranean
Shipping Company del Perd S.A.C. y el nimero 3402, el cual corresponde a un agente maritimo,
que como se puede corroborar de la consulta realizada en SUNAT corresponde a la misma
Mediterranean Shipping Company del Per( S.A.C.

Cornsulta de SAgentes Maritimos
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CoHelige del Agente Maritimo: B402
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58.- En tal sentido, al constatarse que MEDITERRANEAN participd como agente maritimo de las
naves MSC Bremen, CSAV Suape, MSC Romanos, Hansa Atlantic, MSC Pilar, MSC Ans, MSC
Ingrid, MSC Lorena, MSC Geneva, MSC Ela, MSC Sarah, MSC Lisa, MSC Eleni, MSC Nerissa,
MSC Mykonos, se verifica que conocia de las operaciones de recepcidn y despacho, movimiento
de la tripulacidn y de la carga, y en general de todas las operaciones portuarias de embarque y
demés operaciones conexas prestadas a las naves.

59.- Consecuentemente, en el presente caso se debe tener en consideracion que la naturaleza de la
actividad de los agentes maritimos, a diferencia de otros usuarios, como es el caso de los
depositos temporales (que almacenan temporalmente mercancias pendientes de la
autorizacién de levante por la avtoridad aduanera® y que luego de realizados los controles
aduaneros llevados por la SUNAT deben de remitir las mercancias al puerto para su embarque
correspondiente®), determina que dichos agentes maritimos no pueden alegar un
desconocimiento de las operaciones de embarque de las mercancias, ya que se encuentran en
constante coordinacion con el terminal portuario siendo las designadas a supervisar las labores
que se desarrollan en el puerto, remitiendo al terminal la lista de contenedores a embarcar asf
como la definicién del plan de bodega®®. De ello que se desprende que estaban en la obligacién
de conocer el momento exacto en el que los contenedores fueron embarcados y estibados, asi
como también las circunstancias que provocaron la superacién del plazo de 48 horas de libre
almacenamiento que generd la emision de la factura por el cobro de uso de area operativa.

6o.- Cabe sefialar que este Tribunal ha establecido en resoluciones previas, en las cuales el usuario
reclamante era el depdsito temporal, que la Entidad Prestadora debia de cumplir con informar
los pormenores y particularidades de la operacion, a fin de que dichos depdsitos tomaran
conocimiento de las obligaciones que como usuarios debian asumir, entre ellas, el pago por el
servicio de almacenaje luego de transcurridas las 48 horas de libre disposicién. Ello debido a que
se consideraba que los mencionados usuarios, luego de ingresar la carga al terminal dentro del
plazo del cut off, desconocian totalmente de los eventos ocurridos en él y de las circunstancias
que provocaban que sus mercancias estuvieran alli por un plazo mayor a las 48 horas, siendo la
Unica forma de que conocieran cuales habian sido dichos eventos o circunstancias, que ellos les
fueran informadas por la Entidad Prestadora, a efectos de que pudieran determinar si
correspondia el pago por el servicio de uso de &rea operativa en caso consideraran que los
hechos informados no eran imputables a la Entidad Prestadora o reclamaran en caso
consideraran que los referidos hechos informados si eran responsabilidad del Terminal
Portuario.

61.- Sin embargo, dicho criterio no puede aplicarse a los agentes maritimos, pues la situacion de
incertidumbre y desconocimiento propia de los depésitos temporales, que no les permite
conocer las circunstancias que ocasionaron la demora del embarque que genera el cobro de uso
de area operativa, no se presenta en su caso al ser empresas que desarrollan actividades en la é{f/r

/

* Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053,
Deposite temporal.- local donde se ingresan y/o slmacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacidn de levante por fa autoridad aduanera.

3l 46 del INTA - PG.oz, Procedimiento de Exportacidn Definitiva,
e la presente resolucidn.
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RESOLUCION N° 2

instalacién portuaria y se encuentran designadas para coordinary superviser las operaciones de
la nave?®s, consecuencia de lo cual, estaban en la obligacién de conocer las circunstancias que
afectaron la operacidn y si estas respondieron a hechos atribuibles a APM.

62.- Enesesentido sibienen su escrito de apelacion MEDITERRANEAN alegd que al ser APM quien
prestd el servicio de embarque de contenedores, estaba en la posibilidad de controlar y
determinar el tiempo de permanencia de la carga en el terminal de manera tal que la superacion
del plazo libre de 48 horas se habria debido a una demora provocada por su mala gestion del
terminal provocando el cobro por el servicio de uso de area operativa; cabe sefialar que en el
expediente no se evidencia medio probatorio alguno que acredite tal aseveracion.

63.- En virtud de todo lo expuesto, sobre la base de lo dispuesto en el Contrato de Concesion, el
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios, el Reglamento de
Operaciones de APM vy el Reglamento de Agencias, y no habiendo acreditado,
MEDITERRANEAN, la existencia de algin acontecimiento que hubiera generado la prestacion
deficiente del servicio por parte de APM, este Tribunal considera que corresponde a la apelante
efectuar el pago por el servicio especial denominado uso de &rea operativa.

Respecto de las naves CSAV RECIFE y RIO DE JANEIRO

64.- Ahora bien, en lo que corresponde al caso de las naves CSAV Recife y Rio de Janeiro, se verifica
que el agente marftimo de dichas naves fue la empresa Trabajos Maritimos S.A. tal y como se
demuestra de la Consulta de Manifiestos de Salida de la SUNAT y de la Consulta de Agentes
Maritimos que a continuacion se detalla:

SsuNAaT

Hanifiesto - 1o Bultos:

Fechz Ténmine de Endarcum
Facha de Salide

\atricats de la Have T Nacionalidad:

i 7770 TRABAITR HERITINGS 5.4 4
(Empresz de Transporte No Detalles:
H

Fecha de Aatorizacitn de Carga Facha de Transuisidn def Hanifiests

SSUNAT

118-3013-640 Eoyy

Hanifiesto Ho Bultos:

157652617 Fecha Terming de Ebiorgures

Fecha de Salids

Haticuds de T2 Rave ) Hadonalided:

FET- TRABRIUS HARTTINCS S.8. ey
Empresa de Transporte Ho Delaftes:
Fecha de Antorizacidn deo Carga 15065 2hame? fecha de Trensmicidn del Manifteste:

el Reglamento de Gperaciones de APM
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65.-

66.-

67.-

68.-

EL REGULADOR DE LAINR,
DE THANSPORTE UE USD

Al respecto, cabe sefialar que dicha agencia maritima, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Agencias, actud por cuenta y delegacion de la linea naviera, en este caso, de la
propia MEDITERRANEAN.

En efecto, el articulo 6 del Reglamento de Agencias indica que las referidas agencias se
encuentran en capacidad de cumplir con los tramites para el movimiento de carga, practicar las
diligencias necesarias para dar cumplimiento de las disposiciones de las autoridades
competentes, asi como también emitir, firmar, cancelar — por cuenta vy en nombre del capitan,

propietario, armador, fletador u operador de la nave mercante ~ los conocimientos de

embarque, realizar las operaciones portuarias conexas vy todas aquellas actividades que le sean
encomendadas.

Consecuentemente, se desprende que al actuar en representacién del capitan, propietario,
armador, fletador u operador de la nave mercante, respecto de todas las actividades que realiza
e informacién con que cuentan, se presumen de conocimiento de su representada, esto es
MEDITERRANEAN.

En ese sentido, corresponde confirmar la resolucién N° 1 en el extremo que declaro infundada
las facturas N° 002-0103042, 002-0103044, 002-0103045, 002-0103046, 002-0103047, 002-
0103049, 002-0103051, 002-0103052, 002-0103053, 002-0103054, 002-0103056, 002-0103055,
002-0103058, 002-0103087, 002-0103076 y 002-0103040 y fundada en parte en el extremo
relacionado a las facturas N° 002-0103048, 002-0103050, 002-0103086, 002-0103057, 002-
0103059, 002-0103061, 002-0103062, 002-0103064, 002-0103065, 002-0103067, 002-0103071,
002-0103072, 002-0103073, 0020103075, 002-0103079, 002-0103041 Y 002-0103039.

Paginazode3a

Calle Loz Negocios 182 piso 4, Su
b P

-~ o
Lenal

WWW.OSIran,




RESOLUCION e 2

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN3®;

SE RESUELVE:

PRIMERO.-. CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en el
expediente No APMTC/CL/877-2014 que declard INFUNDADO el reclamo presentado por
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C. contra APM TERMINALS CALLAO S.A.
por concepto de uso de area operativa respecto de las facturas N° 002-0103042, 002-0103044, 002-
0103045, 002-0103046, 002-0103047, 002-0103049, 002-0103051, 002-0103052, 002-0103053, 002~
0103054, 002-0103056, 002-0103055, 002-0103058, 002-0103087, 002-0103076, 002-0103040 Y
FUNDADO EN PARTE respecto de las facturas N° 002-0103048, 002-0103050, 002-0103086, 002-
0103057, 002-0103059, 002-0103061, 002-0103062, 002-0103064, 002-0103065, 002-0103067, 002-
0103071, 002-0103072, 002-0103073, 002-0103075, 002-0103079, 002-0103041 Y 002-0103039;
emitidas por el concepto de uso de area operativa, quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C. y a APM
TERMINALS CALLAO S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
v Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

44%“ f/w o
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

#  Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de DSITRAN. Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 015 y 034-2011-CD-

OSITRAN,

Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

(.. )

La Resolucion det Tribunal de Solucién de Controversias podrd:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instandio;
c) integrar la resolucion apelada;

d} Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interpesicion de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con la legislacion de la
materia”.
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