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EXPEDIENTE Ne : 193-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA 0 APM TERMINALS CALLAQ S.A.
ACTO APELADO : Carta N°1192-2014-APMTC/CL
RESOLUCION N° 1

Lima, 25 de enero de 2017

SUMILLA: La prestacion de los servicios de transporte de uso publico por parte de la Entidad
Prestadora estd sujeta a la normativa aplicable y al contrato de concesion; por ende, no
corresponde amparar el reclamo que se sustenta en hechos que segun dichas disposiciones no
constituyen incumplimientos a la calidad del servicio prestado.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o el
apelante) contra la Resolucion Ne 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/632-2014 (en lo sucesivo, la
Resolucién N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); Y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES

1.- Mediante carta remitida a APM el 26 de junio de 2014, TRAMARSA cuestiond el cobro de la
factura N°® 003-0037207 por un monto de USs$ 3,304.00 emitida por concepto de "Cuadrillas en
espera”, sefialando lo siguiente:

i.-  Noresulta cierto que durante la operacion de descarga de la nave Cena Faith se hubiera
producido una espera de cuadrillas. Precisé que a las 12:18 horas del 3 de abril de 2014,
en su calidad de agente maritimo, le informé a APM mediante correo electrénico que
la referida nave llegaria al Callao el 4 de abril de 2014, inicidndose las operaciones de
descarga a las 7:00 horas.

ii.- Posteriormente, B&M Group, en su calidad de agente general, informo a APM
mediante correo electronico enviado a las 18:14 horas del 3 de abril de 2014 que la nave
iniciaria operaciones a las 9:30 horas y no a las 7:00 horas de! 4 de abril de 2014 como
inicialmente habia sido comunicado.
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iii.- Segun el estado de hechos adjuntado, las operaciones de arribo, atraque y descarga
de la nave se realizaron sin interrupciones o inconvenientes, habiéndose iniciado a las
12:40 horas y culminado a las 18:10 horas del 4 de abril de 2014,

2.-  Elayde julio de 2014, APM notificd la Resolucion N° 1 a TRAMARSA declarando infundado el
reclamo presentado, de acuerdo con los siguientes argumentos:

.- Mediante comunicacion electrénica del 3 de abril de 2014 a las 12:18 horas, TRAMARSA,
en su condicion de agente maritimo, solicité a APM el atraque de la nave para el dia 4 de
abril de 2014 a las 7:00 horas.

.- La nave Cena Faith atraco recién a las 10:18 horas del 4 de abril de 2014, iniciando
operaciones el mismo dia a las 11:43 horas.

fii.- El 5 de abril de 2024, APM emiti6 la factura N° 003-0037207 por un importe de USs 3,
304.00 correspondiente al recargo por “compensacién de cuadrilla no utilizada” de la
indicada nave.

iv.- De acuerdo con la informacion brindada por TRAMARSA mediante correo electrénico del
3 de abril de 2014 alas 12:18 horas, APM programé sus recursos para brindar una oportuna
atencion a la nave Cena Faith, cuyo atraque debia efectuarse a las 7:00 horas.

v.- Elatraque se realizd el 4 de abril de 2014 a las 10:18 horas, es decir, 3 horas con 18 minutos
después de lo planificado, tiempe en el que las 2 cuadrillas asignadas para operar la nave
se encontraron disponibles pero estuvieron paralizadas por la demora en el atraque.

vi.- En las posteriores comunicaciones electronicas con TRAMARSA, APM le informé que la
demora en el atraque de la nave configuraba una responsabilidad atribuible a la nave, por
lo que se procederia a efectuar el recargo por compensacidn de cuadrilla.

vii.- En la medida que existié una demora en el atraque de la nave de 3 horas con 18 minutos,
se encuentra justificado el recargo de 4 horas por cuadrilla, por lo que teniendo en cuenta
que fueron 2 cuadrillas las que se encontraban asignadas para el trabajo de descarga de la
nave, el recargo total corresponde a 8 horas, tal como se consigné en la factura pendiente
de pago.

3.~ Con fecha 8 de agosto de 2014, TRAMARSA interpuso un recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1, reiterando los argumentos expuestos en el reclamo, afiadiendo lo siguiente:

i.- A efectos de que APM pretenda validamente el pago por concepto de cuadrilla no
utilizada o en espera resultaria necesario que exista una causa imputable a la linea naviera
o al agente maritimo, lo que en el presente caso no ha ocurrido pues desde el arribo de la
nave hasta la finalizacion de las operaciones de descarga no hubo inconveniente que
impidiera la utilizacién de las cuadrillas proporcionadas, tal como lo demuestra el
documento denominado “Estado de Hechos”.
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Si bien TRAMARSA informé mediante correo electrénico que la descarga de la
embarcacion se llevaria a cabo a partir de las 7:00 horas del 4 de abril de 2014; el 3 de abril
de 2014, pocas horas después de haberse enviado dicho correo electrénico, el agente
general (B&M Group) le comunico a APM que la nave arribaria a las g:30 horas del 4 de
abril de 2014,

Teniendo en cuenta ello, APM habria hecho caso omiso a dicha comunicacién a fin de
planear sus operaciones de descarga, siendo en virtud de este planeamiento equivoco que
pretende cobrar el concepto de cuadrillas no utilizadas.

El 29 de agosto de 2014, APM elevo al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso,
sefialando lo siguiente:

Antes del arribo de la nave al terminal portuario, son los agentes maritimos quienes
informan sobre las caracteristicas de la carga a operar, informacién recibida por APM para
programar las operaciones de descarga. En caso se requiera actualizar el Estimate Time
Arrival (ETA) de la nave, corresponde a TRAMARSA enviar dicha informacién, pues es con
el agente maritimo con quien se realizan todas las coordinaciones.

TRAMARSA ya habia tenido coordinaciones formales con el drea de trafico de APM
mediante las cuales se establecié la programacién a sequir para el desarrollo de las
operaciones de la nave. APM solo puede tomar en cuenta informacién enviada por el
agente maritimo de la nave, al ser esta la entidad con quien coordina y realiza la
programacion de las operaciones de la nave.

Respecto al argumento de TRAMARSA referido a que las operaciones se llevaron a cabo
sin ningln inconveniente o interrupcién, cabe sefalar que en el “Estado de Hechos de la
nave” se puede verificar que |a primera linea de atraque de la nave se realizé a las 10:18
horas, es decir, en un horario distinto al programado mediante la solicitud de atraque. En
ese sentido, se encuentra acreditado que existid retraso en el arribo y atraque de la nave.

Como consecuencia de ello, se generd un total de 8 horas de paralizacién de las cuadrillas
asignadas, correspondiendo que APM emita la factura por el recargo de compensacién de
cuadrilla no utilizada.

El 29 de enero de 2016, APM presentd un escrito de alegatos sefialando que el usvario tiene la
obligacion de respetar las condiciones, plazos y reglas previstos en el marco normativo de
APM, correspondiendo que en caso no realicen sus operaciones conforme con los lineamientos
previamente establecidos por el Administrador Portuario, correspondera que asuman la
responsabilidad que resulte aplicable, en el presente caso, el pago de la compensacién por
cuadrillas no utilizadas.

OSITRAN

L REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRAMSPORTE DE USO PUBLICO
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Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), la audiencia de conciliacién
no pudo llevarse a cabo debido a la inasistencia de ambas partes. El 26 de enero de 2016 se
realizo la audiencia de vista de la causa, con la asistencia del representante de la Entidad
Prestadora, quien procedio a informar oralmente, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION
Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N°
1.

ii.- Determinar si corresponde que APM realice el cobro de la factura N° 003-0037207,
emitida por concepto de recargo por compensacién de cuadrilla no utilizada.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

En el presente caso, TRAMARSA sefialé que el servicio de descarga brindado por APM no fue
adecuado debido a que se le pretendia cobrar por concepto de compensacion de cvadrilla no
utilizada, pese a que habia informado oportunamente sobre el cambio de hora de arribo de la
nave al terminal portuario, ocurriendo que APM hizo caso omiso a dicha comunicacion,
pretendiendo ahora cobrar por tal concepto.

En ese sentido, correspondera analizar si el cobro de dicho recargo resulta consecuencia de un
servicio que no fue prestado de manera idénea, lo que necesariamente implicara realizar un
analisis de calidad respecto del servicio de descarga brindado por APM, que a su vez conducira
a analizar si la facturacion y cobro derivados de dicho servicio de descarga fue correctamente
realizado.

Ahora bien, como se puede apreciar del articulo 33* del Reglamento de Atencidn de Reclamos
y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), los usuarios pueden interponer reclamos relacionados con o siguiente:

i) Facturacion y el cobro se los servicios por uso de infraestructura, siempre que estos
deriven de la prestacion efectiva de servicios brindados por las Entidades
Prestadoras.

! Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante ias Resoluciones N° 019 y 034-2021-CD-OSITRAN

“Articulo 33.-
(.-} Losreclamos que versen sobre:

a}

(.}
c)
(.

OSITRAN

Lo facturacidn y el cobro de fos servicios per uso de la infraestructurn. En estos casos, le prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a fa
Entidad Prestadora

La calidad y oportuna prestacicn de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadsora,
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i)  Lacalidad en que se brinden dichas prestaciones de servicios.

11.- En ese sentido, dado que en el presente caso el reclamo del recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada requerira analizar si el servicio fue prestado de manera idénea Y,
consecuentemente, si el cobro derivado de dicho servicio fue correctamente realizado, se
evidencia que dichos extremos involucran los supuestos de reclamo previstos en los literales
a)y c) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales 1.5.3.1y 1.5.3.2
del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como e! literal b) del articulo 23 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que dicho Reglamenta rige la atencién de
los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de servicios a cargo de Entidades
Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal sentido, en concordancia con el
articulo 10 del referido Reglamento®, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestién.

12.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del

* Reglamento de Atencidn y Sofucidn de Reclamos de ABM. Aprobado por la Resolucion N°042-2011-CE-O5ITRAN
“1.5.3 Materia de Reclamos
:.; 3.2 La facturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAD S A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUC TURA, En estos casas,
la prueba sabre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAD 5.4
1532 lacalidad y oportuna prestacion de fos servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A., derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA",
! Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 2.- Objeto y dmbito de oplicacion del Reglamento

2.~ El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administratives que rigen la atencidn y reselucidn de fos reclamos y controversias que tengan su
origen en:

@) Rectamos de los usuarios respecto de la prestacidn de los servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean regulados por OSITRAN,;

b

¢} Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios;
d)  Elcumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no expresamente asignadas a otros drganos onstancias del OSITRAN.
Asimismo regula el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda. P/
* Beglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, dectara su admisidn y revisa en segunda y Gltima instoncia las actos impugnables emitidas

porios Entidedes Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia administrativa
¥ puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la prapia resofucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

"3.3.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucitn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicion de recurso de apelacidn
£l recurso de apelacién deberd interpanerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de natificada la resolucidn.
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OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)®, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

13.- Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 de APM, que contiene la decision que declaré infundado el reclamo,
fue notificada a TRAMARSA el 17 de julio de 2014,

ii.- El plazo maximo que tuvo TRAMARSA para interponer el recurso de apelacién venci6 el
11 de agosto de 2014.

liil.- TRAMARSA presento su recurso de apelacidn el 8 de agosto de 2014, es decir, dentro del
plazo legal.

14.- Deotrolado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG7, al
tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada
por parte de APM.

15.- Verificandose que el recurso de apelaciéon cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

16.- Esmenesterrecalcar, previamente, que el Contrato de Concesion para el disefio, construccién,
financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal
Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesién) establece en sus cldusulas

Cualguiera de les partes en el procedimiento podri interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro dereche, o se sustente en una nufidad; & en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negative; o cuands teniendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”

¢ Aprobado y. modificade mediante fas Resoluciones N° o319 y 034-2013-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

El plazo pare la interposicidn del recurso es de quince (15} dias contades a partir de fa notificacidn del acte recurrido o de aplicado el silencio administrativa®
' Loy N® 2744k

"Articulo 209.- Recurso de apelaciin

&l recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse a fa misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo ectuado af superior jerdrquico”.
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1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios
Especiales, respectivamente, de |a siguiente manera:

“1.23.97 Servicios

Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través
de terceros, presta en el Area de la Concesidn a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estdndar y los Servicios Especiales.

2.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Esténdar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales
la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun
corresponda. El INDECOP! en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluara las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberan prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la
LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestaran
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba tanto al
Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que se
brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccidn, manipuleo,
trinca y destrinca, entre otros).

De lalectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesidn prevé que
los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio.

Asimismo, el Contrato de Concesidn prevé el cobro de tarifas sélo bajo tres escenarios: (i} en
el caso de los Servicios Estandar, (ii) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el Anexo
5, y {iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de Concesion o
servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no existen condiciones de
competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20 y 8.23:

"1.23.102 Tarifa

Contraprestacion econdmica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesion,
cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de los Servicios Estdndar o de ser
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el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los

impuestos que resulten aplicables.”
"8.20  SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA
estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los
soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los_Servicios Especiales

indicados en ef Anexo §. (...)"

"8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, segin corresponda. Respecto de los
Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en ningtn caso podra cobrar
Tarifas que superen los niveles mdximos actualizados, de acuerdo al procedimiento
establecido en el Contrato de Concesidn, sobre la base de lo contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio Especial
no previsto en el presente Contrato de Concesidn, o cuando se trate de servicios nuevos, tal
como asi estdn definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, deberd presentar
al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio Especial debidamente
sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie sobre las condiciones de competencia
en los mercados que a la fecha de efectuada la referida solicitud no estén sometidos a
régimen de competencia econémica.

(...}
En el caso que INDECOPI se pronuncie sefialando que no existen condiciones de competencia

en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard ef procese de fijacidn o revisidn tarifaria. sequn

corresponda, de acuerdo con los procedimientos vy normas establecidos en el Reglamento

General de Tarifas (RETA), determinando la obligacicn de la SOCIEDAD CONCESIONARIA

de brindar los referidos Servicios Especiales con Tarifa a tode Usuarie que lo solicite, bajo los Tl

misma términos v condiciones.” /
o

[El subrayado es nuestro)

20.- Porotrolado, el cobro por concepto de "Compensacién de cuadriila no utilizada” se encuentra
detallado en las notas ampliatorias de la lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos™. En
dicho documento se especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido
recargo:

"Recargo por compensacicn de cuadritlg no utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio Esténdar,
de acverdo al Plan de Operaciones, €ste se cancela o se suspende por decision o responsabilidad
de la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de fletamento. En el caso de

* bt e qomterminglec aiiae com. pe/imagesieplament oy og 7o P78, Previes y-recargas-degtrossenvicioselozaan s pdf
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la suspensidn, se aplicard el recargo cuando éste prolongue las horas de trabajo del personal
asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacion es concluida antes del horario programado
en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la carga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida fuera
del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la atencién a la
nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de operaciones.

El importe del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo el
importe de US$ 350 (Trescientos Cincuenta con 0o/100 Ddlares de los Estados Unidos de América)
por cuadrillathora o fraccién de hora”,

En tal sentido, el “recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es materia
de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando el usuario, a pesar
de disponer del personal provisto por APM para la prestacion del servicio estandar, cancela,
suspende o paraliza la prestacion de dicho servicio.

Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de fa prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera, por
el incumplimiento de aquellas cldusulas que fueron aceptadas al establecer la relacién
contractual; en el presente caso, que no se utilice un personal asignado para el servicio
solicitado.

Con relacion al recargo por Compensacion de cuadrilla no utilizada, conviene tener presente
que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas de OSITRAN (Gerencias de
Regulacidn y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria Juridica), opinaron
lo siguiente:

“(...) este cobro no se realiza como contraprestacion econémica por algun servicio brindado por
el Concesionario. Por el contrario, se trata_de un mecanismo resarcitorio cuya funcién es que el
usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por fa no observancia de las

normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora y gue hayan
sido previa y debidamente difundidas por este vltimo”.

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, respecto a la facultad de APM para requerir el referido cobro sefiald lo siguiente:

*(...) el Concesionario se encuentra facultado a realizar un cobro por concepto de recargo por
"Compensacion de cuadrilla no utilizada” en tanto se verifigue que el despacho de la carga ha
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sido_interrumpido por decision o responsabifidad del usuario y no por causas imputables al
Concesionario.”

[El subrayado es nuestro]

Como se verifica en el mencionado informe, las dreas técnicas de OSITRAN han precisado que
el cobro por concepto de *Compensacién de cuadrilla no utilizada” es un recargo que busca
que el usuvario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

Es importante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la compensacion
remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestion, consistente en el costo
que genera |a Entidad Prestadora por poner a disposicion del usuario el respectivo personal,
siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba asumir.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM

En torne a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesidn establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA recuperard su inversién en las Obras, asi como un deber, en la medida en que
la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal
Portuario asi como a prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios

dentro _del Terminal Norte Multipropdsito v a tomar las decisiones que, considere _mas
convenientes para_su_adecuada operacidn v funcionamiento, respetando los términos y
condiciones del presente Contrato de Concesion y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este

derecho comprende lg libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn y gestidn del
negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesién y en las Leyes y
Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA diseriar y administrar los Servicios que proporcionard a
{os Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardmetros establecidos para tal
efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte con
claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacién de los
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servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar
su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa
al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesién (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado®.

30.- En razon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo
que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera
que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las
normas legales vigentes.

Sobre el cobro de la factura N° 003-0037207

31.- El articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN prescribe que en los reclamos
relacionados con facturacién, informacion e idoneidad del servicio corresponde a la Entidad
Prestadora acreditar que los servicios se brindaron de conformidad con las exigencias del
Contrato de Concesién respectivo y el ordenamiento legal vigente.

32.- De acuerdo con lo expuesto anteriormente, uno de los supuestos generadores del recargo es
que las labores previamente programadas en el Plan de Operaciones se alteren por decisién
de la naviera o por responsabilidad (accion u omision) del consignatario de la carga.

33.- Enel presente caso, TRAMARSA indicé que si bien inicialmente se pacto que la nave arribaria
a las 7:00 horas del 4 de abril de 2014, posteriormente, el agente general comunicé el cambio
de hora de arribo al puerto de la nave, por lo que no le correspendia asumir el costo generado
por concepto de cuadrillas en espera.

34.- Alrespecto, APM sefald que de acuerdo a las coordinaciones realizadas con TRAMARSA, esta
le comunicé que la nave arribaria a las 7:00 horas del 4 de abril de 2014, y que el posterior
retraso ocurrido en el arribo de la nave genero que el personal puesto a disposicidn a las 7:00
horas del 4 de abril de 2014 para realizar la respectiva descarga se mantuviera paralizado e
inoperativo.

35.- Encuanto a la alegacion de TRAMARSA referida a que el agente general comunico el cambio
de hora de arribo al puerto de la nave, APM sefiald que la actualizacién del Estimate Time
Arrival (ETA) de la nave corresponde al agente maritimo, es decir, a TRAMARSA, siendo este

9 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (1003) "Management-Based Regulation. Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Society Review, Volume
37, Issue 4, pp. 691-730.
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el responsable de emitir dicha informacion, pues es con el agente maritimo con quien el
operador portuario realiza todas las coordinaciones correspondientes.

36.- Delarevision del expediente se aprecia que obra laimpresion de un correo electrénico enviado
por TRAMARSA a APM el 3 de abril de 2014, a las 12:18 horas®. En dicha comunicacién
TRAMARSA le comunicé a APM que las operaciones en la nave Cena Faith iban a iniciar a las
7:00 horas del 4 de abril de 2014,

37.- Asimismo, se aprecia que obra la impresion de otra comunicacidn electronica de fecha 3 de
abril de 2014, 18:14 horas, enviada por B&M Group a APM, la cual se indica que la nave Cena
Faith arribaria al puerto del Callao a las 9:30 horas del 4 de abril de 2014. Como se ha indicado
antes, es en mérito a esta Ultima comunicacion electrénica que TRAMARSA alega que APM no
podria exigir el pago por el concepto de cuadrillas en espera. Cabe precisar que en el reclamo
TRAMARSA indico que B&M Group era agente general.

38.- Al respecto, cabe sefalar el articulo 55 del Reglamento de Operaciones de APM establece
expresamente que las comunicaciones entre APM y los usuarios se realizan por correo
electronico o cualquier otro medio documentado en aspectos relacionados con las naves,
operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de carga, almacenaje,
transporte, disposiciones especiales y de sequridad para mercancia peligrosa, asi como
cualquier otro requerimiento de los usuarios. :

39.- Por otro lado, el articulo 87 del Reglamento de Operaciones de APM establece que en la
prestacion del servicio de descarga, APM tendra personal a la orden, lo que incluye la

disponibilidad de la cuadrilla, conforme a lo acordado con la agencia maritima, quien actia en
representacion de la nave, o con el consignatario. Asimismo, establece que cuando la cuadrilla

no sea utilizada por causas no imputables al terminal portuario, la nave o el consignatario, de
ser el caso, deberd cumplir con el pago correspondiente segun el tarifario de APM:

“SUB CAPITULO Viii
EMBARQUE Y DESCARGA
Articulo 84°.- Descarga
(...)

Articulo 87°.- APM TERMINALS tendrd personal g la orden, de acuerdo ai tiempo de inicio de y

operaciones acordado con la Agencia Maritima en representacidn de la nave; o el C onsignatario, f
el cval comprende la disponibilidad de la cuadrilla. Cuando la cuadrilla no sea utilizada por

causas no imputables al Terminal Portuario, la nave o el consignatario de ser el caso, deberd
cumplir con el pago correspondiente segtin el Tarifario de APM TERMINALS”.

[El subrayado es nuestro]

*Ver fojas 11 gel expediente,
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42. Teniendo en cuenta el Reglamento de Operaciones de APM, la entidad prestadora debe
coordinar con el agente maritimo lo referente al uso de cuadrillas para las labores de descarga
de la nave.

43. En el presente caso, la coordinacion sobre el servicio de descarga de la nave fue realizada con
TRAMARSA en su condicion de agente maritimo. Dicha coordinacion se realizé mediante la
comunicacion electrénica del 3 de abril de 2014, a las 12:18 horas, en la cual TRAMARSA
comunico a APM que las labores de descarga se iniciarian a las 7:00 horas del 4 de abril de 2014,

44. En ese sentido, si bien se encuentra acreditado que B&M Group le envio a APM un correo
electrénico modificando la hora de arribo de la nave, el hecho es que de acuerdo a lo previsto
en el Reglamento de Operaciones de APM, quien estaba en la facultad de realizar la referida
modificacion era Unicamente TRAMARSA, en su condicién de agente maritimo. En atencion a
ello, B&M Group no tenia la facultad para modificar aquello que habia sido coordinado
previamente entre TRAMARSA y APM, pues asumir lo contrario implicaria desconocer lo
dispuesto expresamente por el articulo 87 del Reglamento de Operaciones de APM.

45. Cabe sefalar que se ha verificado que APM cumplié con informar a TRAMARSA de la
necesidad de que el agente maritimo o el consignatario de la nave coordinen con la entidad
prestadora sobre fa fecha de arribo y descarga de la nave a través del referido Reglamento de
Operaciones. Ciertamente, TRAMARSA no podria alegar desconocimiento de ello, puesto
que, tal y como ya se ha establecido en casos anteriores!?, las condiciones comerciales de las
Entidades Prestadoras son clausulas generales de contratacion que van regir la relacion
contractual entre el prestador del servicio y el usuario, las que conjuntamente son aceptadas
por ias partes.

46. Asimismo, de la informacion contenida en el expediente se verifica que no existe evidencia de
gque B&M Group se haya constituido como representante de TRAMARSA para realizar
coordinaciones con APM respecto al arribo y descarga de la nave.

47. En consecuencia, al haber estado informado TRAMARSA sobre las condiciones comerciales
de APM y encontrandose este ultimo facultado para realizar el cobro por el concepto de
compensacion de cuadrilla no utilizada, corresponde desestimar el recurso de apelacidn
presentado por el apelante.

48. Teniendo en cuenta lo expuesto, corresponde que APM realice el cobro de la factura N° 0o03-
0037207, emitida por concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada.

u En ese sentido, en la Resolucion N° 3 emitida en el Expediente N° 012-2009-TSC-OSITRAN se sefiald lo siguiente: “"Dentro de este contexto, las
reglas del tarifario de ENAPU, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Codigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacion, que
de ser aceptadas por el usuario, serdn las condiciones contractuales que regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de los servicios que
se brinden. Estas condiciones seran aquéllas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse ef contrato, vale decir al momento de la
aceptacion. La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es disminuir los costos de transaccidn para arribar a un contrato”{considerando
31 de la Resolucion).
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En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N® 1 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en el
expediente N° APMTC/CL/632-2014 que declard infundado el reclamo formulado por TRABAJOS
MARITIMOS S.A., referido a la factura N° 003-0037207 emitida por recargo por compensacién de
cuadrilla no utilizada, quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a la empresa TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA Mﬁx GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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