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Reporte de Cumplimiento Misional OSITRAN

1. Resumen ejecutivo

El Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico — OSITRAN, es un organismo adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), encargado de supervisar, regular, normar, fiscalizar, sancionar, solucionar
controversias y atender reclamos, respecto de actividades o servicios que involucran la
explotacion de la Infraestructura de transporte de uso publico y su mercado,
manteniendo completa independencia y autonomia en la emision de sus opiniones
técnicas, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Con relacién a la funcién de supervision del OSITRAN, es preciso sefalar que, durante
la presente gestion, el numero de contratos de concesién de infraestructura de
transporte de uso publico ha crecido de manera sostenida, pasando de 26 a 31 contratos
de concesion, lo que ha significado un aumento de 114% de los compromisos de
inversién, pasando de USD 7,126 millones en agosto de 2012, a mas de USD 15,281
millones a enero 2017. Dichos montos comprometidos de inversiones derivan de
contratos de concesion en los diversos sectores de nuestra competencia: i) Vial, ii)
Portuario, iii) Aeroportuario y iv) Ferroviario — Metro de Lima y Callao.

Por otro lado, en cumplimiento de su funcion supervisora, OSITRAN ha realizado mas
de 10,200 acciones de supervision durante el periodo julio 2012 a diciembre de 2016,
garantizando con ello el cumplimiento adecuado de las obligaciones contractuales
establecidas en los contratos de concesién, en beneficio de los millones de usuarios de
las carreteras, puertos, aeropuertos, vias férreas y lineas de metro concesionados.

Durante la gestion actual, OSITRAN ha reconocido y supervisado inversiones por un
monto ascendente a USD 3,114 millones, de los cuales USD 1,082 millones
corresponden al sector ferroviario (Linea 1 y Linea 2 del Metro de Lima, Ferrocarril del
Centro, Sur y Sur - Oriente), siendo la Linea 2 del Metro de Lima el proyecto mas
importante con una inversion reconocida de mas de USD 763 millones. Este proyecto
permitira transportar 600 mil pasajeros diariamente, recorrera 13 distritos, contempla 35
kilometros de vias, 35 estaciones, 2 patios taller y reducira el tiempo de viaje de 2.5
horas a 45 minutos desde el distrito de Ate hasta el Callao; lo cual traera consigo un
impacto directo en los niveles de calidad de vida de los peruanos, que accederan a un
servicio de transporte moderno, rapido y seguro.

En el sector portuario, la funcion de supervisién involucré la verificacion y valorizacion
de obras por USD 969.4 millones, lo que representa mas de 2.5 veces el monto
acumulado antes de la presente gestién. Dichas obras incluyeron 1,750 metros de lineas
de atraque, 7 gruas portico de muelle, 19 gruas pértico de patio, obras civiles y
equipamiento de carga no contenedorizada, lo que ha significado un incremento
considerable de la oferta de infraestructura y equipamiento del Sistema Portuario
Nacional.
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En las concesiones de la red vial para el periodo setiembre 2012 a enero 2017, se han
supervisado obras ejecutadas por mas de USD 908 millones, lo que implico la
construccion y puesta a punto de mas de 1,929 kilometros construidos y 3,097 km
intervenidos de redes viales acumuladas al finalizar la presente gestién.

Adicionalmente, en el sector aeroportuario, se han supervisado inversiones por mas de
USD 149 millones, en Lima Airport Partners, Aeropuertos del Perli y Aeropuertos
Andinos del Peru, destacando el Aeropuerto Internacional de Pisco, que fue inaugurado
en abril de 2016. En general, las inversiones en equipamiento, mejoras, obras de
ampliacién y remodelacién de la infraestructura aeroportuaria concesionada a nivel
nacional, supervisadas por OSITRAN, han contribuido a la mejora en el cumplimiento
de los niveles de servicio de acuerdo a las exigencias minimas sefialadas en los
Contratos de Concesion respectivos.

Con estas acciones OSITRAN busca garantizar el cumplimiento adecuado de los
estandares de calidad comprometidos en los Contratos de Concesién, los cuales
involucran la dotacién de infraestructura de transporte que beneficiaran a los miles de
usuarios nacionales e internacionales de las infraestructuras de la red vial, portuarias,
aeroportuarias, ferroviarias y el Metro de Lima y Callao.

Por otro lado, como parte del ejercicio de las funciones supervisora, fiscalizadora y
sancionadora, entre setiembre de 2012 y enero de 2017, el OSITRAN ha impuesto 84
sanciones por un importe equivalente a S/ 22.3 millones' y ha aplicado 88 penalidades
a concesionarios por un importe equivalente a S/ 23.5 millones?. Respecto de las
sanciones, ello representa un promedio de 19 sanciones por afio con un monto promedio
de S/ & millones?; cifra muy superior a lo registrado en la memoria anual 2011¢, donde
se consignoé para ese afio la imposicion de solo 8 sanciones por un monto equivalente
a S/ 554,400°,

En cuanto a penalidades a empresas supervisoras, durante el periodo 2015 a enero de
20175, se aplicaron 27 penalidades por un monto de S/ 1.6 millones.

Ademas, se ha emitido la “Directiva para la aplicacién, impugnacién y cobro de las
penalidades en los Contratos de Concesién bajo el ambito del OSITRAN’, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2016-CD-OSITRAN, a fin de
establecer plazos y responsabilidades con el objeto de agilizar y transparentar tales
procedimientos frente a los concesionarios.

Por otro lado, en el marco de la mejora continua impulsada por la presente gestion, se
ha incrementado la promocion de la cultura regulatoria para generar un mercado de
profesionales especializados en la materia, habiéndose fortalecido y financiado
integralmente el Curso de Extension Universitaria (CEU) en Regulacion en

! Considerando la UIT del afio de sancion.

Z Considerando la UIT del afio de aplicacién y un tipo de cambio referencial de S/. 3.3, cuando corresponda.

* No se cuenta con informacion sobre penalidades a concesionarios para anos previos. .

4 Mayor informacion ver: hitps://www ositran.gob.pe/images/MEMORIAS/MEMOINST 2011.pdf, pags. 66 a 68.
¢ Considerando la UIT del 2011: S/ 3,600.
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Asimismo, durante la presente gestion se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2015-
2017 de OSITRAN y la actualizacién de éste Ultimo, también se han iniciado las
actividades preliminares para formular el Plan Estratégico 2018-2020, ambos alineados
al Plan Estratégico Sectorial Multianual de la PCM y a lo dispuesto por el CEPLAN.

Ademas, esta gestion ha impulsado y efectivizado el fortalecimiento de los cuadros
profesionales de la entidad con la aprobacién en el afio 2016 del Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional (CAP), asi como la incorporacién de personal
altamente capacitado y especializado en cada uno de los 6rganos que la conforman.
Paralelamente, se ha cumplido con efectuar las acciones necesarias para la
incorporacion de OSITRAN al nuevo Régimen del Servicio Civil, tales como el Mapeo
de Puestos, el Mapeo de Procesos y la Identificacion de Mejoras.

De otro lado, en el marco del Programa Pais establecido entre la Organizacion de
Cooperacion para el Desarrollo Econémico — OCDE y el Gobierno Peruano, se busca
que la OCDE realice una evaluacion, entre otras materias, de las instituciones, politicas
y herramientas regulatorias con las que cuenta el pais, en sus tres niveles de gobierno,
incluidos los Organismos Reguladores, a fin de compararlas con la experiencia de
paises miembros, buscando de esta forma que el Peru y sus instituciones se beneficien
del intercambio de las mejores practicas en el disefio y ejecucion de politicas
regulatorias, a través del dialogo y la comparacion continua entre pares.

De acuerdo a ello, la OCDE present6 el Estudio de la Politica Regulatoria del Pert
("Regulatory Policy in Peru: Assembling the Framework for Regulatory Quality”), el cual
examina las herramientas utilizadas por el Estado Peruano para el disefio,
implementacion y aplicaciéon de las decisiones regulatorias, cuyo analisis incluye la
evaluacion de herramientas como la evaluacion ex ante y ex post de las regulaciones,
£ politicas de simplificacion administrativa, politicas de inspecciones y enforcement, las
practicas de consulta publica, la gobernanza regulatoria en los gobiernos subnacionales
y la gobernanza de los reguladores independientes.

De esta manera, mediante la Resolucion de Presidencia N° 034-2016-PD-OSITRAN del
26 de agosto de 2016, modificada por la Resolucién de Presidencia N° 042-2016-PD-
OSITRAN del 13 de octubre de 2016, se conformé un Comité de Mejora Regulatoria, el
cual tiene entre sus funciones, la de evaluar los estandares, buenas practicas y
recomendaciones contenidos en el Estudio antes mencionado, entre otros documentos
de la OCDE y los que se deriven en general del Programa Pais, que sean aplicables a
los Reguladores Econdmicos, y proponer acciones a la Presidencia del Consejo
Directivo que pudieran ser de aplicacién en el ambito de competencia del OSITRAN.

Es asi que, mediante la Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN del 27
de octubre de 2016, se aprobd la Politica de Mejora Regulatoria de OSITRAN, con el
objeto de asegurar y garantizar la adopcion de regulaciones de alta calidad, basadas en
evidencia, asi como un buen desempefio del Regulador, que promuevan el
funcionamiento eficiente y el desarrollo de los mercados asociados a la explotacion de
la infraestructura de transporte de uso publico comprendida dentro del ambito de
competencia de OSITRAN, en beneficio de los usuarios, los Concesionarios y el Estado.

TR\ - .

Voo 2\ /o, - 6
¢ JP CALLE g} ¥ ,
’é 5 - -

&
>, +
‘\1"“5 AsE 50““ /




Asimismo, es necesario indicar que el Comité de Mejora Regulatoria, en sesion de fecha
13 de octubre de 2016, aprob6é su Plan de Trabajo, el mismo que determina las
actividades a desarrollar para cumplir con las recomendaciones y objetivos del Estudio
de la Politica Regulatoria del Pert.

En lo concerniente a la gestion institucional, durante esta gestion se ha dado especial
prioridad a la generacion de una sélida cultura de valores institucionales con la que los
trabajadores de la entidad se sientan identificados y comprometidos. Asimismo, esta
gestion se ha preocupado por el bienestar y el clima laboral de los servidores del
OSITRAN, mejorando de manera sustancial las condiciones fisicas en los ambientes de
trabajo, tomando en consideracion no solo lo concerniente a la infraestructura de las dos
sedes que actualmente se alquilan, sino el mobiliario, equipo y plataforma informatica
con las que se desarrollan cada una de las acciones y actividades de los érganos de la
entidad, lo cual se ha evidenciado en la medicion del indice de satisfaccion general del
clima laboral que en febrero de 2016 alcanza un 81%.

Asi también y en el marco del proceso de fortalecimiento institucional de la entidad, esta
gestion consider6 importante la actualizacion del estudio de pre inversion
correspondiente al Proyecto de Inversion Publica — Mejoramiento de los Servicios de
Regulacion y Supervision de OSITRAN, el mismo que se encuentra en la etapa de
aprobacion de la Factibilidad, con el que se busca mejorar principalmente los servicios
de supervision y regulacion que brinda OSITRAN. Es necesario sefalar que en el nuevo
contexto normativo que regula la inversion pablica, el OSITRAN esta tomando todas las
acciones necesarias para adaptar el Estudio de Preinversion del Proyecto de Inversion
Publica a los nuevos parametros y disposiciones establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas, de manera que pueda aprobarse y ejecutarse y con ello mejorar
los niveles de servicios que ofrece nuestra institucion.

De otro lado, es importante resaltar que OSITRAN viene optimizando los procesos de
seleccion de empresas supervisoras a través de convenios suscritos con la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), lo que ha permitido
incrementar la transparencia y atraer la participacion de un mayor nimero de empresas
nacionales y extranjeras de alto nivel técnico con precios competitivos, lo que ha
significado ahorros de aproximadamente USD 137 millones en 18 contratos suscritos:
asi como, la optimizacion en los tiempos en la ejecucion de los citados procesos y la
utilizacion del sistema de contratacion de tarifas acorde con la naturaleza de las
supervisiones, a efectos de mitigar la existencia de controversias en la ejecucion
contractual. Asimismo, el citado organismo ha contribuido con el fortalecimiento de las
capacidades del personal del OSITRAN a través de la transferencia de conocimientos
en contrataciones.

Finalmente, es pertinente enfatizar que en la presente gestién se ha resguardado la
autonomia del Regulador frente a cualquier tipo de injerencia externa en el cumplimiento
de sus funciones, asimismo, se ha salvaguardado el estricto cumplimiento y respeto de
la normativa vigente y de lo establecido en los Contratos de Concesion.
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2. Organizacién de la entidad: Norma de creacion, funciones, responsabilidades
y organigrama

2.1. Norma de creacion.

El OSITRAN fue creado el 22 de enero de 1998 a través de la promulgacion de la Ley
N® 26917 y se rige por su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N° 044-
2006-PCM del 27 de julio de 2006, modificado con Decreto Supremo N° 114-2013-PCM
del 18 de Octubre de 2013 y su Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM del 3 de marzo de 2015, modificado por el decreto
Supremo N° 006-2016-PCM del 23 de enero de 2016 y el Decreto Supremo N° 038-
2016-PCM del 7 de junio de 2016.

2.2. Funciones y responsabilidades.

Son funciones de OSITRAN normar, regular, supervisar, fiscalizar y sancionar, asi como
solucionar controversias y reclamos de los usuarios respecto de actividades o servicios
que involucran explotacion de infraestructura, comportamiento de los mercados en que
actuan las Entidades Prestadoras, asi como el cumplimiento de los contratos de
concesion, cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado,
Inversionistas y Usuarios; asimismo, estas funciones son similares en las actividades
que involucran la prestacion de servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros
en las vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao, exceptuando la regulacion tarifaria.

a. Funcion Normativa:

El OSITRAN, dentro de su ambito de competencia, dicta reglamentos auténomos,
normas que regulen los procedimientos a su cargo y otras normas de caracter general,
aplicables a todos los administrados que se encuentren en las mismas condiciones.
Estos reglamentos pueden definir las actividades supervisadas, asi como los derechos
y obligaciones de las entidades prestadoras o de los usuarios.

b. Funcién Supervisora:

El OSITRAN supervisa el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas por parte de las entidades prestadoras y demas empresas o personas que
realizan actividades sujetas a su competencia, procurando que éstas brinden servicios
adecuados a los usuarios. Asimismo, OSITRAN verifica el cumplimiento de cualquier
mandato o resolucién que emita o de cualquier otra obligacién que se encuentre a cargo
de dichas entidades prestadoras o que son propias de las actividades supervisadas.

c. Funcion Reguladora:

El OSITRAN regula, fija, revisa o elimina mediante reglas o normativas, las tarifas de los
servicios y actividades derivadas de la explotacidn de la infraestructura, en virtud de un
titulo legal o contractual; asi como los cargos de acceso por la utilizacién de las
facilidades esenciales. Asimismo, establece las reglas para la aplicacion de los reajustes
de tarifas y el establecimiento de los sistemas tarifarios que incluyan los principios y
reglas para la aplicacion de las mismas, asi como las condiciones para su aplicacion, y
dicta las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

d. Funciones Fiscalizadora y Sancionadora:
El OSITRAN fiscaiiza e impone sanciones y medidas correctwas a las entldades
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establecidas por el OSITRAN, asi como de las obligaciones contenidas en los contratos
de concesion respectivos.

e. Funciones de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos:

El OSITRAN esta facultado para resolver en la via administrativa, en segunda y CGltima
instancia, las controversias y reclamos que dentro del ambito de su competencia surjan
entre las entidades prestadoras que explotan las infraestructuras de transporte de uso
publico, y entre éstas y los usuarios, intermedios o finales. Quedan excluidas de las
funciones de solucion de controversias y reclamos aquellas que son de competencia del
INDECOPI.

2.3 Organigrama:

Tribunales de Soiucion de

Controversias y Atencion  — =
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4 a.
~ “Organismo Regulador técnico que existe para garantizar el funcionamiento eficiente de

Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

3. Misién, visidn, valores, objetivos y ejes estratégicos oliticas institucionales

3.1 Mision, vision y valores
Mision
los mercados que ofrecen servicios de infraestructura de transporte de uso publico,

mediante la regulacién y supervisién de las entidades prestadoras, en beneficio de los
usuarios, Estado y empresas concesionarias”.




b. Vision Sectorial®

“Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno, articulado y
descentralizado, generando la confianza en la poblacién e incremento de la
competitividad”.

c. Valores de OSITRAN

Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad
requerida y al menor costo para la institucion y sociedad en su
conjunto, aplicando criterios técnicos y la creatividad en la mejora
continua de los procesos.

1. Excelencia

Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto,

2. Imparcialidad :
P respetando los intereses de cada una de las partes.

: Actuar identificados con el organismo, sus principios, funciones y
3. Compromiso s ,
g objetivos de manera proactiva.

Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto
internas como externas. Actuar con honestidad, en tanto sus
funciones exigen un proceso de toma de decisiones justo,
objetivo, ponderado y socialmente responsable.

3.2 Objetivos y Ejes estratégicos

Asimismo, la Accién Estratégica del PESEM 2016 — 2020 PCM a la que OSITRAN se
encuentra alineado es la siguiente:

23.7 Fortalecer permanentemente el marco normativo que contribuya a la
regulacion eficiente y supervision de los mercados de servicios publicos”

= Eje Objetivo Estratégico
Estratégico General - PESEM

Objetivo Estratégico General PEI

O1. Incrementar la satisfaccion de los usuarios
con la calidad-precio de los servicios de la
\ Infraestructura de Transporte de Uso Plblico
' .. |03 Mejorar la | (ITUP).

' Modemlzacp'n implementacion de la
de la Gestion | gegtion publica para

02. Mejorar el costo-efectividad de los recursos

ing?
e fis Publica resultados en todas las | €MPleados por OSITRAN.
L~ 5 entidades publicas 03. Reforzar la fiscalizacion.
i 04. Consolidar la gestion de la supervision de la
inversion del Metro de Lima, del aeropuerto de
® La Presidencia del Consejo de Ministros aprobo el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2020 con
Resolucién Ministerial N° 289-2015-PCM de fecha 22 de diciembre de 2015.
., OSITRAN aprobo |a actualizacion del Plan Estratégico Institucional PEI 2015 — 2017 con Resolucion del Consejo Directivo

q\’@.\ N®027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo de 2016.
} * En base a Jas-saponentes del PESEM 2016 — 2020 PCM, no se tiene a nivel de Eje Estrategico.
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Chinchero y del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez (AIJCH).

05.  Mejorar la ejecucion y control de la
supervision en la fase de inversion.

06. Mejorar la ejecucidn y control de la
supervision en la fase de explotacion.

Q7. Optimizar la Verificacion del Cumplimiento de
las obligaciones contractuales y/o del marco
regulatorio.

08. Consolidar la funcién reguladora para
garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP.

09. Optimizar la resolucidon de reclamos vy
controversias por parte de OSITRAN.

010. Fortalecer la atencion de OSITRAN a
usuarios de ITUP.

012. Mejorar la gestion de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversian.

O13. Fortalecer el capital humano y la
organizacion, con énfasis en supervision.

0O14. Implementar herramientas de innovacion
tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave.

i




Mapa Estratégico de OSITRAN

VISION SECTORIAL - PCM

MISION INSITUCIONAL

T _ Funcionamiento eficiente |Satisfaccion de los
Calidad de Servicio ITUP de los mercados de ITUP Usuarios
o :
= OET Incrementar la satisfaccion
E OF 2 Mejorar el de los usuarios con calidad - OF11 Cansolidar
g costo-efectiidad de precios de los servicios de la ITUP al
e I'“;I' ""‘_;" L posiclionamiento
L empieados FH'JI' -
3 ’ Propuest de Valor de OSITRAN
L] OSITRAN 3 ante sus
% e g stakeholders
& &
S OF 3Reforzarla hf.r.\lm / OE9 Oprimizar la
resolucion de
[
E - ronsolidar I3 reclamosy
| £ o= =t o e s emswm s mm -y s !:T:ls:e‘r?;:;h'lad;(:.—e controversias por
P £ G ilac
- I A = arte de OSTTRAN
§ 1 OF 4 Consolidar la gestion de la supervision . Pparagarantizar e
§ . de a inversion del Metro de Lima, del ' tuncionamiento
s h Aeropuerto de Chinchero y del AlICh . eficiente de los
15K mercados de ITUPR,
% ® 5 4 o OE10 Fortalecer la
- 1 1l atencidn de
a | . OSITRAN a
o I — usuarios de | TUP
g | i
& s i
1 T OF 12 Mejorar la gestion de las contrataciones
- | ' planeamiento, presupussioy proyectos de inversion
'- - H. et et R R T T — —.
1}
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El Mapa Estratégico se asocia con la Propuesta de Valor de OSITRAN para sus
stakeholders: Usuarios, entidades prestadoras (EEPP) y entidades del Estado. A
continuacion se describe la relacién de los Objetivos Estratégicos con la Propuesta de
Valor definida, para contribuir con su cumplimiento lo cual se mantiene en el presente
documento de actualizacion del PEI:

—
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Los Objetivos 4 al 7 (referidos a la labor de supervisién de inversiones y operaciones y
concesiones) contribuyen al cumplimiento de los contratos, el equilibrio de riesgos y en
el otorgamiento de servicios de calidad segun lo estipulado en contratos de concesién.

El Objetivo 10 (referido a la atencién a usuarios de ITUP) también contribuye en
asegurar servicios de calidad de ITUP a través de la informacién a usuarios y atencion
de sus consultas.

» Disponibilidad y acceso:

Los Objetivos 4 al 8 (referidos a las funciones de supervision y regulacion), a cargo de
_"'.Ias gerencias de linea, contribuyen conjuntamente a garantizar la disponibilidad y
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acceso de los usuarios a la ITUP de las concesiones, mediante la labor de regulacion
economica y supervision eficientes.

» Regulacion costo-efectiva:

El Objetivo 8 (referido a la funcién reguladora) contribuye a que OSITRAN ejecute su
labor reguladora con efectividad, buscando optimizar costos en la ejecucién de sus
funciones.

» Imparcialidad:

El Objetivo 3 (referido a la fiscalizacién y prevencion de incumplimientos) contribuye a
que se implementen acciones sancionadoras que demuestren imparcialidad del ente
regulador ante las EEPP y usuarios.

El Objetivo 9 (referido a resolucién de reclamos y controversias) contribuye a que las
resoluciones emitidas por el Tribunal de Solucién de Reclamos y Controversias sean
imparciales y se mantenga la buena reputacion del Tribunal.

> Predictibilidad

El Objetivo 3 (referido a la fiscalizacién y prevencion de incumplimientos) contribuye a
que sea predecible la labor de fiscalizacion de OSITRAN, a través de mejoras en la
normativa y la prevencion de los incumplimientos.

El Objetivo 9 (referido a resolucion de reclamos y controversias) contribuye en mejorar
la oportunidad, calidad y predictibilidad de las resoluciones que emite OSITRAN en
segunda instancia ante los reclamos y controversias de los usuarios de los servicios de
ITUP.

4 Informacién respecto al cumplimiento de cada una de las funciones

principales:

En el presente rubro, previamente a la presentacion detallada del cumplimiento de las

| funciones principales de OSITRAN, se muestra un resumen de los resultados
/' alcanzados por la presente gestion en materia de Concesiones Ferroviarias — Metro de

Lima, Aeroportuarias, Portuarias y Red Vial:

a. Sobre las concesiones de la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de

Lima (JCFM):

a.1 Ferrocarril del Centro, Ferrocarril del Sur y Sur Oriente:

En agosto de 2012, la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima (JCFM)
tenia bajo su supervision los Contratos de Concesion del Ferrocarril del Centro, del
Ferrocarril del Sur y Sur Oriente, asi como el Contrato de Concesion de la Linea 1 del
Metro de Lima.

Con relacion a los Contratos de Concesion del Ferrocarril del Centro y del Sur y Sur

-/Oriente, los mismos que fueron adjudicados en setiembre de 1999, Ia principal
* obligacién de los Concesionarios es mantener los Bienes de la Concesién en buen
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estado de conservacion a fin de que estén aptos para la operacion; para lo cual debera
cumplir con las Normas de Seguridad Ferroviaria y los Estandares Técnicos exigidos
para la via férrea y material rodante establecidos en el Contrato de Concesion.

Los estandares en los Contratos de Concesién para el cumplimiento de los niveles de
servicio de estos Ferrocarriles son los siguientes:

v" Los estandares exigidos para la via férrea son:
Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)
v" United States Federal Railroad Administration (FRA) Class I
v' 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.
Trocha angosta (ancho de la via férrea 914 mm)
v' Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares Minimos de Seguridad para
Vias Férreas de Trocha de 914 mm”
v Los estandares exigidos para el Material Rodante son:
v' 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY STANDARDS
- v 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT SAFETY STANDARS
v' 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS

Respecto a la obligacion de mantener los bienes de la concesién en buen estado de
conservacion para que estén aptos para la operacién, los Concesionarios de los
Ferrocarriles del Centro, del Sur y Sur Oriente, para el periodo comprendido entre
agosto de 2012 y enero de 2017, vienen cumpliendo con dicha obligacién, al mantener
tanto la via férrea como el material rodante dentro de los estandares exigidos en el
Contrato de Concesion, lo cual se ha venido verificando a través de las inspecciones en
campo que realizan los supervisores de OSITRAN de manera permanente.

a.2 Linea 1 del Metro de Lima y Callao:

Con relacion al Contrato de Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima, el cual fue
adjudicado en abril de 2011, se debe mencionar que desde agosto de 2012 hasta el
mes de enero de 2017, el Concesionario, viene cumpliendo con sus obligaciones
respecto a los niveles de servicio establecidos en el Contrato de Concesion como se
muestra continuacion:

Indicador

BatablacTIo A Niveles Niveles Niveles Niveles Niveles Niveles a
Parametro el Gontrato de alcanzados alcanzados alcanzados | alcanzados | alcanzados | enero de
Cohcegién 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Disponibilidad = 5 i o "
del Servicio = 05% 98,61% 99,62% 99,96% 99,96% 99,95% 100,00%
Regularidad " " i ’
dak-senico = 85% 97 .87% 98.29% 98,50% 9.01% 97, 75% a7,.89%
=25% de
Limpieza elementos 14,02% 8,51% 8,60% 5,06% 5,02% 5,92%
sucios
Fraude <8% 0,30% 0,29% 0,45% 0.25% 0.17% 0,20%

Ay ',_ ‘4~ Asimismo, como parte de las medidas para atender la mayor demanda por el servicio,
"4 7 habiendo alcanzado en julio de 2016 la cantidad de pasajeros proyectada para el afio
/ 20 de la concesion, el Concedente y el Concesionario suscribieron la Adenda N° 4 al




Contrato de Concesion, sobre la cual OSITRAN emiti6 la opinion técnica
correspondiente.

a.3 Linea 2 del Metro de Lima vy Callao:

Con fecha 28 de abril de 2014, se suscribi¢ el contrato de concesién para el disefo,
financiamiento, construccion, equipamiento electromecanico, equipamiento de sistema
y provision de material rodante, operacién y mantenimiento del Proyecto “Linea 2 y
Ramal Avenida Faucett - Avenida Gambeta de la Red Basica del Metro de Lima y
Callao”, entre el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y la Sociedad
Concesionaria Metro de Lima Linea 2 S.A. El plazo de la concesién es por un periodo
de 35 anos.

El Proyecto consiste en la implementacién de una linea de metro subterraneo en el eje
Este — Oeste de la ciudad, de 27 km de longitud (Linea 2 de la Red Basica del Metro de
Lima), y un ramal de 8 km correspondiente a |la Avenida Elmer Faucett desde la Avenida
Oscar Benavides (Colonial) hasta la Avenida Néstor Gambetta.

Este proyecto conectara los distritos de Ate Vitarte, Santa Anita, San Luis, El Agustino,
La Victoria, Brefia, Jests Maria, Cercado de Lima, San Miguel, La Perla, Bellavista,
Carmen de la Legua, Cercado del Callao, en los cuales existen centros generadores de
viajes, tales como centros de Servicios, de Salud, Educativos, Gubernamentales,
Comerciales, Financieros.

Al mes de diciembre de 2016, OSITRAN ha reconocido inversiones por mas de USD
763 millones (incluye IGV) de la Linea 2 del Metro de Lima.

En lo concerniente al desarrollo de la ejecucion del proyecto, existen demoras en la
enirega de las areas de la concesion, y en la aprobacion de los Estudios Definitivos de
Ingenieria (EDIs), lo que dificulta el avance de las inversiones segtin lo programado en
el Contrato de Concesion.

x{..f-.’f““ ., b. Sobre las concesiones de la Jefatura de Contratos Aeroportuarios (JCA):

L' i {-.,'_l"' Previo al inicio de la gestion en setiembre de 2012, se encontraban bajo supervision de
“" OSITRAN tres concesiones aeroportuarias que representan un total de 18 sedes
aeroportuarias. Asimismo, se habian reconocido inversiones en infraestructura
aeroportuaria por un monto de USD 348 millones, de las cuales, un 85% representa las
mejoras ejecutadas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH).

Respecto al Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia (12 aeropuertos ubicados en
Tumbes, Talara, Piura, Cajamarca, Chiclayo, Chachapoyas, Tarapoto, Trujillo, Huaraz,
lquitos, Pucallpa y Pisco), para el afio 2012 se habia cumplido con la ejecucion de las
Obras Obligatorias del periodo inicial establecidas en el Contrato de Concesién tales
como las Obras de Rapido Impacto y Obras de Seguridad, por un monto de USD 49.8
millones.

-\'“« . Enrelacion a la Infraestructura aeroportuaria del Segundo Grupo de Aeropuertos de

f' 2 91 " Provincia (5 aeropuertos ubicados en Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado
M ") .y Tacna), sibien el Contrato de Concesién se suscribié en enero de 2011, al inicio de la
gestion, los aeropuertos se encontraban en el mismo estado en que fueron recibidos de

CORPAC, dado que no se habia iniciado la etapa de ejecucion de las Obras Obligatorias




establecidas en el Contrato de Concesion, como la ampliacién y remodelacién de los
terminales e inversiones en equipamiento.

Respecto a las actividades para la medicion de niveles de servicio, en el caso del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH) se empezaron a realizar desde el afio
2010 al finalizar las mejoras obligatorias del periodo inicial, en el caso de los aeropuertos
pertenecientes al primer y segundo grupo, a la fecha de inicio de la gestion, no se habian
llevado a cabo las mediciones de los niveles de servicio.

Desde el inicio de la presente gestién en el 2012 hasta diciembre de 2016, se ha
reconocido un monto de inversién de USD 149 millones, entre las obras y mejoras
ejecutadas por Lima Airport Partners (LAP), Aeropuertos del Perti (ADP) y Aeropuertos
Andinos del Pert (AAP), cabe indicar que Kuntur Wasi, a la fecha, no ha iniciado la
etapa de ejecucion de obras.

En marzo de 2016 se inauguré el Aeropuerto Internacional de Pisco, convirtiéndose en
uno de los aeropuertos mas modernos del Perti, comprende principalmente un nuevo y
moderno terminal de pasajeros cuya 4rea total construida es de 19,426 m?, cuenta con
todas las instalaciones necesarias para ser un aeropuerto de tipo internacional.

En el periodo mencionado, se logré cerrar satisfactoriamente la liquidacién de todas las
obras de inversion del Periodo Inicial del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia, y
respecto al Periodo Remanente, se liquidé el Proyecto Modernizacion del Aeropuerto
internacional de Pisco, las actividades de Mantenimiento Periédico del lado aire y de
infraestructura de los afos 2013, 2014 y 2015 de los doce aeropuertos concesionados,
asi como la ejecucion de Proyectos de Inversion Plblica menores como la climatizacién
e independizacion eléctrica de los aeropuertos de Tumbes y Piura, lo cual ha repercutido
en el confort de los usuarios toda vez que dichos aeropuertos se encuentran ubicados
en zonas de altas temperaturas.

_ En el Aeropuerto de Arequipa se implementé un Sistema de Puentes de Embarque de
Vsl Of"«{}.:apasajeros (Mangas), lo cual colaboré al mejoramiento de las operaciones aeroportuarias
4%(0 =y garantizando seguridad y confort para los pasajeros, asimismo, ayudo al cumplimiento
N r’o/ﬁ e los niveles de servicio relacionados al procesamiento de pasajeros en dicho

=== aeropuerto.

Asimismo, respecto a las inversiones en equipamiento correspondiente a obras
obligatorias en los aeropuertos de Arequipa y Tacna, a fin de resguardar y garantizar la
seguridad de las operaciones aeroportuarias, se adquirieron vehiculos contraincendios.

Respecto a la seguridad, a fin de salvaguardar la seguridad, regularidad y eficiencia de
la aviacion contra los actos de interferencia ilicita se adquirieron para los aeropuertos
de Arequipa, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna, las Maquinas de Rayos X para
Inspeccién de Equipaje en Bodega.

, . Porotro lado, se llevaron a cabo las obras de rehabilitacion de los pavimentos de los
.4~ 4, aeropuertos de Arequipa, Tacna y Ayacucho, en este Ultimo, dicha obra permitié que
ingresen nuevas aerolineas, incrementando la oferta de vuelos y las mejoras en la
calidad del servicio.

Respecto al AIJCH, se llevaron a cabo inversiones en mejoras en el actual terminal,
ampliando |




6 puertas de embarque adicionales para brindar un mejor servicio al pasajero, se
realizaron mejoras para la ampliacién de las areas de plataforma del Aeropuerto a fin de
atender la demanda de vuelos existente y en continuo crecimiento.

Asimismo, se remodelaron areas dentro del Terminal tales como el Control de Salidas,
Migraciones, Transferencia y Llegadas Internacionales, las cuales tuvieron como
objetivo adecuar el Terminal al crecimiento del flujo de pasajeros de salida y pasajeros
en transito, asi como incrementar la oferta comercial en el Terminal.

Cabe mencionar que a pesar de los impedimentos de espacio con los que actualmente
cuenta el aeropuerto, como resultado de las acciones de supervision, se logré que los
resultados de las mediciones de los niveles de servicio se mantengan dentro de lo
sefalado en el Contrato de Concesion y en algunos casos mejoren su cumplimiento,
respecto al inicio de la gestién.

En general, las inversiones en equipamiento, mejoras, obras de ampliacién y
remodelacion de la infraestructura aeroportuaria concesionada a nivel nacional,
supervisada por OSITRAN, han contribuido a la mejora en el cumplimiento de los niveles
de servicio de acuerdo a las exigencias minimas sefnaladas en los Contratos de
Concesion respectivos.

Finalmente, se logré el fortalecimiento de las acciones de supervision de obras, a través
de empresas supervisoras especializadas que garanticen el cumplimiento de los
estandares técnicos de las obras en ejecucién, acordes con la normativa vigente y segln
los expedientes técnicos aprobados por el Concedente.

C. Sobre las concesiones de la Jefatura de Contratos Portuarios (JCP):

Antes del inicio de la gestion actual, se tenian 6 concesiones de infraestructura portuaria
cuyos importes de obras ejecutadas por los concesionarios portuarios y valorizadas
como resultado de las actividades de supervision totalizaban USD 382.2 millones.
Durante la presente gestién, como resultado de las actividades de supervision se
verificaron y valorizaron obras por USD 969.4 millones, lo que representa mas de 2.5
veces el monto acumulado antes de la presente gestion, tal como se detalla en la tabla
siguiente:

Estado situacional de Obras Ejecutadas

’7 Estado situacional a agosto de Importe de |  Eqtado situacional a febrero de 2017
2012 obras
Titiseibiin Importe ejecutadas Importe
concesionaia acumulado de Comentario set2012- | acumulado de Comentario
obras (¥) feb 2017 (*) obras (*)
7 En Explotacion, Etapas 1y 2
EE“:Z' z;;z: ) perosin Obras |  390.36 390.36 culminadas y
pop iniciadas recibidas
Nuevo Terminal de cullr:naz:z;a < Incluye nuevo
Contenedores - 335,66 . i 20.84 356.49 equipamiento
inversiones ;
Muelle Sur v portuario
adicionales
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Terminal de Embarque Qbvras iniciadas Obras culminadas y
de Concentrados de 10.34 en abril de 102.87 113.21 recibidas en mayo
Minerales 2012 2014
—_— Etapa1y 2
Terminal Portuario de Obras. lnIJc|adas culmlijnadgs +
; 6.26 en junio de 198.11 204 .37 ;
Paita Inversiones
2012 e
adicionales
Obras
; ] obligatorias Incluye nuevo muelle
Teminal Parkidric da 29.94 culrn?nadas + | 21684 24677 +faja transportadora
Matarani 3 :
mejoras + ship loader
voluntarias
Nuevo Terminal
. Portuario de pllnr.as no 36.09 36.09 Etapa 1 c_ullminada y
Yurimaguas — Nueva iniciadas recibida
Reforma
Incluye equipamiento
recibido de
Terminal Portuario Conirato no s Fase Preliminar de
General San Martin - suscrito ala 424 424 laFasel e
Pisco fecha s Inversiones
Complementarias
1a4
Total 382.19 969.35 1351.54

(*) Segln lo valorizade como resultado de las actividades de supervisian. Montos en millones de USD e incluye IGV.

Es importante mencionar que durante la presente gestion se realizé la supervision y
recepcion de obras que incluyen 1750 metros de lineas de atraque, 7 grlas portico de
muelle y 19 grias portico de patio, obras civiles y equipamiento de carga no
contenedorizada, que ha conllevado a un incremento significativo de la oferta de
infraestructura y equipamiento del Sistema Portuario Nacional.

Entre las principales obras ejecutadas, supervisadas, valorizadas y recibidas durante la
presente gestion se tienen las siguientes:

Principales nuevas obras
Incremento . ; ;
Infraestructura o aakivs Nuevas grias | Nuevas grias | Nuevas grias de infraestructura y
concesionada : portico STS de patio moviles equipamiento de carga no
lineales de
contenedorizada
muelle
Terminal Norte Faja transportadora, 3 mgga
Multioronésito 840 4 12 4 hoppers, 3 cucharas, equipo
s absorbente, entre otros.
Nuevo Terminal de
Contenedores - - 1 3 - -
Muelle Sur
Terminal de
Embarque de - Faja transportadora y ship
220 . "
Concentrados de loader
Minerales
Telrmlnal Portuario de 300 ? i 2
Paita
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esrsansnts Principales nuevas obras
Infraestructura o o Nuevas grias | Nuevas grias | Nuevas grias de infraestructura y
concesionada lineales de portico STS de patio maviles equipamiento de carga no
el contenedorizada
Terminal Portuario de 260 3 Almacenes, faja
Matarani transportadora y ship loader
Nuevo Terminal
Portuario de 170 ) ) 9 Un Reach Stacker, dos
Yurimaguas — Nueva tractores, entre otros.
Reforma
Terminal  Portuario Rt =] stac:;er,
T ) ) ) ‘ monta;car?as, r:mmcalrga Zr,
Pisco c.:ar‘ga or frontal, equipos de
izaje, entre otros

—_—
Asociado a este incremento de infraestructura y equipamiento, en el ambito de las
operaciones portuarias, durante esta gestion se ha identificado un incremento sostenido
del movimiento de carga de los concesionarios portuarios. Asi se tiene que en el aho
2011 (ultimo ano calendario previo al inicio de la gestion) la carga movilizada por los
concesionarios portuarios fue de 24.26 millones de toneladas. Este importe se ha
incrementado en aproximadamente 70%, alcanzando en el afio 2016, una cifra de 41.08
millones de toneladas.
Evolucion del Movimiento de Carga de los Concesionarios Portuarios
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Por ofro lado, se debe tener en cuenta que el mayor movimiento de carga y el mayor
nimero de reclamos se concentra en el Puerto del Callao y particularmente en el
Terminal Norte Multipropésito. Para esta ultima concesion, durante los anos 2014 y
| 2015, el nimero de reclamos fue de 1279 y 1258, respectivamente. En este contexto,
se decidié implementar la supervision in-situ de operaciones de manera permanente, lo
cual ha permitido una mejor interaccién con los usuarios intermedios y finales. Con la
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implementacion de esta medida, durante el afio 2016, se redujo el nimero de reclamos
en 21%, es decir 997 reclamos.®

d. Sobre las concesiones de la Jefatura de Contratos de la Red Vial (JCRV)

Al Inicio de la Gestion en la infraestructura concesionada de la Red Vial se encontré que
la mayor longitud de kildmetros comprometidos para construccion e intervencién, estuvo
ejecutado y en transicion a la etapa de operacidon y mantenimiento, siendo sus
principales indicadores:

e Carreteras bajo supervision: 5,666 Kilémetros.

e Construccion de carreteras y puesta a punto reconocidas: 4,371 Kilometros.

e Inversiones reconocidas: USD 2,707 millones.

e Cumplimiento de indicadores de nivel de servicio global establecidos
contractualmente, como se detallan en el rubro “Principales datos de la
supervision de los niveles de servicio de Concesionarios de redes viales”.

En la presente gestion se han supervisado los Contratos de Concesién acompanando a
las Partes (Concedente y Concesionario), para brindar un eficiente servicio en
infraestructura de transportes de la red vial concesionada, en beneficio de los usuarios,
en estricto cumplimiento de los Contratos de Concesion.

En cuanto a las inversiones, se han fortalecido las acciones de supervision y control, a
través de empresas supervisoras especializadas que garanticen el cumplimiento de los
estandares tecnicos de las obras viales en ejecucion, acordes con la normativa vigente
y segun los expedientes técnicos aprobados por el Concedente.

Respecto a operaciones, se supervisa el cumplimiento de obligaciones contractuales y
cumplimiento de niveles de servicio que brinda el Concesionario a través del programa
de evaluacion de gestion de conservacion de las vias concesionadas. Las evaluaciones
continuas, evaluaciones semestrales y evaluaciones anuales han permitido lo siguiente:

e Efectuar las detecciones de parametros de condicién insuficiente en la via
concesionada que hacen referencia a diversos aspectos como el estado del
pavimento, condicién de los drenajes, estado de la sefalizaciéon vertical y
horizontal, derecho de via, puentes y viaductos, para la atencion oportuna
por parte de los Concesionarios.

e Verificar el cumplimiento de obligaciones contractuales referidas a la
operacion de la via concesionada (niveles de servicio).

e Medir los parametros de condicién a través de empresas especializadas y
determinar la ejecucion oportuna de las actividades de conservacion de los
elementos y bienes de la infraestructura vial.

e \Verificar el estado funcional del pavimento a fin de determinar el nivel de
confort de la via concesionada y programar las intervenciones oportunas de

T R mantenimiento periodico.

, e Preservar el patrimonio vial.

% Los reclamos a los cuales hace referencia este parrafo se refieren a reclamos en primera instancia que son tramitados
ante el Concesionario. Este numero de reclamos aquellos que fueron calificados como fundados, asi como aquellos
e infundados. xiteg
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Al final de la Gestion los principales indicadores son:

e Carreteras bajo supervision: 6,851 Kilometros.

e Construccion de carreteras y puesta a punto reconocidas: 5,024 Kilometros

e Inversiones reconocidas: USD 3,615 millones.

e Indicadores de nivel de servicio global establecidos contractualmente:
Cumplen.

» Obras viales ejecutadas: Cumplen con los estandares y parametros técnicos
de construccion de carreteras y puentes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Adecuados servicios de infraestructura vial, con carreteras en buen estado de
conservacion, confortables y seguras que han permitido reducir los tiempos de viaje,
reduccion de los costos de operacion vehicular de los usuarios, ademas de garantizar
la atencion de servicios obligatorios a través de la comunicacion en tiempo real mediante
los postes S.0.8S, servicios de auxilio mecanico, graa, ambulancia y servicios higiénicos,
en beneficio de los usuarios intermedios y finales.

4.1 Estado situacional al inicio de su gestion

Estado situacional al inicio de la gestion respecto de las funciones principales.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales
Funcion de o técnicas por parte de las entidades prestadoras y demas empresas
supervision 0 personas que realizan actividades sujetas a su competencia,
procurando que éstas brinden servicios adecuados a los usuarios.

&R
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- Compromiso de inversion: USD 6,672 millones.
1) - Monto de inversién reconocidos: USD 3,076 millones.
07 - Kilémetros de carreteras bajo supervision: 5,362 km.
/ - Kilbmetros de carreteras de construccién y puesta a punto

Principales Indicadores Generales a agosto de 2012:

- Concesiones bajo el ambito de supervision: 26 concesiones.

reconocidos: 4,371 km.

- Kildmetros de vias férreas bajo supervision: 1,477.6 km.

- Puertos bajo supervision: 6 Puertos.
Terminal Portuario de Matarani, Nuevo Terminal de Contenedores
en el Terminal Portuario del Callao — Zona Sur, Terminal Portuario
de Paita, Terminal de Embarque de Concentrado de Minerales en
el Terminal Portuario del Callao, Terminal Norte Multipropésito en
el Terminal Portuario del Callao y Nuevo Terminal Portuario de
Yurimaguas — Nueva Reforma.
Aeropuertos bajo supervision: 3 concesiones. (Lima Airport
Partners, Aeropuertos del Peri — AdP y Aeropuertos Andinos del

Estado al inicio de la
gestion

RN Perii — AAP). |
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Funcion 2

Funcion
Fiscalizadora y
Sancionadora

Fiscalizar e imponer sanciones y medidas correctivas a las entidades
prestadoras por incumplimiento de las normas, disposiciones y/o
regulaciones establecidas por el OSITRAN y de las obligaciones
contenidas en los contratos de concesion.

Estado al inicio de la
gestion

Segun la memoria anual del OSITRAN 2011"", en dicho afo se
impusieron sanciones segun el siguiente detalle’?:

Infraestructura Nimero de Sanciones uiT
Puertos 4 104
Aeropuertos 1 10
Carreteras 3 40
Total 8 154

Fuente: Memoria Anual 2011.

Funcion 3

Fijacién, revision o
desregulacion

tarifaria y
elaboraciéon de
propuestas de

cargos de acceso.

Regular, fijar, revisar o desregular las tarifas de los servicios y
actividades derivadas de la explotacion de la Infraestructura, en virtud
de un titulo legal o contractual, asi como formular y proponer los Cargos
de Acceso por la utilizacion de las Facilidades Esenciales.

' Estado al inicio de la
gestion

De febrero del 2007 hasta agosto de 2012, se emitieron:
Tres (3) revisiones tarifarias correspondientes a:

« Tarifas méximas aplicables al servicio de Puentes de Embarque
del AIJCH operado por LAP.

« Reajuste tarifario a los servicios regulados brindados por LAP
en el AIJCH (servicios de aterrizaje y despegue,
estacionamiento de aeronaves, uso de puentes de embarque,
servicios a los pasajeros y uso de instalaciones de carga),
mediante la metodologia de RPI-X.

* Reajuste tarifario a los servicios regulados brindados por TISUR
en el Puerto de Matarani, mediante la metodologia de RPI-X.

Dos (2) fijaciones tarifarias, correspondientes a:

e Fijacion de tarifas por uso de infraestructura vial (peaje) en la
Concesion Vial Empalme 1B — Buenos Aires — Canchaque,
mediante la metodologia de valoracion contingente
(disponibilidad a pagar de los usuarios).

» Fijacion de Tarifas Maximas por Uso de Gruas Pértico de Muelle
para el embarque y desembarque de contenedores en el
Terminal Portuario de Callao a cargo de ENAPU.

' Paginas 66 del 68,
2 No se cuenta con infefR
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Cinco (5) cargos de acceso en el AIJCH, correspondiente a los
siguientes servicios:

* Alquiler de Mostradores (Counters).

» Alquiler de Oficinas Operativas.

* Alquiler de Oficinas Operativas Area Gris.

» Alquiler de areas de mantenimiento preventivo.

* Alquiler de areas para el procesamiento de pasajeros y
equipaje.

Al inicio de la gestion (setiembre de 2012) se encontraban pendientes
los siguientes temas regulatorios:

e El informe previo con relacién a la solicitud de revision y
restablecimiento del equilibrio econémico — financiero del
Contrato de Concesion de la infraestructura IIRSA Norte -

& Tramo Vial: Paita - Yurimaguas, previsto en la Clausula 8.28 de
dicho contrato.

« Fijar la tarifa maxima los servicios especiales de re-estiba de
carga rodante, carga fraccionada y embarque/desembarque de
carga de proyecto del Terminal Norte Multipropésito del Callao
(procedimiento iniciado mediante Resolucion N° 022-2012-CD-
OSITRAN de fecha 30 de mayo de 2012).

» Elaborar informe para el inicio del procedimiento de fijaciéon
tarifaria de los servicios especiales de “corte y vaciado de sacos
en bodega de la nave”, “lavado de llantas”, “tratamiento especial
de carga fraccionada peligrosa” y alquiler de equipos para
incrementar la productividad” en el Terminal Norte
Multipropdsito del Callao.

M R4
Q \prR°
r-Q.AH'.T\'
ons - Elaborar los informes de opinién respecto de proyectos de contratos
Modificacion e | de participacion privada en la infraestructura de transporte de uso
interpretacion de | publico a solicitud del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Contratos de | (MTC)™.
_—.. Concesién. - Elaborar los informes de opinion sobre la modificacion de los
contratos suscritos entre el Estado y las entidades prestadoras a
solicitud del MTC™,

*  El OSITRAN, a través del Consejo Directivo, debe emitir opinién técnica previa sobre los Contratos de Concesion.
La Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos tiene la funcion de preparar el informe técnico con la propuesta
de opinién sobre el contrato de concesién, la cual sera sometida a la consideracion del Consejo Directivo para su
respectiva evaluacion y aprobacion. Dicha Gerencia cuenta con un plazo de quince (15) dias habiles desde que
PROINVERSION remite la version final del Contrato y solicita la opinién del regulador. Cabe mencionar que, para el
caso de un Contrato de Concesion, se pueden elaborar varios informes de opinién sobre las distintas versiones
enviadas por PROINVERSION.

* Al igual que en el caso de los nuevos contratos, OSITRAN, a través de su Consejo Directivo, debe emitir opinion
sobre las propuestas de modificaciones contractuales en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la recepcion de la solicitud de opinidn. La Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos tiene la funcién
de liderar la preparacion del informe técnico con la propuesta de opinion sobre las modificaciones al Contrato la cual

\ sera somelida a la consideracion del Consejo Directivo para su respectiva evaluacion y aprobacién.
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- Proponer las interpretaciones respecto de las clausulas de los
contratos de concesion relacionadas a las tarifas y cargos de acceso
o0 vinculados a aspectos regulatorios a solicitud del MTC'S.

~Duigoe )

Estado al inicio de la
gestion

De febrero del 2007 a agosto de 2012, se emitieron:

Cuarenta y tres (43) informes de opinidén sobre proyectos de
nuevos contratos de concesion, relacionados con las siguientes
concesiones: Tramo Vial desvio Quilca - desvio Arequipa
(reparticion) - desvio Matarani - desvio Moguegua - desvio llo -
Tacna - La Concordia, Aeropuerto Internacional de Chincheros,
Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia, Ferrocarril
Huancayo — Huancavelica, Linea 1 del Metro de Lima, Nuevo
Terminal de Yurimaguas, Terminal de Embarque de
Concentrado de Minerales, Terminal Portuario de Paita,
Terminal Norte Multiproposito del Callao, Autopista el Sol, IRSA
Sur (Tramos 1, 2 y 5), IIRSA Centro, Red Vial N° 4, Tramo
Mocupe - Oyotun, Tramo Vial Desvio Quilca - La Concordia,
Tramo Vial Ovalo Chancay — Acos.

Sesenta (60) opiniones sobre modificaciones de contratos de
concesion relacionados con las siguientes concesiones: Primer
Grupo de Aeropuertos, Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
Ferrocarril del Sur-Oriente, Ferrocarril del Centro, Terminal de
Contenedores Muelle Sur del Callao, Terminal Portuario de
Matarani, Terminal Portuario de Paita, IIRSA SUR Tramos 1, 2,
3,4 y5, IRSA Norte, Tramo Mocupe — Oyotun, Red Vial N° 5,
Red Vial N° 6, Tramo Vial Ovalo Chancay — Acos, Empalme 1B
- Buenos Aires — Canchaque y Carretera Arequipa Matarani
(CONCAR).

Siete (7) informes de opinidbn para la interpretacion de los
contratos de concesion de las siguientes concesiones: Primer
Grupo de Aeropuertos de Provincia, Ferrocarril del Centro,
Terminal de Contenedores Muelle Sur del Callao y Empalme 1B
- Buenos Aires — Canchaque, asi como (4) informes que
declaran improcedentes o infundados los pedidos de
interpretacion de contratos de concesion.

Al inicio de la gestion (setiembre de 2012) se encontraba pendiente la
emision de opinion respecto a:

Procedimiento de interpretacion de las Clausulas 9.4 y 7.10 del
Contrato de Concesién del Terminal Norte Multipropoésito del
Callao, iniciado mediante Resolucion N° 021-2012-CD-
OSITRAN de fecha 30 de mayo de 2012.

Procedimiento de interpretacion de la Clausula 8.19 del
Contrato de Concesién de la Autopista del Sol Tramo Truijillo -

'S Corresponde al Consejo Directivo interpretar los Contratos de Concesion. La Gerencia de Regulacion y Estudios
Economicos, tiene entre sus funciones la preparacion de los informes técnicos con la evaluacion de la solicitud de
inicio de los procedrmlentos de interpretacion de contratos, asi como la emision de los informes finales con la

sRietacion en los temas bajo su competencia.

?}%JP CALLE 5}

Py > ) 24
(0:., Véﬁi" |




Sullana, iniciado a solicitud del concesionario mediante Oficio
N° 121-12-GG-OSITRAN de fecha 12 de abril de 2012.

¢ Procedimiento de interpretacién de la clausula 8.17 (Servicio
Estandar: uso de barrera de contencion) del Contrato de
Concesion del Terminal Portuario de Paita, iniciado mediante
Resolucion N° 015-2012-CD-OSITRAN de fecha 2 de abril de
2012.

» Solicitud presentada por DP World Callao S.R.L. el 12 de julio
de 2012, para el inicio de un procedimiento de interpretacién del
item | del Anexo del Contrato de Concesion del Terminal de
Contenedores Muelle Sur del Callao.

* Resolver el recurso de reconsideracion interpuesto por la
empresa Terminales Portuarios Euroandinos S.A. contra el
Oficio N° 072-2011-GRE OSITRAN de fecha 28 de diciembre
de 2011, el cual se encauzé en un procedimiento de

-~ interpretacion de la clausula 8.17 (Servicio Estandar: uso de
gruas moviles en el Muelle Espigon) del Contrato de Concesion
del Terminal Portuario de Paita.

*» Proyecto de Adenda N° 8 del Contrato de Concesion del IIRSA
Sur - Tramo 4: Inambari — Azangaro (Intersur Concesiones
S.A.), remitido por el Concedente mediante Oficio N° 1682-
2012-MTC/25 de fecha 14 de agosto de 2012.

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Organizacion y Funciones

Atencion y | de OSITRAN (MOF), aprobado por Resolucién N° 006-2007-CD-
orientacion a los | OSITRAN y modificado por Resolucion N° 009-2009-PD-OSITRAN,
usuarios de las | correspondia a la Presidencia del Consejo Directivo de OSITRAN
_| infraestructuras  de | desarrollar e implementar la politica de comunicaciones y relaciones

Aransporte de wuso | plblicas de la entidad. En ese marco, correspondia a dicho 6rgano
odblico (finales e | desarrollar e implementar las politicas y estrategias generales de
ntermedios) informacioén, comunicacién, posicionamiento, atencion a usuarios y
‘ tramite documentario de OSITRAN.

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015, de enero de 2011, definid
como Objetivo Estratégico R1: Mejorar la Relacion con el Usuario.
Para alcanzar este objetivo se determino, entre otras, estrategia de
fortalecer los canales de atencién al usuario intermedio y final.

Estado al inicio de la | EN esa linea, el Plan Operativo Institucional (POI) 2011, aprobado por
gestion Resolucion de Consejo Directivo N° 011-11-CD-OSITRAN del 23 de
MR\ marzo de 2011, defini6 como Objetivo Especifico: Incrementar los
v servicios de atencioén al usuario, con la finalidad de alcanzar el Objetivo
f Estratégico R1 antes mencionado, para lo cual se considero, entre
otras las siguientes actividades:

2\ 1 T‘f,{“t._ - Creacion e implementacion de Oficina de Atencién al Usuario.
Copirisa PN
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- Atencion permanente de consultas via web y correo
electronico.

De acuerdo al Informe N° 009-11-OPP-GG-OSITRAN, sobre la
ejecucion del Plan Operativo Institucional, al segundo trimestre del
2011, las actividades realizadas en materia de atencion a usuarios se
circunscribieron a la atencion de consultas via web y correo
electronico. En el citado informe se reporta una atencion programada
y una atencién ejecutada.

Funcion 6

Convocar, participar
y coordinar las
sesiones de los
Consejos de
Usuarios.

De acuerdo a lo establecido en el MOF de OSITRAN, aprobado por
Resolucién N° 006-2007-CD-OSITRAN, modificado por Resolucion
N® 009-2009-PD-OSITRAN, correspondia a la Presidencia del
Consejo Directivo desarrollar e implementar la politica de
comunicaciones y relaciones publicas de la entidad.

En esa linea, entre las funciones generales encargadas a la
Presidencia, sefaladas en el MOF, se encontraban las siguientes:

- Convocar a las sesiones de los Consejos de Usuarios.

- Participar moderando las sesiones de los Consejos de Usuarios y
coordinar la elaboracion del acta de las sesiones.

- Informar previamente al Consejo de Usuarios sobre fijaciones y
revisiones de tarifas.

Estado al inicio de la
gestion

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015, de enero de 2011, definié
como Objetivo Estratégico R1: Mejorar la Relaciéon con el Usuario.
Para alcanzar este objetivo se determiné, entre otras, la siguiente
estrategia:

- Mayor participacion de los Consejos de Usuarios.

En esa linea, la actualizacién del POI 2011, aprobada por Resolucion
de Consejo Directivo N° 011-11-CD-OSITRAN del 23 de marzo de
2011, defini6 como Objetivo Especifico: Incrementar los servicios de
atencion al usuario, con la finalidad de alcanzar el Objetivo Estratégico
antes mencionado, para lo cual se considero, entre otras las siguientes
actividades:

- Organizar sesiones para la creacion de nuevos Consejos de
Usuarios Regionales donde la presencia de concesiones o
requiera.

- Organizar sesiones de Consejos de Usuarios Nacionales de la Red
Vial, Aeropuertos y Puertos; y sesiones de los Consejos de Usuarios
Regionales de Arequipa, Cusco, Piura y el Consejo Birregional de
Iquitos-Yurimaguas.

O,p Epid c;'
== | De acuerdo al Informe N° 009-11-OPP-GG-OSITRAN, sobre la
: ‘ ejecucion del Plan Operativo Institucional, al segundo trimestre del
, 0 ﬂl\ 2011, sallevaron a cabo cinco (05) sesiones de consejos de usuarios
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y se elaboré una propuesta para la creacién de un Consejo de
Usuarios Birregional de la Zona Nor - Oriente.

El OSITRAN esta facultado para resolver en |a via administrativa, en

segunda y ultima instancia, las controversias y reclamos que dentro
del ambito de su competencia surjan entre las entidades prestadoras
que explotan las infraestructuras de transporte de uso publico, y entre

Solucién de
Controversias y

gt;’;:ﬁgs ge estas y los usuarios, intermedios o finales. Quedan excluidas de las
funciones de solucién de controversias y reclamos aquellas que son
de competencia del INDECOPI.
Durante el periodo 2008-2012, ingresaron al Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencion de Reclamos entre 23 y 92 apelaciones de
los usuarios contra las resoluciones de primera instancia emitidas por
~ las Entidades Prestadoras, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Ano Apelaciones ingresadas

2008 23

2009 62

2010 30

2011 46

2012 92

En el dltimo afo de dicho periodo, es decir el ano 2012, el Tribunal
emiti6 91 resoluciones finales que dieron por atendidas la misma

Estado al liléls. d6 cantidad de apelaciones.

gestion Sin embargo, la presente gestion, la cantidad de apelaciones
ingresadas al Tribunal fue creciendo exponencialmente, llegando a
357 el ano 2014, como se aprecia del siguiente cuadro:

OS5I
7 :J] ’ i;;] Ano Apelaciones ingresadas
e, C/ 2012 92
e 2013 214
2014 357
2015 210
2016 344

Cabe senalar que durante el periodo 2008-2012, la Secretaria Técnica
del Tribunal era un érgano adscrito a la Gerencia de Asesoria Juridica
(GAJ) de OSITRAN, de modo tal que el Gerente de Asesoria Juridica,
era ademas, el Secretario Técnico del Tribunal (ST).

Mejorar los procesos de supervision de Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

—.
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Funcion de supervision .

Fortalecer el proceso de monitoreo de los niveles de
servicio de la EEPP.

Funcion Fiscalizadora
Sancionadora

y L}

Incentivar el cumplimiento de las
contractuales y normativas.

Mejorar la organizacion de la funcién fiscalizadora y
sancionadora.

Incrementar las capacidades de la funcion fiscalizadora y

sancionadora.

obligaciones

Fuente: PEI 2011 — 2015 y PEI 2015 — 2017

Funcion Principal Estrategia Disenada

Fijacion, revision (e B
desregulacion tarifaria vy
elaboracion de propuestas
de cargos de acceso. .

Creacion de equipos de trabajo por tipo de infraestructura
generando especializacion y sinergias en el capital
humano.

Identificacion de necesidades y mejoras en el proceso de
fijacion, revision o desregulacion de tarifas.

Garantizar la predictibilidad en las decisiones del
OSITRAN a través del criterio de Productividad Total de
Factores (PTF), Calculo del Factor de Productividad
Histérico, Seleccion de Numeros indice y Caja Unica
(Single Till).

Fortalecer el capital humano
seminarios y cursos especializados.
Identificacion de necesidades y mejoras en el proceso de
fijacion, revision o desregulacion de tarifas.

mediante talleres,

Modificacion e interpretacion | e
de Contratos de Concesién.

Creacién de equipos intersectoriales (MTC,
Concesionario y Regulador) para la revisiéon conjunta de
las solicitudes de Adenda previamente a su presentacion
formal por parte de los Concesionarios, a fin de identificar
los temas que deberan ser revisados y que permitan una
mejor evaluacion de las propuestas de modificacion e
interpretacion.

Creacion de equipos intersectoriales (PROINVERSION,
MTC y Regulador) para la revision conjunta de las
distintas versiones de los proyectos de contrato de
concesion, a fin de mejorar sus condiciones.

Creacion de equipos de trabajo por tipo de infraestructura
generando especializacion y sinergias en el capital
humano.

Creacion de un equipo de trabajo conformado por
especialistas en temas financieros regulatorios vy
Asociaciones Publico Privadas.

o Fortalecer el capital humano mediante talleres,
seminarios y cursos especializados.
.r""‘- _'l_' ; 4'
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Funcion Principal

Atencion y orientacion a los
usuarios de las
infraestructuras de
transporte de uso publico
(finales e intermedios).

Estrategia Disenada

- Implementar la Gerencia de Atencién al Usuario (GAU).

- Establecimiento de un modelo de calidad de atencién al
usuario.

- Mejora de los canales de difusién y atencidn al usuario.

Convocar, participar,
coordinar en las sesiones de
los consejos de usuarios

- Fomentar la participacion de gremios, asociaciones de
consumidores/usuarios, colegios profesionales y
universidades en los diferentes Consejos de Usuarios con
los que cuenta la entidad.

- Mejorar el marco normativo para fortalecer y fomentar la
participacion en los mencionados consejos.

Funcién Principal

Solucion de Controversias y
Atencion de Reclamos.

Estrategia Disefiada

A efectos de poder asumir el aumento exponencial de la carga

procesal del Tribunal e incrementar la cantidad de apelaciones
resueltas mensualmente, incentivando una reduccién de la
cantidad de reclamos en primera instancia y de apelaciones
ante el Tribunal, se disenaron las siguientes estrategias:

- La separacion de la Secretaria Técnica del Tribunal de |
la Gerencia de Asesoria Juridica de OSITRAN, dentro
de la cual se encontraba adscrita, vy
consecuentemente, la separacion de los cargos vy
funciones del Secretario Técnico del Tribunal de los del
Gerente de Asesoria Juridica.

- La adopcion de un proyecto de mejora con la finalidad
de aumentar la cantidad de apelaciones resueltas por
parte del Tribunal y reducir la carga procesal en
tramite.

- En consecuencia con el proyecto de mejora, y con la
finalidad de cumplir con sus objetivos, la contratacion
de mas profesionales para la Secretaria Técnica del
Tribunal.

4.3 Objetivos y metas establecidas por funcion.

Funcién Principal

Metas

Objetivos

uncion de Supervision

ST {

Plan Anual de Supervision

Acciones de Supervision previstas :

Verificar el cumplimiento Afio Meta
de lo establecido en los 2012 377 (%)
contratos de concesion 2013 790 ‘
y/o las normas emitidas '
=3 e
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Prestadoras.

por parte de las Entidades

2014 830
2015 830
2016 2,516
Total 5,343

Fuente: PEI 2011-2015/PEI 2015-2017

(*) 2° semestre del 2012.

Sancionadora

Funciéon Fiscalizadora y

normativas por parte de
las entidades prestadoras
a cargo de la explotacion

Incentivar el cumplimiento | Tramitar oportunamente los
de las obligaciones | procedimientos administrativos
contractuales y | sancionadores (funcion

fiscalizadora y sancionadora) y las
penalidades (funcion supervisora).

de la infraestructura
nacional de transporte de
=N uso publico.
Fuente: Planes Anuales de Supervision.
Funcién Principal Objetivos Metas
- Atender el 100% de las solicitudes sobre
los cargos de acceso dentro del plazo
Fiiacié & G Consolidar la funcion | |egq,
jacion, revision o
desregulacién regulaﬁora paral - Atender el 100% de las solicitudes sobre
tarifaria y elaboracién ?uanr;[;r:za&:;iento €1 revision de tar{as dentro del plazo legal.
____|de propuestas de B e s P:ter‘lder el 10? % de las solicitudes sobre
/0517 kcargos de acceso. fijacion de tarifas dentro del plazo legal.
j w °~ '-:f,‘t mercados ITUP. - Atender el 100% de las solicitudes sobre
‘ "L"*?-%‘a'c-_j) desregulacion de tarifas dentro del plazo
N :_;:;/ legal.
- Atender el 100% de solicitudes de
opinion técnica sobre nuevos contratos
Consolidar la funcion | de concesion dentro del plazo legal.
Modificacién e | reguladora para | - Atender el 100% de solicitudes de
interpretacion de | garantizar el | opinion técnica sobre interpretacion de
Contratos de | funcionamiento contratos de concesion dentro del plazo
Concesion. eficiente  de los | legal.
mercados ITUP. - Atender el 100% de solicitudes de
opinién técnica sobre modificacion de
contratos de concesion dentro del plazo
legal.

~4, \fuenle: Plan Estratégico Institucional 2011-2015. Plan Estratégico Institucional 2015-2017.
ﬁ«q’-i
. O

30




Funcién Principal

Atencion y orientacion
a los usuarios de las

infraestructuras de
transporte de uso
publico (finales e

intermedios).

Objetivos

Mejorar la atencion
que brinda el
OSITRAN y las
entidades prestadoras
a los usuarios
intermedios y finales.

Metas

Implementar la Gerencia de Atencién al
Usuario (GAU).

Conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto de los servicios que
brindan las entidades prestadoras y su
nivel de conocimiento respecto de sus
derechos y obligaciones, a fin de poder
determinar las acciones a ser
implementadas por OSITRAN en
beneficio de los usuarios.

Realizar labores de capacitacion a
entidades prestadoras para mejorar la
atencién que brindan a los usuarios.

Convocar, participar y
coordinar las sesiones

Fortalecer los
Consejos de Usuarios

Contar con normativa actualizada que
permita un mejor funcionamiento de
los consejos de wusuarios, tanto

de los consejos de|y fomentar  su nacionales como regionales.
HSL0: participacion. Contar con consejos de usuarios
especializados por infraestructura.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2015-2017.
Funcion Principal Objetivos Metas
Aumentar la cantidad de
apelaciones resueltas
mensualmente, 5]
2\ incentivar una reduccion
de los reclamos en
rimera instancia las :
P i y Resolver no menos de 25 apelaciones
2 o apelaciones de los i
Solucion de . mensualmente durante los anos 2015 y
; usuarios presentados :
Controversias y 2016, y no menos de 30 apelaciones al

Atencion de Reclamos.

ante el Tribunal; con la
finalidad de mejorar la
atencion que brindan las
Entidades Prestadoras a
los usuarios y garantizar
el funcionamiento
eficiente de los mercados
ITUP.

mes durante el afio 2017.
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4.4 Resultados obtenidos al final de la gestién

En relacion a los Resultados obtenidos al final de la gestion, la Gerencia de Supervision

y Fiscalizacién ha reportado lo siguiente:

Funcién
Principal

Funcion
Supervision

de

Resultado Obtenido al Final de la Gestidn

Entre julio del 2012 y diciembre del 2016, OSITRAN en el marco de su
Funcién Supervisora ha realizado mas de 10,200 acciones de supervision,
segun el siguiente detalle:

Acciones de

supervision

ejecutadas
2012 950 (*)
2013 1829
2014 2396
2015 2491
2016 2,545 (**)
Total 10,211

Fuente: PEI 2011-2015, Plan de Supervision 2016

(*) 2° Semestre de 2012. (**)

Las acciones de supervision realizadas son superiores en 91% a la meta
establecida en el PEI 2011-2015, POI 2016 y en el Plan de Supervision de
OSITRAN del 2016, habiéndose realizado 4,868 acciones de supervision
mas respecto a la meta de 5,343 establecida para el periodo julio 2012 a
diciembre 2016.

Las acciones de supervision garantizan el cumplimiento adecuado de los
estandares de calidad comprometidos en los contratos de concesion en
beneficio de millones de usuarios de las carreteras, puertos, aeropuertos,
vias férreas y las lineas del metro concesionados.

Entre los resultados mas significativos, en relacion al PEI 2015-2017, la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF) ha cumplido con atender
dentro de los plazos establecidos, las solicitudes de reconocimiento de
inversiones y los informes de avances de obras en las concesiones bajo
supervision recibidos hasta enero de 2017.

Principales datos generales a enero de 2017:

e Concesiones bajo ambito de supervision : 31 concesiones.
e Compromisos de inversion . USD 15,281 millones
e« Monto de inversion reconocido acumulado® : USD 6,656 millones '7

'8 El monto abarca desde 1999 con proyeccion al enero de 2017.
7 Informacion registrada corresponde a los montos de inversion ejecutada que es recabada y procesada de manera

solicitar a los Supervisores de Inversiones, mediante un formato pre establecido, la informacion de los montos de
Inversion aprobadas.y/o reconocidos por OSITRAN, la misma que luego de ser procesada por este profesional, es

g’\ \ mensual por el Supervisor Estadistico Financiero de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, quien se encarga de
{ Rj\
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* Inversiones reconocidas en el periodo setiembre 2012 a enero 2017:
USD 3,114 millones'®

¢ Kilometros de carreteras bajo supervision : 6,851 km

» Construccion y puesta a punto de kildmetros de carreteras:
4,371 km

» Kilémetros de vias férreas bajo supervision : 1,545.6 km

¢ Puertos bajo supervision . 7 puertos’

» Aeropuertos bajo supervision: 4 concesiones, que corresponden a 19
aeropuertos?’

Principales indicadores del PEI 2015-2017:

e indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la
Linea 2 del Metro de Lima: Se ha cumplido con atender, en los
plazos establecidos, el 100 % de las solicitudes de
reconocimiento de inversiones presentadas por el Concesionario,
superando la meta establecida del 90%.

« Indice de cumplimiento de los plazos de revisién y opinion de
expedientes del Aeropuerto de Chinchero: Se ha cumplido con
atender en los plazos establecidos el 100 % de los expedientes
del Aeropuerto de Chinchero, superando la meta establecida de
90%.

e Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias
concesionadas: El Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sur y
Sur - Oriente, han alcanzado el estandar FRA 2, cumpliendo con
lo establecido en la meta para este indicador.

Datos relevantes de las Obras de las Concesiones de Infraestructura
de Transportes Supervisadas (setiembre 2012 — enero 2017)

Concesiones correspondientes a Vias Férreas y Metro de Lima:

1. Supervision de obras de la Linea 2 y Ramal Av. Faucett — Av.

Gambetta de la Red Basica del Metro de Lima y Callao:

e Alcance: Supervision de obras que comprende un total de 35 km
de vias, 35 estaciones, 2 patios taller, con una proyeccién
estimada de 600 mil pasajeros diarios a lo largo de 13 distritos,
entre Ate y el Callao.

* Periodo de Concesion: 2014 — 2049: 35 anos

* Inversion del contrato de concesion: USD 5 346 millones

e Inversiéon reconocida: USD 763.76 millones?'

e Periodo: diciembre 2014 — enero 2017.

e Modalidad APP: Cofinanciada

reportada de manera mensual y frimestral a la Alta Direccion de OSITRAN y a Entidades del Estado como

. - PROINVERSION, MEF y otros.

'\ 18 [dem referencia 5.
/' Con fecha 21 de julio de 2014, se suscribi6 el Contrato de Concesion del Terminal Portuario General San Martin-Pisco.
/?° Se consideran los aeropuertos: doce (12) bajo administracion de AdP, cinco (5) bajo administracion de AAP, LAP, y

/ Kunturwasi. P
\X'R N

1 idem referencia 5. 4
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Supervision integral de la concesion: Consorcio Supervisor
Internacional Linea 2.
Monto de contrato de supervision: USD 110.6 millones.
Asesor independiente de seguridad: CERTIFER S.A.
Monto de Contrato: USD 2.52 millones.
Estado situacional: Se han reconocido y supervisado
inversiones de las Inversiones Obligatorias de la Linea 2 y Ramal
Avenida Faucett — Avenida Gambetta, del Metro de Lima y
Callao, las que incluyen el Patio Taller Santa Anita, 6 pozos de
ventilacion y 4,271 metros de excavacion de tanel por el método
convencional (NATM), adquisicion de 2 tuneladoras y la
fabricacion de los 5 trenes de la etapa 1 A, entre otras
inversiones.
El Proyecto contempla, entre otros:
La Construccién de un total de 35 km de tunel subterraneo (27
km de la linea Este — Oeste y 8 km del tramo Avenida Elmer
Faucett — Avenida Néstor Gambetta).
La construccion de 35 estaciones de pasajeros.
La construccién e implementacion de patios talleres.
La implementacion de la superestructura, el equipamiento
electromecanico, sistemas ferroviarios y la alimentacion
eléctrica, necesarios para la operacion del Metro.
La adquisicion de material rodante.
La Inversion del Proyecto:
El presupuesto de inversién asciende a US$ 4,530,928,168 (sin
IGV) y comprende los siguientes rubros:
- Disefo: US$ 222,424,247
- Obras: US$ 3,789,113,918

Material rodante: US$ 519,390,003

El monto asignado para el pago de actividades de supervision
del OSITRAN equivale al 3.76% del presupuesto de inversion.

Supervision de Obras Linea 1 del Metro de Lima:

Alcance: Supervision de obligaciones respecto de la compra de
19 trenes nuevos (con cinco coches cada uno), asi como la
construccién y equipamiento del taller para la reparacion y
mantenimiento de los trenes.

Periodo de Concesién: 2011 — 2041 (30 afios).

Inversion reconocida: USD 290.5 millones??

Periodo®: 2012 — 2013

Modalidad APP: Cofinanciada

22 [dem referencia 5.
- ?* Este periodo hace referencia a las inversiones comprometidas para la adquisicién de material rodante y construccion
R dqi\patio taller.
vl
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e Supervision del equipamiento y patio taller del distrito de
Villa El Salvador: SERVICIO DE CONSULTORES ANDINOS
S.A. - SERCONSULT S.A.

e Monto de Contrato: USD 0.14 millones.

e Supervision del material rodante: Consorcio AYESA-CETREN
integrado por AYESA INGENIERIA Y ARQUITECTURA SAU-
CETREN.

 Monto de Contrato: S/ 0.61 millones.

e Estado situacional: Las inversiones comprometidas respecto de
la compra de 19 trenes nuevos (con cinco coches cada uno), asi
como la construccion y equipamiento del taller para la reparacion
y mantenimiento de los trenes se encuentran concluidas y
supervisadas.

Actualmente, esta Linea del Metro de Lima transporta mas de 320

mil pasajeros diariamente en los trenes que unen San Juan de

-~ Lurigancho (SJL) y Villa El Salvador (VES) en 54 minutos, con un

intervalo de paso de 6 minutos en hora punta. Esta demanda de

pasajeros fue estimada inicialmente para el afio 20 de la concesién,
es decir para el afio 2031; sin embargo, debido a que la demanda fue

superada antes de lo previsto, las partes (Concesionario y

Concedente) en julio de 2016 suscribieron la Adenda 4 al Contrato

de Concesion, la cual tiene por objeto incrementar la flota actual en

20 trenes adicionales.

3. Concesion del Ferrocarril del Centro (FVCA):
Principales caracteristicas del Contrato de Concesién

Aspectos Detalle

Concesionario Ferrovias Central Andina S.A.
Firma del Contrato de | 20 de setiembre de 1999
Concesion

Plazo de la Concesion 1999 - 2039 (40 afos)

Modalidad de la Concesion | Autofinanciada
Longitud de la via férrea | 478 km de trocha estandar (ancho de la via
concesionada de 1,435 mm), que se distribuye en los
siguientes tramos:

Callao - La Oroya: 222 km

La Oroya - Cerro de Pasco: 131 km
- La Oroya - Huancayo: 124 km
Obligacion Contractual Alcanzar y mantener la via férrea en el
estandar de la Federal Railroad
Administration (FRA) para vias de clase |I.
Operador intermedio Ferrocarril Central Andino S.A.
N° de adendas suscritas Nueve (09) adendas suscritas:

- Adenda N° 1 (10.03.2000)

Adenda N° 2 (30.10.2002)
Adenda N° 3 (26.03.2004)
Adenda N° 4 (16.11.2005)
Adenda N* 5 (09.02.2009)
Adenda N° 6 (15.06.2006)

4 :
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Adenda N° 7 (24.09.2009)

Adenda N° 8 (14.08.2010)
- Adenda N* 9(08.01.2014)
Etapa de la concesion En operacién

Inversion Reconocida 27.7 Millones24
Fuente: Contrato de Concesion

Elaboracion: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion — GSF

Sobre los niveles de servicio, de acuerdo con lo establecido en el
Contrato de Concesion, el Concesionario debe mantener los Bienes
de la Concesion en buen estado de conservacion a fin de que sean
aptos para la operacion, para lo cual debera cumplir con las Normas
de Seguridad Ferroviaria y a los Estandares Técnicos exigidos para
la via férrea y material rodante.

s Los estandares exigidos para la via férrea son:
Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)

—
o United States Federal Railroad Administration (FRA)
Class II.
o 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.
Trocha angosta (ancho de la via ferrea 914 mm)
o Directiva N® 01-2007-MTC/14 “Estandares Minimos de
Seguridad para Vias Férreas de Trocha de 914 mm”.
» Los estandares exigidos para el Material Rodante son:
o 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY STANDARDS.
o 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT SAFETY
STANDARS.
o 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS.
* Monto de inversion: USD 397.6 millones, que comprende lo
siguiente:
o Obras (USD 136.8 millones)
o Obra 1 - Remodelacion de 05 Estaciones (Villa El Salvador,
e La Cultura, Grau, Gamarra y Baydvar).

Obra 2 - Mejoras en el sistema eléctrico.
Obra 3 - Segundo Acceso al patio de Villa El Salvador.

o Obra 4 - Ampliaciéon de vias de estacionamiento en el patio
de maniobras de Bayovar.

o Obra 5 - Nuevos enlaces (cambiavias) en via principal.

o Adquisicidon de Material Rodante (USD 260.8 millones)

» 20 trenes de 5 coches con cabinas externas.

* 39 coches (sin cabina), preparados para acoplarse al Material
Rodante existente y al Material Rodante nuevo (ambos con
formacion original de 5 coches).

¢ Inicio de las Inversiones Complementarias: 01 de agosto de
2016.

*» Plazo de ejecucion: agosto 2016 - octubre 2019 (39 meses).
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e Con las inversiones anteriores se incrementara la cantidad de
trenes, de 24 trenes a 44 trenes con 6 coches cada uno y se
reducira el intervalo de paso de trenes en hora punta, de 6 a 3
minutos.

» Estado situacional: En relacién a la obligacién contractual del
Concesionario de mantener los bienes de la concesién en buen
estado de conservacion para que éstos sean aptos para la
operacion, se debe senalar que el Concesionario viene
cumpliendo con dicha obligacién, al mantener tanto la via férrea
como el material rodante dentro de los estandares exigidos en el
Contrato de Concesion, lo cual se verifica a través de las
inspecciones que realizan los supervisores de OSITRAN.

e Adicionalmente, se debe mencionar que de conformidad con lo
establecido en la Adenda N°® 7, el Concesionario tiene la
obligacion de alcanzar para el Tramo Callao — La Oroya el
estandar FRA para vias clase lll. Esta obligacién debié ser
cumplida por el Concesionario en el mes de setiembre de 2016;
sin embargo, a causa de los dafnos ocasionados por el fenbmeno
El Nifio en el tramo antes mencionado este plazo fue ampliado
por el Concedente, con la opinidn del Regulador, hasta el 21 de
noviembre de 2016.

e De acuerdo con lo informado por el Concesionario mediante carta
N° 162-2016-FVCA, notificada a este regulador el 24 de
noviembre de 2016, las inversiones para alcanzar el FRA |l en el
Tramo Callao — La Oroya se habrian concluido el 21 de
noviembre de 2016, por lo que corresponde a OSITRAN verificar
el cumplimiento de esta obligacion. Para ello, OSITRAN tiene
previsto la contratacion de una empresa consultora que se
encargara de realizar dicha verificacion durante el segundo
trimestre del afo 2017,

« EI monto de inversiones ejecutado con relacion al FRA Il al 20
de setiembre de 2016 asciende a la suma de S/ 69.4 millones,
cabe sefalar que, dicho monto se incrementara dependiendo de
las inversiones que el concesionario haya realizado hasta el 21
de noviembre de 2016 y que seran evaluadas con la presentacion
de la solicitud de reconocimiento de inversiones por parte del
Concesionario en enero de 2017. A la fecha, el OSITRAN se
encuentra evaluando la documentacion remitida por el
Concesionario, relacionada con las inversiones ejecutadas al 21
de noviembre de 2016.

4. Contrato de Concesion del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente
(FTSA):
Las principales caracteristicas de este Contrato de Concesion se
muestran en el siguiente cuadro:
Aspectos Detalle
Concesionario Ferrocarril Fransandino S.A.
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Firma del Contrato
de Concesion

21 de setiembre de 1999

Plazo de la
Concesion

1999 - 2034 (35 anos)

Modalidad de Ila
Concesion

Autofinanciada

Longitud de la via
férrea concesionada

Ferrocarril del Sur : 853 km — Trocha estandar (ancho de
la via 1 435 mm)

Ferrocarril del Sur Oriente: 134 km - Trocha angosta
(ancho de la via 914 mm)

Obligacion
Contractual

Alcanzar y mantener la via férrea en el estandar de la
Federal Railroad Administration (FRA) para vias de clase Il.

Operador intermedio

Per( Rail - Inca Rail

N° de adendas | Cinco (05) adendas suscritas:
suscritas Adenda N° 1 (10.03.2000)
Adenda N° 2 (13.01.2003)

- Adenda N° 3 (14.10.2003)
- Adenda N° 4 (23.12.2010)
- Adenda N° 5 (26.07.2013)

Etapa de la 7

- En operacion
concesion
Inversion -

Reconocida

025

Sobre los niveles de servicio, de acuerdo con lo establecido en el
Contrato de Concesion, el Concesionario debe mantener los
Bienes de la Concesién en buen estado de conservacion a fin de
que esten aptos para la operacion, para lo cual debera cumplir
con las Normas de Seguridad Ferroviaria y a los Estandares
Técnicos exigidos para la via férrea y material rodante.
Los estandares exigidos para la via férrea son:
Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)
o United States Federal Railroad Administration (FRA)
Class Il
o 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.
Trocha angosta (ancho de la via férrea 914 mm)
o Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares Minimos de
Seguridad para Vias Férreas de Trocha de 914 mm".
Los estandares exigidos para el Material Rodante son:
o 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY STANDARDS.
o 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT SAFETY
STANDARS.
o 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS.
Estado situacional: con relacion a la obligacion contractual del
Concesionario de mantener los bienes de la concesion en buen
estado de conservacion para que estén aptos para la operacion,
se debe senalar que el Concesionario viene cumpliendo con
dicha obligacion, al mantener tanto la via férrea como el material
tractivo y rodante dentro de los estandares exigidos en el
Contrato de Concesion, lo cual se verifica a través de las
inspecciones que realizan los supervisores de OSITRAN.
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Concesiones correspondientes a Aeropuertos:

5. Supervision de obras del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez (AIJCH):

Alcance: Supervision del recapeo asfaltico de la pista de
aterrizaje, ampliaciones en plataforma, cercado perimétrico de
terrenos de ampliacién entregados, ampliacién de salas remotas
nacionales e internacionales, ampliacion de los pisos 5 y 6 del
hotel, mejoras de areas de control de salidas, migraciones,
ampliacion de la plataforma norte, mantenimiento y adquisicion
de camiones contra incendios, principalmente.

Periodo de Concesion: 2001 — 2031 (30 afios).

Inversion reconocida: USD 38.8 millones?

Consorcio Supervisor: Consorcio TYPSA-OIST (Agosto 2010 -
Enero 2013) / Consorcio CESEL-INECO (2014 - a la fecha)
Monto de Contrato de Supervision: USD 1.67 millones
(TYPSA-OIST) / 3.54% de la Inversion reconocida?’

Periodo: julio 2011 — a la fecha (El contrato esta suspendido
debido a que no se iniciaron las obras a causa de demora en la
entrega de terrenos por parte del concedente).

Modalidad APP: Autosostenible

Estado situacional: Las inversiones comprometidas se
encuentran concluidas y supervisadas.

6. Supervision de las obras del Proyecto de Modernizacion del
Aeropuerto Internacional de Pisco - Primer Grupo de
Aeropuertos de Provincias (12 aeropuertos):

Alcance: Supervision de obras en un area total de 30,686 m?,
que comprenden la construccion de un nuevo y moderno terminal
de pasajeros cuya area construida es de 19,426 m? con todas las
instalaciones necesarias para ser un aeropuerto de tipo
internacional; asi como la construccion de un terminal de carga
que se desarrolla sobre un area de 9,760 m?, compuesto por un
patio de maniobras, un edificio de oficinas administrativas, dos
almacenes techados de 1,500 m? cada uno, ademas de un
sistema de balanzas al ingreso y salida para el pesaje de
camiones.

Periodo de Concesion: 2006 - 2031 (25 anos).

Inversion reconocida: USD 47.9 millones® del aeropuerto de
Pisco (obras, equipamiento, adicionales y reajustes).

Periodo: julio 2011 — mayo 2015.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Consorcio Supervisor: Consarcio Supervisor Pisco.

Monto de Contrato de supervision: USD 2.2 millones.

26 |dem referencia 5.

27 Considera la inversion referida a la segunda pista de aterrizaje y nu t_.f»r-ten_T]inal,

{9~ ?8|dem referencia 5.
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Estado situacional: La ejecucion de obras y la supervision de
las mismas han concluido, el nuevo Aeropuerto de Pisco fue
inaugurado el 31 de marzo de 2016. OSITRAN ha emitido 8
Certificados de Avance de Obra (CAO) y sus respectivos
Certificados de Reconocimiento de Pago por Obras (CRPAO)
(Cuotas trimestrales).

Adicionalmente se han realizado actividades de supervision

de proyectos de inversién menores tales como:

v Mejoramiento e Implementacion del Sistema de Climatizacion
del Terminal de Pasajeros y del Sistema de Respaldo de
Energia Eléctrica para el Aeropuerto de Tumbes y Piura.

v Mejoramiento del Cerco Perimétrico del Aeropuerto de
Cajamarca.

v' Adquisicion de Trajes de Proteccién Estructural de
Aproximacioén para los bomberos SEI.

v Mantenimiento Periddico a los Vehiculos de Salvamento y
Extincion de Incendios (SEl) del Aeropuerto de Pisco e
Iquitos.

v Mantenimiento Periédico de los Pavimentos del Aeropuerto
de Pucallpa.

Supervision de las obras de la concesion del segundo grupo de
Aeropuertos de provincia (5 aeropuertos: Arequipa, Ayacucho,
Tacna, Puerto Maldonado y Juliaca):

Alcance: Supervision de las obras de los primeros afios de la
concesion (culminadas): remodelacién y ampliacion de los
terminales de pasajeros, rehabilitacion de pavimentos vy
mejoramiento de lado aire, construccién del cerco perimétrico y
via perimetral, construccion de pérticos de ingreso vy
remodelacion de playas de estacionamiento, independizacion de
suministro y adquisiciéon de equipamiento.

Periodo de Concesion: 2011 - 2036 (25 afios)

Inversién reconocida: USD 62.5 millones?.

Periodo: julio 2011 - octubre 2014 (contrato en arbitraje por
mayor reconocimiento de pago por supervision argumentando
que habian cumplido en brindar la totalidad de servicios de
supervision).

Modalidad APP: Cofinanciada

Consorcio Supervisor: CONSORCIO PRO AEROPUERTO
(PROINTEC — CADUCEOQ).

Monto de Contrato de Supervision: USD 2 millones.

Estado situacional: Las obras obligatorias del periodo inicial han
sido culminadas casi en su totalidad, habiéndose remodelado los
terminales de los aeropuertos de Arequipa (incluido el montaje de
dos mangas de embarque), Tacna, Juliaca, Puerto Maldonado y
Ayacucho. Se encuentra pendiente el reinicio de la ejecucion de
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las obras del cerco perimétrico y via perimetral del Aeropuerto de
Puerto Maldonado, asi como la planta de abastecimiento de
combustible del Aeropuerto de Juliaca, toda vez que en ambas
se han generado adicionales de obra y sus respectivos proyectos
de inversion pablica han pasado por una verificacion de viabilidad
debido a los adicionales de obra, los cuales ya se encuentran
aprobados.

Concesiones correspondientes a puertos:

8. Supervision de la Concesion Nuevo Terminal de Contenedores
en el Terminal Portuario del Callao — Zona Sur:

Alcance: Instalacion de equipamiento portuario adicional a la
Fase |, consistente en tres (3) gruas de patio RTG, cinco (5)
terminal trucks, cinco (5) Trailers y un (1) apilador de contendores
vacios (Empty Handler). La ejecucion de estas obras se realizo
entre los meses de setiembre 2013 y enero 2014. Su recepcion
se realizd en la fecha 13 de mayo de 2014.

Asimismo, se supervisé la adquisicién de equipamiento portuario
adicional, como parte de las inversiones preliminares de la Fase
2, equipamiento conformado por una (1) grua de muelle STS, seis
(6) tracto camiones y seis (6) Trailers; las cuales fueron recibidas
sin observaciones, mediante acta de recepcion de fecha 7 de
diciembre de 2016.

Periodo de Concesion: 2006 — 2036 (30 anos).

Inversion reconocida: USD 20.8 millones®

Periodo: Inversiones aprobadas por la Autoridad Portuaria
Nacional (APN) en mayo de 2014 y diciembre de 2016.
Modalidad APP: Autosostenible.

Supervisor: La supervision del eguipamiento descrito fue
realizada directamente por OSITRAN, a través del Supervisor de
Inversiones, el cual contd con el apoyo de un especialista en
equipamiento portuario.

Estado Situacional: El equipamiento portuario recibido se
encuentra operativo y ha permitido mejorar las operaciones
portuarias en el terminal.

9. Supervision de la Concesion Terminal de Embarque de
Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del Callao:

Alcance: La supervision de obras se culmind el 9 de abril de
2014. La explotacion del terminal se inici6 el 23 de mayo de 2014.
La obra incluyo la construccion del puente de acceso y de un
muelle de 220 metros de largo, cuatro (4) subestaciones vy
sistema eléctrico. Asimismo, comprendié el montaje del ship
loader, los edificios de tensado, open access y el viaducto
metalico elevado de 3.2 km de longitud por donde discurre la faja
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tubular hermética, cuyo monto referencial de inversion del
expediente técnico aprobado fue de USD 105.3 millones, que
luego fue finalmente liquidado con una inversion total de USD
113.2 millones.

 Plazo de Concesion: 2011 — 2031 (20 afios).

e Inversion reconocida: USD 103.9 millones®'.

o Periodo: abril 2012 — julio 2014.

« Modalidad APP: Autosostenible.

¢ Empresa Supervisora: TYPSA

e Monto del Contrato de Supervision: USD 3.9 millones.

e Estado situacional: Obras y supervision concluidas.

10. Supervision de la concesion Terminal Portuario de Paita:

El 10 de diciembre de 2012, se suscribio la Adenda N° 1 al Contrato

de Concesion, dicha modificacion tuvo por finalidad permitir el

financiamiento de las obras de la Etapa 1.

* Alcance de la Etapa 1: Consiste en la construccion de un muelle
marginal de 300 metros, la instalacion o montaje de una grua
portico de muelle, dos grias portico de patio y un area adyacente
de almacenamiento de contenedores de 12.6 hectareas.

e Periodo de las obras: 11 de junio de 2012 al 10 de junio de
2014, dentro del plazo de ejecucion establecido en el contrato (24
meses). Las obras fueron recibidas el 4 de agosto de 2014.

¢ Inversion ejecutada de la primera etapa: US$ 156.1 millones.

e Alcance Etapa 2: El 20 de agosto del 2015 se dio inicio a la
segunda etapa, con la adquisicién, montaje hasta la puesta en
servicio de una Grua Portico STS de muelle y dos Gruas RTG de
patio, conforme a lo determinando en la liquidacion. El monto de
inversion final asciende a USD 17.9 millones. Actualmente las
obras se encuentran operativas al ser recibidas sin

— observaciones mediante Acta de Recepciéon del 8 de septiembre

de 2016.

Ademas de equipamiento portuario, como parte de la Etapa 2 el

Contrato contemplé la remocion y extraccion de la embarcacion

pesquera Crater.

e Periodo de las obras: Del 13 de abril de 2016 al 4 de diciembre
de 2016 segun lo previsto en el calendario de obra actualizado.

e Plazo de Concesion: 2009 — 2039 (30 afos).

« Inversiéon reconocida: USD 203.5 millones® (Etapa 1, Etapa 2y

Obras Adicionales ejecutadas entre el 2012 al 2017).

» Periodo: septiembre 2012 — enero 2017.

e Modalidad APP: Autosostenible.

« Consorcio Supervisor - Etapa 1: Consorcio Supervisor Paita
¢ Monto de Contrato de supervision: USD 5.1 millones.
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Estado situacional: Se han culminado las Etapas 1 y 2
encontrandose estas en fase de Explotacion. Con estas obras, el
terminal esta en capacidad de atender buques que no cuenten
con gruas propias. Actualmente, sus servicios de embarque
permiten la exportacion de productos agroindustriales e
hidrobiolégicos provenientes de Piura y otras areas de influencia.

11. Supervisién de obras de mejoras voluntarias en Terminal
Portuario de Matarani — Obras en la Bahia Islay:

Alcance: Construccion de wun sistema de recepcion,
almacenamiento y embarque de mineral, con una capacidad de
diseno de 2,300 toneladas/hora y un nuevo muelle de 260 metros
con una profundidad de 15 a 20 metros, que permitira la atencion
de naves de eslora promedio de 190 metros y profundidades de
11.5 metros (obras de mejoras voluntarias). Esta Sistema de
Recepcion permitira embarque de concentrados de minerales
provenientes de los proyectos Cerro Verde 1, Las Bambas y
Antapaccay, y de las empresas Sociedad Minera Cerro Verde
(SMCV), MMG Las Bambas y Glencore.

Plazo de Concesidn: 1999 — 2029 (30 afios)

Inversion valorizada®*: USD 216.3 millones

Periodo: marzo 2014 — octubre 2016.

Modalidad APP: Autosostenible.

Consorcio Supervisor: Haskoning - DHV*

Periodo del contrato de supervision: Inicio la prestacién de sus
servicios en diciembre de 2014, aun no culminan sus servicios.
Monto de Contrato de supervision: USD 8.47 millones.
Estado situacional: Las obras de mejoras voluntarias en la
Bahia Islay correspondientes al sistema de recepcion,
almacenamiento y descarga de minerales fueron aprobadas con
observaciones.

En representacion de OSITRAN y en calidad de veedor, el
supervisor de inversiones del Terminal Portuario de Matarani
suscribid el Acta de aprobacion de obras con observaciones.
OSITRAN viene realizando el seguimiento del proceso de
levantamiento de las observaciones de obra, contando con la
participacion de la Empresa Supervisora.

12. Supervision de las Obras del Terminal Norte Multipropdsito en
el Terminal Portuario del Callao-Etapas 1y 2:

Alcance: Las obras iniciales (Etapas 1 y 2) comprenden: Muelle
5D y 5E con 560 metros de largo, muelle 11 con 280 metros de
largo, sistema de recepcion, traslado y descarga de granos
limpios, taller de mantenimiento, Instalaciones para reefers,

& 3 En la Directiva N° 004-2011-CD-OSITRAN aprobada el 08 de febrero de 2011, Directiva para Reconocimiento y
Liquidacion de Contratos Portuarios emitida por OSITRAN, se precisa que el reconocimiento de las inversiones se

A efectuara conjuntamente con la liquidacion de la obra.
'« . * Iniciaron la supervision el 1 de diciembgg ﬁ,f
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abastecedor de combustible, pre stacking, balanzas, gates,
edificio administrativo, edificio de amenidades, sistema OCR,
instalaciones eléctricas, sanitarias, sub estaciones, 4 griias STS
y 12 gruas RTG, otros equipos menores.

* Plazo de Concesion: 2011 — 2041 (30 afios).

¢ Inversion reconocida: USD 390.4 millones®.

* Periodo: Setiembre 2012 - enero 2017.

* Modalidad APP: Autosostenible.

» Empresa Supervisora: Consorcio Supervisor Muelle Norte.

» Monto del Contrato de Supervision: USD 11.8 millones.

* [Estado situacional: Las obras de las Etapas 1 y 2 fueron
culminadas con observaciones el 11 de octubre de 2016. En la
fecha 10 de febrero de 2017 se suscribi6 al acta de recepcion
final sin observaciones.

= 13. Supervisiéon de las Obras del Nuevo Terminal Portuario de

Yurimaguas - Fase I:

» Alcance: Construccion de un muelle de concreto de 120 metros
de longitud por 12 metros de ancho, con dos amarraderos (cada
uno de 60 metros) para carga en general, un atracadero para
naves de pasajeros, areas de almacenamiento techado de 6,100
m?, area de almacenamiento techado para carga perecible de
600 m? y patio de contenedores de 8,000 m2 También,
comprende oficinas administrativas, estacionamiento, pre-
stacking y equipamiento que consistira en una grtia mévil sobre
ruedas con una capacidad de levante de 30 toneladas, una grua
autopropulsada, un Reach Stacker, dos tractores, entre otros.

* Plazo de Concesién: 2011 — 2041 (30 afos)

e Inversion reconocida: USD 36 millones®.

e Periodo de Ejecucién de Obras: mayo 2014 — octubre 2016.

— * Modalidad APP: Cofinanciada.
. * Empresa Supervisora: Consorcio SIGA INCOSTAS
/‘:’b” £\ * Monto del Contrato de Supervisién: USD 2.2 millones.
6‘»9 ,r » Estado situacional: El 15 de diciembre de 2016, el Supervisor
{ M;’ // in-situ de inversiones participé en calidad de veedor en la

suscripcion del Acta de Recepcion con observaciones de las
Obras de la Fase I, con lo cual quedd autorizada el inicio de la
Explotacion. OSITRAN conjuntamente con la Empresa
Supervisora viene realizando el seguimiento del proceso de
levantamiento de las observaciones.
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14. Supervision de las Obras del Nuevo Terminal Portuario General

San Martin-Pisco:

* Alcance: El Contrato de Concesion considera dragado de la
darsena a -14 metros, construccién del muelle con longitud de
700 metros, la ejecuciébn de zona de almacenamiento de
contenedores (7 hectareas), zona de almacenamiento
multiproposito (6 hectareas), almacenamiento de carga general
(3000 m?), zona de inspeccion de cargas (1320 m?), oficina de
operaciones 250 m? e inversiones complementarias.

» Plazo de Concesion: 2014 — 2044 (30 afios).

¢ Inversion Valorizada: USD 4.24 millones?.

e Periodo: Desde septiembre 2015.

¢ Modalidad APP: Autosostenible.

» Empresa Supervisora: Consorcio Moffatt & Nichol-Velnec (sus
servicios comprenderan la supervision de las obras del
Expediente aprobado el 24 de diciembre de 2015, cuyo inicio esta
previsto para el tercer trimestre de 2017).

» Estado situacional: A la fecha, se ha recibido equipamiento
portuario que corresponde a:

o Fase preliminar de la Etapa 1: un Tractor de puerto
YT182 4x2, un Montacargas TEREX FLT-FDC 200 (20
toneladas), un Reach Stacker Kalmar DRT450 45
toneladas, tres (03) Corner - Less Semitrailes 45'
(vagonetas).
o Adelanto de Inversién de la Etapa 2: Un (01) Tractor
terminal YT182 4x2.
o Adelanto de Inversién de la Etapa 3: Un (01) Reach
Stacker Terex TFC 45H.
o Inversion Complementaria N° 01: Un Montacargas
Hyundai 45 D9 K, un Montacargas Hyundai 30 D7 E.
— o Inversion Complementaria N° 02: Dos (02) barras de
izaje Multiuso HBMU35.9, dos (02) Marcos de izaje
Multiuso HMMU30.
o Inversion Complementaria N° 03: Un mini cargador
CASE SR250, una barredora VS PICK UP 72" de cajon).
o Inversion Complementaria N° 04: Cuatro (4) cargadores
Frontales VOLVO L150G + accesorios, una Excavadora
Volvo EC250D.
La supervision de la adquisicion e instalacion de los mencionados
equipos fue efectuada directamente por OSITRAN a través del
Supervisor de Inversiones. En el proceso de recepcion, se contod con
los servicios de un especialista en equipamiento portuario.

Esta pendiente:

%\‘T R % -‘\‘
Q Vu\{' ’LI-L
g JPCALLE 5} 45




e Elinicio de las Obras Civiles y Equipamiento considerado en el
Expediente Técnico aprobado el 24 de diciembre de 2015,
previsto para el tercer trimestre de 2017.

e La recepcion de tres inversiones complementarias previsto para
el segundo trimestre de 2017.

e La aprobaciébn de siete expedientes de inversiones
complementarias presentadas por el Concesionario.

Concesiones correspondientes a redes viales:

15. Supervision de las obras de la Concesion de la Red Vial 5: Tramo

Ancon — Huacho - Pativilca (Concesionario: Norvial S.A.):

¢ Alcance:

Supervision de las obras de la Primera Etapa.- Ya ejecutada.
Consistié basicamente en la construccién del Evitamiento Huacho -
Primavera (Tramo 1, Calzada Oeste) y Desvio Ambar - Pativilca
(Tramo 3, Calzada Este), intercambios viales de Huacho y Pativilca,
empalmes con vias existentes y los Puentes Huaura, Supe y
Pativilca.

Supervision de las obras de la Segunda Etapa: Segunda Calzada
entre Huacho (Km. 147+000) y Pativilca (Km. 204+339),
Intercambios Viales en Huacho, Huaura, Medio Mundo, San Nicoléas,
Barranca y Pativilca, Puentes Vehiculares en los Intercambios Viales
en Huaura, Medio Mundo, San Nicolas y Barranca.

Puentes Vehiculares en Huaura (una via), Supe (dos vias), Pativilca
(una via), Pasos a desnivel en la via de Evitamiento de Huacho:
Centenario, San Martin y Per.

Empalmes hacia la Segunda Calzada. Canales, Sifones y obras de
Arte ubicadas en el Sub tramo Huacho — Pativilca.

* Inversién reconocida: Segunda Etapa: USD 80.9 millones?®

» Periodo de Concesion: 2003 — 2028 (25 afios)

* Periodo: setiembre 2012 — enero 2017

* Modalidad APP: Autosostenible

« Consorcio Supervisor: Consorcio CPS VCHI (Primera Etapa)
Consorcio Ancon 5 (Segunda Etapa)

* Monto de los Contratos de Supervision:

Primera Etapa: USD 1.08 millones
Segunda Etapa: S/ 6.8 millones

* Estado Situacional: Primera Etapa, obras y supervision
concluidas. El concesionario inicié, el 01 de abril de 2014, la
ejecucion de las obras de la segunda etapa de la concesién del
Tramo Ancén - Huacho - Pativilca de la carretera Panamericana
Norte, consistente en la construccién de la segunda calzada entre
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Huacho (Km. 147+000) y Pativilca (Km. 204+260), las mismas
que se encuentran con un avance de 90.5%.

16. Supervision de la Obra Red Vial N° 6: Pucusana — Cerro Azul -
Ica (Concesionario: Concesionaria Vial del Pert S.A.):

Alcance: Supervision de las obras de construccién, puesta
a punto y conservacion de la infraestructura vial del Tramo.
Periodo de Concesion: 2005 — 2035 (30 afios).
Inversién reconocida: USD 29 millones®.
Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.
Modalidad APP: Autosostenible.
Estado Situacional: Esta Concesidn se encuentra en etapa de
explotacion. El 30 de enero de 2015, las partes suscribieron la
Adenda N° 06 donde acordaron adelantar las obras de la
segunda y tercera etapa, previa obligacion del Concedente de
entregar los terrenos para la ejecucion de las obras. El inicio de
las obras de la segunda etapa, se dio el 09 de mayo de 2015,
debiendo finalizar el 28 de abril de 2017. El avance de obras al
31 de diciembre de 2016 alcanzo el 82.7%, el mismo que incluye
la construccién parcial de las siguientes obras:

¥v" Construccion primera y segunda calzada (derecha e
izquierda) del Km. 53+386 al Km. 94+500 (89%).
Construccion del puente sobre el Rio Chico (88%).
Construccion del puente sobre el Rio Matagente (92%).
Construccion del puente Pisco (88%).
Construccién del puente Tambo de Mora (86%).
Paso a desnivel Tambo de Mora (98%).
Paso a desnivel Dos de Mayo (97.6%).
Paso a desnivel Sunampe (99%).
Paso a desnivel Puquio Santo (95%).
Paso a desnivel San Andrés (70%).
Construccion del Intercambio Vial Chincha (100%).
Construccion del Intercambio Vial San Andrés (0%).
Construccion del Intercambio Vial Pisco (0%).
Construccién Intercambio Vial Paracas (0%).

ARALRELELL R LY

Por parte del Concedente, aun falta la entrega del 20% de predios para
la ejecucion de la segunda etapa, cuyo plazo vencié en mayo de 2015.

Segun la Adenda N° 06, el Concedente se obligaba a entregar el 40%
de terrenos para el inicio de la tercera etapa; sin embargo, solo ha
entregado el 20% (el plazo vencio el 31 de octubre de 2015), por lo que
el Concesionario ha dado inicio potestativo el 02 de noviembre de
2015, es decir ha dado inicio a las obras sin que se compute el plazo
de ejecucion de las obras de 24 meses. Al 31 de diciembre de 2016, la
obra se encontraba paralizada desde el 16 de mayo de 2016 por falta
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de entrega de predios; y el avance de la tercera etapa acumulado es
de 5.6%, el mismo que comprende la construccién parcial de la
segunda calzada entre el Km. 94+500 al Km. 148+995.

17.

18.

Supervision de la Concesion IIRSA Norte: Paita — Yurimaguas:
(Concesionario: Concesionaria IIRSA Norte S.A.)

Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesion,
conservacion y mantenimiento de la via.

Inversion reconocida: USD 162.5 millones?,

Periodo de Concesion: 2005 — 2030 (25 afos)

Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado Situacional: El Concesionario ha concluido con la ejecucion
de las obras contenidas en el Contrato de Concesiéon. En la
actualidad desarrolla labores de operacién y mantenimiento de |a
infraestructura concesionada, asi como la ejecucion de obras
adicionales y accesorias, conforme a lo regulado en el Contrato de
Concesion. Para el afio 2017 se proyecta el inicio de un paquete de
nuevas obras accesorias, incluidas en el Acta de Acuerdos de 30
Sectores prioritarios, asi como, la conclusion y puesta en servicio de
la Obra adicional: Construccién de la Segunda Calzada Piura - Paita,
estimandose una inversion total, por parte del Concedente de USD
30 millones (incluido el IGV).

Supervision de la Obra IIRSA Sur Tramo 2: Urcos - Inambari:
(Concesionario: Concesionaria Interoceanica Sur Tramo 2 S.A.)
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesidn,
conservacion y mantenimiento del tramo vial.

Periodo de Concesion: 2005 — 2030 (25 afios).

Inversion reconocida: USD 24.13 millones*!

Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado Situacional: Las obras contractuales estan culminadas al
100%, estando pendiente el inicio de explotacién de la Concesion por
la falta de liberacion de terrenos para construir las Unidades
Integradas de Peaje y Pesaje (UIPP). En el afio 2014 se inici6 la
ejecucion de obras accesorias en cinco sectores inestables del
Tramo 2, culminando en octubre de 2016.

Se ejecutaron las obras accesorias en el sector Km 233+150 al Km
233+700 Progresiva Hito — Primera Etapa: Obras para la proteccion
definitiva de la plataforma del Tramo 2, culminando en diciembre de
2015. En el 2015 se inicié la ejecucion de la obra accesoria en el
sector Km 233+050 al Km 233+610 Progresiva Hito — Segunda
Etapa: Obras para la proteccién definitiva de la plataforma del Tramo
2, culminando en diciembre de 2016.
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Durante el afo 2016 se realizaron trabajos de Mantenimiento
Periédico de Senalizacién Horizontal en la totalidad del Tramo 2,
ademas de ejecucion de Informes Técnicos de Mantenimiento (ITMs)
de reparaciones por causas de derrumbes y se ejecutaron trabajos
de Mantenimiento de Emergencia en diversos sectores de la
carretera.

Supervision de la Obra IIRSA Sur Tramo 3: Inambari - IAapari:
(Concesionario: Concesionaria Interoceanica Sur Tramo 3 S.A.)
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesion,
conservacion y mantenimiento del tramo vial.

Periodo de Concesion: 2005 — 2030 (25 afos).

Inversién reconocida: USD 47.4 millones*.

Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

Modalidad APP: Cofinanciada

Estado Situacional: Las obras contractuales estan culminadas al
100% y a la fecha el tramo se encuentra en operacion. En el afio
2015 se inici6 la ejecucion de la Obra Accesoria sector La Pastora
Km 480+070 al Km 480+910 — Socavacion Rivera Derecha del Rio
Madre de Dios. A la fecha, dicha obra se encuentra concluida al 100
%. Durante el afio 2016 se realizaron trabajos de Mantenimiento
Periddico de Senalizacion Horizontal en el cruce urbano de Puerto
Maldonado, culminados en agosto de ese afo. Actualmente se
encuentran en ejecucion los Informes Técnicos de Mantenimiento
(ITMs) de Senalizacién Horizontal en el sector Km 288+990 al Km
312+251; Km 246+445 al Km 288+990 y Km 312+251 al Km
3514392, previstos concluir en julio de 2017. De otro lado, también
se ejecutaron trabajos de Mantenimiento de Emergencia en diversos
sectores de la carretera.

. Supervision de la Obra IIRSA Sur Tramo 4: Inambari — Azangaro:

(Concesionario: INTERSUR Concesiones S.A.)

Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesion,
conservacion, mantenimiento del tramo vial.

Periodo de Concesion: 2005 — 2030 (25 anos).

Inversion reconocida: USD 139 millones®:.

Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado Situacional: Al mes de noviembre de 2016, el Concesionario
ha culminado las Obras de Construccion comprometidas segtn lo
establecio el Contrato de Concesion y Adendas, las cuales se
desarrollaron en Etapas |, Il, Ill, Periodo Final y Periodo de Sectores
Criticos, Inestables y Otros. El Tramo Concesionado se encuentra en
operacion desde el 01 de octubre de 2011. En el afio 2016, se culminé
la Obra Adicional Via de Evitamiento Macusani, asimismo, el 26 de
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22,

julio de 2016, se suscribio un Acta de Acuerdo para la solucién del
sector critico Llocllamayo: Variante del Trazado de Via por la margen
derecha del rio San Gaban en el Km. 295+375 del Tramo 4.
Actualmente se realizan los trabajos preliminares para dicha obra. Asi
mismo, durante la etapa de operacion (2014 y 2015) se ejecutaron
trabajos de Mantenimiento Periédico de sefalizacién horizontal,
senalizacion vertical, elementos de encarrilamiento y defensa:
colocacion de micropavimento en el sub tramo Km 75+300 al Km
100+480. De ofro lado, por la geografia accidentada, topografia del
terreno de diferentes altitudes por las que pasa el trazo de la carretera
(Azangaro 3,850 msnm, Oquepufio 4,880 msnm, San Gaban 630
msnm) y diversidad de climas del tramo Concesionado, se ejecutan
la limpieza de derrumbes, Intervenciones Iniciales de Mantenimiento
de Emergencia e Informes Técnicos de Mantenimiento (ITMs) en
distintos sectores del Tramo Concesionado y con mayor incidencia
en los frentes 3 y 4 Ollachea — San Gaban y San Gaban — Inambari
(zona de lluvias frecuentes). Dichos trabajos se realizan de
conformidad a la Clausula 7.7 de la Adenda 7 al Contrato de
Concesion.

Supervision de la Concesion Empalme 1B - Buenos Aires —
Canchaque: (Concesionario: Concesién Canchaque S.A.).
Alcance: Supervisién de las obras contractuales de la Concesion,
conservacion y mantenimiento del tramo vial.

Periodo de Concesidn: 2010 (inicio de operaciones) - 2024 (15
afnos).

Inversién reconocida: USD 0.00 millones*.

Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado Situacional: La carretera del tramo vial Empalme 1B -
Buenos Aires — Canchaque, se encuentra en explotacién (fase de
Operaciones), desde el mes de marzo de 2010 a la fecha. Se estima
que en el tercer trimestre del afio 2017, las partes acuerden el inicio
de la obra adicional: Puente Filadera el cual cuenta con estudios
aprobados, en remplazo del actual puente existente y cuya vida util
ya ha concluido. Respecto a los temas operativos no se han visto
retrasos en las inversiones. La empresa concesionaria esta
cumpliendo con los Niveles de Servicio de acuerdo al Contrato de
Concesion.

Supervision de la Obra IIRSA Sur Tramo 1: Marcona — Urcos:
(Concesionario: Survial S.A.)

Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesion,
conservacion y mantenimiento del tramo vial.

Periodo de Concesién: 2007 — 2032 (25 afios).
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23.

Inversion reconocida: USD 6.6 millones*®.
Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.
Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado Situacional: La construccion de la obra principal
(intervenciones de rehabilitacion y puesta a punto en los 750.4 Km
de la via) concluyd en el afio 2008, quedando pendiente un sector de
14 km que fue afectado por los eventos catastréficos del afio 2010.
A tal fecha también queda pendiente, por problemas relacionados
con su ubicacion inicial, las unidades de peaje de Pampamarca y
Pichirhua. Durante el afio 2016 se culmind la reconstruccién de todos
los sectores afectados, asi como la construccion de la unidad de
peaje de Pampamarca, teniéndose por lo tanto a noviembre de 2016,
una ejecucion del 99.7% de la inversion comprometida, faltando
Unicamente la ejecucién de la unidad de peaje de Pichirhua. A la
fecha, el concesionario se encuentra ejecutando los trabajos del
Informe Técnico de Mantenimiento Periédico N° 03, que consiste en
la recuperacién de los niveles de servicio del pavimento en
segmentos comprendidos en los sectores 03, 04, 05 (Nazca - Desvio
Pampachiri - Chalhuanca - Empalme Ruta PE 3S) y Sector 07
(Abancay - Puente Cunyac).

Supervision de la Obra IIRSA Sur Tramo 5: llo — Matarani —
Azangaro: (Concesionario: Concesionaria Vial del Sur S.A.):
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la infraestructura
del tramo vial de la Concesion y conservacion.

Inversion reconocida: USD 18 millones?.

Periodo de Concesion: 2007 — 2032 (25 afos).

Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado Situacional: En el afio 2014 se culminaron tres obras
adicionales que se ejecutaron mediante un acuerdo entre las partes
(Concesionario y Concedente):

o Obra adicional “Puente Bello y accesos”. Se inici6 el 03
de julio de 2013 y culminé el 21 de marzo de 2014. Esta
obra consistio en la construccion de un puente de 55
metros de luz y su respectivo acceso entre el Km.
106+600 y el Km. 107+193 a nivel de carpeta asfaltica,
ubicado en el tramo del Km. 107+00 del subtramo:
Humajalso - Puente Gallatini. Dicha estructura permite
una mejor conexion entre los departamentos de Puno y
Moquegua mejorando los indices de Serviciabilidad de la
concesion.

o Obra adicional “Tramo critico San Camilo del Sector 1
Matarani - Empalme Panamericana Sur del Tramo 5°. Se
inicio el 28 de octubre de 2013 y culminé el 28 de junio de
2014. Esta obra consistio en la rehabilitacion y
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mejoramiento del tramo critico San Camilo desde la
progresiva Km. 8+500 al Km. 15+040 de la carretera que
une la Panamericana Sur con el Puerto de Matarani. El
nivel de la rasante de la via se elevo hasta 3.90 metros
como maximo; la seccion de la via presenta un ancho total
de 9 metros con dos carriles de 3.30 metros cada uno y
dos bermas de 1.20 metros a cada lado.

o La obra adicional “Adecuacion de niveles de servicio del
Sector 09 Repatrticion - Desvio Moquegua (Km. 1146+763
al Km. 1184+683)". Se inicio el 14 de noviembre de 2013
y culmind el 14 de febrero de 2014. Esta obra consistié en
la colocacion de una carpeta asfaltica en las bermas de
ancho promedio de 1.20 metros con la finalidad de
uniformizar los niveles rasantes de las bermas con la
calzada existente, adecuando los niveles de servicio del

— referido sector a los establecidos en el contrato de
concesion.

o Enel mes de agosto del ano 2014 se iniciaron los trabajos
de mantenimiento periddico (ITM) del Sector 4: Yura -
Patahuasi, Sector 5: Patahuasi - Imata y Sector 6: Imata -
Santa Lucia. En el mes de noviembre se iniciaron los
trabajos del ITM del Sector 13 Puno - Puente Gallatini;
ambos concluidos a la fecha.

o Obra adicional “Segunda Calzada de la Carretera: Puno -
Juliaca”. El Concesionario ha dado inicio a la ejecucién de
los trabajos preliminares para esta obra en el mes de julio-
2015, la fecha de inicio de plazo fue el 11 de junio del
2016, los avances alcanzados y reconocidos al 31 de
diciembre de 2016, representan el 26.31 % de avance
fisico.

o 24, Supervision de la Concesion Red Vial 4: Pativilca — Santa —
Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme R0O1N: (Concesionario:
Autopista del Norte S.A.C).

L0514 e Alcance: Supervision de las obras de la Segunda Calzada y Obras
oy b } de Desempate y Obra Adicional Muros Jersey.
%, 40 e Periodo de Concesién: 2009 — 2034 (25 afios).

oo s

s e Inversion reconocida: USD 151.5 millones.

e Periodo: setiembre 2012 - enero 2017.

o Modalidad APP: Autosostenible.

e Consorcio Supervisor: Consorcio Supervisor Red Vial 4.

e Monto de Contrato de Supervisiéon: USD 10.3 millones.

e Estado Situacional: El Concesionario viene ejecutando la Segunda
Calzada, la cual se encuentra paralizada desde julio de 2016, debido
a la falta de entrega de terrenos por parte del Concedente. Se ha
ejecutado también los Ovalos Paramonga, Huaraz, Morin,
Chavimgchic, Huambacho, Tortugas y Samanco. Asi mismo se
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26.

viene ejecutando la Obra Adicional Muro Separador Central entre los
Km. 496+000 al Km. 557+200 y Km. 410+000 al Km. 411+000, el
cual cuenta con un avance de 86.4%.

Supervision de la Concesion del Tramo Vial Ovalo Chancay -
Huaral — Acos: (Concesionario: Consorcio Concesion Chancay
— Acos S.A)

Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesion del
Tramo Vial: Ovalo Chancay / Desvio Variante Pasamayo - Huaral -
Acos de 76.50 kilbmetros de carretera (Construccion de 55.52 km,
rehabilitacion de 8.76 km y puesta a punto de 11 km de via).
Periodo de Concesion: El inicio del periodo sera cuando inicie la
etapa de explotacién y sera de 15 anos.

Inversion reconocida: USD 2.89 millones”’.

Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Consorcio Supervisor: Consorcio Vial NORLIMA.

Monto de Contrato de Supervision: USD 1.23 millones.

Estado Situacional: Las obras de la etapa de construccion se
encuentran culminadas excepto la unidad de peaje y pesaje, la cual
por problemas en la liberacion de los terrenos tuvo un atraso
considerable.

Supervision de las obras de la Concesion Mocupe — Cayalti —
Oyotun (Concesionario: OBRAINSA Concesion Valle del Zana
S.A):

Alcance: Supervision de las intervenciones de Rehabilitacion y
Mejoramiento de los 47 km de la via concesionada: Nuevo Mocupe -
Zafa - Cayalti — Oyotun. OSITRAN ha supervisado a través del
Consorcio URCI Consultores la ejecucion de las obras de
Rehabilitacion y Mejoramiento, y posteriormente, en el afo 2014, a
través de la Supervision In Situ, la ejecucion de la Unidad de Peaje y
Obras Complementarias.

Periodo de Concesion: El inicio del periodo sera cuando inicie la
etapa de explotacion y sera de 15 anos.

Inversion reconocida: USD 0.00 millones®.

Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Consorcio Supervisor: URC| Consultores.

Monto de Contrato de Supervision: USD 711 mil.

Estado Situacional: La ejecucion de las obras comprometidas
culminé en el ano 2012, quedando pendiente la ejecucion de la
unidad de peaje, la que fue culminada en el afno 2014. A setiembre
de 2016, se termind con el proceso de aprobacion del avance de la
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totalidad de las obras ejecutadas, quedando pendiente el proceso de
aceptacion de las mismas y la emisién del ultimo Certificado de
Avance de Obra (CAQ).

27. Supervision de las obras de la Concesion de la Autopista del
Sol: Trujillo - Sullana: (Concesionario: Concesionaria Vial del
Sol S.A)

e Alcance: Supervision de la construccion de la segunda calzada de
los tramos Trujillo - Chiclayo y Piura - Sullana (174 Km), 84 Km de
doble calzada en Evitamientos, asi como la construccion de 1,800
metros de puentes, pontones, pasos a desnivel e intercambios viales
y puentes peatonales.

o Periodo de Concesidén: 2009 — 2034 (25 afios).

e Inversion comprometida: USD 112.7 millones*®.

e Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

& ¢ Modalidad APP: Autosostenible.

» Consorcio Supervisor: Consorcio Supervisor Autopista del Sol
(contrato rescindido, periodo de participacion: del 01 de agosto de
2011 al 15 de octubre de 2013). A partir del 24 de octubre de 2013
se viene supervisando con Supervision Temporal de OSITRAN.

* Monto de Contrato de Supervision: USD 10.7 millones.

« Estado: Actualmente las obras ejecutadas registran un avance de
28.4%, debido a la falta de entrega de terrenos por parte del
Concedente.

e Obra Adicional (primera etapa):

Alcance: Supervision de la construccion de la primera etapa de la
Obra Adicional en la Autopista del Sol, Tramo Trujillo — Sullana: la
carretera, entre la progresiva del km 993+700 al km 1000+900 de la
carretera Panamericana Norte, Intercambio Vial Paita y el Puente
Canal Dren Calzada lzquierda.

Consorcio Supervisor: Consorcio Acciona — Cisac.

—_—
Monto de Contrato de Supervision: S/ 2.62 millones.
Estado: Obras culminadas.
A5l + Obra Adicional (segunda etapa):
I e d Alcance: Supervision de la construccion de la segunda etapa de la
t\"" Obra Adicional en la Autopista del Sol, Tramo Trujillo — Sullana: La
Ny, A carretera, entre la progresiva del Km. 988+000 al Km 992+980 de la

Carretera Panamericana Norte (segundo tramo), Intercambio Vial La
Legua, Intercambio Vial Catacaos, Puente Canal, Puente Canal 2,
Puente Canal Dren Km. 990+466, Puente Grau, Puente
Panamericana, Intercambio Vial Paita (segundo tramo).

Consorcio Supervisor: Consorcio Vial Solaire.

Monto de Contrato de Supervision: S/ 6.48 millones.

Estado: Obras en ejecucion (20.6%).

Estado Situacional: Actualmente las obras ejecutadas registran un
avance de 28.4%, debido a la falta de entrega de terrenos por parte
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del Concedente. Segun Contrato de Concesion las obras debieron
ejecutarse en un plazo de 48 meses, contabilizados a partir de la
aprobacion del cierre financiero del contrato (marzo 2011); es decir,
debieron haber concluido en marzo de 2015. A la fecha, se ha
recibido parciaimente el tramo comprendido entre el Ovalo
Huanchaco (Km. 573+940) y el Ovalo Chicama Fin (Km. 606+720).
Se encuentran construidos los puentes Careaga, San José, Arenita,
Pontén 662+070 y 662+780. Asi mismo, el paso a desnivel en
Chiquitoy se encuentra inconcluso, por problemas relacionados a la
falta de liberacion de terrenos. En el mes de marzo de 2015 el
Concesionario inicio la ejecucion de la obra adicional segunda
calzada del Evitamiento Piura, la cual incluye la construccién de la
carretera a partir del Km. 993+700 al Km. 1000+900, asi como el
intercambio vial Paita y el puente canal dren calzada izquierda. Al
mes de noviembre de 2016, las obras se encuentran con un avance
del 100% lo que representa un monto de S/ 70.8 millones (incluido el
IGV).

Supervision de las obras de la Concesion del IIRSA Centro
Tramo 2: Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y La
Oroya - Dv. Cerro de Pasco:

Alcance: Supervision de las Obras de No Puesta a Punto (ONPA) y
Obras de Puesta a Punto (OPA) a cargo del Concesionario, a lo largo
de los 377.37 km de la via. Las obras de No Puesta a Punto (ONPA),
considera la construccion de 2 o6valos, 10 puentes peatonales, 7
variantes y 29 ensanches de plataforma.

Periodo de Concesion: 2010 — 2035 (25 anos).

Inversion reconocida: USD 19.4 millones®.

Periodo: setiembre 2012 —enero 2017.

Modalidad APP: Autosostenible.

Supervisor: Consorcio IIRSA Centro Tramo 2 (PROINTEC S.A.
Sucursal del Peru S.A. - ACI Proyectos S.A.S. Sucursal del Peru -
EPTISA Servicio de Ingenieria S.L.

Monto del Contrato de Supervision: USD 12.6 millones.

Estado Situacional: Las actividades de OPA y ONPA que se vienen
ejecutando en el tramo concesionado, corresponden a la fase de
Inversiones, en ese sentido, no se tiene fase de operacion hasta
cuando se concluyan las obras. El contrato de concesion prevé la
ejecucion de obras de puesta a punto y de no puesta a punto, cuyo
inicio en el caso de las ONPA se vio demorado debido a la falta de
entrega de terrenos “liberados” y “sin interferencias”, y en el caso de
las OPA los sub tramos de la concesion no cumplian las condiciones
de serviciabilidad establecidas en el contrato de concesion, para su
entrega al Concesionario. EI 15 de noviembre de 2014, el
Concesionario dio inicio a la ejecucion de las Obras de No Puesta a
Punto (ONPA) (ensanches, ovalo del desvio Tarma y ovalo del
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desvio Cerro de Pasco). El 11 de febrero de 2015, el Concesionario
dio inicio a la ejecucion de las Obras de Puesta a punto (OPA). Las
obras (incluidas las ONPA al 51% de los terrenos liberados y
entregados por el Concedente, excepto la Variante Chacahuaro Il)
han sido concluidas al 31 de enero de 2017, el Concesionario ya
solicitd la recepcion previa de las obras culminadas.

Supervision de la Obra Tramo Vial Desvio Quilca — Desvio
Arequipa (Reparticion) — Desvio Matarani — Desvio Moquegua -
Desvio llo — Tacna — La Concordia (Concesionario: Sociedad
Concesionaria Peruana de Vias - COVINCA S.A)):
Alcance: Supervision de las obras contractuales de la Concesién.
Periodo de Concesion: 2013 — 2038 (25 anos).
Inversién reconocida: USD 7.3 millones®'.
Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.
Modalidad APP: Autosostenible.
Estado Situacional: Las principales prestaciones a cargo del
concesionario son la ejecucion de las obras obligatorias listadas a
continuacion, asi como la conservacion y explotacion de la totalidad
de los 428.61 km concesionados:
v" Obras de Puesta a Punto en la totalidad de la via
concesionada.
v" Obras distintas a Puesta a Punto, que comprenden
principalmente:
= La construccion de una segunda calzada de 53 km
entre el Desvio Huambo (El Alto) - Desvio Arequipa,
incluyendo 6valos de inicio y fin.
» La construccion de una segunda calzada de 21 km
entre Tacna y La Concordia, incluyendo un évalo.
= Tres ovalos adicionales nuevos y dos intercambios
viales, doce intersecciones con otras vias, tres
puentes y seis puentes peatonales.
La ejecucion de las Obras de Puesta a punto se inicié en
mayo del 2016. A enero de 2017, se tiene un 18.2% de
avance de inversion ejecutada, que corresponde a un avance
fisico equivalente de 54.75 Km de obras de Puesta a Punto.
Supervision de las obras de la Concesion de la Carretera
Longitudinal de la Sierra Tramo 2:
Alcance: Supervision de las obras de Rehabilitacion y Mejoramiento
en el Tramo: Cochabamba - Cutervo - Chiple (90.09 Km) y trabajos
de Mantenimiento Periédico Inicial en los Sub Tramos: 6 (Desvio
Yanacocha - Cajamarca), 7 (Cajamarca - Km 1269+000), 8 (Km
1269+000 - San Marcos), 12 (Huamachuco - Desvio Callacuyan), 15
(Desvio Otuzco - Trujillo), 16 (Ciudad de Dios - Desvio Chilete), 17
(Desvio Chilete - Cajamarca) y 18 (Desvio Chilete - Emp. PE-3N) con
un total de 460.6 Km.
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e Periodo de Concesion: 2014 — 2039 (25 afios).

* Inversion reconocida: En obras de Rehabilitacion y Mejoramiento
USD 106.8 millones®2.
¢ Periodo: setiembre 2012 — enero 2017.

+ Modalidad APP: Cofinanciada.
e Supervisor: Consorcio Supervisor Sierra 2.

* Monto del Contrato de Supervision: USD 16.9 millones.

e Estado Situacional: Obras de Rehabilitacion y Mejoramiento en
ejecucion, se tiene un avance fisico del 61.7% de los subtramos
Chiple — Cutervo — Cochabamba. Respecto a los trabajos de
Mantenimiento Periddico Inicial el 09 de marzo de 2016 se iniciaron
los trabajos y presenta un avance acumulado de 1.18% con
limitaciones en su ejecucion por la propuesta de modificacion del
Expediente Técnico por parte de la Concesionaria en base a la
Clausula 6.5 del Contrato de Concesion.

Supervision de los Niveles de Servicio por

Infraestructura

Concesionada:

Principales datos de la supervision de los niveles de servicio de

Concesionarios de Ferrovias y del Metro de Lima:

1. Linea 1 del Metro de Lima:
La supervision y evaluacion de los niveles de servicio, se realiza
mediante inspecciones programadas e inopinadas, cuyos resultados
superan el nivel establecido en el Contrato de Concesién, tal como
se muestra en la siguiente tabla (numeral 1.4.4 del Anexo 7):

Parametros Nivel de
Nivel de Nivel de Nivel de
Nivilas cle exigidos Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento e
Servicio (Contratos de 2014 2015 2016

Concesion) k) ( ) ( ) Enero 2017
Disponibilidad 95% (minimo}) 99,96% 99,96% 99,95% 100%
Regularidad 85% (minimo) 98,50% 98,01% 97,75% 97,89%

25% (maximo 5,92%
Limpieza de elementos 8,60% 5,06% 5,02%

sucios)

Nivel de Fraude | 8% (maximo) 0,45% 0,25% 0,17% 0,20%

2. Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sur y Sur Oriente:
Durante esta gestion la supervision programada se ha duplicado
respecto a las inspecciones de campo que se efectuaban en la

gestion anterior, lo cual tiene relevancia en la evaluacion de la via
férrea pues permite verificar mayores distancias y por ende la
infraestructura en general, incluyendo las estaciones, talleres, entre
otros; propiciando que se cumpla la exigencia que los bienes de la
concesion se encuentren en buen estado de conservacion y aptos
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para la operacion, de acuerdo a las Normas de Seguridad Ferroviaria
y a los estandares técnicos exigidos, tales como:
e Trocha estandar:

» United States Federal Railroad Administration (FRA)
Class Il.
» 49CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.
e Trocha angosta

» Directiva N° 01-2007-MTC/14  (Estandares Minimos de
Seguridad para Vias Férreas de Trocha de 914 mm)
e Para el Material Rodante .-

» 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY STANDARDS.
» 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT SAFETY
STANDARS.

» 49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS,
Asimismo, como parte de la mejora en la supervision de la via férrea,
OSITRAN adquirié equipos especializados que permiten realizar mediciones
de la geometria de la via férrea con mayor precision, evaluando el estado
real en que se encuentra la via mediante el uso de software sofisticado.

Principales datos de la supervision de los niveles de servicio de
Concesionarios de puertos:

Teniendo en cuenta que la metodologia de medicion de los Niveles de
Servicio y Productividad — NSP es elaborada por la Autoridad Portuaria
Nacional (APN), durante esta gestion, OSITRAN ha propiciado y ha
participado en reuniones para plantear mejoras a las referidas metodologias
que son aprobadas por la referida autoridad. Con base en las reuniones
sostenidas, la APN evaluara la informacion contractual y técnica relacionada
con los NSP, tomando en consideracion |la culminacion de las Etapas 1y 2
de las Obras de Modernizacion del Terminal Norte Multipropésito.
Asimismo, respecto al Terminal Portuario General San Martin - Pisco, la
APN, en el ambito de su competencia aprobé la modificacion de la
metodologia para la medicién de los NSP que previamente conté con la
opinion técnica de OSITRAN mediante Oficio N° 0467-2016-JCP-GSF-
OSITRAN de fecha 23 de mayo de 2016.

A fin de fortalecer los Niveles de Servicios en el Terminal Portuario del
Callao, se ha contratado a 2 supervisores de Operaciones In-Situ quienes
se encargan de supervisar las operaciones de carga y descarga que estan
comprendidas en la medicion de los NSP. Del mismo modo, para efectuar
un seguimiento constante a la validacion de los NSP, desde diciembre de
2015 se ha solicitado a APM Terminals Callao, que todos los dias, culminada
cada jornada de trabajo, via correo electronico remita los Estados de Hechos
de las Operaciones Portuarias. A la fecha el Concesionario viene
cumpliendo con el referido requerimiento.

En el caso del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario
del Callao - Zona Sur, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 024-
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2012-CD-OSITRAN, se interpreté el alcance del indicador del rendimiento
de la operacion de embarque y descarga, lo cual permitid precisar como
calcular el nimero de gruas pértico del muelle en servicio. Al respecto, el
Concesionario D.P. World Callao, en el periodo comprendido entre el 2012-
2016, ha superado el indicador correspondiente al rendimiento de la
operacion de embarque y descarga de contenedores (mayor a 25
contenedores/grua’/hora).

Respecto a los resultados de las mediciones para cada concesionario, se
tiene lo siguiente:

3. Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del
Callao - Zona Sur:

Trim. Evaluados o Ultima medicién

Indicador de rendimiento ioid
i Valor Trim.

Tiempo de atencion al Usuario para el

: ; . 4| 9 | 23 <20 17 Jun-Ago 16
retiro de su mercancia en minutos
Tiempo para el inicio de la Descarga en
g g 3|0 |23]| s2 9 | Jun-Ago16
minutos
Tiempo para el zarpe de la Nave en 23 0 73 <20 1 iiAgo 16

minutos

Para carga contenerizada con grua portico

> ;
de muelle en contenedores por hora ) e 225 3844 | Jun-Ago 16

4. Terminal Portuario de Paita:

Trim. Evaluados  p.o o Ultima medicion
Indicador de rendimiento ieid
v R S T T Trim.
Para Otras Cargas en toneladas / hora 6 | 10 | 16 280 M Sm Jul-Sep 16
ovimiento

Para cargaa Granel Liquido en toneladas / 1ls |17 120 2608 | Jul-sep 16

hora

Tlf.-mpo de Recepcion de Mercancia en 50| <20 1 Jul-Sep 16
minutos

Tiempo de Entrega de Mercancia en 181 0| 18 <20 19 Jul-Sep 16

minutos

Para carga contenerizada con grua portico

8 [ 0 | 8 225 3004 | Jul-Sep 16
de muelle en contenedores por hora U

Para carga a granel solido en toneladas /

18| 0 | 18 | 2200 37172 | Jul-Sep 16
hora
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5. Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el
Terminal Portuario del Callao:

Trim, Evaluados  p o Ultima medicion

Indicador de rendimiento

v x p eigdo o0 Trim.

Tiempo de atencion al usuario para el
retiro de mercancia en minutos

47 Jun-Sep 16

Para cargasolida a granel general en

toneladas / hora 3116 |19 | 2400

Jun-Sep 16

Para cargasolida a granel fertilizantes en

toneladas / hora 4 11519 | 2300

Jun-Sep 16

Tiempo para el inicio de la descarga en

minutos MRS

—_ Tiempo para el zarpe de la Nave en

) 19 [ 0 | 19 <20 11 Jun-Sep 16
minutos

Para carga contenerizada sin gruas portico

de muelle por hora 1910119 210 101 | Jun-Sep 16

Para carga contenerizada con grua pdrtico

. 19|10 (19| 225 272 | Jun-Sep 16
de muelle en movimientos por hora

Para carga rodante en toneladas / hora 1910 |19 280 139.3 | Jun-Sep 16

Para carga fraccionada en toneladas /

191 0 | 19| 2100 178.9 | Jun-Sep 16
hora

6. Terminal Norte Multiproposito en el Terminal Portuario del
Callao:

Trim. Evaluados ~ p o Ultima medicion

= Indicador de rendimiento iid

B9 Valor Trim.
O&,\" Rq Productividad en toneladas / hora 710 [ 7 |21600 | 175263 |Jun-Ago 16
1 yepe
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7. Terminal Portuario General San Martin — Pisco:

Trim, Evaluados

Ultima medicién

Prom.

Indicador de rendimiento A7
v x 3y ®igido Valor Trim.

Ti Entrega d Fracci
|emp0’dbe ntrega eCarga raccionada y ol wla <30 3 Dic-Feb 16
Carga solida a granel en minutos
Tiempo de Entrega de Contenedores Q]3] 3 | s% 50 Dic-Feb 16
P | liquido en tonel
ara carga a granel liquido en toneladas / ol 313 210 Dic-Feb 16
hora
Tiempo de Recepcion de Contenedores 2 11 ]3| <2 17 Dic-Feb 16
b -
ara carga a granel solido (Sal) en s 10| 4| sa00 | 93760 | Dickebis
toneladas / hora
Para carga a granel solido (G

gaagranelsolido (Granos)en 10 1o 0 1 uon | 36909 | Dickeb 16
toneladas / hora
Para carga a granel solido (Chatarra) en e Lol al 2200 | 20382 |Dicrebis
toneladas / hora
P fraccionada (Fertili
ara carga fraccionada (Fertilizantes) en > 1ol 2| s130 | 18654 | Dickeb 16
toneladas / hora
Para carga fraccionada (Palanquilla) en 2 Lol 2| 230 | 30358 | Dickeb 16
toneladas / hora

Principales datos de la supervision de los niveles de servicio de
Concesionarios de Redes Viales:

Durante esta gestion se efectud la contratacion conjunta del servicio de
medicién de los niveles de servicio para todas las concesiones viales, para
lo cual se realizé un solo proceso de contratacion permitiéndole a OSITRAN
beneficiarse de las economias de escala.

Los resultados de esta evaluacién han evidenciado gue el nivel alcanzado

ha superado el umbral de cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos en los contratos de concesién, los cuales impactan
directamente en el confort v sequridad de los usuarios, como se puede

observar en el cuadro siguiente:

Indicador Nivel de Servicio Global

Nivel de Nivel alcanzado
cumplimiento 2
Concesion establecido en el (a;:t:trli‘?::: Gestion Actual
contrato
Tramo 1 del IRSA Sur, . 98.9% 97.41%
Tramo 2 del IRSA Sur. 95% N/A 97.90%
Tramo 3 del IIRSA Sur. 95% N/A 98.00%
: \:f_f;;\
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Tramo 4 del lIRSA Sur 90% N/A 98.99%
Tramo 5 del IIRSA Sur. {"7) 91.1% 97.32%
IIRSA Norte 95% 96.9% 97.54%
Red Vial 6 95% 98.2% 98.47%
Canchaque 90% 100% 98.33%
Red Vial N° 05 Varios cumple cumple
Red Vial N° 04(*) 95% N/A ™)
Ovalo Chancay Huaral Acos 95% No se encuentra en operacion
Mocupe Cayalti 95% No se encuentra en operacion
Autopista del Sol (**) 95% N/A [ 100%
IIRSA Centro 95% Etapa de construccion
Desvio Quilca - La Concordia 95% Etapa de construccién
Iz.ongiludlnar de la Sierra Tramo 95% Etapa de construccion

N/A: No aplicable parque la red vial se encontraba en etapa de construccion, los NSP se aplican
en etapa de operacidn.

(*) En calzada existente, no se evalla porque las Partes Contratantes suscribieron Acta de
Suspension de Obligaciones.

(**) En Evaluacion.

(***) Mediante Adenda N° 2 suscrita el 22 de julio de 2016, se corrigit la Formula de Célculo de
NSG.

(****) El Contrato de Concesion no presenta los valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no
obstante, el Regulador viene cumpliendo con efectuar dichas mediciones.

Principales datos de la supervision de los niveles de servicio de
Concesionarios de Aeropuertos:

Durante esta gestion, al igual que en las concesiones viales, se efectué la
contrataciéon de una empresa de prestigio internacional para la medicién
conjunta de los niveles de servicio en las tres concesiones aeroportuarias
(Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - AIJCH, Primer y Segundo Grupo
de Aeropuertos), lo cual permite que OSITRAN se beneficie de las
economias de escala y realice un seguimiento constante del cumplimiento
de los Requisitos Técnicos Minimos y niveles de servicio IATA (International
Air Transport Association) en check in, control de pasaportes, control de
seguridad, salas de embarques, salas de recojo de equipajes y hall de
llegadas; asi como tomar las medidas necesarias a fin que la calidad del
servicio brindado no se vea degradado en perjuicio de los usuarios.

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — AlJCH:

Se realiza la evaluacion de requisitos técnicos minimos y nivel de servicio
IATA referidos a areas (m?) por pasajeros, asi como la totalidad de
parametros recomendados por IATA, esto nos permite contar con un mejor
diagnostico del factor demanda/capacidad del aeropuerto, dado que antes
se median solo parametros de tiempos maximos de espera, tiempos de
procesos y se calculaban las formulas IATA. En estas evaluaciones se
incluyeron los siguientes indicadores:

Indicadores
Establecido en el contrato Nivel alcanzado
Indicador le_al c_:le 2011 2015
cumplimiento
Tiempo Promedlc_: de Chequeo 3 il 5.49 min 2.49 min
Internacional




Tiempo Promedio de Chequeo : . y
Doméstico 2 min 3.46 min 1.93 min
Tiempo Maximo de Espera ; : :
o —— 15 min 11.22 min 14.72 min
Tiempo Maximo de Espera [ ! .
Domietico 10 min 9.64 min 19.90 min
; y - 287.70
Capacidad por punto de inspeccion 347.22
doméstico $00 paxorg pax/hora pax/hora
! : o 359.10
Capacidad por punto de inspeccion 356.28
internacional 300 paxhora pax/hora pax/hora
. ] ! 561.20
Capacidad por punto de inspeccion 28362
transito 300 paxihora pax/hora pax/hora
Tiempo de proceso control de
pasaportes salidas 45 seg 89 seg 1.58 seq
Tiempo de proceso control de
pasajeros llegadas 45 seg 89 seg 1.07 seg
Py Maximo tiempo de espera — control
de pasaportes llegadas 12 min 12.43 min 12.45 min
Tismpe d:;;‘ﬂ’:"g?,‘:?“ e tgja 45 min 31 min 31.20 min
Tiempo de ocupacion de faja a5 min 30 min 25 88 min
RTM: B767
Tiempo de ocupacion de faja
RTM: aeronave pequena vuelos 20 min 21 min 20.43 min
internacionales
Tiempo de ocupacion de faja
RTM: aeronave pequefa vuelos 20 min 10 min 9.12 min
domésticos
Tiempo promedio para el control
ADUANAS 6 min 3.42 min 3.5 min
Tiempo maximo de espera : ; z
ADUANAS 15 min 2.85 min 2.8 min
Espacio promedio por persona en 2 m%/pax —

o Check-in 1.07 m?/pax
Funcion En cumplimiento de su funcién fiscalizadora y sancionadora, entre setiembre
Fiscalizadora | de 2012 y enero de 2017, OSITRAN ha impuesto las siguientes sanciones
y y, mientras que en ejercicio de su funcion supervisora ha aplicado las
Sancionadora | siguientes penalidades:

Sanciones impuestas:

84 sanciones por un importe equivalente a S/ 22'248,776%

Infraestructura Numero de Sanciones S/

Aeroportuaria 13 1,044,962
Ferroviaria 10 405,158
Portuaria 26 19,544,723
Red Vial 35 1,253,933
Total 84 22,248,776
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Penalidades aplicadas:

88 penalidades aplicadas a concesionarios por un importe equivalente a
S/ 23'511,720%,

Infraestructura Penalidades S/
Aeroportuaria 13 5,454,417
Ferroviaria 20 3,177,175
Portuaria 43 14,688,748
Red Vial 12 191,380
Total 88 23,511,720

Por otro lado, durante el periodo 2015 a enero 2017 en 27 casos se han
aplicado S/ 1,621,690% en penalidades a las empresas supervisoras,
conforme al siguiente detalle:

Infraestructura Penalidades S/
Aeroportuaria 4 10,902
Ferroviaria 10 453,511
Portuaria 3 126,997
Red Vial 10 1,030,280
Total 27 1,621,690

88 penalidades aplicadas a concesionarios por un importe equivalente a
S/ 23'511,720%.

Indicadores establecidos en el PEl: 2015-2017:

Durante el ano 2016, se cumplieron satisfactoriamente las metas de los
indicadores de los Objetivos Estratégicos, como se indica:

e indice de cumplimiento de plazos de Resolucién de Procedimientos
Administrativos Sancionadores: 91%.

¢ Nivel de Ratificacion de PAS en segunda instancia: 96%.

e« Nivel de Ratificacion de penalidades impuestas a Entidades
Prestadoras de Puertos: 100%.

De otro lado, en el aiio 2015 se creo la Jefatura de Fiscalizacion a traves del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del OSITRAN, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM; que a la fecha cuenta con
cinco (5) profesionales: un jefe, tres (3) abogados y un economista.

Asimismo, cabe sefalar que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
050-2016-CD-OSITRAN, publicada en el Diario Oficial ElI Peruano el 2 de
diciembre de 2016, se aprobo la “Directiva para la aplicacion, impugnacion
y cobro de las penalidades en los Contratos de Concesion bajo el ambito del
OSITRAN”, la cual establece plazos y responsabilidades con el objeto de

5 Considerando la UIT del ano de aplicacion y un tipo de cambio referencial de S/. 3.3, cuando corresponda.
% Considerando un tipo de cambio referencial de S/. 3.3, cuando corresponda.
¢ Considerando la UIT del afio de aplicacion

0 tipo de cambio referencial de; S/. 3.3, cuando corresponda.
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agilizar y transparentar dichos procedimientos frente a los concesionarios
bajo el ambito de OSITRAN.

Logros en funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora
respecto de penalidades y sanciones:

]

La Jefatura de Fiscalizacion ha establecido mecanismos de difusiéon
interna de las funciones que le han sido encomendadas y de mejora
para el desarrollo de las acciones de supervision. Asi, durante el
2015 y 2016, ademas de la capacitacién (01) realizada al personal
del Organo de Control Institucional (OCI) sobre las funciones y
actividades de dicha Jefatura, se realizé trece (13) capacitaciones
dirigidas a supervisores de las distintas infraestructuras en temas
relacionados a la elaboracién de informes de hallazgo. La
estandarizacion y mejora en la elaboracién de los mencionados
informes contribuye a la eficiencia de la accion fiscalizadora y facilita
su entendimiento por parte de los administrados.

La Jefatura de Fiscalizacion ha logrado difundir los alcances de su
funcion con el objeto de contribuir a la formacién de una cultura de
cumplimiento de las obligaciones en materia de infraestructura de
transporte. Para ello, durante el 2015 y 2016, ha participado en diez
(10) eventos organizados por la Gerencia de Atencion al Usuario
(GAU) dirigidos a usuarios sobre temas relacionados a la
presentacion de denuncias y a la tramitacion de Procedimientos
Administrativos Sancionadores. Asimismo, ha participado dictando el
curso de Reglamento de Infracciones y Sanciones y Penalidades en
el Curso de Extension Universitaria (2016 y 2017) organizado por el
OSITRAN, dirigido a estudiantes y jovenes profesionales de
ingenieria, derecho y economia; permitiendo la difusion de la cultura
regulatoria en materia de infraestructura de transporte y
contribuyendo a la formacion de profesionales que podrian contribuir
préximamente con el OSITRAN.

La Jefatura ha logrado resolver en plazo los procedimientos
administrativos sancionadores y la aplicacion de penalidades a
concesionarios y empresas supervisoras, conforme lo requieren los
indicadores del planeamiento institucional (91%). Cabe mencionar
que entre el 17 de setiembre de 2012 y enero de 2017 se han
impuesto S/ 22'248,776 como sanciones y se han aplicado
S/ 23'511,720 como penalidades a concesionarios®’; mientras que
de 2015 a enero 2017 en 27 casos se han aplicado S/ 1,621,690
en penalidades a las empresas supervisoras.

La Jefatura de Fiscalizacion ha venido contribuyendo con el disefio y
sustentacién, entre otros proyectos normativos®, del proyecto de
“Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones”que regularia
la aplicacion de dos tipos de incentivos de cumplimiento

57 En particular, entre 2015 y enero de 2017 se ha impuesto 5/ 20,547,091 como sanciones; se ha aplicado S/ 11,253,045

como penalidades a concesionarios; y, se ha aplicado S/ 1,621,690 como penalidades a empresas supervisoras.
*8 Considerando un tipo de cambio referencial de 5/ 3.3, cuando corresponda.

58

Tales como la Directiva de Penalidades a concesionarios, Directiva de Penalidades a Empresas Supervisoras,
Reglamento General de Supervisig|

maglificacion del Decreto Sup[erno N® 035-2001-PCM.
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complementarios, con la finalidad que se fomente el cumplimiento
voluntario (incentivos no punitivos) y prevenir de manera efectiva la
comision de infracciones mediante la actualizacién e incorporacion
de nuevos tipos infractores (incentivos punitivos).

¢ Asimismo, la Jefatura de Fiscalizacién contribuyé con el disefio y
sustentacion de la “Directiva para la aplicacion, impugnacién y cobro
de las penalidades en los Contratos de Concesion bajo el ambito del
OSITRAN’, la cual fue aprobada mediante Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 050-2016-CD-OSITRAN, publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 2 de diciembre de 2016, norma que permitira una
atencion mas agil y coordinada de los casos por parte de las
Jefaturas de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

En relacion al cumplimiento de las Funciones de la Gerencia de Requlacién y
Estudios Economicos, ésta ha reportado lo siguiente:

En este periodo, la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos (GRE) ha llevado a
cabo diecisiete (17) procesos de revision y fijacion tarifaria y ha emitido opinion para la
determinacion de siete (7) cargos de acceso en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez (AIJCH), cumpliendo en todos los casos los plazos establecidos en el
Reglamento de Tarifas y Reglamento Marco de Acceso de OSITRAN. Cabe resaltar que
los informes tecnicos emitidos por la GRE se han elaborado siguiendo principios como
sostenibilidad de la oferta, eficiencia, no discriminacion, transparencia y predictibilidad.

De igual forma, la GRE ha liderado los procedimientos relacionados a la gestion de
contratos (interpretaciones, opiniones de nuevos contratos y modificaciones de
contratos). Debe sefnalarse que dichos informes han sido emitidos dentro del plazo que
establece la normativa vigente. Ello ha permitido contribuir a perfeccionar el disefio
regulatorio implicito en los Contratos de Concesion, asi como garantizar el cumplimiento
del marco regulatorio establecido en las normativas vigentes.

Durante la presente gestion se aprobo el Reglamento de Contabilidad Regulatoria, el
mismo que establece el procedimiento que deben seguir los 6rganos del OSITRAN para
elaborar, aprobar y actualizar el Manual de Contabilidad Regulatoria; asi como las
reglas que deben cumplir las Entidades Prestadoras para la preparacion y presentacion
de sus Informes de Contabilidad Regulatoria. De esta manera, se ha dotado al
Regulador y a las Entidades Prestadoras de un procedimiento claro, predecible y
ordenado que proporciona informacién idénea para el eficaz cumplimiento de su funcion
reguladora, en los procedimientos de fijacion y revision de tarifas, asi como para el
establecimiento de cargos de acceso.

Por otro lado, en el marco de la mejora continua impulsada por la presente gestion, se
ha incrementado la promocion de la cultura regulatoria para generar un mercado de
profesionales especializados en la materia, habiéndose fortalecido y financiado
integralmente el Curso de Extension Universitaria (CEU) en Regulacion en
Infraestructura de Transporte, dirigido a alumnos de los ultimos ciclos y recién
egresados de las carreras de Derecho, Economia e Ingenieria Civil de las universidades
de todo el pais, logrando una respuesta significativa con cerca de 4 800 postulantes

<R entre febrero de 2013 y febrero de 2017, habiéndosg capacitado a 191 participantes en
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dicho periodo, de los cuales el 55% (105 estudiantes) han sido de provincias, a los
cuales OSITRAN les ha cubierto todos los gastos.

Asimismo, la GRE ha elaborado, anualmente, informes de desempefio econémico de
cada una de las entidades prestadoras que explotan infraestructuras de transporte de
uso publico. Como parte de dichos informes, se evalian diversos aspectos de las
concesiones, relacionados con la evolucion del trafico, el desempeno operativo
(accidentes, reclamos, cumplimiento de los niveles de servicio, entre otros), la evolucion
de los cargos de acceso Y las tarifas de los servicios regulados y no regulados, las
inversiones reconocidas, los aportes al Estado y la situaciéon financiera del
Concesionario. Con ello, se busca poner en conocimiento de los usuarios y terceros en
general, el desempefio en la gestion de las infraestructuras concesionadas.

Finalmente, durante 2016, la Gerencia ha elaborado documentos de trabajo
relacionados con aspectos regulatorios y con la problematica del sector, con el fin de
que contribuyan a mejorar la gestion regulatoria de la institucion, como por ejemplo:
o Determinacion de cargos de acceso para servicios regulados en infraestructuras de
transporte: Metodologia y aplicacion®’; Determinacion de un esquema de sanciones por
dafios a la vida humana aplicado al caso de infraestructuras de transporte de uso
publico®'; e, Impacto del incumplimiento del Concedente en las concesiones viales®?.

Fijacion, Entre setiembre del 2012 a enero del 2017, se han emitido:

revision o

desregulacién Diecisiete (17) procedimientos de revision y fijacion de tarifas (ver
tarifaria y | Anexo N° 1), cuyo detalle se muestra a continuacion®®:

elaboracion de
propuestas de
cargos de
acceso.

e LAP en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez:
En setiembre de 2013, se aprobé el segundo factor de
productividad, ascendente a 0,05% para el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2018. Este
factor se aplica anualmente a tres canastas de servicios regulados
(servicios a las aeronaves, servicios al pasajero y servicios a la
carga) mediante la regla RPI — 0,05%.

T En 2013 y 2015 se efectuaron dos (2) revisiones tarifarias para el

servicio de playa de estacionamiento. Cabe mencionar que en

diciembre de 2015, se modifico el esquema de cobro de las tarifas

~ afin de que este refleje de mejor manera el uso que se viene dando

i s j a la playa de estacionamiento por parte de los usuarios. Asi,

M. oL B considerando que el 60% de los usuarios permanecian en la playa
e it de estacionamiento por un lapso de 45 minutos 0 menos, se

50 Se revisan los principales aspectos metodologicos aplicados en la determinacion de cargos de acceso en
infraestructuras de transporte de uso publico sujetas a regulacion por parte del OSITRAN, tomando como base la
experiencia regulatoria de los Ultimos anos en dicha materia.

81 Se propone un esquema de sanciones a las entidades prestadoras aplicable para aguellos casos en que su accionar
afecte a la vida humana, incorporando para ello el concepto de dano a la vida humana.

82 E| estudio emplea la metodologia insumo — producto, para estimar el impacto directo sobre la economia y el empleo
que ha tenido el retraso en la ejecucion de inversiones, debido a las demoras en la entrega de terrenos debidamente
saneados por parte del Concedente en determinadas concesiones de infraestructura vial. También se estima el costo
total por concepto de personas heridas y fallecidas en accidentes que pudieron haberse evitado, si se hubieran
puesto en operacion las obras previstas de mejoramiento de las vias durante 2014 y 2015.

5 Cabe mencionar que, en el marco de los procesos de revision y fijacion tarifaria, la Gerencia de Regulacion y Estudios
Econdmicos tiene a su cargo la emision de propuestas tarifarias al Consejo Directivo. Dicha Gerencia elabora los
informes técnicos que sirven de sustento para el inicio de los procedimientos de fijacion y revision de tarifas, asi como

~\ los informes can la propuesta final para el establecimiento Wﬁ
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establecid una tarifa diferenciada en funcion al tiempo de
permanencia (S/ 5.20 para los primeros 45 minutos y, en caso se
supere este tiempo, una tarifa de S/ 7.00 por hora o fraccion
adicional; ambas incluyen el IGV), lo cual beneficia a aquellos
usuarios que permanecen un menor tiempo en la playa de
estacionamiento.

e APM Terminals Callao en el Terminal Norte Multipropésito del

Terminal Portuario del Callao:
En junio de 2016, se aprobd el primer factor de productividad, el
cual asciende a -9,31% y se encuentra vigente desde el 1 de julio
de 2016 hasta el 30 de junio de 2021. El factor de productividad se
aplica mediante la regla RPI - (-9,31%) a cuatro canastas de
servicios (servicios regulados a la nave; servicios regulados a la
carga en contenedores; servicios regulados a pasajeros, y
servicios regulados a la carga fraccionada, rodante y a granel).

— Asimismo, en el referido procedimiento de revision tarifaria se
aprobo la desregulacion de tres servicios especiales, los cuales
estan referidos al almacenamiento de contenedores lienos (del dia
3 al 6 inclusive), almacenamiento de contenedores vacios (del dia
3 al 6 inclusive) y almacenamiento de contenedores de transbordo
(del dia 3 al 10 inclusive), luego de verificarse la presencia de
condiciones de competencia en la prestacion de los citados
SErvicios.

« Cinco (5) opiniones sobre procesos de fijacion de tarifas en siete
Servicios Especiales, luego de que el INDECOPI determinara que
no existen condiciones de competencia en los respectivos
mercados:

¢« Embarque/descarga de carga de proyecto, en sus dos
modalidades (con grda movil y sin grda movil), mediante la
metodologia de costos incrementales.
+* Re estiba de carga fraccionada en sus dos modalidades (via
=N nave y via muelle), mediante la metodologia de costos
incrementales.

* Re estiba de carga rodante, en sus dos modalidades (via nave
y via muelle), mediante la metodologia de costos
AT incrementales.

O e "f.'\ » Tratamiento especial de carga fraccionada peligrosa, en sus

RILLY S dos modalidades (directa e indirecta), mediante la metodologia
de tarificacion comparativa o benchmarking.

« Provision de equipos para incrementar productividad a solicitud
del usuario, sobre la base de la determinacion de la elasticidad
tarifa rendimiento.

« Uso de barreras de contencion, mediante la metodologia de
tarificacion comparativa o benchmarking.

« Retiro de separadores artificiales en bodegas de las naves,
mediante la metodologia de costos incrementales.
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CORPAC en toda la Red Aeroportuaria Nacional:

En octubre de 2014, a solicitud de la Corporacién Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial (CORPAC), se determinaron las
tarifas maximas del Servicio de Navegacion Aérea en Ruta (SNAR)
y del Servicio de Aproximacién, mediante la metodologia de costo
de servicio. Estas tarifas no habian sido revisadas desde el ano
2004. Asimismo, se verificd que no existian condiciones de
competencia en la prestacion del Servicio Aeronautico de
Sobrevuelo del Espacio Aéreo Peruano brindado por CORPAC,
servicio que se encontraba desregulado desde 2004. En tal
sentido, en octubre de 2014 se determinaron las tarifas maximas
para este servicio considerando la metodologia de costo de
servicio.

Consorcio Concesion Chancay - Acos S.A. en la
Infraestructura Vial Ovalo de Chancay / Desvio Variante de
Pasamayo — Huaral — Acos y Obrainsa Concesion Valle del
Zana S.A. en la Infraestructura Vial Nuevo Mocupe - Cayalti -
Oyotun: En octubre de 2012 se establecieron peajes basicos y
diferenciados por distancia recorrida para ambas infraestructuras
viales. Dado que se trata de concesiones cofinanciadas en las
cuales la sostenibilidad del proyecto se encuentra garantizada por
el Estado, la fijacion de la tarifa se realizd mediante la metodologia
de Disposicion a Pagar (DAP), la cual fue implementada mediante
encuestas.

Obrainsa Concesion Valle del Zana en Tramo Vial: Mocupe -
Cayalti — Oyotun: El 19 de octubre de 2012 se establecio el peaje
basico y diferenciado por distancia recorrida.

TISUR en el Terminal Portuario de Matarani: En julio de 2014,
se aprobo el tercer factor de productividad para esta concesion, el
cual asciende a 0,56% y se encuentra vigente entre el 17 de agosto
de 2014 y el 16 de agosto de 2019. El citado factor se aplica
anualmente a dos canastas de servicios regulados (servicios a la
nave y servicios a la carga), mediante la regla IPC (ajustado por
tipo de cambio) — 0,56%.

AAP en el Aeropuerto de Arequipa: A solicitud del
concesionario, en junio de 2015 se fij6 una tarifa para el Servicio
de Embarque y Desembarque de Pasajeros mediante Puente de
Embarque. La metodologia utilizada fue la de costos
incrementales, la cual fue complementada con un esquema de
tarifas compatible por incentivos con la finalidad de fomentar la
prestacion del servicio con eficiencia y calidad.

DP World Callao en el Nuevo Terminal de Contenedores en el
Terminal Portuario del Callao — Zona Sur: En setiembre de
2015, se aprob6 el primer factor de productividad para este
terminal portuario, cuyo valor es de 4,14% vy tiene vigencia hasta
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el 17 de agosto de 2020.%* Dicho factor de productividad se aplica
anualmente a dos canastas de servicios regulados (servicios a la
nave y servicios a la carga) mediante la regla RPI — 4,14%.

ENAPU en los Terminales Portuarios de Salaverry e llo: En
cumplimiento de la Sentencia de Casacién de fecha 14 de mayo
de 2013 dictada en el Expediente N° 1975-2011, en febrero de
2016 se fijaron tarifas para un conjunto de servicios a la nave y la
carga en los terminales portuarios de Salaverry e llo, mediante la
metodologia de costo total distribuido.®® Es importante precisar
que, a la fecha, el administrador portuario no ha cumplido con
actualizar sus tarifas de acuerdo con el mandato del Regulador y
esta pendiente que el Poder Judicial confirme que mediante este
procedimiento de fijacion tarifaria se absuelven las observaciones
efectuadas en el referido expediente.

COPAM en el Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas-Nueva
Reforma: En agosto de 2016 se fijaron tarifas para los Servicios
Estandar a la Nave, Servicios Estandar a la Carga y Servicios
Estandar a los Pasajeros. A diferencia de otros puertos
concesionados al sector privado en los cuales las tarifas por los
Servicios Estandar vienen determinadas en los respectivos
contratos de concesion, el contrato de concesion de este terminal
prevé que el Regulador fije las tarifas por estos servicios, en caso
el INDECOPI determine la inexistencia de condiciones de
competencia. Considerando que se trata de un proyecto greenfield
para el que no se contaba con informacion referente a costos de
operaciones y demanda de servicios y que la sostenibilidad de la
concesion se encuentra garantizada por el cofinanciamiento
establecido contractualmente, se opté por fijar las tarifas mediante
la metodologia de tarificacion comparativa o benchmarking.

Se han elaborado dos (2) informes para el inicio de
procedimientos de fijacion y revision tarifaria cuyo detalle se
muestra a continuacion:

Revision tarifaria de los servicios de aeronavegacion brindados por

CORPAC (procedimiento iniciado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 049-2016-CD-OSITRAN del 14 de noviembre
de 2016).

Fijacion tarifaria de los servicios especiales que seran prestados
en el Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma
(procedimiento iniciado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 053-2016-CD-OSITRAN del 21 de diciembre de 2016).

Cinco (5) opiniones para el inicio de procedimientos de
fijacion y/o desregulacion tarifaria: Entre abril de 2013 y
diciembre de 2014, se declararon infundadas cinco solicitudes
presentadas por APM Terminals Callao S.A. para el inicio de

Cabe precisar que el concesionario presento un recurso de reconsideracion que en noviembre de 2015 fue declarado

infundado.

Es importante mencionar que el administrgdor portuario presenté un recurso de reconsideracion, el cual fue declarado

infundado en abril de 2016.
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procedimientos de fijacion y/o desregulacién tarifaria de los
siguientes servicios brindados en el Terminal Norte Multipropésito
del Terminal Portuario del Callao:

N° Servicio Resolucion Fecha
Fijacion del servicio especial de trinca y| N°012-2013-

1 destrinca de carga fraccionada. CD-OSITRAN 30/04/2013
Fijacion del servicio especial de lavado de | N° 013-2013-

2 llantas y/o carroceria del camién. CD-OSITRAN HNOH=QR
Fijacion del servicio especial de corte y| N°049-2013-

® | vaciado de sacos en bodega de la nave. CD-OSITRAN 07/08/2013
Fijacion del servicio especial de suministroala| N° 004-2014-

4 | nave desde el muelle. cD-OsiTRAN | 17/012014

5 Desregulacion del servicio estandar a la carga | N° 055-2014- 04/12/2014
solida a granel - concentrados de mineral. CD-OSITRAN

e Diez (10) determinaciones de cargos de acceso para las
siguientes facilidades esenciales brindadas en el Aeropuerto

e Internacional Jorge Chavez - AIJCH (ver Anexo N° 2):

» Alquiler de areas para procesamiento de pasajeros vy

equipaje.

Almacén para deposito de equipaje rezagado.

Alquiler de oficinas operativas - area gris.

Alquiler de areas de mantenimiento preventivo.

Alquiler de mostradores o check-in counters.

Alquiler de oficinas operativas terminadas.

» Autoservicio de asistencia en tierra (rampa).

e Un (1) procedimiento de inicio para la determinacién de
cargos de acceso: El 06 de enero de 2017 se inicid un
procedimiento para la determinacion de cargo de acceso al
servicio de alquiler de oficinas operativas — area gris brindado en
el AIJCH (Informe N° 001-17-GRE-OSITRAN).

YVYVVY

Opinidn de | Entre setiembre de 2012 y enero de 2017, el Consejo Directivo de
i proyectos de | OSITRAN aprobé noventa y dos (92) informes en los que la Gerencia de
contrato, Regulacién y Estudios Econdmicos (GRE) emitié opinion sobre proyectos
modificaciéon e | de nuevos contratos (22), proyectos de adenda (60) e interpretaciones de
interpretacion contratos (10), conforme el siguiente detalle:
de Contratos de R _ o
AT Concesion. e Veintidés (22) informes de opinion respecto de proyectos de
A o o nuevos contratos de concesion (ver Anexo N° 3), relacionados
. caralLo &) con las siguientes concesiones: (i) Carretera Longitudinal de la
\t‘ /' Sierra Tramo 2; (ii) Linea 2 del Metro de Lima y Callao; (iii)
- Aeropuerto Internacional de Chinchero - Cusco; (iv) Terminal

Portuario General San Martin-Pisco; asi como con los proyectos
aun no adjudicados: (i) Carretera Longitudinal de la Sierra Tramo
4; (i) Ferrocarrii Huancayo-Huancavelica; y (iii) Hidrovia
Amazonica (Primera y Segunda Convocatoria).

Sesenta (60) informes de opinién respecto de cuarenta y cuatro
(44) proyectos de adendas a los contratos de concesion (ver
Anexo N° 4).
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Cabe indicar que el 100% de los informes antes mencionados han
sido emitidos dentro del plazo legal establecido en diez (10) dias
habiles para los informes de opinién de proyectos de adendas y
quince (15) dias habiles para los de proyectos de nuevos
contratos®®.

Diez (10) opiniones respecto a la interpretacion de los contratos de
concesion de las siguientes concesiones: Autopista del Sol,
Terminal Portuario de Paita, Terminal Norte Multipropésito del
Callao, Nuevo Terminal de Contenedores del Callao, Metro de
Lima — Linea 1 y Red Vial 6 (ver Anexo N° 5).

Asimismo, el Consejo Directivo aprobé ocho (8) informes sobre
solicitudes de interpretacion de contratos de concesion, las cuales
fueron desestimados, declarados infundados o declaradas
improcedentes debido a que el texto resultaba ambiguo o poco
claro (ver Anexo N° 6).

Opinion sobre proyectos de adenda:
A continuacién, se detalla las opiniones emitidas por el Consejo Directivo

en materia de modificaciones contractuales por tipo de infraestructura (ver
Anexo N° 4):

En el infraestructura aeroportuaria se emitieron diez (10) opiniones
respecto de ocho (08) proyectos de adenda:

En diciembre de 2012, se emitid opinion respecto del proyecto de
Adenda N° 1 al Contrato de Concesion del Segundo Grupo de
Aeropuertos de Provincia, mediante la cual se aplazé la entrega
del Aeropuerto de Andahuaylas por parte del Concedente a la
empresa Aeropuertos Andinos del Peru (AAP).

En enero de 2013, se emiti6 opinion respecto del proyecto de
Adenda N° 6 al Contrato de Concesion del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, la cual tuvo por objeto viabilizar la
entrega progresiva de terrenos al concesionario para la ampliacion
del aeropuerto.

En abril y mayo de 2013 se emitieron opiniones respecto del
proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesion del Segundo
Grupo de Aeropuertos de Provincia, mediante la cual se
modificaron clausulas referidas al Cofinanciamiento a fin de que
éste sea pagado al Concesionario tanto en Délares como en Soles,
segun corresponda; y que su facturacion se realice de manera
independiente para cada componente.

En setiembre de 2014 y abril de 2015, se emitieron opiniones
respecto del proyecto de Adenda N° 8 al Contrato de Concesion
del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia, mediante la cual se
modificaron los requisitos previstos para la contratacion de
personal clave de Aeropuertos del Pert (ADP).

En marzo de 2015, se emitié opinion respecto del proyecto de
Adenda N° 3 al Contrato de Concesion del Segundo Grupo de

_% Plazos conforme al Decreto Legislativo N°1012 y el Decreto Lemslat_yo N“1224 (cuya vigencia se dio a partir del 28 de
derQl'ﬂbre del ano 2015} -~
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Aeropuertos de Provincia, mediante la cual se modifican los
requisitos previstos para la contratacion de personal clave de AAP.
En noviembre de 2015, se emitié opinion respecto del proyecto de
Adenda N° 9 al Contrato de Concesion del Primer Grupo de
Aeropuertos de Provincia, cuyo objetivo era modificar el momento
en que debe aprobarse la estructuracién financiera de las Obras
del Plan Maestro, Rehabilitacion y Mejoramiento del Lado Aire,
Programa de Mantenimiento Periédico y Plan de Equipamiento a
ser realizadas durante el periodo remanente, asi como modificar
el mecanismo mediante el cual se reconocen los gastos asumidos
por el Concesionario por estudios técnicos previos. Cabe precisar
que, a la fecha, las partes no han firmado la adenda.

En enero de 2017, se emitid opinion respecto del proyecto de
Adenda N° 7 al Contrato de Concesion del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, cuyo objetivo era establecer un
cronograma de liberacion de interferencias para que el Estado
cumpla con entregar las areas de terreno necesarias para iniciar
las obras de ampliacion de la segunda pista de aterrizaje y del
nuevo terminal de pasajeros del aeropuerto. Cabe precisar que, a
la fecha, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) no
ha solicitado la opinién del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF).

En enero de 2017, se emitié opinidn respecto del proyecto de
Adenda N° 1 al Contrato de Concesion del Aeropuerto
Internacional de Chinchero — Cusco, mediante la cual se modifico
la estructura de financiamiento de la Sub Etapa 2, afin de darinicio
a la etapa de construccion del aeropuerto.

En infraestructura portuaria se emitieron siete (07) opiniones respecto
de cinco (5) proyectos de adenda:

Entre febrero y junio de 2013, se brindaron tres (03) opiniones
respecto del proyecto de tercera adenda al contrato de concesion
del Terminal Portuario de Matarani, mediante la cual se modifico el
anexo G del contrato de concesion (planos del terminal) y se
viabilizé el Proyecto Bahia Islay, cuya inversion ascendio a USD
280 millones y significo una retribucion adicional para el Estado del
9,85% de ingresos brutos del mes inmediatamente anterior
generados por la explotacion del referido proyecto.

En diciembre de 2013, se brindd opinidn con relacion al proyecto
de primera adenda al contrato de concesién del Terminal de
Embarque de Concentrados de Minerales, a partir de la cual se
modificé el area acuatica y terrestre de la concesion, lo cual ha
facilitado la operatividad del proyecto.

En octubre de 2015, se emiti6 opinion sobre el proyecto de
segunda adenda al contrato de concesion del Nuevo Terminal de
Contenedores en el Terminal Portuario del Callao — Zona Sur, cuyo
objetivo era incorporar al contrato de concesion los términos y
plazos para implementar la Fase 2 de inversiones, conforme a lo
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resuelto por la Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2015-CD-
OSITRAN. Cabe precisar que, a la fecha las partes no han firmado
la adenda.

» En mayo de 2016, se emiti¢ opinion respecto del proyecto de
cuarta adenda contrato de concesién del Terminal Portuario de
Matarani, mediante la cual se modificé el Contrato de Fideicomiso
Irrevocable que obra como Anexo E del Contrato de Concesion.

¢ Ennoviembre de 2016, se brindé opinién respecto del proyecto de
primera adenda al contrato de concesion del Terminal Portuario
General San Martin, cuyo objetivo es modificar aspectos referidos
al cierre financiero del contrato de concesion. Gracias a la firma de
esta adenda, se ha posibilitado la ejecucién de inversiones por un
valor de USD 166 millones.

En infraestructura vial se emitieron veintinueve (29) opiniones respecto

de veintidos (22) proyectos de adenda:

e Entre setiembre y diciembre de 2012 se emitieron cuatro (04)
opiniones respecto de los siguientes proyectos de adendas:

= Adenda 06 al Contrato de Concesion de Red Vial N° 06.

= Adenda 09 al Contrato de Concesién de [IRSA Sur
Tramo 2.

= Adenda 08 al Contrato de Concesion de [IRSA Sur
Tramo 4.

= Adenda 02 al Contrato de Concesion dela Carretera
Chancay-Acos.

e En el 2013, no se suscribieron adendas en el sector vial; sin
embargo se emitieron, a solicitud, dos (02) opiniones respecto a los
siguientes proyectos de adendas:

» Adenda 02 al Contrato de Concesion dela Carretera
Chancay-Acos.

» Adenda 01 al Contrato de Concesion del Tramo Vial:
Mocupe - Cayalti — Oyotun.

« En 2014, se emitieron cinco (05) opiniones respecto de los
siguientes proyectos de adenda:

« Dos (02) opiniones respecto al proyecto de Adenda N°
06 al Contrato de Concesion de IIRSA Norte - Tramo
Vial: Paita — Yurimaguas, la cual fue suscrita en
noviembre de 2014, con el objetivo de incrementar el
monto para obras adiciones.

¢ Una (01) opinion respecto al proyecto de Adenda N° 1 al
Contrato de Concesiéon de I[IRSA Centro - Tramo 2:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y La Oroya
- Desvio Cerro de Pasco, la cual fue suscrita en
setiembre de 2014, con el fin de permitir la aprobacion

3 parcial del Estudio Definitivo de Ingenieria.

5\:’. % e Una (01) opinién respecto al proyecto de Adenda N° 6 al
?’:h ‘é‘.} Contrato de Concesion de la Red Vial N° 6 - Tramo Vial:
\%@j}“ Puente Pucusana- Cerro Azul — Ica. Dicha adenda fue

7oV R N

9
[ &1
2 JPUALLE £ 1 74




suscrita en enero de 2015, con el objetivo principal
implementar lo dispuesto por el Laudo Arbitral del Caso
N° 2474-2012-CCL y adelantar las obras de la Segunda
Etapa.

* Una (01) opinién respecto al proyecto de Adenda N° 2 al
Contrato de Concesion de la IIRSA Centro Tramo 2.
Dicha adenda fue suscrita en enero de 2015, con el
objeto de establecer las condiciones para el inicio de las
obras.

e En 2015, se emitieron once (11) opiniones respecto de los
siguientes proyectos de adenda:

¢ Dos (02) opiniones respecto al proyecto de Adenda N°
03 al Contrato de Concesion de IIRSA Sur - Tramo 5:
Matarani - Azangaro — llo. Dicha adenda fue suscrita en
junio de 2015, con el objetivo principal de encargar al

_— Concesionario la construccion de la Segunda Calzada de
la carretera Puno — Juliaca, cuya obra involucra una
inversion estimada de USD 65.7 millones.

» Una (01) opinién respecto al proyecto de Adenda N° 07
al Contrato de Concesion de [IRSA Norte - Tramo Vial:
Paita — Yurimaguas, la cual fue suscrita en julio de 2015
con el objetivo de incrementar el monto para la ejecucion
de obras adicionales por un monto de inversion
aproximado de USD 80.6 millones.

¢ Una opinién (01) respecto al proyecto de Adenda N° 01
de Red Vial N° 4 - Tramo Vial: Pativilca - Santa - Trujillo
y Puerto Salaverry, la cual fue suscrita en setiembre de
2015 con el objetivo de incorporar mejoras técnicas y/o
funcionales para cumplir con la meta del proyecto y que
no impliquen costos adicionales al Concedente, asi
como modificaciones solicitadas por el Concedente, en

- cuyo caso este asumira los mayores costos bajo el
mecanismo de pago utilizado para obras adicionales.

e Una (01) opinién respecto al proyecto de Adenda N° 04

c“:\ "N al Contrato de Concesion de Red Vial N° 5 - Tramo Vial:
( " {1; Ancén - Huacho — Pativilca, la cual fue suscrita en
N o diciembre de 2015 con el objetivo de permitir la

e modificacion del disefio de las Obras contempladas en el

EDI, para viabilizar obras que involucran un monto de
inversion aproximado de USD 10 millones.

» Una (01) opinion respecto al proyecto de Adenda N° 1 01
al Contrato de Concesion de la Autopista del Sol, la cual
fue suscrita en enero de 2016 con el objetivo de
incrementar el porcentaje de Obras Adicionales a efectos
de viabilizar la ejecucibn de la Obra Adicional
denominada "Construccion de la Segunda Calzada de la
Via de Evitamiento de Piura - Panamericana Norte.
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e Asimismo, se emitieron seis (06) opiniones respecto a
los siguientes proyectos de adendas: (i) Adenda 04 al
Contrato de Concesion de la IIRSA Sur Tramo 1; (ii)
Adenda 09 al Contrato de Concesion de la IIRSA Sur
Tramo 2; (iii) Adenda 08 al Contrato de Concesion de la
IIRSA Sur Tramo 3; (iv) Adenda 02 al Contrato de
Concesion dela Carretera Chancay-Acos; y, (v) Adenda
01 al Contrato de Concesion del Tramo Vial: Dv. Quilca
- La Concordia.

e En 2016, se emitieron siete (07) opiniones respecto de los
siguientes proyectos de adenda:

¢ Tres (03) opiniones respecto a los proyectos de Adendas
07, 08 y 09 al Contrato de Concesion de Red Vial N° 06,
las cuales fueron suscritas durante 2016, con el objetivo
de: i) Adoptar los acuerdos correspondientes a fin que el

— concesionario se encargue de los estudios, ejecucion de

labores constructivas, obras complementarias que sean

necesarias; asi como el cierre de las lagunas de oxidacion,

y mantenimiento periédico del Sub Tramo 5 a cargo del

Concedente, ii) obtener financiamiento para la

acreditacion del cierre financiero de las obras de Segunda

y Tercera etapa, y iii) permitir la modificacion de los

expedientes técnicos de las obras a cargo del

Concesionario a solicitud del Concedente, mediante obras

adicionales o adecuaciones que permitan mejorar los

accesos a la autopista y evitar el efecto barrera.

En particular, gracias a la firma de la adenda 07, se logro

liberar las interferencias que impedian la construccién de

la doble calzada desde el Intercambio Vial Chincha Alta
hasta la ciudad de Pisco, traduciéndose en un ahorro en
un menor tiempo de viaje y desgaste para los usuarios que

9 viajan hasta este destino. Asimismo, gracias a la firma de

estas adendas se ha logrado liberar las obras previstas

tanto de la parte de la Segunda Etapa que estaban

/NN pendientes como de toda la Tercera Etapa, la cual

alcanzan una inversion referencial aproximada de casi
USD 92 millones.

* Una (01) opinién respecto al proyecto de Adenda N° 02 al
Contrato de Concesion de Red Vial N° 4 - Tramo Vial:
Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry, la cual fue
suscrita en julio de 2016 con el objetivo de viabilizar la
implementacion de la Obra vial Nueva del Evitamiento de
Chimbote, mediante el encargo de la obligacion de la
construccion de la obra al Concesionario previo acuerdo
de un mecanismo de compensacion entre las partes,
ademas de modificar la oportunidad del incremento
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tarifario Esta obra se encuentra valorizada en una
inversion total de USD 174.1 millones.

En enero y diciembre de 2016, se suscribieron las
Adendas N° 01 y 02 al Contrato de Concesion de la
Autopista del Sol: Tramo Vial: Trujillo — Sullana, las cuales
tienen por objeto i) incrementar del porcentaje de Obras
Adicionales a efectos de viabilizar la ejecucion de la Obra
Adicional denominada "Construccion de la Segunda
Calzada de la Via de Evitamiento de Piura - Panamericana
Norte”, ii) Poner en operacion los tramos ya ejecutados por
parte del concesionario, establecer fechas ciertas a la
entrega de los terrenos por parte del Concedente, y
modificar las condiciones para el respectivo incremento
tarifario. Ambas adendas viabilizaron inversiones por
montos de USD 28.7 y USD 21.6 millones.

En mayo de 2016, se suscribio la Adenda N° 01 al
Contrato de Concesién del Tramo Vial: Desvio Quilca -
Desvio Arequipa (Reparticion) - Desvio Matarani - Desvio
Moquegua - Desvio llo - Tacna - La Concordia, a fin de
viabilizar el financiamiento para la ejecucion de las obras
a cargo del Concesionario, las cuales alcanzan una
inversion de aproximadamente USD 107.6 millones.
Adenda 01 al Contrato de Concesion del Tramo Vial:
Mocupe - Cayalti — Oyotun.

Adenda 02 y 03 al Contrato de Concesion de Red Vial N°
4 - Tramo Vial: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto
Salaverry.

Adenda 02 al Contrato de Concesion de Autopista del Sol:
Tramo Vial: Trujillo — Sullana.

Con relacion a la solicitud de Adenda 01 al Contrato de Concesion de la
Carretera Longitudinal de la Sierra Tramo 2, el MTC, mediante Oficio N°
2830-MTC/25 de fecha 14 de julio de 2016, da por finalizada la evaluacion
conjunta y comunica a la empresa Concesionaria CONVIAL SIERRA
NORTE S.A. que no es posible llegar a un acuerdo en relacion a la
solicitud presentada.

En infraestructura ferroviaria se emitieron catorce (14) opiniones
respecto de nueve (9) proyectos de adenda:

En mayo de 2013, se emitié opinién respecto del proyecto de
Adenda N° 5 al Contrato de Concesion del Ferrocarril del Sury Sur
Oriente. Esta Adenda fue firmada en julio del mismo afo, la cual
tuvo por objeto incluir como bienes de la concesién dos (2)
vagones adicionales destinados exclusivamente para incrementar
la capacidad de carga actual del tren del ferrocarril del Sur Oriente.
Entre marzo y mayo de 2013, se aprobaron dos (2) informes de
opinién respecto del proyecto de Adenda N° 1 al Contrato de
Concesion del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y
Callao - Linea 1. Esta Adenda fue firmada en noviembre del mismo

—
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ano y tuvo por objeto permitir la obtencion del Endeudamiento
Garantizado Permitido.

En diciembre de 2013, se emitié opinion respecto del proyecto de
Adenda N° 9 al Contrato de Concesién del Ferrocarril del Centro.
Dicha adenda fue suscrita en enero de 2014, con el objetivo de
devolver al Concedente 627.84 m? del area matriz del Tramo
Callao-Huancayo.

En enero de 2014, se emitid opinién respecto del proyecto de
Adenda N° 10 al Contrato de Concesion de Ferrocarril del Centro,
la cual tenia por objeto la devolucién de una locomotora por parte
del Concesionario al Concedente. Cabe indicar que, a la fecha,
dicha Adenda no ha sido suscrita.

En marzo de 2013 y julio de 2014, se emitié opinion respecto del
proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesion del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Linea 1, la cual
fue suscrita en julio del mismo afio y tuvo por objeto realizar
precisiones de aspectos operativos para optimizar la operacion del
Material Rodante Adquirido con el Material Rodante Existente.

En diciembre de 2014, se emitid opinién sobre el proyecto de
Adenda N° 1 al Contrato de Concesion del Metro de Lima y Callao
- Linea 2, la cual fue suscrita en el mismo mes y tuvo por objeto
realizar modificaciones referidas a aspectos operativos, y otros
aspectos necesarios para garantizar el cierre financiero.

Entre mayo y diciembre de 2015, se aprobaron tres (3) informes
de opinion respecto del Proyecto de Adenda N°® 3 al Contrato de
Concesion del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y
Callao - Linea 1, la cual fue suscrita en febrero de 2016 con el
objeto de Vviabilizar que el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, en su calidad de Concedente, asuma el
financiamiento de los costos y gastos de las actividades de
supervision del servicio publico de transporte ferroviario urbano de
pasajeros que el Concesionario presta en virtud del Contrato de
Concesion.

En abril de 2016, se emitié6 opinion respecto del proyecto de
Adenda N° 6 al Contrato de Concesion del Ferrocarril del Sury Sur
Oriente, la cual tenia por objeto incorporar como obligacion del
Concesionario la ejecucion de ocho (8) obras por un monto de
inversion comprometida a cambio de la ampliacion del plazo de la
Concesién en cinco (5) anos. Cabe indicar que, a la fecha, dicha
Adenda no ha sido suscrita por las Partes debido a la opinion
desfavorable del Ministerio de Economia y Finanzas.

En junio de 2016, se emiti6 opinion respecto del proyecto de
Adenda N° 4 al Contrato de Concesién del Sistema Electrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao - Linea 1, la cual fue suscrita
el pasado mes de julio de 2016 y tuvo por objeto ampliar la
capacidad de transporte, incluyendo nuevos compromisos de
inversiéon destinados a la ejecucion de obras complementarias y
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adquisicion de material rodante (en particular de veinte (20) trenes
de cinco (5) coches y treinta y nueve (39) coches adicionales),
cuyos montos de inversion ascienden a USD 129.8 millones y USD
267.7 millones, respectivamente.

En relacion al cumplimiento de las funciones de la Gerencia de Atencién al
Usuario, esta Gerencia ha reportado lo siguiente:

e De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones de
OSITRAN, corresponde a la Gerencia de Atencion al Usuario (GAU) cautelar los
derechos de los usuarios intermedios y finales, promoviendo politicas, procesos
y mecanismos efectivos para la atencion efectiva de dichos usuarios.

e En el marco de las funciones asignadas, se establecié como uno de los objetivos
de la GAU reforzar el conocimiento sobre los derechos y obligaciones de los
usuarios, asi como los procedimientos para la defensa de los mismos. Para ello,
se disenaron e implementaron planes de capacitacion dirigidas a los siguientes
sectores: (i) usuarios finales e intermedios y (ii) personal de atencién al publico
en las entidades prestadoras. Esta Ultima actividad representa una mejora, toda
vez que un trabajador que se encuentra debidamente capacitado sobre los
temas antes mencionados, se encuentra en posibilidad de brindar una atencién
de calidad a los usuarios.

e Asimismo, es importante mencionar que durante el ano 2016, se implementaron
acciones de capacitacion dirigidas a sectores vulnerables. Para ello, se
establecieron contactos con organizaciones gubernamentales y de la sociedad
civil que trabajan en beneficio de personas con discapacidad o reunen
ciudadanos con estas caracteristicas, a fin de llevar a cabo un trabajo articulado
de charlas y difusion de material especialmente disefado para las necesidades
de este sector. Asi, el OSITRAN cuenta a la fecha con la Guia del Usuario de la
Linea 1 del Metro de Lima en Sistema Braille y con un spot con interpretacién en
lenguaje de senas. Proximamente se contara también con la Guia del Usuario

= (deberes y derechos), en sistema braille.

e De esta forma, el nimero total de capacitaciones realizadas desde la creacion
de la GAU (abril 2015) hasta enero de 2016 fue de 26, de las cuales 14 se
desarrollaron en provincias y 12 en provincias, beneficiando a 864 ciudadanos.

S i ﬁ. e Como parte de las labores educativas, se elabord, en coordinacién con la Oficina
i= x | a . . . A . e
=.,k M. CARRILLO ;J! de Comunicacion Corporativa, diversos materiales educativos especificos, por
e, infraestructura, los cuales han sido puestos a disposicion de los usuarios y

publico en general en cada una de las actividades que ha desarrollado la GAU,
a nivel nacional.

e Asimismo, a fin de promover y ejecutar la implementacion de canales de
informacion a los usuarios, la Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC), en
coordinacion con GAU, gestiond la elaboracion de modulos o tétems informativos
sobre los derechos de los usuarios, los cuales se encuentran a su disposicién en
el Muelle Norte del Terminal Portuario del Callao, y en los principales
aeropuertos, bajo el ambito de supervision de OSITRAN.
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Por otro lado, la implementacién del Portal del Usuario ha representado un logro
importante para mejorar los canales de comunicacién del usuario con la Entidad.
El mencionado portal, que se encuentra a disposicion del publico desde
setiembre del 2016, permite a los usuarios conocer, de forma sencilla y amigable,
sus derechos y obligaciones en el uso de las infraestructuras de transporte bajo
la supervision de OSITRAN, asi como acceder a datos de utilidad de dichas
infraestructuras, tanto a través de la informacion consignada en el portal como a
través de las consultas que puedan realizar, a través del Formulario Virtual que
se encuentra a su disposicion en la web. Por otro lado, se brinda orientacion
sobre los procesos a seguir en los casos en los que vean afectados sus
derechos, facilitando la presentacion de denuncias, de forma virtual, o de
sugerencia para las entidades prestadoras, con la finalidad de mejorar la calidad
del servicio que se brinda. En el periodo setiembre — diciembre 2016, el Portal
de Usuario ha recibido un total de 921 visitas.

Debe resaltarse que OSITRAN no contaba con una linea base respecto el nivel
de conocimiento de los usuarios, en relacién a las labores del Regulador, sus
derechos y obligaciones en el uso de las infraestructuras supervisadas, ni los
procedimientos a seguir en caso de infracciones o vulneracion de dichos
derechos por parte de las entidades prestadoras. Por ello, se considero
necesario la ejecucion de un estudio que permita obtener un diagnéstico sobre
el grado o nivel de conocimiento de los usuarios respecto sus derechos y
deberes, para que en funcién de ello se proceda a la adopcion de las medidas
correspondientes. Dicho estudio, denominado “Medicién de niveles de
conocimiento de los usuarios finales e intermedios de OSITRAN", se llevo a
cabo en el afo 2016 y, en base a los resultados obtenidos, se han elaborado los
planes de capacitacion y orientacion a usuarios a ser ejecutados en el afo 2017,
el cual contempla diversas actividades educativas, dirigidos a diferentes sectores
de la poblacion y mediante diversos mecanismos comunicacionales que
permitan beneficiar a un nimero importante de ciudadanos.

Adicionalmente, actualmente se vienen ejecutando las acciones
correspondientes para la contratacién del servicio de consultoria para la
medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales, respecto
del servicio brindado por las entidades prestadoras, lo cual permitira el diseno
de las estrategias adecuadas para la mejora de la calidad de las prestaciones
ofrecidas a los usuarios.

Finalmente, en lo que respecta a los Consejos de Usuarios, se logré mejorar el
marco normativo existente, referido a los procesos electorales para la eleccién
de miembros y el funcionamiento de dichos consejos. De esta forma, se busca
fortalecer a dichos entes, quienes contribuyen y aportan informacién para el
desarrollo de las funciones de OSITRAN, y permiten una mayor y mejor
comunicacién con los usuarios de las diversas infraestructuras a cargo de

OSITRAN.

80




Funcion Principal

Atencion y
orientacion a los
usuarios de las
infraestructuras

de transporte de
uso publico
(finales e
intermedios) y

Convocar,
participar y
coordinar las
sesiones de los
consejos de
usuarios
,'1\‘.

!

Resultado Obtenido al Final de la Gestion

Creacion de la Gerencia de Atencidén al Usuario- GAU

Creada en marzo del 2015, a la fecha se encuentra implementada.

La GAU viene desarrollando acciones para dar cumplimiento a las
funciones establecidas en el ROF de OSITRAN, tales como
capacitaciones a personal de las entidades prestadoras de las
infraestructuras de transporte de uso publico (ITUP) y a usuarios finales
e intermedios, participacion en eventos externos y elaboracion de
material educativo, tales como:

CAPACITACIONES A ENTIDADES PRESTADORAS

INFRAESTRUCTURA | EE.PP FECHA
2015
Aeropuerto de Lima LAP 31.08.2015
Aeropuerto de Piura ADP 01.10.2015
Aeropuerto de
Tarapoto ADP 16.10.2015
Aeropuerto de
Arequipa AAP 05.11.2015
Metro de Lima GYM 02.11.2015
Total de personal capacitado: 89
2016
Metro de Lima GYM 02.02.2016
Aeropuerto de
Ayacucho AAP 22.03.2016
Aeropuerto de Cusco |[CORPAC 31.03.2016
Aeropuerto de Iquitos ADP 18.05.2016
Aeropuerto de Juliaca AAP 25.07.2016
Aeropuerto de Trujillo ADP 17.08.2016
Metro de Lima GYM 18y 19. 10.2016
Total de personal capacitado: 349

CAPACITACIONES A USUARIOS

CAPACITACION REGION| FECHA

2015
Curso: Derechos de los
usuarios de la ITUP.
Charla: Deberes y derechos de
los usuarios intermedios de la| Lima 25.09.2015
infraestructura aeroportuaria.

2016
Charla: Derechos de los
usuarios intermedios de la Red | Lima 05.02.2016
Vial.

Piura 16.07.2015
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Curso: Derechos de los
usuarios de la ITUP,

Charla: Derechos de Ilos
usuarios del Metro de Lima -| Lima 06.05.2016
Linea 1.

Curso: Derechos de los
usuarios de la ITUP.

Charla: Competencias de
INDECOPI y OSITRAN.
Charla: Derechos de los
Usuarios de Carga Rodante en| Lima 17.06.2016
los Terminales Portuarios.
Charla: Derechos de los
Usuarios en el sector
transporte e infraestructura de
~ transporte de uso publico.
Charla: Derechos de los
Usuarios de la Infraestructura| Callao | 31.08.2016
Portuaria.

Charla: Deberes y derechos de
los usuarios intermedios de la| Lima 22.09.2016
infraestructura aeroportuaria.
Charla: Derechos de los
usuarios intermedios de laRed| Lima 24.11.2016
Vial.

Arequipa | 24.02.2016

Loreto 19.05.2016

Lima 02.06.2016

Puno | 25.07.2016

CAPACITACIONES A USUARIOS CON DISCAPACIDAD

ACTIVIDAD REGION FECHA

2016
Charla: Derechos los usuarios
con discapacidad visual en

oy Centro de Rehabilitacién de Lima 12112010
e Ciegos de Lima (CERCIL).
Charla: Derechos los usuarios
con discapacidad visual en la ’
: m 07.12.2016
Unién Nacional de Ciegos del it
Peru.
EVENTOS EXTERNOS
CAPACITACION LUGAR | FECHA |[ASISTENTES
e %\ 2016
= (".'- 3 = .
b Caminata: Dia del| Jesus
K : .03.2016 300
Consumidor (INDECOPI). Maria el
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Feria: Orientacion Ciudadana| Jesus 13,14y
(INDECOPI). Maria |[15.03.2016
Feria: Informando al Usuario 1ry
(Municipalidad de Ate). At 118032016 e
Actividad: BTL Derechos vy
deberes de usuarios de la|Ayacucho |22.03.2016 500
ITUP.
Feria Informando al Usuario. Ate 26.05.2016 400
Feria: Informando al Usuario Ate 1=y 400
] ’ 13.07.2016
J da de Orientacio
orna_a - ferdsion. & Puno |25.07.2016 200
Usuarios.
Jomada de Orientacion &) . .us |18.08.2016 200
Usuarios.
Feria de servicios en el marco
del Dia de la persona con |Ventanilla|14.10.2016 200
discapacidad.
EDUCACION Y ORIENTACION
ACTIVIDAD LUGAR FECHA
2016

ACtIV&F:IOFI sobre perechos de los Ayacucho |22.03.2016
| Usuarios Aeroportuarios.

Activaciones sobre Derechos de los 23.09.2016

Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima Lima 07.10.2016

y Callao en (especificar donde). 15.10.2016

MATERIALES ELABORADOS

MATERIAL GENERAL TEMA

GUIA DEL USUARIO Sobre los derechos y deberes del
usuario.

SPOT Sobre los derechos y deberes de
los usuarios (con interpretacion
en lenguaje de senas).

MATERIALES POR INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA | MATERIALES

AEROPUERTOS USUARIOS INTERMEDIOS:
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1. LAP - Fact Sheet sobre Derechos y

Deberes

2. ADP - Fact Sheet sobre Derechos y
Deberes

3. AAP - Fact Sheet sobre Derechos y
Deberes

4. CORPAC- Fact Sheet sobre
Derechos y Deberes
USUARIOS FINALES:

5. Guia del usuario de bolsillo, tipo
pasaporte.
FERROCARRILES USUARIOS INTERMEDIOS:

1. LINEA 1
- Fact Sheet sobre Derechos y
Deberes
- Fact Sheet sobre Libro de
Reclamaciones
USUARIOS FINALES:

2. Guia del usuario de bolsillo, tipo
tarjetero
CARRETERAS USUARIOS FINALES:

1. Guia del usuario de bolsillo, tipo
libreta de apuntes

Cabe destacar que en el afio 2016, se edité la Guia de Usuarios de la
Linea 1 en Sistema Braille, la cual ha sido entregada a los asistentes a
las capacitaciones dirigidas a usuarios con discapacidad visual realizada
en la Union Nacional de Ciegos y el Centro de Rehabilitacion de Ciegos
de Lima — CERCIL.

Implementacién del Portal del Usuario

El Portal del Usuario (www.ositran.gob.pe/portaldelusuario) surge en
atencion a la necesidad de brindar a los usuarios un espacio a través
del cual puedan acceder a informacion util para el uso de las
infraestructuras de transporte, en un lenguaje sencillo y accesible, asi
como la de proporcionar a la ciudadania un canal para atender las
consultas de la ciudadania, en los temas de competencia de este
Regulador y un mecanismo rapido para la presentacion de denuncias
ante la ocurrencia de hechos que representen posibles incumplimientos
por parte de las entidades prestadoras de sus obligaciones legales y
contractuales.
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El mencionado portal se encuentra a disposicion de la ciudadania desde
setiembre del 2016 y al 31 de diciembre de 2016 ha registrado 921
accesos.

Plan para mejorar la calidad de atencién a la ciudadania del
OSITRAN

Finalmente, cabe indicar que mediante Resolucion de Gerencia General
N° 160-2016-GG-OSITRAN de fecha 07 de diciembre de 2016 se
aprobo el Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a la Ciudadania del
OSITRAN, en base al Informe N° 001-2016-OGD-JTI-GSF-GAU-
OSITRAN el cual contempla mejoras en la atencion al ciudadano por
parte del OSITRAN a ser implementadas hasta el mes de junio del afio
2017.

Estudios para medir el nivel de conocimiento y satisfaccion de los
usuarios

a. El 24 de mayo de 2016 se celebro el Contrato N° 020-2016-OSITRAN
con la empresa DATUM INTERNACIONAL S.A., luego del proceso
de Adjudicaciéon Simplificada N° 003-2016-OSITRAN para la
contratacion del servicio de consultoria para la medicion de niveles
de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de OSITRAN.
Los resultados obtenidos en dicho estudio evidenciaron que el indice
de_conocimiento de los usuarios finales es de 11.8 % v en el caso
de usuarios intermedios es de 8.6%. De esta forma, de manera
general, es posible establecer que el indice de conocimiento de los
usuarios en general sobre sus derechos y obligaciones es de 12%.

b. En virtud de los resultados obtenidos, los cuales se encuentran
detallados en los Informes N° 002-2016-JAUF-GAU-OSITRAN vy el
Informe N° 003-2016-JAUI-OSITRAN, la Gerencia de Atencion al
Usuario ha disefado el Plan de Capacitacion y el Plan de
Orientacion, a implementarse en el afio 2017, segun se detalla en el
Informe N° 001-2016-JAUI-JAUF-GAU-OSITRAN, e Informe N° 002-
2016-JAUI-JAUF-OSITRAN. Dichos planes buscan mejorar el nivel
de conocimiento que tienen los usuarios (finales e intermedios) en
materia de funciones de OSITRAN, deberes y derechos de los
usuarios y mecanismos para su defensa. Asimismo, se incluyen
acciones especificas dirigidas a usuarios con alguna discapacidad y
a la ciudadania en general, en colaboracion con entidades
educativas y otros organismos estatales (como INDECOPI vy
OSIPTEL).

c. Se han iniciado las acciones correspondientes para la contratacion
del servicio de consultoria para la medicién del nivel de satisfaccion
de los usuarios intermedios y finales, respecto del servicio brindado
por las entidades prestadoras, habiéndose disenado los términos de
referencia requeridos para tales efectos. Los resultados de este
estudio permitiran a la entidad determinar las acciones que deben
adoptarse para mejorar el servicio que se ofrece a los usuarios. A la
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fecha se ha otorgado la Buena Pro del procedimiento de Adjudicacién
Simplificada para el servicio de medicién del nivel de satisfaccién de
los usuarios ferroviarios. Por otro lado, se encuentra en proceso los
respectivos concursos publicos para la contratacion del servicio de
medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios viales y portuarios,
asi como el de adjudicacion simplificada para la contratacion del
servicio de medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios. De
acuerdo a los Términos de Referencia, se espera que los resultados
de este estudio se encuentren a disposicion de la GAU en el segundo
trimestre del 2017. En base a dichos resultados, sera posible la
obtencion del indice de satisfacciéon de los usuarios de las distintas
infraestructuras y el disefio e implementaciéon de acciones por parte
de esta Gerencia para la mejora del citado indice.

Consejos de Usuarios Nacionales y Regionales

a.

La entidad cuenta con consejos de alcance nacional y de alcance
regional (Arequipa, Lima, Cusco, Piura y Loreto — San Martin),
reuniendo 35 instituciones entre asociaciones, gremios,
universidades y colegios profesionales del pais.

Gracias a estos consejos, se ha logrado mejorar los canales de
comunicaciéon con los usuarios, lo cual permite a la autoridad
conocer las necesidades y problematica que enfrentan en el uso de
la infraestructura, para asi adoptar acciones en el marco de
nuestras competencias.

En el ambito normativo, mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 022-2016-CD-OSITRAN se aprobd el nuevo Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios y Anexo Unico, el cual
cubre los vacios normativos que existian en la normativa anterior,
con la finalidad de dar claridad y predictibilidad al desarrollo de las
acciones por parte de estos consejos.

Se han creado dos nuevos consejos de usuarios: (i) Consejo
Regional de Loreto - San Martin (marzo de 2012) y (ii) Consejo de
Usuarios Ferroviarios, de alcance nacional, en concordancia con lo
establecido en el ROF del OSITRAN (marzo de 2015).

Se mejoré el marco normativo referido al funcionamiento de los
Consejos de Usuarios de OSITRAN. Asi, en el afio 2015, se inici6
el proceso de revision del Reglamento de Funcionamiento de los
Consejos de Usuarios de OSITRAN aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 005-2006-CD-OSITRAN y sus modificatorias;
asi como, los lineamientos para la elaboracion del Estatuto para la
Eleccion de los miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN y el Contenido Basico del Estatuto Electoral, aprobados
por Resolucién de Consejo Directivo N° 001 -2012-CD-0OSITRAN, a
fin que se realice una evaluacion integral de ambos documentos
normativos, se cubran vacios normativos y ademas se verifique que
guarden concordancia con las nuevas disposiciones del
Reglamento de Organizacién y Funciones. Asi, luego de haberse
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realizado la evaluacion respectiva, con la participacién de los
interesados, el 30 de abril de 2016 se aprobé el nuevo Reglamento
de Funcionamiento de Consejo de Usuarios de OSITRAN y su
Anexo Unico mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 022-
2016-CD-OSITRAN.

e. Durante la presente gestion, se llevaron a cabo 3 ediciones del
Encuentro Nacional de Usuarios, en los afios 2013, 2015 y 2016,
convocando a los miembros de los Consejos de Usuarios de
alcance nacional y de alcance regional con el fin de crear un
espacio de capacitacion e intercambio de experiencias entre los
miembros de estos consejos. Cabe precisar que, se tiene
programada la realizacion del citado encuentro en el presente afio,
de forma similar a lo ocurrido en afios anteriores.

En relaciéon al cumplimiento de las funciones de los Tribunales de Solucién de
~ Controversias se reportd lo siguiente:

El afio 2012, el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos resolvio
un total de 91 apelaciones, cantidad que ha venido aumentando de manera progresiva,
habiéndose resuelto 324 y 274 apelaciones, en los afos 2015 y 2016 respectivamente;
es decir, un total de 598 apelaciones y un promedio de 299 apelaciones resueltas por
ano. Esto quiere decir que ha habido un incremento del 229% de las apelaciones
resueltas durante la presente gestion.

El aumento de la capacidad resolutiva del Tribunal ha coadyuvado a que en el ditimo
trimestre del 2016 y el periodo enero-febrero del afio 2017, se haya evidenciado una
significativa disminucién de las apelaciones ingresadas al Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencion de Reclamos, alcanzandose las cifras mas bajas de los ultimos

anos.
Funcién Resultado Obtenido al Final de la Gestion
Principal
— Separacion de la Secretaria Técnica del Tribunal de
P Controversias y Atencion de Reclamos de la Gerencia de
o N on 7 Asesoria Juridica:
'3--:.“.1,-} Con el objeto de dotar de autonomia a la Secretaria Técnica del
s - Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos de la
Solucion . de Gerencia de Asesoria Juridica del OSITRAN, a la cual se encontraba
Controversias y i : i : .
; adscrita; se dispuso constituir a la mencionada Secretaria Técnica en
:Li?:;?:s de el Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN aprobado
en marzo de 2015 como un o6rgano independiente de la referida
Gerencia.
2 . |
e De acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funciones de
& OSITRAN, la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN se
el constituy6 entonces como la unidad organica encargada de:
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Brindar asistencia y soporte legal y técnico al Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos y al
Tribunal de Asuntos Administrativos.

Planificar, organizar y ejecutar las actividades
administrativas de los referidos Organos Resolutivos.

Consecuentemente, la Secretaria Técnica del Tribunal se escindi6 de
la Gerencia de Asesoria Juridica, lo que a su vez implicd la
separacion de los cargos y funciones del Secretario Técnico del
Tribunal de los del Gerente de Asesoria Juridica. Ello se materializé
finalmente mediante el Acta de Entrega y Recepcion de Funciones
del 24 de abril de 2015, suscrita entre el Gerente de Asesoria Juridica
y el Secretario Técnico del Tribunal de OSITRAN.

Al asignarse al personal de la Secretaria Técnica, exclusivamente a
las labores de asistencia y soporte legal y técnico al Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos, se le doto de
mayor operatividad para asumir la carga procesal del Tribunal de
manera mas eficiente.

Adopcién del Proyecto de Mejora del Procedimiento de Atencion
de Reclamos del Tribunal:

Con la finalidad de aumentar la cantidad de apelaciones resueltas por
parte del Tribunal y reducir la carga procesal en tramite, se adopté un
Proyecto de Mejora del procedimiento de atencién de reclamos del
Tribunal, el cual fue propuesto por la Secretaria Técnica del Tribunal
y aprobado por la Gerencia General de OSITRAN en enero de 2015.

En consecuencia, con el Proyecto de Mejora, y con la finalidad de
cumplir con sus objetivos, la Secretaria Técnica del Tribunal ha
venido reforzandose con la contratacion de mas profesionales.

Apelaciones de los usuarios resueltas por el Tribunal (2012-
2017):

En cumplimiento de su funcién de solucién de controversias y
atencion de reclamos, el Tribunal ha resuelto la siguiente cantidad de
apelaciones presentadas por los usuarios:

Apelaciones resueltas periodo 2012-2016

Ano Apelaciones resueltas
2012 91

2013 94

2014 154 ]
2015 324

2016 274
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Resoluciones en Primera Instancia Confirmadas

Porcentaje
Resoluciones de
Afio Apelaciones de primera resoluciones
resueltas instancia de primera
confirmadas instancia
confirmadas
2012 91 31 34.1%
2013 94 51 54.3%
2014 154 90 58.4% |
2015 324 166 51.2%
2016 274 137 50%

Entre enero y febrero de 2017 se han resuelto 53 apelaciones,
proyectandose que para el afo 2017 se superaran las 300
apelaciones resueltas por el Tribunal.

Consecuencia del aumento progresivo de las apelaciones resueltas,
se ha venido reduciendo la cantidad de expedientes en tramite de 352
en enero de 2015 a 261 en febrero de 2017, con la proyeccién de
llegar a 120 expedientes aproximadamente al cierre del tercer
trimestre del presente afo.

Consolidado de resoluciones expedidas por el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos vy
modificacion del Reglamento de Operaciones de APM:

Con la finalidad de reducir la incidencia de los reclamos de los
usuarios en primera instancia contra el concesionario APM Terminals
Callao, y consecuentemente, de las apelaciones ante el Tribunal por
concepto de recargos por cuadrillas no utilizadas (la materia mas
reclamada por los usuarios de puertos), en el mes de diciembre de
2015, la Secretaria Técnica, elabord en coordinacion con la Gerencia
de Atencion al Usuario (GAU) y la Gerencia de Supervision vy
Fiscalizacion de OSITRAN (GSF), un Consolidado de Resoluciones

expedidas por el Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos de OSITRAN, sobre recargos por cuadrillas no utilizadas.

Dicho consolidado sistematizo los criterios resolutivos establecidos
por el Tribunal en los referidos casos, atendiendo a los diferentes
argumentos expuestos por las partes y las distintas situaciones
presentadas, habiendo sido distribuido entre los agentes del mercado
a fin de que conociéndose claramente los criterios del Tribunal, se
redujera la incidencia de reclamos y apelaciones presentadas por
dicho concepto.

Posteriormente, la Secretaria Técnica realiz6 coordinaciones con la
Jefatura de Contratos Portuarios de OSITRAN que dieron lugar a que
la Gerencia de Supervisiéon y Fiscalizacion expidiera el Informe N°




OSITRAN, mediante Oficio N° 072-2016-GG-OSITRAN del 01 de
marzo de 2016, a la Autoridad Portuaria Nacional (APN). En dicho
informe se recomendo a la APN, que en el ambito de sus funciones,
se realizaran modificaciones al Reglamento de Operaciones de APM
Terminals, particularmente en lo referido a los servicios portuarios
relacionados con el recargo por cuadrillas no utilizadas.

En atencién a lo expuesto, en octubre de 2016 se modificé el
Reglamento de Operaciones de APM Terminals, recogiendo las
recomendaciones formuladas por la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, las cuales a su vez contemplaban criterios resolutivos
del Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de
OSITRAN.

Reduccién de las apelaciones ingresadas al Tribunal los altimos
meses:

=Y Finalmente, cabe destacar que el aumento de la capacidad resolutiva
del Tribunal ha coadyuvado a que en el ultimo trimestre del ano 2016
y el periodo enero-febrero del afno 2017, se haya evidenciado una
significativa disminucion de las apelaciones ingresadas al Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos, como se
evidencia del siguiente cuadro:

Periodo Apelaciones ingresadas
Trimestre 2015- 59
Trimestre 2015-ll 40
Trimestre 2015-111 52
Trimestre 2015-1V 59
Trimestre 2016-| 98
Trimestre 2016-lI 126
Trimestre 2016-11 66
Trimestre 2016-1V 35
Enero-Febrero 2017 20

. \ 4.5 Asuntos urgentes de prioritaria atencion.

“’/ 1. Funcién Supervisora:
1) Supervision de la ejecucion de las inversiones del proyecto “Linea 2 y

Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta del Metro de Lima y Callao’:
Alcance: disefio, financiamiento, construcciéon de obras, equipamiento
electromecanico, provision del material rodante, operacion y mantenimiento
de la Linea 2 y Ramal Avenida Faucett — Avenida Gambetta de la Red Basica

/ﬁﬁ"\\ del Metro de Lima y Callao.

{'Dc’ vaBﬁp Inversion del contrato de concesion: USD 5,346 millones.

Periodo: 2014 - 2020
Modalidad APP: Cofinanciada
Estado situacional:

Con relacién a la entrega de terrenos: ante el incumplimiento del primer
cronograma de entrega de areas de concesion, mediante la Adenda N° 1 del
ST
o vV *)
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26 de diciembre de 2014, se aprobo6 un segundo cronograma que a la fecha
también presenta un retraso en la entrega de las areas de la concesion: de
acuerdo con el referido cronograma, el Concedente (MTC), debe entregar al

Concesionario un total de 73 areas para la ejecucion de las inversiones

obligatorias establecidas en el Contrato de Concesién, de las cuales 12

areas corresponden a la etapa 1A, 21 areas a la etapa 1B y 40 areas a la

Etapa 2. Hasta el 31 de enero de 2017, de estas 73 areas s6lo se han

entregado 11. Asimismo, se debe indicar que a dicha fecha todos los plazos

para la entrega de la totalidad de las areas de la etapa 1A, 1B y Etapa 2 se
encuentran vencidos, lo que impacta directamente en la ejecucion de las
obras.

Si bien la entrega de los terrenos es materia exclusiva del Concedente,

OSITRAN ha comunicado periédicamente al Ministerio de Transportes y

Comunicaciones la urgencia y los riesgos que se podrian generar para el

Estado las demoras en las expropiaciones y el saneamiento fisico-legal de

las areas de la concesion exhortando al Concedente a adoptar las acciones

que correspondan a fin de agilizar la entrega de dichas areas, los oficios
remitidos fueron los siguientes:

- Oficio N° 985-2015-GSF-OSITRAN de fecha 17.02.2015.

- Oficio N° 177-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha 25.05.2015.

- Oficio N° 382-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha 24.07.2015.

- Oficio N* 430-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha 10.08.2015.

- Oficio N° 215-2015-GG-OSITRAN de fecha 21.08.2015.

- Oficio N° 567-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha 10.09.2015.

- Oficio N* 1002-2015-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha 17.12.2015.

- Oficio N° 746-2016-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha 30.06.2016.

- Oficio N° 1168-2016-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha 31.10.2016.

Con relacion al supervisor: en el desarrollo de la ejecucion del proyecto

Linea 2 se han generado algunos problemas con la empresa supervisora de

este proyecto, los cuales se mencionan a continuacion:

» Los problemas de comunicacion con el Supervisor generan retrasos en
los plazos para aprobar los Estudios Definitivos de Ingenieria (EDI) y en
la evaluacion adecuada de los mismos.

» Elpersonal clave extranjero de la supervisién no se comunica en espafiol,
a pesar que el contrato de supervision establece como condicion que
dicho personal se comunigue en espanol.

» EIl personal clave que no habla espafiol se comunican a través de
traductoras y esto causa problemas de interpretacion. No se traducen
adecuadamente las palabras técnicas y se generan discrepancias entre
los miembros del consorcio supervisor y el equipo del concesionario.

» OSITRAN en abril de 2016 comunicé al Supervisor, que tenia que
cambiar al personal extranjero que no sea capaz de comunicarse en
idioma espanol, sin la presencia de un traductor, para lo cual otorgé un
plazo hasta el 29 de junio de 2016. Como se vencit el plazo sin que el
Supervisor cumpliera con lo solicitado por OSITRAN, el Supervisor
interpuso una medida cautelar para impedir la resolucion del Contrato de
Supervision.

o1




» Asimismo, se aprecia una deficiente prestacion del servicio contratado: i)
Negativa a emitir opiniones técnicas solicitadas por OSITRAN como parte
de la revision de los Estudios Definitivos de la Ingenieria (EDIs), por
ejemplo disefio de salidas de emergencia, ii) Falta de claridad y sustento
técnico en las observaciones formuladas en la revision de los EDIs, dado
que no cumplen con sefalar de manera clara y precisa, la norma técnica
y/o clausula contractual del Contrato de Concesion que estaria
incumpliendo el Concesionario al formular sus Estudios Definitivos de
Ingenieria, entre otros.

Al respecto, el Consorcio Supervisor de la Linea 2 ha presentado una
demanda arbitral al OSITRAN con las siguientes peticiones: i) Negativa del
Consorcio Supervisor a acatar las solicitudes de cambio de personal
extranjero que no es capaz de comunicarse directamente en espafiol; ii)
Negativa del Consorcio Supervisor para el retiro de un personal que
complementa al Personal Clave de dicho Consorcio; iii) Imputacion de
incumplimientos e interpretacion individual de las capacidades legales de la
empresa supervisora y iv) Imputacion de incumplimientos de los numerales
6.6 y 6.7 del Contrato de Supervision.

Sobre los puntos i) y ii) de las pretensiones arbitrales, el Consorcio
Supervisor ha presentado una medida cautelar para no resolver el contrato
de supervision por dichas causas.

Arbitraje interpuesto por el Concesionario: El Concesionario ha
interpuesto un arbitraje al Concedente con relacién a la aplicacién de
penalidades derivadas de sus incumplimientos relacionados al Plan de
Desvios y levantamiento de observaciones de los Estudios Definitivos de
Ingenieria (EDI).

Asimismo, mediante el Oficio N° 012-2017-EF/CE-36 de fecha 25 de enero
de 2017, la Comisién Especial del Ministerio de Economia y Finanzas,
conformada en virtud de la Ley N° 28933, solicité informacién a OSITRAN®”

w ‘_-‘“.\__\ para la defensa del Estado Peruano en el arbitraje internacional iniciado por
,-""c}:')w ' ’ Metro de Lima Linea 2, por el Contrato de Concesion del Proyecto Linea 2 y
R g Ramal Av. Faucett — Av. Gambetta de la Red Bésica del Metro de Lima y

g Callao. De acuerdo con lo indicado en el citado Oficio la demanda arbitral fue
presentada el 16 de enero de 2017 por Metro de Lima Linea 2 ante el Centro
Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI); sin
embargo, este Regulador no tiene conocimiento de las pretensiones y
TR argumentos consignados en dicha demanda.

Sin perjuicio de ello, con relacion a este tema, es pertinente mencionar (como
antecedente a la demanda arbitral ante el CIADI) que mediante el Trato
Directo N° 11, presentado por el Concesionario ante el Ministerio de

% La informacion solicitada por |a referida Comision Especial fue la siguiente: Cronograma de ejecucion de obras,
Correspondencia entre el Supervisor y el Concesionario, Informes de revision de EDIs, Valorizaciones de la ejecucion de
obras, Cuaderno de Obra e Informacion sobre el arbitraje entre el Supervisor del proyecto Linea 2 y OSITRAN. Dentro
del plazo otorgado por la referida Comision Especial, remitio la informacion sclicitada a través del Oficio N* 020-17-PD-
OSITRAN de fecha 01.02.2017.
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Transportes y Comunicaciones en junio de 2016, se requiri6 que se
determine lo siguiente:

» “Presunto incumplimiento del Concedente de su obligacion de entregar
Areas de la Concesion en los plazos, términos y condiciones acordados
en el Contrato de Concesion (Alegacion 2da de la Solicitud de Trato
Directo).

* Presunta falta de aprobacion y aprobacion tardia de los Estudios
Definitivos de Ingenieria — EDI's por causas imputables al Concedente
y la necesidad de reformular el Plan de Desarrollo de EDI’s (Alegacion
3ra de la Solicitud de Trato Directo).

e la ampliacion de plazo de ejecucion de Obras (Alegacion 4ta de la
Solicitud de Trato Directo).

» La compensacion por el Concedente de los sobrecostos, danos y
perjuicios sufridos por el Concesionario como consecuencias de los
incumplimientos por el Concedente del Contrato de Concesion
(Alegacion 5ta de la Solicitud de Trato Directo)”.

Asimismo, el Concesionario solicitd una compensacion econémica al MTC
ascendente a US$ 263.3 millones (indicando como fecha de corte 31 de
marzo de 2016 por tanto es un monto preliminar).

Avances en la ejecucion de obras:

- Sobre la ejecucion de las obras civiles: se han construido 6 pozos
de ventilacion (PV), 4 correspondientes a Etapa 1A y 2 de la Etapa
1B (PV 19Bls, PV 20, PV21, PV22, PV 23 y PV 24). Asimismo, se
viene construyendo el tunel de linea que interconectara los pozos de
ventilacion con las estaciones de la etapa 1A. El avance es de 4,271
metros con revestimiento primario y 1,080 metros con revestimiento
secundario (acabado). Asimismo, en el Patio Taller de Santa Anita
se han culminado los trabajos de explanaciones y se vienen
desarrollando la construccion de las siguientes edificaciones: i)
Edificio de Material Rodante auxiliar, ii) Edificio de Oficinas Taller y
Auxiliares, iii) Ramal de acceso al Patio Taller.

- Sobre la provision de material rodante y equipamiento: en el
Patio Taller de del distrito de Santa Anita se encuentran 5 trenes de
6 coches, 2 Tuneladoras y los equipos para la instalacion de la
Fabrica de Dovelas.

- Sobre el avance en la aprobacion de los Estudios Definitivos de
Ingenieria (EDI): se han aprobado 20, en tanto que 38 se encuentran
en proceso de revision (14 de la Etapa 1A, 17 de la Etapa 1B y 7 de
la Etapa 2).

- Sobre la ejecucién de inversiones: Con relacion a la ejecucion de
las inversiones del proyecto, en el siguiente cuadro se muestra el
cronograma de inversiones establecido en el Contrato de Concesion
Y SuU ejecucion:

EJECUCION DE INVERSIONES AL 31 DE ENERO DE 2017

A :
-] Y
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INVERSION US$ MILLONES | INVERSION US$ % DE

AR SIN IGV MILLONES SINIGV | EJECUCION
(PROGRAMADO) (EJECUTADA)

2014 155.82 155.82 100%
2015 371.66 199.96 54%
2016 1120.62 294.17 26%
2017 967.50 273 (%) 0%
2018 968.73
2019 749.43
2020 197.17
Total 453093 652.68 14%

(*} Inversion correspondiente al mes de enero de 2017.
Fuente: Concesionario — Contrato de Concesion.

P

e De la programacion de las inversiones anteriores, al 31 de enero
de 2017 se ha ejecutado la suma de US$ 652.7 millones®, como
se aprecia en el cuadro anterior.

e La ejecucion de las inversiones no se ha realizado conforme a lo
previsto debido a problemas en la entrega de terrenos, que es
responsabilidad del Concedente y que el Concesionario no ha
obtenido la aprobacion de los EDIs dentro de los plazos maximos
establecidos en el Contrato de Concesion.

Temas pendientes:
Se requiere una actualizacion de las fechas de entrega de los terrenos, asi como
del cronograma de inversiones. En el siguiente cuadro se muestran, al 31 de
enero de 2017, los dias de retraso de las 62 areas pendientes de entrega:
-~ Eﬁmgf FECHA DE | DIAS DE
ETAPA | AREAS DE LA CONCESION | N° AREAS (SEGUN CORTE | ATRASO
' ADENDAN°1) | (FC) | ALAFC
1A | Estacién Evitamiento (E20) 1 28/02/2015 31/01/2017 703
PV19 1 25/04/2015 31/01/2017 647
Estacion Circunvalacion (E18) 1 02/05/2015 31/01/2017 640
18 | Estacion San Juan de Dios (E19) 1 01/06/2015 31/01/2017 610
PV25 1 05/06/2015 31/01/2017 606
2 Estaciones: 28 de Julio (E16) y > 01/07/2015 31/01/2017 580

Nicolas Ayllén (E17)

8 En el Anexo N° 1 adjunto al presente documento se remite el avance de cada uno de los hitos que se encuentran en
ejecucion segln el cronograma de %qcyrﬁpn de inversiones establecido en el Contrato de Concesion.
4
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FECHADE | cooua pE | DiAS DE

ETAPA | AREAS DE LA CONCESION | N° AREAS E(';E'E%GNA CORTE | ATRASO
ADENDAN°1) | (G | ALAFC
8 PV: PV12, PV13, PV14, PV15,
PV16, PV17, PVi8, PV26
7 Estaciones: Plaza Bolognesi
e, ol W)L Mone 25/07/2015 | 31/01/2017 | 556

Capac (E14), Cangallo (E15),
Vista Alegre (E25), Prolongacion
Javier Prado (E26), Municipalidad
de Ate (E27)

Estacién Juan Pablo Il (E3) 1 15/06/2015 31/01/2017 596

Estacion Insurgentes (E4) 1 28/06/2015 31/01/2017 583

Estacion Buenos Aires (E2) 1 01/09/2015 31/01/2017 518

PV3 1 02/11/2015 31/01/2017 456

Estacion Puerto Callao (E1) 1 28/12/2015 31/01/2017 400

.

PV 2 1 15/01/2016 31/01/2017 382

PV 1 1 02/05/2016 31/01/2017 274
2.2 |Terceravia 5+492 a 10+494 1 01/07/2016 31/01/2017 214

Estacién Parque Murillo (E11) 1 28/08/2016 31/01/2017 156

Tercera via 5+461 a 5+933 1 16/11/2016 31/01/2017 76

8 Pozos de Ventilacion: PVv4,

PV5, PV6, PV7, PV8, PV9, PV10 8 16/11/2016 31/01/2017 76

y PV11.

6 Estaciones: Carmen de la

Legua (E5), Oscar Benavides

(E6), San Marcos (E7), Elio (E8), 6 16/11/2016 31/01/2017 76

Alborada (E9) y Tingo Maria

(E10).

Patio Taller L4 / Dovelas 1 02/01/2015 31/01/2017 760

Estacion Gambeta (E01) 1 28/08/2016 31/01/2017 156

Estacion Bocanegra (E03) 1 28/10/2016 31/01/2017 95

Estacion Canta Callao (E02) 1 05/11/2016 31/01/2017 87

7 Pozos de Ventilacion: PV4-01,
PV4-02, PV4-03, PV4-04, PV4- 7 16/11/2016 31/01/2017 76
05, PV4-06 y PV4-07.

5 Estaciones: Aeropuerto (E04),
El Olivar (E05), Quilca (E06),

Morales Dudrez (E07), Carmen 5] 16/11/2016 31/01/2017 76
de la Legua (L4-E08)
Total 62

Por tal motivo, se requiere que el Concedente negocie con el Concesionario
la suscripciéon de una segunda adenda en la que se sinceren los plazos y
efectivice la entrega de los terrenos, asi como la modificacion del terreno
para la ejecucion del Patio Taller L4 y Planta de Dovelas, entre los
principales.

2) Proyecto de Adenda N° 4 al contrato de Concesion de la Linea 1 del
Metro de Lima para la ampliacion de la capacidad:
Alcance: Ampliacion de la capacidad de la Linea 1 del Metro de Lima a
través de la ejecucion de las siguientes obras:

S -\
/ ngb 2\ 95
(” CALLE u' '

)

N
N o
N age 50R




3)

* Adquisicion de 20 trenes de 5 coches y 39 coches adicionales.
» Ejecucion de 5 obras complementarias:
i. Remodelacién de 5 estaciones.
ii. Mejoras en el sistema eléctrico.
iii. Segundo acceso al patio de Villa el Salvador.
iv.  Ampliacién de vias de estacionamiento en el patio de maniobras
de Bayovar.
v. Nuevos cambiavias en via principal.

Inversion de la Adenda:

- Obras Complementarias: USD 153.3 millones.

- Obras Material Rodante Complementario: USD 315.9 millones.
Periodo de ejecucion de las inversiones de la adenda: 2016 — 2019.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: La demanda por el servicio de la Linea 1 del Metro de
Lima, alcanza, actualmente, los niveles que habian sido proyectados para
el aho 2034. A la fecha en promedio se transportan 320 000 pasajeros
diarios, generandose incomodidad de los usuarios y el incremento de riesgo
de accidentes; por tanto la suscripcién de la adenda N° 4 que viabilizara la
adquisicion de material rodante y la ejecucion de obras complementarias
fue prioritaria para el proyecto, con esta inversion se podra transportar
aproximadamente 550 mil pasajeros diarios. OSITRAN, a través del Oficio
Circular N° 026-16-SCD-OSITRAN de fecha 6 de junio de 2016, notificé su
opinion al Concedente sobre el proyecto de Adenda N° 04.

Con relacion a las inversiones de la Adenda 4, el Concesionario esta
elaborando los Estudios Definitivos de Ingenieria (EDI) de las obras y del
acoplamiento del sexto coche al tren, los que deberan ser presentados en
los meses de enero y febrero 2017 para la opinién de OSITRAN y posterior
aprobacion por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones -MTC
(Concedente).

Al respecto, el Concesionario presentd a este regulador, en enero de 2017
cinco (05) Estudios Definitivos de Ingenieria, conforme a lo sefialado en el
Calendario de Obras Complementarias del Apéndice 1 del Anexo 12 de la
Adenda N° 4 del Contrato de Concesion, que son los siguientes: i) Obra 1A:
Remodelacion de la Estacion Gamarra, ii) Obra 1A: Remodelacion de la
Estacion La Cultura, iii) Obra 2 - Mejoras en el Sistema Eléctrico, iii) Obra 4
- Ampliacion de Vias de Estacionamiento en el patio de maniobras de
Bayévar y v) Material Rodante Complementario conformacion de seis
coches. Sobre estos EDIs, OSITRAN ya remitié al Concedente su opinion
técnica a fin de continuar con el proceso de evaluacién y aprobacion de
EDls.

Supervision de la modernizacion de infraestructura ferroviaria
Ferrocarril del Centro, en el marco de la Adenda N° 7 suscrita:

Alcance: Las inversiones comprometidas en la Adenda N° 7 permitiran que
la via férrea del tramo Callao — La Oroya pase del estandar FRA clase 2 al
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FRA clase 3 y se mantenga en este ultimo. Esta infraestructura ferroviaria
sera capaz de transportar 7.5 millones de toneladas anuales de carga.
Inversion de la Adenda N° 7: USD 17 millones.

Periodo: 2012-2016.
Modalidad APP: Autosostenible

Estado situacional: Como consecuencia del Fenémeno de El Nifo, el 25
de febrero de 2016, la Carretera Central, asi como la via férrea del Ferrocarril
del Centro fueron afectadas por el desborde del rio Rimac y los huaycos
ocurridos entre Matucana (PK 103) y Tambo de Viso (PK 110).

Ante dicha situacion, el Concesionario presenté al Concedente el 1 de abril
de 2016, con copia al Regulador, la "Solicitud de ampliacién de plazo para
la ejecucion de inversiones a fin de alcanzar y mantener los estandares de
seguridad de la Federal Railroad Administration (FRA) para vias férreas de
clase 3 en el tramo Callao - La Oroya, segun Adenda N° 7 del Contrato de
Concesion". De acuerdo con lo establecido en la Adenda 7, el Concedente,
con la opinién del Regulador, amplié el plazo al Concesionario para el
cumplimiento de dicha obligacién hasta el 21 de noviembre de 2016.

De acuerdo con lo informado por el Concesionario mediante Carta N° 162-
2016-FVCA, notificada a este Regulador el 24 de noviembre de 2016, las
inversiones para alcanzar el FRA Ill en el Tramo Callao — La Oroya se
habrian concluido el 21 de noviembre de 2016, por lo que corresponde a
OSITRAN verificar el cumplimiento de esta obligacion. Para ello, OSITRAN
tiene previsto la contratacion de una empresa consultora que se encargara
de realizar dicha verificacion durante el segundo trimestre del presente afio.

El monto de inversiones ejecutado con relacion al FRA 1ll al 20 de setiembre
de 2016 asciende a la suma de S/ 69.44 millones, cabe sefalar que dicho
monto se incrementara dependiendo de las inversiones que el concesionario
haya realizado hasta el 21 de noviembre de 2016 y que han sido evaluadas
con la presentacion de la solicitud de reconocimiento de inversiones por
parte del Concesionario en enero de 2017. A la fecha, OSITRAN se
encuentra evaluando la documentacion remitida por el Concesionario,
relacionada con las inversiones ejecutadas al 21 de noviembre de 2016.

Proyecto de Adenda N° 6 al Contrato de Concesion del Ferrocarril del
Sur:
Alcance: En mérito de la referida Adenda, el Concesionario ejecutara obras
para el mejoramiento de las condiciones de servicio y seguridad en la
prestacion del servicio. Las principales inversiones son:
a) Construccion de un tanel artificial de proteccién y enmallado de un
talud rocoso en la quebrada de Pomatales.
b) Ampliacion y construccion de desvios ferroviarios en la Linea Cusco
— Machu Picchu.
c) Proteccion con semibarreras automaticas del paso a nivel Urcos.

Inversion de la Adenda N°® 6: USD 7.4 millones
S
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Periodo: 2016 - 2018
Modalidad de APP: Autosostenible

Estado situacional: Resulta importante que se materialice la suscripcion de
la Adenda N° 6 que permitira que el Concesionario ejecute las obras para el
mejoramiento integral de las condiciones de seguridad y servicio en
beneficio de la poblacion local y permitir la continuidad del servicio en
épocas de lluvia, puesto que el sector de Pomatales se ve afectado todos
los afios por derrumbes sobre la via férrea, generando paralizaciones del
servicio ferroviario entre Cusco y Ollantaytambo.

Este Regulador a traves del Oficio Circular N° 015-16-SCD-OSITRAN de
fecha 6 de abril de 2016 notific6 al Concedente su opinién respecto al
proyecto de Adenda N° 6 al Contrato del Ferrocarril del Sur.

Temas Pendientes: Que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
— (MTC) y el Concesionario suscriban la Adenda N° 6, la cual cuenta con
opinién favorable del OSITRAN.

5) Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH):

Alcance: Ampliacion del AIJCH que comprende la construccion de la
segunda pista de aterrizaje, el nuevo terminal, plataformas, calles de rodaje
y elementos conexos.

Inversion del contrato de Concesion: USD 1,062 millones.

Inversion estimada de la adenda®: USD 900 millones.

Periodo estimado: 2017 — 2021 (Por definir segin Adenda N° 7)
Modalidad APP: Autosostenible

Estado situacional:

El aeropuerto desde que fue concesionado en el ano 2001 a la empresa

-* ) Lima Airport Partners (LAP), ha tenido un gran crecimiento del trafico aéreo
1\-'_ :,f (operaciones, pasajeros y carga). El trafico de pasajeros ha aumentado de
NG 4.1 millones en el afio 2001 a mas de 18.8 millones en el afio 2016, lo que
~ significa un incremento de mas del 400%; y casi igualando la demanda

esperada del presente afio de 18.9 millones de pasajeros. Para el ano 2022
se espera llegar a 24.5 millones de pasajeros y para el afio 2027 a 28.1
millones de pasajeros’™. En segundo lugar, las operaciones, se han
incrementado en un 130%, pasando de 72 mil en el afo 2001 a mas 176 mil
en el afio 2016.

Por tanto, la infraestructura del aeropuerto (pista, plataforma y terminal), se
encuentra al limite de su capacidad, por lo que se requiere con urgencia su

ZATRGN pronta ampliacion.

[TV ) Temas pendientes: La construccion de la segunda pista, asi como el nuevo
l\ Q'\ terminal y elementos conexos, para lo cual se requiere que el MTC realice
\Q{\_, la entrega de los 46.6% de los terrenos restantes debidamente saneados y

libres de interferencias (Tunel Gambetta, Colector de Sedapal, Tendido de
Edelnor, Gasoducto de Calidda, entre otras), habiéndose cumplido la fecha

8 Estara sujeto a lo que se establezca en la Adenda N° 07.
"0 Fuente: Arcadis P
A‘ T R.q )
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maxima para dicha entrega el 31 de diciembre de 2015, sin que se realice la
misma.

El 20 de diciembre de 2016 se suscribi6 el Acta de Acuerdos entre el MTC
y LAP, mediante la cual, las partes declaran su voluntad de prorrogar el
plazo de vigencia del Contrato de Concesion (10 afios) por la demora en la
entrega de los terrenos necesarios para la ampliacion del Aeropuerto en los
plazos establecidos en el Contrato de Concesion.

Mediante Informe N° 001-17-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de 13 de enero de
2017, OSITRAN emitid opinion respecto al proyecto de Adenda N° 07
remitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Por otro lado, el Regulador ha venido participando en las reuniones
multisectoriales (PCM, MEF, MTC, MINDEF, MINCETUR y MININTER)
convocadas por la PCM, con la finalidad de atender la demanda de
plataforma de las aeronaves usuarias del AIJCH a través de la cesion
temporal de la plataforma de las Fuerzas Militares y Policiales durante el
tiempo que demanda la ejecucion de los trabajos de ampliacion del AIJCH.
No obstante, a la fecha no existe informacion oficial sobre |a referida cesion
temporal.

6) Supervision de la ejecucion de las obras del Nuevo Aeropuerto
Internacional de Chinchero — Cusco:
Alcance: Diserio, financiamiento, construccion, operacion y mantenimiento
del aeropuerto.
Inversion del contrato de concesion: USD 599.3 millones.
Periodo: 2016 — 2020.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Estado Situacional: el Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco,
permitira recibir anualmente a 6 millones de pasajeros a partir del afio 2021.

/N N _ ‘

El actual aeropuerto Alejandro Velasco Astete, es el segundo terminal

\\v\ aéreo de mayor afluencia en el Per( que en el 2015, atendi6 2.8 millones
g de pasajeros. Por tanto, con el nuevo aeropuerto de Chinchero, el turismo

se vera beneficiado, dado que permitira conectar la Ciudad Imperial del
Cusco con las principales ciudades de América, convirtiéndolo en la puerta
de entrada al circuito turistico de la region.

En diciembre del 2015 fue aprobado el Estudio Definitivo de Ingenieria (EDI)
de la Etapa de Ejecucion de Obras por el Concedente, previa opinion
favorable de OSITRAN.

Temas pendientes:

No se han iniciado las obras del nuevo aeropuerto pues el Concesionario
no ha cumplido con las condiciones referidas a la acreditacion del Cierre

/e :\':‘T R4\ Financiero.
(Q h Con fecha 03 de febrero del 2017, se suscribi6 la Adenda N° 1 al Contrato
L(__- E‘J‘ e 5 de Concesion del Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco, a

partir del cual, el Concedente tendra hasta 30 dias calendario desde la
suscripcion de la adenda para entregar el Valor de Adelanto contra entrega
de la fianza del Concesionario, y luego el Concesionario tendra hasta el
plazo de 30 dias calendario para iniciar las obras.

\“’ ﬁ‘ :
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7)

Respecto a la licencia de edificacion, en setiembre de 2016, el
Concesionario remiti6 a OSITRAN copia de las resoluciones que aprueban
las licencias de edificacion bajo la Modalidad A suscritas por las
Municipalidades de Chincheros y Huayllabamba. Por tanto, una vez cumpla
con lo sefnalado en el parrafo anterior respecto al Adelanto Directo y la
entrega de la Carta Fianza, el Concesionario estara expedito para iniciar la
etapa de movimiento de tierras.

Proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesion del Nuevo Terminal
de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao - Zona Sur:
Alcance: Ejecucion de la fase 2 de la modernizacion del Nuevo Terminal
de Contenedores - Zona Sur.
Inversion del proyecto de Adenda: USD 200 millones.
Periodo, plazo maximo fase 2A: 730 dias.
Modalidad APP: Autosostenible.
Estado situacional: De acuerdo con el Contrato de Concesion, la Fase 2
(amarradero de 310 metros, 7 hectareas de patio de almacenamiento y tres
gruas de muelle y nueve gruas de patio) las Obras deberan ejecutarse
cuando la tasa de ocupacion del muelle supere el 70%, lo cual ocurrié en el
periodo comprendido entre el 18 de agosto de 2010 y el 17 de agosto 2011;
no obstante, hasta la fecha no se ha formalizado el inicio de dichas obras.
Dado que el Contrato de Concesién no precisa los aspectos
procedimentales y los plazos para la formulacion y presentacion ante la
APN conducente a la implementacion de dicha Fase, mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 005-2014-CD-OSITRAN, se recomendé que el
Concedente, en tutela del interés publico, convoque a la brevedad posible
al Concesionario, DP World Callao S.R.L a fin de determinar los términos y
plazos para la implementacion de la Fase 2, que permitan suscribir una
Adenda al Contrato en el menor plazo posible.
En este contexto, luego de haberse llevado negociaciones entre las partes
se aprob6 un proyecto de adenda consensuado entre ellas. Al respecto,
mediante Acuerdo N° 1888-567-15-CD-OSITRAN del 27 de octubre de
2015, el Consejo Directivo de OSITRAN emitié opinidon técnica favorable,
sujeta a precisiones.
Es pertinente sefialar que el Concesionario ha venido realizando
inversiones que estaban previstas para la Fase 2, que han venido siendo
supervisadas por OSITRAN, tales como:
e Adquisicion e instalacion de equipamiento portuario consistente en
1 grua portico de muelle super post-panamax, 6 tracto-camiones y
6 trailers.
e Ejecucién de relleno en la zona 1-B que permitiria ampliar la
capacidad de almacenamiento del Terminal de Contenedores
Muelle Sur.
Temas pendientes:

A la fecha no se ha suscrito la adenda para formalizar el inicio de la
ejecucion de la Fase 2, a pesar de que el MTC, a fin de viabilizar dicha
ejecucion, ha remitido comunicaciones al Concesionario hasta en cuatro
opgrtunidades, en el periodo entre octubre de 2015 a agosto de 2016.
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8) Terminal Portuario General San Martin- Pisco:

Alcance: Comprende en la modernizacion del Terminal Portuario de
General San Martin en sus cuatro etapas, que incluyen el dragado de la
darsena para que alcance una profundidad de 14 metros; la construccién
del muelle con una longitud de 700 metros; la habilitacion de patios de
almacenamiento para contenedores y carga general para un area de 9.25
hectareas; la actualizacién de los sistemas de agua y eléctricos; la
remodelacion del edificio administrativo, instalaciones para la Aduana y
SUNAT, la rehabilitacién del Almacén N° 2, equipamiento portuario y un
patio adicional con un area de 6.9 hectareas (Inversion complementaria).
La ampliacion de infraestructura y equipamiento portuario a través de las
inversiones citadas, permitird que este puerto se constituya en una
alternativa al Puerto del Callao, lo cual beneficiara al sector agroexportador
de la zona de influencia con menores costos logisticos.
Inversion del contrato de concesion: USD 186 millones.
—~ Periodo: 2017- 2020.

Modalidad APP: Autosostenible
Estado situacional: con fecha 24 de diciembre de 2015, la APN aprobé el
Expediente Técnico, que comprende:

e El Equipamiento Portuario de la Fase Limite de la Etapa 1,

Infraestructura Portuaria de las Etapas 1, 2, 3y 4.
 QObras correspondientes a la Inversion Complementaria.

El plazo de la ejecucion de las obras aprobadas es de treinta (30) meses y
por un monto de S/ 632.1 millones incluido IGV; corresponde a la inversion
obligatoria (S/ 496.2 millones de obra civii y S/ 40.9 millones de
equipamiento), y S/ 94.9 millones a la inversion complementaria.

(« e El Expediente Técnico recibio su Certificacion Medio Ambiental por parte de
G, wes g la DGASA el 26 de julio de 2016.

Sl En cuanto a la seleccion de la empresa que se hara cargo de la supervision
de la ejecucion de las obras, UNOPS mediante Carta N°
UNOPS/PER/128577-1 de fecha 19 de octubre de 2016, comunico el
resultado del proceso llevado a cabo por la UNOPS, otorgando la buena pro
al Consorcio MOFFATT & NICHOL-VELNEC.

El 21 de noviembre de 2016, OSITRAN suscribié el Contrato N° 046-2016-
OSITRAN, con el CONSORCIO MOFFATT & NICHOL - VELNEC, consorcio
compuesto por las empresas MOFFATT & NICHOL Sucursal Colombia y
\ VELNEC S.A. Sucursal del Perl, para la supervision de las Obras del
/ }Q’\ Terminal Portuario General San Martin — Pisco.

Temas pendientes: A la fecha no se ha podido iniciar la ejecucion de las
obras contempladas en el Expediente Técnico aprobado por la Autoridad
Portuaria Nacional (APN).

Habiendo el Concesionario obtenido la Certificacion Ambiental, queda
pendiente el cierre financiero, que es un requisito para el inicio de la

[~ o -‘\'
2 \
( o VvES 2 101
& a3 L
[ 2 /




Construccion. El Concesionario ha manifestado que tiene problemas para
lograr el cierre financiero, producto del adelanto de inversiones.

Por lo senalado, OSITRAN ha venido participando en las coordinaciones
entre el Concesionario, el Concedente, el MEF, APN y OSITRAN, a fin de
viabilizar la aprobacion de una adenda de bancabilidad.

El Concesionario solicito una Suspension de Obligaciones por seis (6)
meses para el Cierre Financiero, mientras se discutian los términos de una
posible adenda de bancarizacion solicitada por ellos. Posteriormente el
Concedente aprob6 una suspension de plazo de 90 dias por acuerdo entre
las partes, sustentado en que a la fecha aun no llegan a un acuerdo sobre
la adenda de bancabilidad. Dicha suspension vence el 16 de febrero de
2017,

El 12 de diciembre de 2016 se suscribio la adenda N° 01 al Contrato de
Concesion.

Es pertinente senalar que, mediante Carta TPP/GF N° 244/2016 del 22 de
diciembre de 2016, el Concesionario presentod informacion al Concedente en
la cual senala que requeriria un plazo adicional de 90 dias para acreditar el
Cierre Financiero.

9) Ejecucion de Obras de la Primera y Segunda Etapa de la Red Vial N° 5
- Tramo: Ancon - Huacho - Pativilca:
Alcance: la Primera Etapa incluye la construccion de 103 km
correspondientes a la segunda calzada desde Ancén hasta Huacho y la
supervision de la misma. Las obras correspondientes a la Segunda Etapa
consisten en la construccion de 48 km de segunda calzada en el subtramo
Huacho - Pativilca, 3 puentes vehiculares, 4 pasos a desnivel y 3
s intercambios viales.
! Inversién del contrato de concesion: USD 72.5 millones (incluye IGV).
. Periodo: 2014-2017.
X Estado situacional:
e Para la segunda etapa, la modificacién de las Normas para el Disefio de
Puentes ha obligado a que se actualicen los expedientes técnicos de los
puentes sobre los rios: Huaura, Supe y Pativilca, asi como los intercambios
viales Huaura, Medio Mundo, San Nicolas y Barranca, por lo que el plazo
de ejecucion de las obras plasmado en el Calendario de Ejecucion de Obra
(CEQ) vigente, se ha extendido hasta marzo de 2017. Asimismo, el
Concesionario ha presentado los expedientes técnicos para la ejecucion de
los Pasos a desnivel de la via de Evitamiento de Huacho, Centenario, San
Martin y Perd, respecto de cuya procedencia OSITRAN ha emitido opinién
favorable. Actualmente las obras ejecutadas de la Segunda Etapa
presentan un avance de 90.5%.
Temas pendientes:
Que el MTC concluya la entrega de los terrenos saneados para el término
de la ejecucion de las obras que corresponden a la Segunda Etapa, debido
a que se encuentra pendiente la entrega del 10% de remanente. Que el
MTC apruebe los expedientes técnicos para la ejecucion de los Pasos a
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desnivel de la via de Evitamiento de Huacho, Centenario, San Martin y
Pera.

10) Ejecucion de Obras de la segunda y tercera etapa del Contrato de
Concesion de la Red Vial N° 6, Tramo Vial: Puente Pucusana - Cerro
Azul - Ica:

Alcance: En mérito a la Adenda N° 6 suscrita, el Concesionario se obligo
al adelanto de la ejecucion de las siguientes inversiones:

Actividades preparatorias: USD 12.35 millones ejecutado
Primera Etapa: USD 58.71 millones ejecutado
Adelanto parte Segunda Etapa: USD 9.9 millones ejecutado
Adelanto saldo Segunda Etapa: USD 98.65 millones en ejecucién
Adelanto Tercera Etapa: USD59.43 millones por ejecutarse
Total inversion: USD 239.04 millones

La ejecucion de las inversiones de la segunda y tercera etapa, que son
materia de la Adenda 6, es importante debido al incremento significativo de
la demanda en la via de ingreso hacia el sur de |a capital. A través de éstas
se pretende extender la autopista Lima-Cerro Azul hasta la entrada de Ica,
a fin de reducir el tiempo de viaje de siete a cuatro horas, en hora punta.
Esta via que actualmente soporta un trafico aproximado de 1,3 millones de
vehiculos al mes que pasan por el peaje de Jahuay, permitira conectar el
aeropuerto y el puerto de Pisco, contribuyendo con la disminucién de los
costos logisticos de la agroindustria y agro-exportacion.

Por otro lado, el Concesionario planteé la suscripcion de la Adenda N° 7, a
fin de incluir los estudios y obras nuevas con la finalidad de conectar los
pueblos que han quedado aislados por la construccion de la doble calzada

« "\ entre Chincha y Pisco, realizar el mantenimiento del subtramo 5 que se
. (SRR '}) encuentra en mal estado y liberar la interferencia de una laguna de
N, o oxidacion ubicada en la progresiva Km. 84+500 al Km. 84+660.

Inversion de la adenda N° 6: No implica el desembolso de pagos
adicionales a favor del Concesionario en la medida que las inversiones ya
se encontraban contempladas en el Contrato de Concesion.

Inversion de la adenda N° 7: Se incluyé ejecutar obras nuevas en los
subtramos 1, 4 y 5 con financiamiento del Concedente, elaboracion de
estudios para obras nuevas; asi como la ejecucion del mantenimiento
periodico del subtramo 5 con recursos del Concedente.

Modalidad: Autosostenible.

Estado situacional: la Adenda N° 6 fue suscrita el 30 de enero de 2015 y
estableci6 la obligacion del Concedente de entregar los terrenos para las
obras de la segunda etapa y tercera etapa en los plazos hasta el 31 de
mayo de 2015 y 31 de octubre de 2015, respectivamente; sin embargo, el
Concedente sélo ha entregado el 80% de los predios de la segunda etapa,
generando demora en la ejecucion de las obras. En cuanto a la tercera
etapa, solo se ha entregado el 10% de predios, por lo cual el Concesionario
aun no puede iniciar las obras. Se suscribi6 la Adenda N° 08 para dar
bancabilidad al proyecto y obtener el cierre financiero; y la Adenda N° 09
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para encargar al Concesionario la liberacion de predios para las obras de
la segunda etapa, con recursos del Concedente.

Temas pendientes: Que el MTC cumpla con entregar al Concesionario los
terrenos expropiados correspondientes al 20% de las areas de terreno
requeridas para la segunda etapa y al 90% para la tercera etapa.

11) Adenda N° 9 al Contrato de Concesion de la Interoceanica Sur, Tramo

2: Urcos - Inambari:

Alcance: Permitir el inicio de explotacion del tramo y el cobro del peaje en
la Unidad Integrada de Pesaje y Peaje (UIPP) de Quincemil, a fin de reducir
el monto en los pagos correspondientes al cofinanciamiento. Ello, debido a
que el Concedente no ha cumplido con la entrega de terrenos para la
construccion de la segunda UIPP segun lo establecido en el Contrato de
Concesion, lo que impide el inicio de la explotacién del tramo.

Inversion de la Adenda: No implica el desembolso de pagos adicionales a
favor del Concesionario en la medida que las inversiones ya se encontraban
contempladas en el Contrato de Concesion.

Periodo: Por definir en la adenda.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: EI Concesionario ha ejecutado la totalidad de las
obras contractuales a excepcion de la segunda UIPP, debido a que el
Concedente no entregé el terreno donde se ejecutaria la mencionada UIPP,
por lo que planted la suscripcion de la Adenda N° 9, que considera el inicio
de la explotacion con solo una UIPP. OSITRAN emitié opinion favorable
respecto de la citada Adenda, mediante el Oficio Circular N° 030-15-SCD-
OSITRAN del 10 de junio de 2015, adjuntando el Informe N° 036-15-GRE-
GSF-GAJ-OSITRAN del 04 de junio de 2015.

Temas pendientes:

Que concluya el proceso de revisién conjunta con las actuaciones del MTC
y el MEF respecto al proyecto de Adenda N° 09.

12) Mantenimiento de la Interoceanica Sur, Tramo 3: Inambari - Ifapari:

Alcance: Inconvenientes para la ejecucion del mantenimiento de la via en
la zona de La Pampa (Km 323+200 al Km 325+700, 2.5 Km), debido a la
invasion del derecho de via de la concesién, por parte de personas
dedicadas a la mineria informal.

Periodo: A definirse en el cronograma del Concesionario.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: A la fecha se ha aprobado la suspension de
obligaciones en el sector denominado La Pampa, entre las progresivas Km
323+200 a Km 325+700, debido a que personas han invadido el derecho
de via, situacion que impide las labores de mantenimiento por parte del
Concesionario.

Temas pendientes: Que el Concedente adopte las acciones para
recuperar el derecho de via, para lo cual se requiere una intervencion
multisectorial del Estado a fin de solucionar el problema de la mineria
informal que viene afectando la via y el ecosistema de la zona.
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13) Mantenimiento de Emergencia en la Interoceanica Sur, Tramo 4:
Azangaro — Inambari:
Alcance: En la quebrada de Llocllamayo se producen constantes
deslizamientos de material suelto, generados debido a la existencia de una
falla geologica, que desde el afno 2011, suma aproximadamente USD 25
millones de gasto al Estado por concepto de limpieza y mantenimiento de
la via en dicha zona. El Concesionario ha elaborado el Proyecto de
Ingenieria de Detalle (PID) para la solucion definitiva en dicha quebrada
que consiste en la construccién de una variante en la margen derecha del
rio, asi como la construccion de dos puentes vehiculares, siendo aprobada
por el Concedente mediante la Resolucion Directoral N° 136-2016-MTC/20
del 02 de marzo de 2016.

Monto de la Intervencién: Las Partes suscribieron un Acta de Acuerdo el
26 de julio de 2016 para la ejecucion de la Solucién del Sector Critico:
Variante del Trazado de Via por la Margen Derecha del Rio San Gaban en
e~ el Km. 295+375. Con fecha 01 de diciembre de 2016, las partes
suscribieron la Adenda N° 1 para regular el adelanto para la ejecucién de
la obra, cuya entrega conllevé al inicio de la obra el 4 de enero de 2017.

Periodo: enero 2017 a junio 2018, segun cronograma presentado por el
Concesionario.

Estado situacional: La obra se inicio el 04 de enero de 2017 luego de
haber recibido el adelanto previsto en la Adenda N° 01 al Acta de Acuerdo
que gatillo el inicio de los trabajos. A la fecha, el Concesionario viene
efectuando obras preliminares de topografia y georreferenciacion.

_ Temas pendientes: Se encuentra en proceso de contratacion de un

consultor especializado para la supervision de la obra a cargo de la
8 a0 5 Gerencia de Administracion del OSITRAN, mientras tanto se ha encargado
‘\\ N la supervision temporal al Coordinador In Situ la supervision de las obras
e del Sector Critico.

14) Valores minimos de Nivel de Servicio Global del Contrato de
Concesion de la IIRSA SUR Tramo 5: llo - Moquegua - Puno - Juliaca -
Azangaro/ Matarani - Arequipa - Juliaca y del Contrato de Concesién
IIRSA SUR Tramo 1: San Juan de Marcona — Urcos:

Alcance: El Apéndice 7, del Anexo |, de los Contratos de Concesion del
[IRSA SUR Tramos 1 y 5, contienen un cuadro con el titulo de valores
minimos de nivel de servicio global por tramos al final de cada afno; sin
embargo, se observa que en dichos cuadros no existen valores o umbrales,
es decir, los cuadros se encuentran en blanco.

Modalidad APP: Cofinanciada

o v'n : Estado situacional:

I.\_ ‘J\ﬁr\ / Con caracter reiterativo, este Regulador ha requerido al Concedente se
1 ' sirva efectuar las coordinaciones necesarias con el Concesionario, para
incorporar formalmente los valores admisibles de los Niveles de Servicio
Globales al Contrato de Concesion y revisar la féormula de calculo de los
mismos, conforme al marco_contractual que los vincula, a fin que permita al
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Regulador efectuar la supervision del cumplimiento de dicha obligacion.
Esto ya fue solicitado al Concedente mediante Oficio N° 2722-10-GS-
OSITRAN (06 de julio de 2010), con Oficio N° 5002-11-GS-OSITRAN (25
de noviembre de 2011), Oficio N° 464-12-GS-OSITRAN (30 de enero de
2012) y reiterado con Oficio N° 0585-2016-JCRV-GSF-OSITRAN (10 de
febrero de 2016) y en cada uno de los informes de conformidad de niveles
de servicio trimestrales de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.
Temas pendientes: Las partes deberan incorporar en el Contrato de
Concesién la solicitud reiterada del Regulador.

15) Ejecucion de obras de la segunda calzada de la carretera Puno Juliaca
de la IIRSA SUR Tramo 5: llo - Moquegua - Puno - Juliaca - Azangaro/
Matarani - Arequipa - Juliaca:
Alcance: Obra adicional “Segunda Calzada de la Carretera: Puno —
Juliaca”. El Concesionario ha dado inicio a la ejecucion de los trabajos
—_ preliminares para esta obra en el mes de julio de 2015, la fecha de inicio de
plazo fue el 11 de junio del 2016.
Modalidad APP: Cofinanciada.
Estado situacional: el Concedente no cumpli6 con entregar al
Concesionario el tramo liberado y sin interferencias para la ejecucion de la
Obra Adicional de la Construccion de la Segunda Calzada de la Carretera:
Puno - Juliaca.
A fin de mitigar un problema social originado por las expectativas de la
poblacion de contar con dicha obra, las partes acordaron iniciar las
actividades con trabajos preliminares fuera del plazo real de ejecucion, esta
decision si bien es cierto evitdé un estallido social de consecuencias
imprevisibles, se prolongd por mas de un ano (mayo 2015 al 10 de junio
2016), fecha en la que cumplieron con las condiciones para el inicio del
plazo de ejecucion (una de ellas era la entrega de por lo menos 10 Km
continuos), a la fecha esta pendiente la entrega de por lo menos 24 Km de
los 48 Km de los que consta el proyecto. El Concesionario viene trabajando
a lo largo del tramo liberado y sin interferencias, por lo que se estima que
tiene frente de trabajo para por lo menos 4 meses de trabajo.
Temas Pendientes: Que el MTC cumpla con entregar al Concesionario los
terrenos liberados.

16) Adenda al Contrato de Concesion de la Red Vial N° 4, Pativilca -
Huarmey - Casma - Chimbote - Santa - Chao - Vira - Puerto Salaverry -
Empalme RO1N:

Alcance: Alcance: Realizar modificaciones a diversas clausulas del

NV RN Contrato de Concesion, con el fin de encargar al Concesionario la ejecucion

> N’(}\ P de la Obra Vial Evitamiento Chimbote, poner en servicio 106 kilometros de

segunda calzada en los subtramos de Casma-Santa (28 km) y Santa-
Trujillo (78 km) y generar la actualizacion tarifaria.

Inversion del Contrato de Concesion: USD 286.2 millones.

Inversion de la Adenda: USD 174.1 millones (Obra “Via de Evitamiento
Chimbote™).
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Periodo: 18 meses.

Modalidad APP: Autosostenible.

Estado situacional:

Esta adenda permitira la ejecucién de la Obra Vial Nueva No Ofertada ( Via
de Evitamiento Chimbote) y poner en servicio 106 kildmetros de segunda
calzada construida en los subtramos de Casma-Santa y Santa-Truyjillo,
entre otros aspectos, que no se encontraba en servicio por no contar con la
infraestructura terminada de la segunda calzada por |a falta de liberacién
de terrenos por parte del Concedente.

El Concedente se ha retrasado en la liberacion de los predios y en la
solucion de interferencias para la culminacién de las obras de la segunda
calzada y obras de desempate, por ello el Concesionario mediante la Carta
AN-GG-C-16-413 de 2 de junio de 2016, comunicé al Concedente con copia
a este regulador, que hasta el 30 de junio de 2016 se contara con frentes
de trabajo disponibles, luego del cual se procederia con una suspension
temporal de las actividades de ejecucion hasta junio de 2017, segun el
cronograma estimado del Concesionario.

En referencia a la Supervisiéon de las Obras, el Consorcio Supervisor Red
Vial 4, culmind sus labores en el mes de noviembre de 2016, precisando
que debido a la demora en la liberacién de los predios e interferencias no
culminara con el 100% de los trabajos de supervisidon de las obras de la
segunda calzada y obras de desempate. OSITRAN, a la fecha, ha emitido
opinion respecto del proyecto de adenda.

Temas Pendientes: La culminacion de la evaluacion conjunta del proyecto
de Adenda N° 3, de las actuaciones que corresponden al MTC y al MEF,
conforme a lo establecido en el Articulo 55° del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1224 que posibilitara: (i) Establecer un procedimiento para
encargar al Concesionario la elaboracion del Estudio Definitivo (EDI) y el
instrumento de Gestidbn Ambiental (IGA) del proyecto de Rehabilitacion de
la Calzada Actual. (ii) Encargar al Concesionario las intervenciones
puntuales de Mantenimiento de Transitabilidad, incluidos en el Anexo de la
adenda.

17) Tramo Vial: Ovalo Chancay/Desvio Variante Pasamayo — Huaral -

Acos: Adenda 2:

Alcance: Viabilizar el inicio de la etapa de explotacién, previa aceptacion
de las obras culminadas y restituir los niveles de servicio.

Inversion del Contrato de Concesion: USD 41.6 millones.

Inversion de la Adenda N° 2: Presupuesto a ser aprobado por el
Concedente para restituir los niveles de servicio.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado Situacional:

El 22 de enero de 2016 el MTC efectud la entrega de terreno para la
construccion de la Unidad de Peaje y Pesaje, ésta se inicio el 21 de junio
de 2016. El Concesionario no puede iniciar la etapa de explotacion al no
haberse cumplido con el Gltimo hito de la obra (Unidad de Peaje y Pesaje)
por problema de liberaciéon de terrenos. Cémo parte de las acciones
adoptadas, el OSITRAN mediante el Informe N° 045-15-GRE-GSF-GAF-
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OSITRAN del 27 de agosto de 2015 emitié su opinion al proyecto de
Adenda N° 2, cuyo objetivo es establecer los mecanismos y procedimientos
orientados al inicio de la etapa de explotacion y mantenimiento de la
carretera y la construccion de la obra complementaria de la unidad de peaje,
y asi mismo mediante Oficio N° 1462-2016-JCRV-GSF-OSITRAN remitido
el 12 de abril de 2016, OSITRAN da opinién respecto a la liberacion de
terrenos.

Temas pendientes: Suscripcion de la Adenda N° 2 y revision del informe
final de las obras que permitiran el inicio de la etapa de explotacion.

18) Tramo Vial: Mocupe - Cayalti - Oyotin: Adenda 1:

Alcance: Viabilizar el inicio de |la etapa de operacion y explotacion, como

la ejecucion de intervenciones necesarias para recuperar los niveles de

servicio.

Inversion del Contrato de Concesion: USD 24.9 millones.

Inversion de la Adenda N° 2: Presupuesto a ser aprobado por el

Concedente para restituir los niveles de servicio.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional:

El incumplimiento por parte del Concedente en la expropiacion de predios

impidié la culminacion de las obras en los plazos pactados. Esta demora ha

generado ademas de problemas para el cumplimiento de los niveles de

servicio pactados para la recepcién de las obras, mayores gastos generales

y distorsiones en los plazos de ejecucion de las obras complementarias. A

la fecha esta en proceso un arbitraje solicitado por la empresa

Concesionaria ante la Camara de Comercio de Lima (CCL) para resolver

los temas referidos a mayores plazos y gastos. La demora de las

expropiaciones de terrenos para la construcciéon de Unidad Integrada de
\ Peaje y Pesaje del contrato de concesion de la carretera: NUEVO MOCUPE
0% — CAYALTI — OYOTUN, ocasioné un desfase de cuatro afios entre la
‘~ s 4 culminacion de las primeras intervenciones antes de la unidad de peaje
Neagones™ (2012) y la aprobacion del ultimo avance correspondiente a la ejecucion de
la unidad de peaje (2016), periodo en el que no correspondia el
reconocimiento del PAMO al Concesionario OBRAINSA CONCESION
VALLE DEL ZANA S.A. En este periodo, segin argumenta el
concesionario, la via sufrid deterioro ocasionado, tanto por el desgaste
natural como por el incremento de transito en la via en niveles superiores
al esperado. Esta condicion ha originado que la obra no cumpla con los
requisitos de niveles de servicio exigidos contractualmente para ser

. aceptada, y para que se active el inicio de operacion y explotacion, siendo
A e DN necesario para recuperar dichos niveles de servicio, la ejecucion de
2 Q’\ intervenciones de obra adicionales no previstas en el contrato de
\ YJ\ concesion. Por tal motivo, es necesario que las partes evalien el nuevo

escenario presentado y determinen en el marco del Contrato de Concesion
la manera mas adecuada de resolver la situacion presentada.

Temas pendientes:
Suscripcién del proyecto de Adenda N° 1 que cuenta con informe favorable




notificado el 13 de diciembre de 2016, conforme a lo establecido en el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1224, que posibilitara: i.- Viabilizar
la aceptacion de las Obras de Construccion en el estado en que se
encuentran y consecuentemente la emision y pago de ultimo CAQ, ii.-Dar
inicio a la Etapa de Explotacion, iii.- Ejecutar la nueva actividad de
“Conservacion Vial |Inicial”, para restituir los Niveles de Servicio
establecidos en el Contrato para que proceda la aceptacién de Obras de
Construccion luego de 5 afios de uso continuo de la via desde el 5 de
febrero de 2012.

19) Autopista del Sol Trujillo — Sullana: Obras y Adenda N° 2:
Alcance: Viabilizar la ejecucion de obras contractuales y realizar
modificaciones a diversas clausulas del Contrato de Concesion, con el fin
de permitir la aceptacion de las obras culminadas por el Concesionario, asi
como modificar las condiciones para los incrementos tarifarios, ampliar el
-~ plazo para el pago del Capital Social, entre otros.
Inversion del Contrato de Concesion: USD 299.96 millones.
Inversion de la Adenda N° 2: No implica mayores desembolsos a favor del
Concesionario sino viabilizar obligaciones a cargo de éste.
Periodo’': No aplica.
Modalidad APP: Autosostenible.
Estado situacional: Existe un retraso de 4.6 anos en la liberacion de
terrenos por parte del MTC, lo cual ha ocasionado una importante dilacion
en la ejecucion de las obras. OSITRAN ha solicitado al Concedente
reiteradamente, que efectue la liberacion de los terrenos faltantes, a fin de
que el Concesionario pueda cumplir con ejecutar la totalidad de las obras
en el marco del Contrato de Concesion. La entrega fragmentada de los

R terrenos ha generado que el Concesionario ejecute tramos discontinuos de
“. via, los mismos que no pueden ser puestos en operacion, por lo que ante
GRRRIEN 2 esta situacion el Concesionario planteé la Adenda N° 2, la cual fue suscrita

el 23 de diciembre de 2016.

20) Tramo 2 IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma - La Oroya — Huancayo:
Liberacion de areas e interferencias para la ejecucion de las obras:
Alcance: Viabilizar una adenda, mediante la cual se permita la liberacion
de los terrenos e interferencias para la ejecucion de las obras de no puesta
a punto (ONPA) en los plazos establecidos en el Contrato de Concesion.
Inversion del Contrato de Concesion: USD 127.2 millones.

Modalidad APP: Autosostenible.
Estado situacional:

'. :_ las obras de no puesta a punto (ONPA) no se concluiran dentro del plazo
A 1 establecido en el Contrato de Concesion, esto por responsabilidad absoluta
e del Concedente, que a la fecha solo se ha entregado el 51% de los terrenos

liberados; el Concesionario estd concluyendo las obras segun la
disponibilidad de terrenos que se le hicieron entrega, a la fecha no hay
certeza del plazo que demandara al Concedente para la entrega del 49%
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pendiente, situacion que también afecta al Regulador, debido al incremento
del plazo de supervision y los mayores costos que estos irrogaran.

Temas pendientes:

Viabilizar la suscripcion de la referida adenda. El Concedente no entregé al
Concesionario la calzada existente con los niveles de servicio exigidos en
el Contrato, situacién que ha dado lugar a un proceso arbitral en curso.

21) Tramo Vial: Desvio Quilca — Desvio Arequipa (reparticion) — Desvio
Matarani — Desvio Moquegua — Desvio llo — Tacna — La Concordia:
Perdida de plataforma en la zona de Alto Siguas:

Alcance: Definir un nuevo trazo, asi como habilitar una via provisional
alternativa que permita el transito de los usuarios una vez que la carretera
colapse producto del fenémeno geolégico que se viene presentando.
Inversion del Contrato de Concesion: USD 134.3 millones.

Modalidad APP: Cofinanciada.

Estado situacional: El Concesionario ha propuesto un trazo alternativo,
actualmente en evaluacion por parte del Concedente. Asimismo, las partes
han iniciado el tramite de suscripcion de una Adenda al Contrato de
Concesion que viabilice la implementacién de una solucion técnica
definitiva. OSITRAN ha emitido la Resolucién N° 105-16-GSF-OSITRAN,
para la Suspension de Obligaciones por Fuerza Mayor en el sector afectado
por los deslizamientos (Alto Siguas).

Temas Pendientes: concretar la suscripcion de la Adenda N° 01 y la
aprobacion por parte del Concedente de la via provisional alternativa.

Funcién Fiscalizadora y Sancionadora:

Mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM se aprobt el ROF de OSITRAN,

a través del cual se creo la Jefatura de Fiscalizacion, que es la unidad orgénica

encargada de formular, elevar y recomendar la aplicacion de penalidades y

sanciones a la Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon del OSITRAN. En ese

sentido, se recomienda continuar con el fortalecimiento de esta area a través de
las siguientes acciones:

« Continuar con las actividades necesarias para la aprobacion de un nuevo
reglamento que regule los incentivos para el cumplimiento de las
obligaciones normativas y contractuales por parte de las entidades
prestadoras. Para ello, se esta elaborando un proyecto de “Reglamento de
Incentivos, Infracciones y Sanciones” que regularia la aplicacion de dos tipos
de incentivos de cumplimiento complementarios, con la finalidad que
fomenten el cumplimiento voluntario y prevenir de manera efectiva la
comision de infracciones, asi como generar un impacto positivo en el sistema
regulatorio, los usuarios o la sociedad. A enero de 2017 las gerencias del
OSITRAN se encuentran actualizando la propuesta de nuevo reglamento
debido a las modificaciones que el Decreto Legislativo N° 1272, publicado
en el Diario Oficial El Peruano el 21 de diciembre de 2016, incorporé a la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

» Continuar la capacitacion del personal de la jefatura en temas especializados

relacionados con inversion, operacién y administracion de las
TR™
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infraestructuras sujetas al ambito del OSITRAN; investigacion de casos;
derecho sancionador y economia aplicada; entre otros. Asi como, realizar
las coordinaciones con las instancias competentes para ampliar el monto
destinado a cada capacitacion a efecto de acceder a capacitaciones mas
especializadas y mas completas.

Temas Pendientes:

A enero de 2017, la Jefatura de Fiscalizacion tiene pendiente de opinién 35
procedimientos administrativos sancionadores seguln el siguiente detalle:

Infraestructura Numfzr? de
procedimientos
Aeroportuaria 7
Ferroviaria 5
Portuaria 7
Red Vial 16
Total 35

Asimismo, tiene pendiente de opinidon 5 expedientes sobre aplicaciones de
penalidad, una correspondiente a infraestructura aeroportuaria y cuatro a
infraestructura portuaria. No tiene ninguna opinién pendiente expediente alguno
respecto de la aplicacion de penalidades a empresas supervisoras.

Funcion Reguladora:

A nivel normativo se tiene pendiente la actualizacion del Reglamento Marco de
Acceso a la Infraestructura de transporte de uso publico - REMA y el Reglamento
General de Tarifas de OSITRAN — RETA.

Con relacion al REMA, se considera urgente realizar una evaluacion integral de
dicho Reglamento, a fin de mejorar los mecanismos de acceso a la
infraestructura de transporte de uso publico, asi como perfeccionar los
instrumentos con los que cuenta OSITRAN para regular estos ultimos. En ese
sentido, es necesario evaluar si el REMA responde a la coyuntura existente o
requiere adecuarse y perfeccionarse, con la finalidad de permitir al Regulador
contar con reglas que creen o compensen, segun el caso, los incentivos que
promuevan la competencia en el acceso a la infraestructura de transporte de uso
publico.

De manera similar, se considera prioritaria realizar una evaluacion integral del
RETA, con el objetivo de ayudar a una mejor operacion del sistema tarifario
relativo a los servicios derivados de la explotacion de la infraestructura de
transporte de uso pulblico, asi como incorporar reglas que fomenten los
incentivos que promuevan la competencia y que sean un referente para el
mercado. Ademas, resulta necesario realizar un analisis de la naturaleza de los
Recargos, con la finalidad de brindar certeza a los usuarios respecto a sus
condiciones de aplicacion.

Opinién sobre la version final del Contrato de Concesion del proyecto Hidrovia
Amazdnica (Segunda Convocatoria): El 01 de febrero de 2017, mediante
Acuerdo 2013-608-17-CD-OSITRAN, OSITRAN emitié opinion técnica favorable
sujeta al levantamiento de una serie de observaciones detalladas en el Informe




servicio, definicion de Acreedor Permitido, autorizacion de EGP, monto de
supervision de las obras, proceso de pago del valor de liquidacion del contrato,
régimen de bienes y ejecucion de obras y estados financieros. Actualmente, se
viene coordinando con PROINVERSION el levantamiento de las observaciones.

- Opinion sobre la Adenda N° 7 al Contrato de Concesion del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez. El 13 de enero de 2017, mediante Acuerdo 2008-
607-17-CD-OSITRAN, OSITRAN emitid opinién técnica favorable sobre 50 de
las propuestas, opinion técnica desfavorable sobre 8 de las propuestas y en 5
casos, no se pronuncié debido a que no son temas de competencia del
Regulador o porque el Concedente no realizd el sustento debido. A la fecha, el
Ministerio de Economia y Finanzas aun no emite opinion favorable al texto final
de la Adenda N° 7.

- Ademas, se encuentran en proceso de evaluacion conjunta a la fecha, una
adenda del Concesionario Transportadora Callao S.A. en el sector portuario, y la
de Sociedad Concesionaria Peruana de Vias - COVINCA S.A. en el sector de
infraestructura vial.

4. Funcidn de Atencion al Usuario

- Fortalecer la atencion de OSITRAN a los usuarios de ITUP y continuar con la
ejecucion del Plan de Capacitacion dirigido a usuarios (finales, incluidos usuarios
vulnerables, e intermedios) y a entidades prestadoras, en materia de derechos y
obligaciones, asi como en lo referido a los procedimientos para la defensa de
sus derechos.

- Continuar con la ejecucion del Plan de Orientacion, disefiado con la finalidad de
orientar a la poblacién en general en lo referido a los temas de competencia de
la entidad.

- Renovar y fortalecer los convenios de cooperacion de este Regulador, con otras
entidades del Estado, con la finalidad de incrementar el alcance y efecto de las
acciones de orientacion y capacitacion que desarrolla la GAU.

- Continuar con el proceso de implementaciéon de herramientas informaticas para
la mejor atencion al usuario y la difusion de informacion y orientacion en el uso
de las infraestructuras de transporte de uso publico a cargo de OSITRAN.

- Realizar los esfuerzos necesarios a fin de dar cumplimiento al plan para mejorar

e _ la calidad de atencién a la ciudadania del OSITRAN aprobado mediante

0’} Resolucién de Gerencia General N° 160-2016-GG-OSITRAN de fecha 07 de

diciembre de 2016, en la parte que le corresponda, en coordinacion con los
demas drganos involucrados.

5 Resumen de Informacién principal

5.1 Comité de Mejora Regulatoria:

5.1.1 Antecedentes:

Con fecha 08 de diciembre de 2014, el Gobierno Peruano y la Organizacion para la

Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) suscribieron un Acuerdo de Cooperacion

y un Memorandum de Entendimiento con los que se formaliza el marco para el desarrollo

de las relaciones entre ambas partes y establece un Programa Pais para el Pert. Con
= el Programa Pais se busca que la OCDE realice una evaluacion, entre otras materias,
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de las instituciones, politicas y herramientas regulatorias con las que cuenta el pais, en
sus tres niveles de gobierno, incluidos los Organismos Reguladores, a fin de
compararlas con la experiencia de paises miembros, buscando de esta forma que el
Peru y sus instituciones se beneficien del intercambio de las mejores practicas en el
diseno y ejecucion de politicas regulatorias, a través del didlogo y la comparacion
continua entre pares.

En ese sentido, dentro del cronograma de trabajo del Programa Pais, con fecha 17 de
agosto de 2016, la OCDE presenté oficialmente en Lima el Estudio de la Politica
Regulatoria del Peru (“Regulatory Policy in Peru: Assembling the Framework for
Regulatory Quality”), el cual examina las herramientas utilizadas por el Estado Peruano
para el diseno, implementacion y aplicacion de las decisiones regulatorias. El analisis
incluye la evaluacién de herramientas como la evaluacion ex ante y ex post de las
regulaciones, politicas de simplificacion administrativa, politicas de inspecciones y
enforcement, las practicas de consulta publica, la gobernanza regulatoria en los
gobiernos subnacionales y la gobernanza de los reguladores independientes.
Especificamente, en el capitulo 7 de dicho Estudio, se realiza una evaluacion sobre la
gobernanza de los reguladores independientes — incluido el OSITRAN-, formulandose
recomendaciones que estan vinculadas, entre otros aspectos, a mejoras en materia de
transparencia, rendicion de cuentas, relacionamiento con stakeholders y el uso de la
herramienta del Analisis de Impacto Regulatorio (ex ante y ex post).

En el marco del referido Estudio, el OSITRAN, a través de la Resoluciéon de Presidencia
N° 034-2016-PD-OSITRAN del 26 de agosto de 2016, modificada por la Resolucién de
Presidencia N° 042-2016-PD-OSITRAN del 13 de octubre de 2016, conformé un Comité
de Mejora Regulatoria (CMR), el cual se encuentra integrado por la Presidente del
Consejo Directivo de OSITRAN, quien lo preside, el Gerente General, el Gerente de
Asesoria Juridica, quien actia como Secretario, el Gerente de Regulacion y Estudios
Econdmicos, el Gerente Adjunto de Supervisién y Fiscalizaciéon, y el Gerente de
Atencion al Usuario.

( w7\ De acuerdo al encargo de la Presidencia de Consejo Directivo, dicho Comité tiene como
G| /funciones las siguientes:

(i) Evaluar los estandares, buenas practicas y recomendaciones contenidos en
el Estudio de la Politica Regulatoria del Peru, entre otros documentos de la
OCDE vy los que se deriven en general del Programa Pais, que sean
aplicables a los Reguladores Econdémicos, y proponer acciones a la Alta
Direccion que pudieran ser de aplicacion en el ambito de competencia de
OSITRAN,;

(i) Reportar a la Alta Direccidon sobre la implementacion del Programa Pais en
lo que corresponda a OSITRAN, para facilitar el ejercicio de la labor de
coordinacion interinstitucional, a través de la Presidencia del Consejo
Directivo, y del reporte de informacion que sea requerida por las instancias
responsables del proceso de vinculacion con la OCDE y de la
implementacion de dicho programa;

(iii) Monitorear la implementacion de las medidas que sean aprobadas por la
Alta Direccion u érganos competentes; y

(iv) Otras que le encargue la Presidencia del Consejo Directivo de OSITRAN.
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En sesion de fecha 13 de octubre de 2016, los miembros del Comité de Mejora
Regulatoria acordaron aprobar su Plan de Trabajo.

En concordancia con lo expuesto, mediante la Resolucion de Presidencia N° 047-2016-
PD-OSITRAN del 27 de octubre de 2016, la Presidente del Consejo Directivo de
OSITRAN aprobo6 la Politica de Mejora Regulatoria del OSITRAN, con el objeto de
asegurar y garantizar la adopcién de regulaciones de alta calidad, basadas en evidencia,
asi como un buen desempefio del Regulador, que promuevan el funcionamiento
eficiente y el desarrollo de los mercados asociados a la explotacién de la infraestructura
de transporte de uso puablico comprendida dentro del ambito de competencia de
OSITRAN, en beneficio de los Usuarios, los Concesionarios y el Estado. Cabe precisar
que, esta Politica se emitio en consonancia con las recomendaciones de la OCDE
contenidas en el Estudio de |a Politica Regulatoria del Pert (2016). Asimismo, la Politica
de Mejora Regulatoria es concordante con las funciones asignadas por el marco
normativo y con la politica institucional del OSITRAN, recogida en el Plan Estratégico
Institucional (2015-2017).

5.1.2 Acciones y Logros:
De conformidad con lo establecido en el referido Plan de Trabajo, enmarcado en la

Politica de Mejora Regulatoria, se realizaron las siguientes actividades:

Actividad Status a la fecha Sustento
1. Politica de Mejora Ejecutado Aprobado mediante Resolucion de Presidencia
Regulatoria N° 047-2016-PD-OSITRAN.
2. Elaboracion de En tramite Esta actividad estuvo a cargo de la GRE, GSF,
Directiva RIA GAU y GAJ.

Al respecto, se remitio el proyecto de Directiva
a la OCDE, a fin de que sea utilizado como
insumo en el marco de la Asistencia Técnica
que brindara dicha Organizacion Internacional a
OSITRAN, en lo referido a la elaboracion e
implementacién de un Manual RIA.

Cabe precisar que, de acuerdo a lo propuesto
por la OCDE, la version final del Manual se
entregara a los seis (6) meses de iniciada la
Asistencia Técnica a OISTRAN. Este inicio se
produciria en la primera quincena del mes de
marzo de 2017.

3. Elaboracion de En tramite Esta actividad estuvo a cargo de la GRE, GSF,
Lineamientos RIA GAU y GAJ.

Los lineamientos RIA estan conformados porun
solo documento de uso interno que brinda las
pautas y criterios necesarios para la realizacion
del andlisis de impacto regulatorio en
OSITRAN, de conformidad con las buenas
practicas en esta materia recomendadas por la
OCDE.

El proyecto del referido documento fue remitido
a la OCDE, a fin de que sea utilizado como
insumo en el marco de la Asistencia Tecnica
que brindara dicha Organizacion Intemacional a
OSITRAN, en lo referido a la elaboracion e
implementacién de un Manual RIA.
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Cabe precisar que, de acuerdo a lo propuesto
por la OCDE, la version final del Manual se
entregara a los seis (6) meses de iniciada la
Asistencia Tecnica a OISTRAN. Este inicio se
produciria en la primera quincena del mes de
marzo de 2017.

4. Inicio de Revision del Pendiente Esta  actividad se  encuentra bajo
inventario normativo responsabilidad de la GRE, GSF, GAU y GAJ.
para la eliminacion de
cargas, exigencias y Sobre el particular, debido a las dltimas
requisitos obsoletos, modificaciones a la Ley N° 27444, Ley del
innecesarios 0 Procedimiento Administrativo General (LPAG),
ineficientes introducidas por el Decreto Legislativo N® 1272,

entre otras normas, los procedimientos
especiales tienen que adecuarse a dichas
modificaciones.

Se ftiene proyectado iniciar el proceso de
revision normativa a través de la ejecucion de la
actividad "Disposicion Interna GG”, mediante la
cual la GG, sobre la base de los lineamientos
propuestos por el Comité de Mejora
Regulatoria, dispondra la revision de los
reglamentos y normas internas del OSITRAN a
fin de poder simplificarlos o eliminar aquellos
que hayan guedado obsoletos, entre ofros
aspectos a ser revisados.

5. Mejora en la Ejecutado Aprobado mediante Resolucion de Gerencia
transparencia de General N° 027-2017-GG-OSITRAN.
informacion

6. Aprobacion de Ejecutado Aprobado mediante Resolucién de Presidencia
Audiencia Publica de N° 009-2017-PD-OSITRAN,

Rendicion Cuentas 1
vez al ano

7. Aprobacion de
Remision Anual de
reporte de
desempefioc a la
Comision de Defensa
al  Consumidor vy
QOrganismos
Reguladores de los
Servicios  Publicos
del Congreso

8. Aprobacion de
Encuentro Anual de
Consejos de
Usuarios de alcance
regional y nacional
(una vez al afo)

9. Adecuacion del PEl a Pendiente Esta actividad se encuentra a cargo de la GPP.

la Politica de Mejora
Regulatoria

Todavia corresponde ser ejecutada en la
primera quincena de marzo.

No obstante lo anterior, la GPP ha sefialado que
viene recopilando informacion de las distintas
Gerencias y Oficinas a fin de determinar qué
objetivos, indicadores e iniciativas del PEI estan
relacionadas con la implementacion de Ila
Politica de Mejora Regulatoria. Estas acciones
se han iniciado en la segunda quincena de
enero y se mantiene como fecha para la
adecuacion del PEl a la Politica de Mejora
Regulatoria, la primera quincena de marzo de
2017.
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Finalmente, cabe precisar que la JGRH tiene
previsto la implementacion de talleres a los
coordinadores de planeamiento sobre el
alcance e importancia de la Politica de Mejora
Regulatoria dentro del enfoque de la OCDE, lo
cual se vendra realizando a lo largo del primer
trimestre de 2017.

10. Informe Pendiente Esta actividad todavia corresponde ser
Compatibilidad ejecutada en la segunda quincena de marzo.
Politica de Mejora
Regulatoria con Plan
de Modernizacion del
Estado de la PCM

11. Inicio de Revision del En tramite Esta actividad se encuentra a cargo de la GPP.
Sistema de Gestion
de Calidad (ISO Al respecto, la Gerencia General el 19 de enero
9001) de 2017 dispuso la adecuacion del Sistema de

Gestion de Calidad a lo establecido en la
Politica de Mejora Regulatoria de OSITRAN.

En ese sentido, la GPP ha sefalado que llevara
a cabo reuniones con las gerencias GRE, GSF,
GAU y GAJ, a fin de que manera conjunta se
evalle los lineamientos de la OCDE, con lo cual
se podra identificar los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) que se encuentran
relacionadas a la Politica de Mejora Regulatoria
del OSITRAN.

Estas reuniones se han iniciado dentro de la
segunda quincena de enero de 2017 y se
proyecta seguir realizandose durante el mes de
febrero para luego realizar las modificaciones
respectivas a los procesos del SGC.

12. Interiorizacién de En tramite Esta actividad se encuentra a cargo de Ia
Politica de Mejora Gerencia de Administracion, a través de |a
Regulatoria en Jefatura de Gestion de Recursos Humanos
Cultura Institucional (JGRH).

Alrespecto, la Jefatura de Gestién de Recursos
Humanos (JGRH) ha comunicado que esta
actividad implica la realizacion de talleres de
sensibilizacion.

Dichos talleres seran para grupos de 40
personas y abordaran temas como OCDE,
conceptos generales; articulacion OSITRAN —
OCDE vy Palitica Regulatoria, tratando de
articularios con los temas de valores
institucionales y cultura organizacional, de
manera que los asistentes entiendan la
importancia de conocer los contenidos que se

/e AN desarrollen.

{ @\ 3 En ese sentido, la Jefatura de Gestion de

el Recursos Humanos (JGRH) ha realizado
oA talleres de sensibilizacion durante el mes de

febrero de 2017, para lo cual conté con el apoyo
de la GAJ en la elaboracion del contenido y el
dictado de los mismos.

\ Finalmente, se debe senalar que también se
| tiene programado en el Plan de Trabajo para la
primera y segunda quincena de marzo de 2017,
la realizacion de talleres de propuestas de
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elementos culturales (soft), asi como talleres de
principios de la Politica de Mejora Regulatoria y
su relacién con los valores institucionales de
OSITRAN.

13. Desarrollo de
Estrategia
Comunicacional

Ejecutado

Esta actividad se encuentra bajo
responsabilidad de la Oficina de Comunicacion
Corporativa (OCC). En ese sentido, dicha
Oficina, dentro del plazo establecido en el Plan
de Trabajo del Comité de Mejora Regulatoria,
esto es, el 27 de diciembre de 2016, remitio al
Secretario del Comité de Mejora Regulatoria el
Plan de Comunicaciones, a ser ejecutado en el
ano 2017,

A través de este Plan propuesto por la OCC se
dara a conocer a los colaboradores vy
stakeholders de OSITRAN la implementacion y
desarrollo de las buenas practicas de gestién
recomendadas por la OCDE.

14. Gobiemno Abierto:
Revision de
herramientas de TIC
y mejora del portal
web para mayor
transparencia y
relacion con los
Stakeholders

Ejecutado

Aprobado mediante Resolucién de Presidencia
N°013-2017-PD-OSITRAN.

15. Plan de Capacitacion
y  Desarrollo de
Personas

Parcialmente
ejecutado

Esta actividad se encuentra a cargo de la
Gerencia de Administracion, a través de la
JGRH.

Al respecto, la JGRH senalé que en la sesion
del Comité de Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas correspondiente al
ano 2017, realizada el 25 de enero, se aprob6
dicho instrumento.

Con esto, la JGRH cumpli6 con la actividad de
‘Levantamiento de necesidades de
capacitacion en el marco de la PMR” y la
“aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas
(PDP) 2017", contenidos en el Plan de Trabajo
del Comité de Mejora Regulatoria.

Finalmente, sobre la actividad referida a la
‘Generacion de e-learning de la PMR:
Elaboracion del contenido y lanzamiento”, |a
JGRH senala que sostendré reuniones con la
Secretaria del Comité de Mejora Regulatoria a
fin de definir los contenidos necesarios, y los
requerimientos que resulten pertinentes. Esta
actividad se realizara a mas tardar dentro de la
primera y segunda quincena de marzo de 2017.

16. Inicio de
Procedimiento de
Aprobacion RIS

Ejecutado

Aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 009-2017-CD-OSITRAN, mediante
el cual se autoriza la publicacién en el Diario
Oficial El Peruano, el proyecto de Reglamento
de Incentivos, Infracciones y Sanciones, asi
como sus correspondientes  Anexos vy
Exposicién de Motivos.

17. Modificacion de
Reglamento de
Supervision  segln
enfogue de riesgos

Pendiente

La ejecucion de esta actividad se encuentra
bajo responsabilidad de la GRE, GSF y GAJ.

Al respecto, debemos sefialar que en diciembre
de 2016 se publicaron las dltimas
modificaciones a la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (LPAG),
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intraducidas por el Decreto Legislativo N° 1272,
disponiendo que los procedimientos especiales
tienen que adecuarse a dichas modificaciones.

En tal sentido, se tiene pendiente la
conformacién de grupo de trabajo para la
revision del Reglamento General de
Supervision.

Adicionalmente, se tiene un acuerdo de asistencia técnica con la OCDE, el mismo que
cuenta con la opinién favorable del Ministerio de Economia y Finanzas, a efectos que
realice las actividades correspondientes para apoyar a OSITRAN en la implementacion
del analisis de impacto regulatorio, las mismas que consisten en:

e Taller para la creacion de capacidad para el analisis de impacto regulatorio.

 Manual sobre la elaboracion de analisis de impacto regulatorio.

e Informes de evaluacién sobre los progresos realizados en aplicacion del analisis
o~ de impacto regulatorio.

Asimismo, en el marco del referido acuerdo, la OCDE continuara con la capacitacion
permanente a OSITRAN a través de la presentacion de casos de estudios de analisis
de impacto regulatorio dirigidos al personal del Regulador, los cuales se realizaran de
manera electronica.

Cabe indicar que el taller mencionado previamente, se realizo en Lima, el 20, 21 y 22
de febrero de 2017, el mismo que tuvo como expositores a funcionarios de la OCDE y

P de la Division de Competencia del Departamento de Justicia de Estados Unidos, tales
j AN como: Andrés Planas, Fabiola Perales, Manuel Flores, Delia Vasquez, Lorenzo Casullo
~ %47 yRussell Pittman, en la que se conté con la participacién del personal de OSITRAN, asi
__.__xj como invitados de otros Organismos Reguladores, la Presidencia del Consejo de
N Ministros, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual y el Ministerio de Economia y Finanzas.
— 5.2 Presupuesto:

El pliego 022: Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico - OSITRAN, es un organismo publico, descentralizado, adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), con autonomia administrativa, funcional,
técnica, econdmica y financiera.

La evolucion del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Ingresos del Pliego 022:

OSITRAN durante el periodo 2012-2016, muestra un crecimiento sostenible debido a

. las nuevas concesiones que se encuentran bajo la supervision de este Organismo
- Regulador.

Evolucion del Presupuesto de Ingresos del Pliego OSITRAN 2012-2016
(En Millones de S/)

ANOS
2015 2016
PLIEGO 2012 2013 2014
e PIA | PIM | REC | PIA | PIM ’ REC | PIA | PIM [ REC | PIA | PIM | REC | PIA | PIM | REC
TR
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022
OSITRAN 39.07 | 39.07 | 95.20 | 39.64 | 39.64 | 106.66 | 42.94 | 53.85 | 123.98 | 66.51 | 66.51 | 146.46 | 84.00 | 87.27

158.01

Fuente: Consulta Amigable del MEF / Elaboracion OSITRAN
PIA = Presupuesto Institucional de Apertura

PIM = Presupuesto Institucional Modificado

REG = Recaudado

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, desde el 2012 hasta el 2016 el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Ingresos de OSITRAN ha presentado un
crecimiento acumulado de 123%, pasando de 39.07 millones de soles a 87 millones
de soles en el 2016, ello se debe principalmente a la mayor recaudacion de ingresos
de los aportes por regulacion de las empresas concesionarias, asi como por los
intereses generados en las cuentas bancarias que mantiene OSITRAN.

Asi mismo, es importante resaltar que la recaudacion de ingresos en el periodo 2012-
2016 presento un notable crecimiento pasando de 95 millones de soles a 158 millones
de soles en el 2016 lo que representa un crecimiento del 65%, dicho aumento en la
recaudacion se debe a los saldos de balance acumulados de ejercicios anteriores, la
mayor recaudacion de ingresos proveniente de los aportes por regulacién de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, asi como de otros ingresos.

Finalmente, cabe precisar que la recaudacion de Ingresos del OSITRAN esta compuesta
principalmente por:

., 1) Aportes por Regulacion, ii) Venta de Bases, iii) Intereses Bancarios y iv) Saldos de

| Balances de Ejercicios Anteriores. Cabe precisar que alrededor del 90% de los ingresos
del OSITRAN proviene de los Aportes por Regulacion de los Contratos de Concesion
de Infraestructura de Transporte de Uso Plblico.

A nivel de genéricas de gasto, el Presupuesto de Gastos del OSITRAN en el periodo
2012-2016, se presenta de acuerdo al siguiente detalle:

Evolucién del presupuesto de gasto del pliego OSITRAN a nivel de genérica de
gasto 2012-2016

(En millones de S/)

ANOS
GENERICA DE GASTO 2012 2013 2014 2015 2016
PIA PIM PIA PIM PIA PimMm PIA PiM PIA PIM
Personal y obligaciones sociales 16.86 | 16.86 | 16.86 | 1547 | 21.51 18.01 20.22 | 19.71 | 20.22 | 2433
Pensiones y otras prestaciones sociales | 0.48 0.48 0.48 0.36 0.62 0.50 0.67 0.51 0.67 0.54
Bienes y Servicios 19.64 | 18.17 | 20.94 | 21.11 | 2050 | 34.62 | 4297 | 41.89 | 61.00 | 62.42
Donaciones y Transferencias 0.00 0.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros Gastos 0.03 1.04 0.03 0.65 0.03 0.49 0.03 1.23 0.03 0.79
Adquisicion de Activos No financieros 2.06 2.06 1.33 2.04 0.29 2.25 263 3.18 2.08 1.95
Total 39.07 | 39.07 | 39.64 | 39.64 | 4294 | 56.88 | 66.51 | 66.51 | 84.00 | 90.01

PIA = Presupuesto Institucional de Apertura

PIM = Presupuesto Institucional Modificado

Fuente: Consulta Amigable del MEF / Elaboracion OSITRAN
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, desde el 2012 hasta el 2016 el PIM de
gastos OSITRAN ha presentado un crecimiento del 131%, pasando de 39.07 millones
de soles a 90 millones de soles en el 2016, ello se debe principalmente a la nueva
escala remunerativa de OSITRAN aprobada en Julio 2013 mediante Decreto Supremo
172-2013-EF, el aumento de personal CAS para el desarrollo de las actividades de
supervision, fiscalizacion, regulacion y asesoramiento y apoyo y las contrataciones de
consultorias especializadas para la supervision de las Infraestructuras de transporte de
Uso Publico, entre otros.

El Presupuesto de gastos se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Personal y Obligaciones Sociales: Planilla del personal bajo el régimen de
contratacion del Decreto Ley 728.

Pensiones y otras Prestaciones Sociales: Entidades Prestadoras de Salud-
EPS.

Bienes y Servicios: Planilla de personal CAS, Consultorias, Asesorias,
Alquileres de Inmuebles, Otros.

Otros Gastos: Arbitrios, Indemnizaciones, Otros.

Adquisicion de Activos No Financieros: Equipos Informaéticos, Software,
Mobiliario, Otros bienes de capital.

EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PLIEGO OSITRAN A NIVEL DE GENERICA

DE GASTOS 2012-2016
(En Millones de S/)

ANOS
GE'*('}?ARSI% DE 2012 2013 2014 2015 2016
(%) (%) (%) (%) (%)
PIM |EJEC | /o' | PIM |EJEC EvEc | PM |EJEC| P | PIM |EJEC EJEC | PM |EJEC| 20
ggf:gites 36.0 | 30.1 | 83.8% | 369 | 321 | 86.8% | 541 | 485 | 80.7% | 621 | 50.6 | 96.0% | 87.3 | 68.9 | 78.9%
Personal y
obligaciones 16.9 | 14.2 | 84.3% | 155 | 151 | 97.8% | 19.0 | 187 | 98.2% | 19.7 | 17.3 | 87.9% | 243 | 19.9 | 81.9%
sociales
P=asiones y
e 05 | 02 | 496% | 04 | 03 | 755% | o5 05 | 930% | 05 | 05 | 99.9% | 05 | 05 | 90.0%
sociales |
Bienes y o 0,
Cari 182 | 154 | 84.7% | 211 | 166 | 789% | 346 | 204 | 850% | 41.9 | 41.8 | 99.8% | 62.4 | 485 | 77.7%
Donaciones ¥
Transforancias 05 | 03 | 63.8% 0.0 0.0 0.0
g:;i‘t‘fl 9| 31 | 19 | e26% | 27 | 21 | 789% | 27 | 14 50.2% | 44 | 44 | 99.0% | 2.7 | 26 | 94.8%
Otros Gastos 1.0 | 1.0 | 992% | 07 | 06 | 982% | 05 05 | 987% | 12 | 1.2 | 1000% | 08 | 08 | 99.2%
Adquisicion de
Activos No| 21 | 09 [ 440% | 20 | 15 | 727% | 23 09 | 306% | 32 | 3.1 | 986% | 1.9 | 18 | 93.1%
financieros
Total 39.1 | 321 | 821% | 396 | 342 | 862% | 569 | 499 | 87.8% | 66.5 | 64.0 | 96.2% | 90.0 | 71.5 | 79.4%
PIM = Presupuesto Institucional Modificado

EJEC = Ejecucion Presupuestal
() EJEC= Porcentaje de Ejecucion presupuestal

- Fuente: Consulta Amigable del MEF / Elaboracién OSITRAN
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Presupuesto ejecutado por OSITRAN desde el 2012 hasta el 31 de diciembre de
2016.

Ejecucion Presupuestal

100,000,000.00 120.0%

50,000,000.00
100.0%

80,000,000.00 06.2%
I ’ 87.8%

70,000,000.00 oy 86:2% -

000, 871% 4% 80.0%
60,000,000.00

50,000,000.00 60.0%
40,000,000.00

e 40.0%
30,000,000.00
20.000.000.00

20,000,000.0C 20.0%
= 10,000,000.00

0.0%

2012 2013 2014 2015 2016
— PN e GIRADO EJECUTADO

Fuente: MEF — Consulta Amigable

Tal como se puede apreciar en el cuadro precedente, la ejecucidn del gasto de

OSITRAN desde el 2012 al 2016 se increment de 32.1 millones de soles a 71.5 millones
. desoles, lo que representa un crecimiento de 122%, dicha situacién se debe a diversos
AV factores entre otros:

AR / v Gastos de personal por la aprobacién de una nueva escala remunerativa de
; OSITRAN mediante Decreto Supremo 172-2013-EF en julio 2013.

v Contratacién de personal CAS para el desarrollo de las actividades de
supervision, regulacion y asesoramiento y apoyo.

v Servicio de consultoria para la medicién de los niveles de servicio IATA y RTM
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, para la medicion de los niveles de
servicio IATA para 9 aeropuertos del primer grupo de Aeropuertos del Perd
(ADP) y para la medicién de los niveles de servicio IATA para los 5 aeropuertos
del segundo grupo de ADP,

¥" Servicio de consultoria para la medicion y evaluacién de niveles de servicio de
rugosidad (IRI), deflectometria y tiempo de espera en cola (TEC) en las
concesiones de carreteras en operacion.

V' Servicio de auditoria de los kilémetros recorridos en la Linea 1 del Metro de Lima
y para el pago del PKT.

v' Servicios especializados de ingenieria y otras especialidades para el apoyo en
las labores de supervision

v Alquiler de camionetas para labores de supervision en las diferentes
concesiones viales a cargo de OSITRAN

v Gastos de Alquiler, implementacién y mantenimiento de una Sede adicional para
el funcionamiento de OSITRAN
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Asi mismo, cabe precisar que el aumento de personal esta asociado al crecimiento del
numero de contratos de concesion de infraestructura de transporte de uso publico ha
crecido de manera sostenible, pasando de 26 a 31, y con ello se ha mas que duplicado
el compromiso de inversion de USD 6 672 a USD 15 281 millones, los cuales estan
siendo supervisados por OSITRAN, siendo la Linea 2 del Metro de Lima la que
representa el mayor compromiso de inversion con USD 5 346 millones.

Es necesario senalar que en el afio 2016, se tuvieron que ajustar las proyecciones de
ingresos producto de una menor recaudacion del Aporte por Regulacion por efecto de
los retrasos en la ejecucion de obras de la Linea 2, razon por la cual, con Oficio N° 263-
2016-GG-OSITRAN del 19 de agosto de 2016, se solicitd a la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP-MEF) la opinion favorable para incorporar recursos al
Presupuesto Institucional de OSITRAN via Crédito Suplementario con cargo a los saldos
de balance que la entidad mantenia a la fecha. La DGPP, emitié la mencionada opinion
favorable con Oficio N° 272-2016-EF/50.06 de fecha 05 de octubre de 2016, casi dos
meses después que el OSITRAN realizara su primera solicitud. Los recursos del Crédito
Suplementario fueron incorporados mediante Resolucion de Presidencia N° 040-2016-
PD-OSITRAN del 11 de Octubre de 2016.

Sin embargo, mediante Decreto Supremo N° 272-2016-EF del 5 de octubre de 2016 el
Ministerio de Economia y Finanzas establecio limites sectoriales al gasto de las
entidades para el cumplimiento de las metas fiscales previstas en el Marco
Macroecondmico Multianual Revisado 2017-2019.

En el marco del citado Decreto Supremo, la Presidencia del Consejo de Ministros, con
Resolucion Ministerial N° 214-2016-PCM, del 18 de octubre de 2016, aprobd la
desagregacion de limites para la autorizaciéon de compromisos establecidos por cada
uno de los pliegos presupuestarios adscritos al sector y con Oficio Multiple N° 629-2016-
PCM/SG-OGPP, también del 18 de octubre de 2016, la Secretaria General de la PCM,
comunico el limite de compromisos para OSITRAN, el cual fue de S/ 69'016,471 soles,
el mismo que no consideraba los S/ 3'265,862 del Crédito Suplementario incorporado al
Presupuesto del OSITRAN, situacion que afecté negativamente la capacidad de este
regulador para ejecutar las actividades que fueron previstas por los diferentes 6rganos,
unidades orgénicas y oficinas dada la limitacién en los recursos que habian sido
destinados para el desarrollo de las actividades debiéndose postergar su ejecucion para
el ano 2017.

Siendo el resultado final que esta medida no permitié la ejecucion de los recursos

“\ incorporados al presupuesto de OSITRAN, via crédito suplementario, lo que afecto el

‘| nivel de ejecucion presupuestal del afio 2016, que alcanzé solo el 79.4% del PIM, debido
a las restricciones en la ejecucién del gasto establecidas por el MEF.

5.3 Contabilidad:

En el periodo que corresponde a la presente gestién, el OSITRAN ha venido integrando,
elaborando y presentando la informacion contable en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF — SP). Consecuentemente, registra
y reporta a la Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y
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Finanzas (DGCP-MEF) la informacion contable mediante el Médulo Contable del SIAF-
SP utilizando el Plan Contable Gubernamental, de acuerdo a lo establecido en la
Directiva N° 004-2015-EE/51.01 “Presentacién de Informacién Financiera,
Presupuestaria y Complementaria de Cierre Contable por las Entidades
Gubernamentales del Estado para la elaboracion de la Cuenta General de la Reptiblica”.

En dicho contexto, se ha presentado durante los periodos de 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016 a la Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP-MEF), la Informacién
Financiera y Presupuestal para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica en
los plazos establecidos de manera trimestral, semestral y anual. Cabe indicar que a
partir del afio 2016, conforme lo dispuesto por la Direccién General de Contabilidad
Publica con la Directiva N° 003-2016-EF/51.01 “Informacién Financiera, Presupuestaria
y complementaria con periodicidad mensual, trimestral y semestral por la Entidades
Gubernamentales del Estado” se presentan los estados financieros mensuales via
sistema SIAF-SP. A continuacion se detalla la presentacion de la informacién anual:

Periodos Presentacion Anual
. 2012 Oficio N° 170-13-GAF-OSITRAN de 29.03.13
2013 Oficio N° 147-14-GAF-OSITRAN de 28.03.14
2014 Oficio N° 181-15-GAF-OSITRAN de 31.03.15
2015 Oficio N° 124-16-GA-OSITRAN de 31.03.16

Con relacion al periodo anual 2016, la Informacién Financiera y Presupuestal se
encuentra en proceso de elaboracion y el plazo para su presentacién a la Direccién
General de Contabilidad Publica vence el 31 de marzo del 2017, de acuerdo a lo
establecido en la Directiva N° 004-2015-EF/51.01 “Presentacion de Informacion
Financiera, Presupuestaria y Complementaria de Cierre Contable por las Entidades
Gubernamentales del Estado para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica”.

Se adjunta el Estado de Situacion Financiera (EF-1) del tercer trimestre de 2016, de
acuerdo a lo establecido Directiva N° 003 -2016-EF/51.01 “Informacién Financiera,
Presupuestaria y complementaria con periodicidad mensual, trimestral y semestral por
las Entidades Gubernamentales del Estado”:
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OSITRAN

En el periodo de gestion, el OSITRAN obtuvo dictamenes favorables de las Sociedades
de Auditoria seleccionadas por la Contraloria General de la Republica respecto a la
informacién contable, financiera y presupuestal, sin observaciones ni limitaciones de
informacién del OSITRAN en las auditorias realizadas:

Periodos

Sociedad de Auditoria

2012

Alvarez Bianchi Contadores Publicos S. Civil

2013

Alvarez Bianchi Contadores Publicos S. Civil

2014

Caceres y Asociados S. Civil

2015

Caceres y Asociados S. Civil

Se adjunta el Dictamen de los Auditores Independientes emitido por la Sociedad de
Auditoria Caceres y Asociados S. Civil, mediante el cual opinaron que la situacién
financiera, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo del OSITRAN al 31
de diciembre de 2015 y 2014, se encuentran razonablemente en todos los aspectos
significativos, asi como, los citados estados financieros han sido elaborados de acuerdo
con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Perd.
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CACERES Y ASOCIADOS S. Civil

AUDITORES INDEPENDIENTES CONSULTORES DE EMPRESAS

Ir. Capac Yupanqui M= 1988 OF 702
e-mail: cacerescya@hotmail com

Telf./Fax 470-7587
Lima 14 - Peni

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Presidente del Consejo Directivo del )
Organismo Supervisor de Ia Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Pablico -
OSITRAN

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Organismo Supervisor de la Inversibn en
Infraestructura de Transporte de Use Piiblico - OSITRAN que comprenden el estado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y el estado de gestion, de cambios en el patrimonio neto
y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechss, asi como el resumen de politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de Ia Gerencia de Administracién sobre los estados financieros

La Gerencia de Administracion de OSITRAN es responsable de la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros de acucrdo con Principios de Contabilided Generalmente
Aceptados en el Peri. Esta responsabilidad incluye; disefiar, implementar y mantener el control
intemo relcvante para la preparacién y presentacién razonable de estados finencieros que no contengan
representaciones errdneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error; seleccionar
y aplicar las politicas contables apropiadas; y realizar las estimaciones contables razonables de
acuerdo con las circunstancias.

Responsahilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria. Nuestra anditoria fue realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en ol Peri. Tales normas requieren que cumplamos con Tequerimientos éticos y
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una scguridad razonable de que los estados
financieros no contienen representaciones erréneas de importancia relativa.

Una auditoria comprendc la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los
saldos y las divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, que incluye la evaluacion del riesgo de que los estados financieros contengan
representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar
esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracidn el control interno relevante de la Entidad
para preparacion y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disefiar procedimientos
de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésite de expresar una opinidn sobre
la efectividad del control interne de la Entidad. Una auditoria también comprende la evaluacién de si
los principios de contabilided aplicados son apropiados y si las estimaciones contables realizadas por
la Gerencia de Administracién y Finanzas son razonables, asi como una evaluacién de la presentacién
general de los estados financieros.
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E CACERES Y ASOCIADOS S. Civil
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- Jr. Capac Yupanqgui INe 1988 Of. 702
AUDITORES INDEPENDIENTES CONSULTORES DE CMPRESAS e-mail: cmmcya@hotmni Leom
TelC/Fax 470-7587

Lima 14 - Penl

5. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién —

6. En nuestra opini6n, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera del Organismo Supervisor de Ia Inversién en Infraestructura
de Transporte de Uso Piiblico - OSITRAN al 31 de diciembre de 2015 ¥ 2014, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Peni.

Lima, Peri
13 de mayo de 2016

Loozt
Lier

(Secio)

El OSITRAN cuenta con libros contables impresos de los ejercicios 2012, 2013, 2014,

| 2015y 2016, asi como de Ios ejercicios anteriores, de acuerdo al siguiente detalle:

Periodo 2012

Libros Libro / Folios

Libro N° 15 del Folio N° 646 al Folio N° 1000
Libro N° 16 del Folio N° 001 al Folio N° 7173
Libro N° 14 del Folio N° 1807 al Folio N° 2000
Libro N° 15 del Folio N° 001 al Folio N° 1615

Libro s/n del Folio N° 100 al Folio N° 106

Diario

Mayor

Inventarios y

Balances
Periodo 2013
Libros Libro / Folios
Diario Libro N° 16 del folio N° 7174 al folio N° 7453
Mayor Libro N° 15 del folio N° 1616 al folio N° 1673

Inventarios y

Folio N° 0107 al folio N° 0120
Balances
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Periodo 2014

Libros Libro / Folios

Libro N° 16 del folio N° 7454 al folio N° 8000
Diario

Libro N° 17 del folio N° 001 al folio N° 439
Mayor Libro N° 15 del folio N° 1674 al folio N° 1807

Inventarios y Folio N° 0121 al folio N° 0127

Balances
Periodo 2015
Libros Libro / Folios
Diario Libro N° 17 del folio N° 440 al folio N° 1496
Mayor Libro N° 15 del folio N° 1808 al folio N° 1940

Inventarios y

Folio N° 0128 al folio N° 0136
Balances

Periodo 2016 (Enero a Noviembre)

Libros Libro / Folios

Diario Libro N° 17 del folio N° 1497 al folio N° 2420

Libro N° 15 del folio N® 1941 al folio N° 20000
Libro N° 16 de folio N° 0001 al folio N° 0060

Mayor

El Libro de Inventarios y Balances tiene una
periodicidad anual, por lo que su impresion se
hace cuando se ha cerrado el gjercicio.

Inventarios y
Balances

Con Memorando Circular N° 012-16-GG-OSITRAN, se aprobé el
“Procedimiento Documentado para la Contabilizacién y Control Previo al
Pago de Obligaciones del OSITRAN"; cuyo instructivo tiene como propdsito
regular el control previo del expediente de pago, a efectos que cuente con
la documentacién sustentatoria en concordancia con la normativa vigente
del Sistema de la Administracién Financiera del Sector Publico.

Se implement6 en la Gerencia de Administracién, en coordinacion con las
Jefaturas de Tesoreria, Logistica y Contabilidad, tres (03) procedimientos de
Pagos en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, a efectos de verificar
administrativamente que cuenten con la respectiva documentacion
sustentatoria conforme a la normativa vigente del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).
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Se implementé el control previo de los expedientes de pago, a efectos de
verificar administrativamente que cuenten con la respectiva documentacion
sustentatoria conforme a la normativa, para Io cual se reforzé la capacidad
operativa de la Jefatura de Contabilidad, conllevando a contar con
informacién consistente y oportuna para la Alta Direccion y la Direccion
General de Contabilidad Publica.

Se mejoraron los lineamientos contenidos en la Directiva de Otorgamiento
de Viaticos en comision de servicios para el personal que labora en
OSITRAN, de acuerdo al siguiente detalle:

* Ano 2014: con Resoluciéon de Gerencia General N° 102-2014-GG-
OSITRAN (DIR-GAF N°003-14), se actualiz6 debido a que con
Decreto Supremo N°007-2013-EF se establecié nuevas escalas para
la asignacion de viaticos para viajes en comision de servicio en el
territorio nacional.

= Ano 2017: con Resolucién de Gerencia General N° 001-2017-GG-
OSITRAN (DIR-GA N°001-2017), se actualizé debido a que con
Decreto Supremo N°012-2015-PCM se aprueba el nuevo Reglamento
de Organizacion y Funciones del OSITRAN, asimismo, en esta ultima
version se han implementado los formularios electronicos de viaticos,
con el apoyo de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion.

Durante el periodo de gestion 2012-2017 se ha cumplido con las
obligaciones tributarias y se presenté oportunamente la informacién a
SUNAT correspondiente al PDT IGV-Renta, PDT - Planilla Electrénica -
PLAME y COA SUNAT; asi como, los Libros Electrénicos de Compras y
Ventas.

Como parte de la supervision del cumplimiento de las obligaciones y
actividades de incidencia tributaria, se recuper6 el importe de S/ 3'291,683
(incluye intereses) a través de una devolucion de la SUNAT por el pago del
Impuesto General a las Ventas (IGV) cobrado al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) en las facturaciones de los periodos setiembre
2012, diciembre 2012, enero 2013, junio 2013 y agosto 2014 por concepto:

» Seguimiento y Control, de acuerdo a la clausula 8.20 de los Contrato
de Concesion suscritos entre el CONCEDENTE y Concesionaria
Interoceanica Sur Tramo 2 S.A., Concesionaria Interoceanica Sur
Tramo 3 S.A. y Concesionaria Interoceanica Sur Tramo 3 S.A;

» Reembolso de gastos de Supervision Temporal de la Obra Adicional:
Acceso al Nuevo Puerto de Yurimaguas: de acuerdo al numeral 3.14
del Acta de Acuerdos suscrita entre el CONCEDENTE vy
Concesionaria IIRSA Norte S.A.

Con periodicidad mensual, se realizan arqueos al fondo fijo y valores en
custodia, como mecanismos de control a efectos de verificar que su manejo,
uso y reposicion se realice dentro de lo establecido en la “Directiva de Fondo
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Fijo para Caja Chica (DIR-GAG-03-11)", habiéndose determinado su
cumplimiento.

5.4 Recursos Humanos:

5.4.1 Desarrollo y Capacitacion:

Durante la presente gestion, el OSITRAN se ha preocupado por promover la
capacitacion del personal mediante la formulacién y ejecucion anual de los Planes de
Desarrollo de las Personas (PDP), con el fin de mejorar el desempefio de los servidores
civiles, a traves del cierre de brechas de conocimientos o competencias, para alcanzar
el logro de los objetivos institucionales y, de esta manera, brindar servicios de calidad a
los ciudadanos.

Lo indicado se refleja en el Plan Estratégico Institucional del 2015 -2017, que establecio
como un Objetivo Estrategico, el “Fortalecer el capital humano y la organizacion, con
énfasis en supervision” y la Iniciativa Especifica “Impulsar la capacitacion y el desarrollo
del personal con énfasis en actividades de supervision”.

En dicho contexto, desde el afio 2012 al 2016 se ha incrementado el nivel de ejecucion
de las actividades de capacitacion y del presupuesto destinado al Plan de Desarrollo de
Personas (PDP), con motivo del acompanamiento y orientacion técnica brindada a los
servidores civiles, alcanzando en el afio 2016: 57 actividades de capacitacion
ejecutadas que representaron el 98.96% del presupuesto del plan, en comparacién con
el ano 2012 que se ejecutaron 37 actividades de capacitacion que representaron el
14.49%.

..J. i | Resolucion de Presupuesto S
Mo Ado Prestduncia Inicial y/o Ejecucion N° Actividad | Presupuestal

o Modificado de %

— Capacitacion
2012 013-2012-PD-OSITRAN S/860,500.00 S/124,719.76 37 14.49%

e 2013 052-2013-PD-OSITRAN S/265,431.05 S/ 200,134.55 43 75.40%

2014 02-2014-PD-OSITRAN S/ 415,803.00 S/292,591.53 47 70.37%
2015 007-2015-PD-OSITRAN S/ 359,753.00 S/ 255,110.08 45 71.00%
2016 08-2016-GG-OSITRAN S/ 432,724.75 S/ 428,205.75 57 98.96%

| Como se aprecia, la ejecucion presupuestal del afo 2016, con respecto a la del afio

2012, ha tenido un incremento sustancial de 3.43 veces.

En la misma medida se logrd el incremento de las capacitaciones orientadas al personal
de la entidad encargado de la supervision de los contratos de concesion, ejecutandose
durante el periodo de gestion hasta el 34% del presupuesto de capacitacion, en
comparacion con la ejecucién del afio 2012 que alcanzoé el 4.9%, conforme se aprecia

' en el siguiente cuadro:
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Anos Ejecucion PDP Total S/ Ejecucion GSF Ejecucion % GSF
2012 124,719.76 6,156.05 4.94%
2013 200,134.55 15,429.00 7.71%
2014 292,591.53 99,488.00 34.00%
2015 255,110.08 51,684.00 20.26%
2016 428,206.75 102,030.15 23.83%
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2012 - 2016 GSF
450000
§/. 428,206.75
400000
/"‘\
350000
300000 §/.292,591.53
250000 S/.255,110.08
200000 S/.200,134.55
150000
S/, 124,719.76
100000 5/.102,030.15
LS\ 5'?_‘\ o :
70 4 ¥ 50000 - . 51,684.00
(Y Lo~y 1, S/.6,156.05
M L'T\ i . S/. 15,429.00
\:-\ - r}’ 2012 2013 2014 2015 2016
EIECUCION TOTAL = EJECUCION GSF

Como se aprecia, el monto ejecutado por las capacitaciones dirigidas al personal

encargado de la supervision de los contratos de concesion del afio 2016, con respecto
al afo 2012, ha tenido un incremento sustancial de 16.6 veces mas: siendo las
capacitaciones mas significativas durante el periodo de gestion:

2012
(Set-
Dic)

Temas de Pavimentos: Simposio Internacional de Pavimentos y el Xl Foro Internacional de
Puertos y Contrataciones del estado.

2013

Diplomado Internacional en Gestién de las Asociaciones Publico Privadas (APPs), Derecho de
las Concesiones, Derecho de la Construcciéon y Conceptos Basicos y Técnicas de aplicacion y
analisis de los estudios RAMS en la Gestion y Supervisién de la Operacion y del Mantenimiento
de la Infraestructura y el Material Rodante en Metros Ferroviarios.

2014

Gerencia de proyectos EPC en grandes obras de Infraestructura, Curso Internacional sobre
Instalaciones Electromecanicas en Metro y Ferrocarriles Urbanos, Curso de Especializacion en
Arbitraje para la Solucion de Controversias en Contrataciones con el Estado y Actualizacion en
Asociaciones Publico Privadas.

2015

Tratamientos del terreno en Tineles e Instrumentacion, Construccion, Obras y Gerencia,
Especializacién en APP de servicios publicos regulados, Inversion Publica Privada, APP's y
Obras por Impuestos y Gestién de Proyectos con Primavera P6.
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Supervisién de obras viales - Aplicacion en puentes y viaductos, prevencion y resolucion de
conflictos socio ambientales, Contratos de concesiones y apps, derecho administrativo y
procedimientos administrativos, Estructuracion de asociaciones publico — privadas, técnicas de
e mantenimiento de la electrificacion, MS Project 2013 para la gestién de proyectos, capacidad,
rendimiento y nivel de servicio en terminales maritimas de contenedores e instalaciones para la

| explotacion del ferrocarril.

5.4.2 Seleccion de Personal:

Como consecuencia del incremento de los contratos de concesion, se incrementoé la
demanda de personal de las diversas areas organicas de la entidad con la finalidad de
continuar con su operatividad y alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
En ese sentido, se efectud el acompafamiento y orientacién técnica a las areas
organicas para llevar a cabo los procesos de seleccion de personal, a fin de atender sus
necesidades, dentro de la normativa interna del OSITRAN acorde con la normativa
aplicada al sector publico.

Con la finalidad de mantener la alineacion con el régimen del Servicio Civil, y sentar las
bases para el proceso de trénsito, el OSITRAN ha empleado normas de gestion para
facilitar la actualizacién de los perfiles de puestos contenidos en su Manual de
Descripcion de Puestos (MDP) del OSITRAN, utilizando para la elaboracion de los
perfiles de puestos, los siguientes instrumentos:

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 052-2016-SERVIR-PE, se aprobd la
Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH, Normas para la Gestién del
Proceso de Disefio de Puestos y Formulacion del Manual de Perfiles de
Puestos — MPP, la misma que sefiala que las Oficinas de Recursos Humanos
o las que haga sus veces tienen |a responsabilidad de dirigir el proceso de
disefio de puestos en su entidad; asi como elaborar MPP, utilizando la
metodologia aprobada por SERVIR.

De este modo para la elaboracion y/o actualizacién de perfiles, se ha
considerado el Anexo N° 01: Guia Metodolégica para el Disefio de Perfil de
Puestos de la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Gestion del Proceso de Disefio de Puestos y Formulacion del MPP”, aplicable
a regimenes distintos a la Ley N° 30057 de conformidad a la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 052-2016-SERVIR-PE, de fecha 21 de marzo de
2016.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 093-2016-SERVIR-PE que aprueba
el Diccionario de Competencias Transversales del Servicio Civil, el mismo
que recoge y define el conjunto de competencias transversales aplicables a
todos los servidores civiles, sin distincion de entidad, nivel o puesto que
desemperfien. El alcance del diccionario de competencias transversales es
aplicable a todos los servidores civiles bajo los decreto legislativos N° 278,
728 y 1057 y los comprendidos dentro de la ley N° 30057, Ley del servicio
civil. Este diccionario de competencias es relevante desde el punto de vista
\ global de la Administracion, y estan vinculadas a la vision, valores, principios
/ y objetivos estratégicos del Estado.
Las tres competencias transversales aprobadas por SERVIR son:

1. Orientacion a Resultados.

_.2. Vocacion de Servicio.
TR
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3. Trabajo en Equipo.

Periodo Convocatorias CAP/CAS
2013 143
2014 69
2015 132
2016 67

Asimismo, se realizaron 11 designaciones de Personal de Confianza,
teniendo en consideracion al Cuadro de Asignacién de Personal (CAP)
Provisional aprobado por Resolucion Suprema N° 047-2016-PCM de fecha
07 de marzo de 2016.

5.4.3 Gestion de Perfiles de Puestos:

Se han realizado las siguientes modificaciones a los Perfiles de Puestos los cuales
forman parte del Manual de Perfil de Puestos, el detalle es el siguiente:

Detalle de Resoluciones

Resolucion de Presidencia N° 001-2017-PD-0OSITRAN

Resolucion de Presidencia N° 048-2016-PD-OSITRAN

Resolucion de Presidencia N° 032-2016-PD-OSITRAN

Resolucion de Presidencia N° 015-2016-PD-OSITRAN

Resolucién de Presidencia N° 057-2015-PD-OSITRAN

Resolucion de Presidencia N° 048-2015-PD-OSITRAN

Resolucién de Presidencia N° 008-2015-PD-OSITRAN

Resolucion de Presidencia N° 085-2014-PD-OSITRAN

Resolucion de Presidencia N° 070-2014-PD-OSITRAN

Resoluciéon de Presidencia N° 006-2014-PD-OSITRAN

Ano
2017
= 2016
NP
.’4"" \\
\;“-»';_-,-, &
2015
2014
2013

Resolucion de Presidencia N° 094-2013-PD-OSITRAN

Resolucién de Presidencia N° 076-2013-PD-OSITRAN

Resolucion de Presidencia N° 019-2013-PD-OSITRAN

Resolucién de Presidencia N° 011-2013-PD-OSITRAN

. Cabe indicar, que con Resolucion Suprema N° 047-2016-PCM de fecha 07 de marzo de
! 2016, se aprueba el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) Provisional del OSITRAN,
por lo que a partir de la Resolucion de Presidencia 015-2016-PD-OSITRAN, se vienen

actualizando los Perfiles de Puestos, los cuales f;
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Puestos en los formatos establecidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, razén por la cual a la fecha se ha actualizado el 26.5% del total de Perfiles de
Puestos.

5.4.4 Instrumentos de Gestion en Materia de Recursos Humanos:

En el marco de la mejora continua de los procesos de gestion de recursos humanos, se
revisaron las directivas emitidas por la entidad, a fin de adecuarlas a la normativa vigente
del servicio civil y orientarlos a la mejora de la operatividad de los procesos. En ese
sentido, como resultado de la ultima revision se aprobaron siete (7) directivas:

» Directiva sobre puntualidad, control de asistencia y permanencia del personal de
OSITRAN, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 023-2016-
GG-OSITRAN, del 7 de marzo de 2016.

¢ Directiva que regula el trabajo en sobretiempo del personal de OSITRAN,
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 055-2016-GG-

~ OSITRAN, del 6 de mayo de 2016.

« Directiva que regula la promocion de servidores civiles y la designacion de
personal en cargos de confianza en el OSITRAN, aprobada mediante Resolucién
de Gerencia General N° 051-2016-GG-OSITRAN, del 3 de mayo de 2016.

* Directiva para la administracion y custodia del legajo del servidor civil en el
OSITRAN, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 073-2016-
GG-OSITRAN, del 9 de junio de 2016.

AR ‘.‘\ » Directiva para la Entrega y Recepcién de Cargo de los Servidores Civiles del
e OSITRAN, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 075-2016-
|, poalt / GG-OSITRAN, del 17 de junio de 2016.
... e Directiva sobre el descanso fisico anual por vacaciones, aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 079-2016-GG-OSITRAN, del 23 de junio de
2016.

» Directiva sobre Seleccion y Contratacién de Personal, aprobada mediante
Resolucién de Gerencia General N° 081-2016-GG-OSITRAN, del 23 de junio de
2016.

» Directiva para el proceso de induccion de servidores civiles del OSITRAN,

aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 168-2016-GG-
/€ /LAO’\ e OSITRAN, del 22 de diciembre de 2016.

De ofro lado, se encuentra en proceso de aprobacién un proyecto de Directiva que
regule la evaluacion de desempefio del personal de la entidad. Asimismo, se han
propuesto dos procedimientos documentados referidos a la capacitacion y al
procedimiento administrativo disciplinario. El primero sera complementado con un
proyecto de Directiva que regule la capacitacién.

Por otro lado, se ha elaborado una propuesta de Reglamento Interno de Servidores
Civiles (RIS), de conformidad con las reglas de la Ley del Servicio Civil, en
sustitucion del Reglamento Interno de Trabajo vigente. Dicha propuesta en la
actualidad ha sido sometida a consideracion de las Gerencias de Planeamiento y
Presupuesto y de Asesoria Juridica.
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54.5 Gestion del Régimen Disciplinario:

En cumplimiento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su reglamento aprobado
con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, OSITRAN mediante Resolucion de Gerencia
General N° 170-2014-GG-OSITRAN™, Resoluciéon de Gerencia General N° 105-2015-
GG-OSITRAN™ y Resoluciones de Gerencia General N° 066 y 068-016-GG-
OSITRAN'™, se cumplié con designar a través de cada una de las citadas resoluciones
al servidor encargado de desempefiar las funciones de Secretario Técnico de los
Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario, el mismo que es el
encargado de efectuar la precalificacion de las presuntas faltas cometidas por los
servidores, asi como prestar apoyo técnico - juridico a los 6rganos instructores y
sancionadores del procedimiento administrativo disciplinario.

Cabe resaltar que existe un Procedimiento Administrativo Disciplinario (en adelante, el
PAD) aprobado por la Gerencia General que contempla cada etapa del referido
procedimiento, sirviendo asi como una guia tanto para los encargados de conducir el
PAD como los servidores y funcionarios que son sometidos a este procedimiento, con
lo cual se garantiza el derecho a un debido proceso y a una defensa justa.

Los siguientes cuadros detallan la evolucion en la emisién de los Informes de
Precalificacion:

5 Informes de Precalificacion emitidos 2016

10 —

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE  CUARTO TRIMESTRE
2016
Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Informes Emitidos 4 7 10 12

"2 Heli Hernando Cardenas Yaya, servidor CAS,
” Luz Maria Piedra Nufiez, servidora CAP
" Jose Jorge Guevara Guardia, servidor CAP

.\
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Adicionalmente, en el afio 2016, se emitieron 22 Informes de Gestién’®, en apoyo a lo
requerido por la Alta Direccion, Gerencias y Jefaturas de OSITRAN.

En lo que va del afio 2017, se han emitido 07 informes de precalificacion y 03 de Gestion.

Informes de Gestion
2016 2017
22 3

La Secretaria esta conformada por el Secretario Técnico (abogado), un abogado y una
practicante de derecho.

5.4.6 Bienestar Social:

A partir del 2012, con motivo de la necesidad de fortalecer las gestiones de
bienestar social del trabajador de OSITRAN, se conté con una asistente social
encargada de realizar las actividades de bienestar social, estimulo, camparias
de salud y gestiones de subsidios del personal.

Se mantuvieron vigentes varios convenios para beneficio del personal de
OSITRAN, renovandose en su respectiva oportunidad, brindado al personal
entradas para Circos, Gimnasio, Campafa Escolar, Préstamos bancarios.

A partir del 2014, y con periodicidad anual se han elaborado y aprobado los
Planes de Estimulo y Bienestar del Personal, cuya finalidad es mejorar el nivel
de vida del colaborador y de su familia, asi como elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia e identificacion del colaborador con los servicios
que brinda la entidad, mediante acciones de mejora continua que permitan
alcanzar un adecuado nivel de motivacién para una mejor productividad
institucional. Cabe indicar que, mediante los citados planes, se destinaron
recursos para alcanzar los fines sefalados, los cuales se han incrementado
progresivamente:

Ano Presupuesto (S/)
2014 99,650

2015 456,105
2016 1'503,368

En el afio 2013 se conformaron Brigadas de Emergencia para ambos
Locales.

En el afo 2014 se implement6 el Lactario Institucional de acuerdo a Ley N°
29896 en la sede San Isidro y Surquillo.

- Enelafno 2015 se implementé la Péliza de Salud Potestativa para el Personal

CAS de la institucion.

" Informes de Gestion: informes solicitados por la Alta Direccién, Gerencias o Jefaturas de Ositran, relacionados con

procesos disciplinarios, requerimientos del Organo de Control, Poder Judicial, Congreso, Servir u otros.
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5.4.7 Seguridad y Salud en el Trabajo:

Al inicio de la presente gestion, OSITRAN no contaba con un Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo constituido, en ese sentido, con el afan de promover la salud y
seguridad en el trabajo y coadyuvando con el bienestar laboral y el desarrollo del
empleador, mediante Resolucion de Presidencia N° 081-2012-PD-OSITRAN de fecha
19 de diciembre del 2012, se constituy¢ el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
del OSITRAN conformado por seis (06) miembros, de los cuales tres (03) son
representantes del empleador y tres (03) son representantes elegidos por los
trabajadores, por el plazo de dos (02) afios: 2012 — 2014.

Los representantes de dicho comité, han sido renovados conforme a la normativa
durante el presente periodo de gestion mediante Resolucion N° 048-2014-PD-OSITRAN
de fecha 30 de julio del 2014 y Resolucién N° 030-2016-PD-OSITRAN de fecha 09 de
agosto del 2016.

Como resultado de la gestién de seguridad y salud en el trabajo realizada a través de la
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos y del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el OSITRAN ha logrado los siguientes aspectos:

a) Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del OSITRAN., el cual fue
puesto en conocimiento a la Gerencia general, a efectos de ser distribuido a todo
el personal.

b) Aprobar y difundir el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (2015
y 2016).

c) Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de las
politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo,
de la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, tal es asi, que el
OSITRAN a la fecha cuenta con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
actualizada.

d) Aprobar y ejecutar el plan anual de capacitacion de los trabajadores sobre
seguridad y salud en el trabajo (2015 y 2016).

e) Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion,
Instruccion y orientacion sobre prevencién de riesgos, cuyas recomendaciones
fueron alcanzadas a la JGRH.

f) Ejecutar diversas actividades orientadas a la seguridad y salud en el trabajo:

a. Campana Quiropractica: en el mes de febrero 2015, en la cual
participaron 30 colaboradores.

para el personal femenino, en la que participaron 17 colaboradoras.
Campafa masajes Anti estrés: en el mes de abril 2015

Campafia de Nutricion: en el mes de junio 2015

Campana de Vacunacién contra la influenza: en el mes de junio 2015
Campaia masajes Anti estrés: realizado en el mes de agosto 2015
Campana Oftalmolégica: en el mes de octubre 2015

Evaluacion Médica ocupacional al personal supervisor que labora en la
Linea 2 del Metro de Lima y Callao.

Campafia de Masajes Anti estrés: en el mes de marzo de 2016
Programa de Gimnasia Laboral: en el mes de marzo de 2016

k. Curso de ergonomia laboral

/o° ;-z b. Campana de Despistaje de Cancer de mama: en el mes de marzo 2015,
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g) Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el
lugar de trabajo; asi como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

h) Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o
graficos relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.

i) Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de todos los
trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la
comunicacion eficaz, la participacion de los trabajadores en la solucién de los
problemas de seguridad, la induccion, la capacitacién, el entrenamiento,
concursos, simulacros, entre otros.

j) Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, areas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.

k) Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales gue ocurran en el lugar de
trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de
éstos.

I) Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

m) Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas
adoptadas y examinar su eficiencia.

. n) Contar con estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades
02 ocupacionales, asi como, las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y

Salud en el Trabaijo.

0) Aprobar la matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPERC),
asi como, el mapa de riesgos de la Entidad, a efectos que sea puesto en
conocimiento de todo el personal y se adopten las acciones preventivas y
correctivas, con la finalidad de evitar la ocurrencia de los peligros y riesgos
identificados.

P) En el periodo de 2015 y 2016, en coordinacién con la Gerencia de Supervision
y Fiscalizacion y la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, se realizé la
entrega de los Equipos de Proteccion Personal (EPPs) a los trabajadores que
realizan la supervision y/o visitas a las infraestructuras concesionadas.

En base a los citadas acciones y documentos, se viene implementando la seguridad y

salud en el trabajo en el OSITRAN, cumpliendo de esta manera, con la normativa en la

materia, y brindando capacitaciones, condiciones y ambientes adecuados para
promover el bienestar del trabajador, a efectos de cautelar su integridad fisica y evitar

\futuros accidentes.

|

5.4.8 Gestion del Desempeiio:

Desde el 2014, en base a la Directiva para la Evaluacién de Desemperfio del personal
de OSITRAN se realizaron evaluaciones de desempeno, teniendo los siguientes
resultados:

Eeriodo Evaluado Detalle
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2013 Evaluacion de 109 colaboradores: 91% obtuvo una
evaluacion positiva (Buen Rendimiento o Rendimiento
Distinguido).

2014 Se desarrollé un diccionario de competencias por grupo
ocupacional.

Se evalud a 125 colaboradores: 91% del personal con las
siguientes calificaciones: rendimiento con brecha,
rendimiento con oportunidades de mejora y rendimiento
esperado, solo el 9% obtuvo como resultado “rendimiento
con una brecha significativa”.

2015 En dicho proceso se utilizé como referencia el diccionario
de competencias desarrollado.

Se logré evaluar a 175 colaboradores, donde el 97% del
personal conto con una calificacion de buen rendimiento o
rendimiento distinguido, siendo que tan solo el 3% del
personal tenga una calificacibn con rendimiento
observable.

Para el afio 2017, se ha visto por conveniente contar con la asistencia y metodologia de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, a fin de realizar una evaluacion que

" introduzca factores cuantitativos alineados al Plan Operativo Institucional, asimismo

*mtroduce practicas de seguimiento y retroalimentacion, como parte del proceso.

5.4.9 Gestion del Empleo:

En el afio 2014, se aprueba la Directiva de Induccion de Servidores Civiles del
OSITRAN, mediante Resolucién de Gerencia General N° 101-2014-GG-OSITRAN., en
base al cual se ejecutaron dos charlas de induccion y dos viajes orientados al personal
ingresante, siendo su caracteristica principal ser participativa y experimental, dado que
las charlas fueron dictadas por el personal directivo de Ias distintas unidades de nuestra
entidad y se realizaron visitas de induccién a la obra del muelle norte y el ferrocarril del

.. centro.

- En el afio 2015, se elaboré un Plan de Induccién, el mismo que fue comunicado a todas

/ las areas organicas mediante Memorando Circular N° 044-15-GA-OSITRAN, contando

con la participacion de 61 colaboradores.

En el afio 2016, mediante la Resolucion de Gerencia General N° 168-2016-GG-
OSITRAN se aprueba la Directiva para el proceso de induccién de servidores civiles del
OSITRAN, donde se garantiza que los servidores civiles que se incorporan al OSITRAN,
conozcan el funcionamiento general del Estado, de la Entidad y su normatividad interna,

| asi como de su puesto de trabajo de manera que puedan desarrollar éptimamente sus

actividades, a través del acompafiamiento de un mentor. En base a ello, se realizaron
cuatro (04) charlas de induccién, contando con la participacion de 64 colaboradores que
asistieron de forma presencial y 08 de forma virtual.
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5.4.10 Gestion de la Compensacion:
La cantidad de personal, segiin modalidad contractual ha evolucionado de la siguiente

manera:
Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
iz "1"'5;‘;;:'2" 2012 2013 2014 2015 2016 2017
al311242 | 234243 | al34248 | al}MA245 | ald-1246 | al 30147
CAP 106 87 1 107 107 121 122
CAS 3 3 52 8 128 13 1%
PRACTICANTE 10 10 7 9 1 1 12
TOTAL 149 132 185 200 247 75 269

Respecto a la evolucion de personal, cabe indicar que se fortalecid la capacidad
operativa del personal encargado de la supervision de los contratos de concesion,

—_ incrementandose en 62% de setiembre de 2012 al 31 de enero de 2017. Esto se debid
principalmente al aumento de los contratos de concesion sujetos a supervision asi como
a la asignacion de nuevas funciones establecidas el Reglamento de Organizacién y
Funciones aprobada con Decreto Supremo N° 012-2015-PCM.

Evolucion del personal de la GSF
(Periodo Set 2012 aEne 2017)

RETTIHIT

Ca\ e A =5 i “a Ui sLd g . el a (L W LWIR CNC Jvi

SUMEMEN -

Al 31 de enero de 2017, las plazas CAP que se encuentran vacantes son las siguientes:

CLASE DE

\ " :
J N CARGO ESTRUCTURAL CARGO ORGANO
1 | ASESOR EN DIRECCION ESTRATEGICA ASESOR PD
COORDINADOR DE LA OFICINA DE COMUNICACION
2 CORPORATIVA COORDINADOR PD-OCC
3 [ESPECIALISTA EN COMUNICACION INTERNA | PROFESIONAL | PD-OCC
4 |ESPECIALISTA EN RELACIONES INSTITUCIONALES | PROFESIONAL | FD-0OCC
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METRO DE LIMA

5 |ASESOREN GESTION ADMINISTRATIVA ASESOR GG
6 | ASESOR TECNICO ASESOR GG
7 | APOYO ADMINISTRATIVO GENERAL AUXILIAR GG
PROCURADOR
8 |PROCURADOR PUBLICO ADJUNTO PUBLICO PP
ADJUNTO
COORDINADOR DE PRESUPUESTO Y GESTION
9 POR RESULTADOS COORDINADOR GPP
10 | ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES Il PROFESIONAL II GA-JLCP
11 | JEFE DE CONTABILIDAD JEFE GA-JC
12 | ESPECIALISTA EN INTEGRACION CONTABLE | PROFESIONAL | GA-JC
13 | ESPECIALISTA EN OPERACIONES FINANCIERAS | PROFESIONAL | GA-JT
14 | ESPECIALISTA EN PAGOS || PROFESIONAL [l GA-JT
ESPECIALISTA EN SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE
15 USUARIOS PROFESIONAL [ GAU
16 | JEFE DE ATENCION AL USUARIO INTERMEDIO JEFE GAU-JAUI
ESPECIALISTA EN ATENCION AL USUARIO
17 INTERMEDIO PROFESIONAL | GAU-JAUI
ESPECIALISTA EN ATENCION AL USUARIO
18 INTERMEDIO PROFESIONAL | GAU-JAUI
19 | JEFE DE ATENCION AL USUARIO FINAL JEFE GAU-JAUF
20 [ ESPECIALISTA EN ATENCION AL USUARIO FINAL PROFESIONAL | GAU-JAUF
21 | ESPECIALISTA EN ATENCION AL USUARIO FINAL PROFESIONAL I GAU-JAUF
SUPERVISOR ECONOMICO FINANCIERO
22 AEROPORTUARIO | PROFESIONAL | GSF
SUPERVISOR ECONOMICO FINANCIERO
x 23 PORTUARIO | PROFESIONAL | GSF
24 JEFE DE CONTRATOS FERROVIARIOS Y DEL JEFE GSF-JCFML
/

Las plazas CAS que se encuentran vacantes son las siguientes:

N°® CARGO ORGANO
1 JEFE DE LA COMISION AUDITORA (o] o]
2 ANALISTA LEGAL STCC
3 AUXILIAR ARCHIVO GSF
4 ASISTENTE ESTADISTICO GSF
5 ASESOR LEGAL GSF
6 ESPECIALISTA DE OPERACIONES PORTUARIAS GSF
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ESPECIALISTA EN ARCHIVO

0GD

Las plazas para practicantes que se encuentran vacantes son las siguientes:

N° CARGO ORGANO
1 PRACTICANTE GA-JTI
2 PRACTICANTE GRE

Respecto al pago del personal del OSITRAN, cabe indicar que el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) implementé un aplicativo informatico para el Registro Centralizado de

Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Plblico — AIRHSP, a través

SR . .
o .\ del cual se autorizan presupuestalmente las plazas para el pago correspondiente de las
) 03 ;
L ALOA , mismas.
\> Ejecucion Presupuestal para el pago de obligaciones de personal y prestaciones de
salud:
= P:f:gg?fg? PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
EJECUTADO | EJECUTADO | EJECUTADO | EJECUTADO | EJECUTADO
Del 16-09-12 al
31.12.12 2013 2014 2015 2016 Al 31-01-17
Personal y
Obligaciones 4,128,035.07 15,132,902.98 | 18,659,712.40 | 17,324,84487 | 19.028.497.38 1,5656,498.09
Sociales
:;E’Ss;?ﬁ';"es 49,865.50 271,699.67 469,761.43 504,559.35 481,728.49 47,940.00
Contrato
Administrativo 761,794 .54 4,658,158.85 7,204,012.91 11,178,294.95 | 16,143,237.25 1,253,600.12
de Servicios
Propinas para
practicantes 26,340.00 105,425.00 99,260.00 127,400.00 144,735.01 11,610.00
TOTAL 4,966,035.11 | 20,168,186.50 | 26,432,746.74 | 20,135,000.17 | 36,698,198.13 | 2.869.648.21
GENERAL i i FATRg RS e ) : 192,099, ,090,190. ,009,048.

En relacion al presupuesto certificado para el pago de obligaciones de personal y

-, prestaciones de salud, resulta importante mencionar que mediante Informe N° 0006-
201? JGRH-GA-OSITRAN se gestionaron las certificaciones presupuestales para las
srgu;entes genéricas de gastos:

f o Vgt 'I \._
k ALLE ;!
o

PERIODO 2017
CERTIFICACION
: DE CREDITO PRESUPUESTO | PENDIENTE DE
QENER ela PRESUPUESTARIO | CERTIFICADO | CERTIFICAR
Nﬂ
Personal y
Obligaciones 28,246,948 147 28,246,048 0.00
Sociales
AT RN
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Prestaciones de 666,050 147 666,050 0.00

Salud

BienFs_ y 17,519,389 15,957,039 1,562,350

Servicios:

- Contrato
Administrativo 17,297,089 142 15,734,739 1,562,350
de Servicios

- Prupi_nas para 222.300 19 222300 0.00
practicantes

TOTAL GENERAL 46,432,387 44,870,037 1,562,350

Para la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS), solo se solicitd la
suma de S/ 15,957,039 debido a que en el Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas se encuentran registradas, a la fecha, 142 plazas.

Los nuevos pedidos ya sea por plazas nuevas o por reemplazo solicitadas por las
gerencias y jefaturas y que no estén incluidos en el aplicativo, se debera solicitar previa
a la opinién favorable de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) con la
respectiva certificacion presupuestal, a fin de requerir al MEF la habilitacién de las
plazas antes del inicio del proceso de seleccién.

5.4.11 Presentacion de las declaraciones juradas de ingresos y de bienes y rentas
SRR ante el Organo Superior de Control:

] Del 16 de setiembre de 2012 al 31 de enero de 2017 se han recibido un total de 212

declaraciones juradas por el sistema de Declaraciones Juradas en Linea, las mismas
que han sido remitidas a la Contraloria oportunamente. En el siguiente cuadro se detalla
la cantidad de declaraciones juradas remitidas por periodo:

RO DJ Recetglgz:ms POR DJCIK;E@;E&SR?AM
& 2012 10 10
2013 41 4
2014 27 <
% ‘ 4y 2015 49 "
V@»\ 2016 76 =
Nk 2017 9 8

5.4.12 Cuadro de Asignacién de Personal:

~|, El Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) vigente al 16 de setiembre de 2012 fue
aprobado mediante Resoluciéon Suprema N° 338-2008-PCM, comprendiendo 140
plazas, el mismo que sufrié6 modificatorias en 6 oportunidades, siendo la Gltima el 10 de
agosto de 2012 mediante Resolucion de Presidencia N° 051-201 2-PD-OSITRAN, la cual

aprueba el reordenamiento del Cuadro de Asignacion de Personal — CAP del OSITRAN.
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Mediante Resoluciones de Presidencia N° 076-2013-PD-OSITRAN, 094-2013-PD-
OSITRAN y 006-2014-PD-OSITRAN se aprueban los reordenamientos de cargo
contenidos en el Cuadro para Asignacion de Personal — CAP del OSITRAN.

Mediante Resolucién Suprema N° 047-2016-PCM de fecha 08 de marzo de 2016, se
aprobo el CAP Provisional, el mismo que contiene 264 plazas.

Con el fin de ir implementando el CAP Provisional, durante la primera etapa, mediante
Resolucion de Presidencia N° 017-2016-PD-OSITRAN se aprobé la modificacién del
Presupuesto Analitico de Personal (PAP), en la cual se presupuestd un total de 147
plazas.

Mediante Oficio N° 196-16-GA-OSITRAN, de fecha 05 de mayo de 2016, se solicito a la
Direccion de Gestion de Recursos Publicos la habilitacién de 29 nuevas plazas CAP, la
eliminacion de 2 plazas del CAP anterior asi como el cambio de las remuneraciones de
3 plazas ya activas en el aplicativo informatico, las mismas que fueron aprobadas por
parte del MEF de forma progresiva, el 25 de mayo de 2016 se modificaron los montos
de 3 plazas, 10 plazas el 28 de junio de 2016 y 19 plazas se aprobaron el 27 de julio de
2016.

5.4.13 Presupuesto Analitico de Personal (PAP):

Mediante Resolucion de Presidencia N° 007-2013-PD-OSITRAN de fecha 09 de enero
de 2013, se aprueba el Presupuesto Analitico de Personal — PAP, correspondiente al
afo fiscal 2013, por el importe total de S/ 16,462,805, para un total de 120 plazas
presupuestadas.

 |Mediante Resolucion de Presidencia N° 067-201 3-PD-OSITRAN, de fecha 25 de julio
‘de 2013, se aprueba la modificacién del Presupuesto Analitico de Personal — PAP, para

el periodo comprendido de agosto a diciembre del afio fiscal 2013, por el importe total
de S/ 9,066,215, para un total de 120 plazas presupuestadas.

Mediante Resolucion de Presidencia N° 101-2013-PD-OSITRAN, de fecha 22 de
noviembre de 2013, se aprueba la segunda modificacién del Presupuesto Analitico de
Personal — PAP, para el periodo comprendido de setiembre a diciembre del afio fiscal
2013, por el importe total de S/ 7,950,564, para un total de 120 plazas presupuestadas.

Mediante Resolucion de Presidencia N° 001-2014-PD-OSITRAN, de fecha 20 de enero

de 2014, se aprueba el Presupuesto Analitico de Personal — PAP, correspondiente al
-/afo fiscal 2014, por el importe total de S/ 21,506,940, para un total de 120 plazas
/ presupuestadas.

Mediante Resolucién de Presidencia N° 01 1-2014-PD-OSITRAN, de fecha 14 de marzo
de 2014, se aprueba la modificacién del Presupuesto Analitico de Personal — PAP,
correspondiente al afio fiscal 2014, por el importe total de S/ 21 ,101,467, para un total
de 120 plazas presupuestadas.

Mediante Resolucién de Presidencia N° 002-2015-PD-OSITRAN, de fecha 09 de enero
de 2015, se aprueba el Presupuesto Analitico de Personal — PAP, correspondiente al
ano fiscal 2015, por el importe total de S/ 20,223,901, para un total de 120 plazas
presupuestadas.
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Mediante Resolucion de Presidencia N° 002-2016-PD-OSITRAN, de fecha 19 de enero
de 2016, se aprueba el Presupuesto Analitico de Personal — PAP, correspondiente al
ano fiscal 2016, por el importe total de S/ 21,706,945, para un total de 120 plazas
presupuestadas.

Mediante Resolucion de Presidencia N° 017-2016-PD-OSITRAN, de fecha 27 de abril
de 2016, se aprueba el Presupuesto Analitico de Personal — PAP, correspondiente al
ano fiscal 2016, por el importe total de S/ 25,855,092, para un total de 147 plazas
presupuestadas.

Mediante Resolucién de Presidencia N° 003-2017-PD-OSITRAN, de fecha 10 de enero
de 2017, se aprueba el Presupuesto Analitico de Personal — PAP, correspondiente al
ano fiscal 2017, por el importe total de S/ 28,246,948, para un total de 147 plazas
presupuestadas.

5.4.14 Politica Remunerativa:

Al 15 de setiembre de 2012, en OSITRAN se encontraba vigente la escala salarial
aprobada mediante Acuerdo N° 293-95-CD-OSITRAN.

Categorias / Cargos Minima Mensual Maxima Mensual

Gerente General 17 000 19 000
Gerente 12 500 16 300
Profesional | 8 500 12 500
Profesional || 5500 9 300

| Profesional Il 3500 7200
Asistente 1500 4 200
Auxiliar 800 1800
Practicante Minimo legal 900

Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 1 72-2013-EF, publicado el 16 de julio
de 2013, se aprueba la nueva Escala Remunerativa de tres Organismos Reguladores,
entre ellos OSITRAN. Mediante Resolucién de Presidencia N° 067-2013-PD-OSITRAN,
se aprobd la Politica de Implementacién de la Estructura Remunerativa del OSITRAN,
considerando la Escala Remunerativa a que se refiere el Decreto Supremo N° 172-2013-
EF, y que se encuentra resumida en el Anexo N° 01 del Informe Técnico N° 002-13-
OPP/GAF-OSITRAN.

’7 Categorias / Cargos Minima Mensual | Maxima Mensual
Presidente 15 600 15 600
Gerente General 15 600 15 600
Gerente, Sub Gerentes y Asesores 14 000 15 600
Profesional | 10 700 14 900
\ Profesional Il 7000 11 500
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Profesional 111 5100 10 400
Asistentes 3400 5700
Auxiliares 1900 2 500

Con la entrada en vigencia del CAP Provisional, aprobado mediante Resolucion
Suprema N° 047-2016-PCM de fecha 08 de marzo de 2016, se aprobé mediante
Resolucion de Presidencia N° 017-2016-PD-OSITRAN, la Politica de Implementacion
de la Estructura Remunerativa del OSITRAN, de acuerdo al siguiente detalle:

CATEGORIA / CARGOS

MINIMA MENSUAL S/.

MAXIMA MENSUAL S/.

Presidente

Presidente del Consejo Directivo

15.600,00

15.600,00

Gerente General

Gerente General

15.600,00

15.600,00

Gerentes Sub Gerentes, Asesores

Gerente/Jefe/Asesor/Coordinador

(Empleado de Confianza)/ Procurador
Publico/Procurador Publico
Adjunto/Gerente/Gerente Adjunto de la
Gerencia General, Secretario
Tecnico/Coordinador (Ejecutivo)

14.000,00

15.600,00

Profesional |

Profesional |

10.700,00

14.900,00

Profesional Il

Profesional 1|

7.000,00

11.500,00

Profesional il

Profesional |1l

5.100,00

10.400,00

Asistentes

Asistentes

3.400,00

5.700,00

Auxiliar

Auxiliar

1.900,00

2.500,00

En dicho contexto, la actual politica de remunerativa del personal ha motivado el
incremento de las remuneraciones de los servidores de la entidad, de acuerdo a cada
categoria ocupacional, conforme se aprecia en el personal de la Gerencia de

Supervision y Fiscalizacion:

Categoria Ocupacional

Remuneraciones de la GSF
al 15-09-2012

Nueva Estructura Remunerativa
OSITRAN sobre |a base del Decreto

Supremo N° 172-2013-EF
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Minimo Maximo Minimo Maximo
(Remuneracion | (Remuneracion | (Remuneracién (Remuneracion

Bruta) Bruta) Bruta) Bruta)
Gerente de Supervision 14,950.00 14,950.00 15,500.00 15,500.00
Gerente Adjunto 12,454.00 12,454.00 15,000.00 15,000.00
Jefe - - 14,825.00 14,825.00
Profesional | 8,950.00 11,559.00 12,500.00 13,000.00
Profesional Il 7,450.00 9,300.00 9,500.00 9,500.00
Profesional Il 3,500.00 3,500.00 7,000.00 7,000.00
Asistente 2,700.00 3,754.00 5,000.00 5,000.00
Auxiliar 1,800.00 1,800.00 2,425.00 2,425.00

= 5.4.15 Sistema Integrado de Gestién Administrativa SIGA — SIGFYS:

En el afio 2016, a partir del mes de agosto se implementé la versién actualizada del
SIGA, el mismo que ha traido mejoras en el proceso de elaboracién de las planillas de
remuneraciones CAP, CAS, Dietas y Practicantes, esto al haberse reducido la cantidad
de horas en la elaboracién de los diversos tipo de planillas.

Logros:
SR * Anivel institucional, mejora de la politica remunerativa, lo que beneficid a
(3 o> ) casi todo el personal bajo el Régimen Laboral 728.
L, GRS / * Con la aprobacién de la Directiva sobre el descanso fisico anual por

vacaciones, aprobada mediante Resolucién N° 079-201 6-GG-OSITRAN,
se tiene un mayor control y seguimiento de las vacaciones, las mismas
que son comunicadas a las gerencias para su cumplimiento, asi como la
elaboracién del convenio de acumulacién de vacaciones.
* Aprobacion de las plazas solicitadas al MEF en el marco de la aprobacion
— del CAP Provisional, las mismas que después de varias reuniones fueron
4 ingresadas dentro del Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado
de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Pblico —
AIRHSP.

5.5 Infraestructura.

5.5.1 Diagnéstico de la infraestructura al inicio de la Gestién:

El OSITRAN, al inicio de la presente gestién tnicamente desarrollaba sus actividades
en la sede situada en la Av. Republica de Panama N° 3659, San Isidro, local que se
ocupa desde mediados del afio 2006. Se trata de una edificacion alquilada de 4 niveles:
01 semisétano de estacionamiento y 03 pisos para oficinas.

El area del terreno de dicha sede es de 711 m?; con un total de area construida de
1,962.79 m?, con las siguientes areas construidas:

e Semis6tano : 502.00 m?
e Primerpiso : 474.55 m?
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* Segundo piso : 493.12 m?
e Tercerpiso : 493.12m?

5.5.1.1 Crecimiento del personal y aumento del nivel de hacinamiento:

Debido al crecimiento progresivo del personal como consecuencia del aumento de
contratos de concesion a cargo de OSITRAN, el nivel de hacinamiento que se
experimentaba al inicio de la gestidon era sumamente alta. Al respecto, segln calculos
realizado por servicios generales con la informacién del periodo 2014 se estimé que el
area disponible (til por persona era de 5.1 m?, pese a que la norma establecia que
minimo debe ser de 9.5 m?, de acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones-RNE7.

Crecimiento del personal periodo 2012-2017

Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo

Modalidad Persangl

al 2012 2013 2014 2015 2016 2017
contractual 15.09.12

i al 311212 | al 311213 | al 31.1214 | al 31.12.15 | al 31.12.16 | a1 31.01.17
CAP 106 87 111 107 107 121 122
CAS 33 35 62 84 124 139 135
PRACTICANTE 10 10 12 9 16 15 12

149 132 185 200 247 275 269

Fuente: Jefatura de RRHH

En ese sentido, y de acuerdo al citado diagnéstico, se advirtié que méas de la mitad de
los puestos de trabajo en las oficinas disponian de areas insuficientes; incumpliendo con

7 el requerimiento minimo exigido por el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), el

cual recomienda para oficinas un pardmetro minimo de 9.50 m?/persona. Esta situacion
se agravaba en toda la primera planta (ocupada en dicha época por la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion) en la que Unicamente se disponia en promedio de area por
persona de 5.6 m2.

" R.N.E. CAPITULO Il art. 6.- El nimero de ocupantes de una edificacion de oficinas se calcula a razon de una persona
cada 9.5 m*
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Evaluacion Ocular del Nivel de Hacinamiento
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Asimismo, en el referido diagnéstico se advirti6 que los elevados niveles de
hacinamiento se veian agravados por el almacenamiento desordenado material de
escritorio, archivos, expedientes y ordenamiento de equipos y mobiliario. Esta situacién
afectaba gravemente los niveles de productividad del personal, y no permitia dar
- cumplimiento cabal a las normas de Salud y Seguridad en el Trabajo.

A estos niveles de hacinamiento se sumaba ademas, el exceso de mobiliario
inadecuado, almacenaje de documentos sobre los escritorios, cajas de papeles en los
pisos, equipos de computo, pasillos angostos para la circulacion del personal y con
obstaculos.

5.5.1.2 Funcionalidad de los estacionamientos:

En cuanto a las areas destinadas al estacionamiento, las cuales funcionaban en el
sétano del edificio, se detecté un riesgo latente, debido a la existencia de un almacenaje
improvisado de cajas con documentacién de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
ya que de producirse un eventual incendio o sismo las consecuencias podrian haber
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sido fatales, méas si se toma en cuenta que los vehiculos contenian material altamente
inflamable.

Fotos sobre estado de los Estacionamientos

3.5.1.3 Funcionalidad de las Oficinas:

Debido a que se tuvo que adecuar las oficinas a los espacios existentes en el local
alquilado, no se podia diferenciar con claridad las diferentes areas que funcionaban en
cada piso. Estas no se encuentran delimitadas, mostrando asimismo congestionamiento
de mobiliario, equipos de trabajo y hacinamiento de las personas que trabajan en dicho
local.

* Acontinuacion, se describe la distribucion de los espacios y las oficinas que funcionaban
en cada piso hasta el ano 2014:

* Planta semisétano.- Este nivel estaba destinado para el estacionamiento de 23
vehiculos, en el cual se llegé a improvisar un “almacén” de cajas de papeles junto
a la pared, que contenia documentacion de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, lo cual resultaba inadecuado en relacién con la funcion para lo cual
fue destinado dicho espacio.

» Plantas 1°, 2° y 3°.- Estos tres niveles estaban destinados exclusivamente para
el uso de oficinas; siendo que el ingreso principal del primer nivel era muy
estrecho por la presencia de cubiculos que habian sido construidos dentro del
espacio destinado para la circulacion e ingreso del personal al edificio.
Asimismo, se observaba que los espacios de las oficinas ubicadas en el primer,
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existente, equipos de computo, gran cantidad de documentos apilados sobre los
escritorios; asi como el excesivo nimero de personas que laboraban en las
oficinas, haciendo sumamente dificil la circulacion del personal dada la estrechez
de los pasillos.

Inadecuada distribucién de espacios e inadecuada ventilacién

Fuente: OSITRAN

Debido a las necesidades de espacio se tuvieron que adecuar todas las areas del
edificio, con construcciones ligeras e improvisadas, incluyendo la azotea, de manera
que se pudiera atender la demanda de espacio.
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Azotea del edificio

5.5.1.4 Seguridad contra riesgos del edificio:

Respecto a la seguridad de la infraestructura, al inicio de la gestion existian sectores en
conflicto debido al hacinamiento de personas, exceso de mobiliario, equipos de computo
y cajas de papeles que son material inflamable, los cuales dificultaban |a circulacién de
las personas, lo que representaba un riesgo en caso de ocurrir un siniestro (sismo e
incendio), ya que las rutas de escape se encontraban obstruidas y eran estrechas.

En la azotea, existian construcciones provisionales hechas de material inflamable asi
como las coberturas.
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Analisis de Seguridad

Rj\‘! | Fuente: OSITRAN
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Analisis de posturas en el trabajo y espacios disponibles

Como puede apreciarse en las fotos adjuntas, la edificacién no contaba con el espacio
necesario requerido para el funcionamiento de |la sede de OSITRAN, ya que no cumplia
con las normas de funcionalidad, seguridad y confort, acorde a la estructura organica y
los reglamentos vigentes.

Por lo tanto, la administracion tomé las medidas necesarias a fin de mejorar las
condiciones de seguridad, a fin de preservar la integridad fisica de los servidores que
laboran en la sede en caso de la ocurrencia de un eventual siniestro.

5.5.2 Diagnéstico de la Infraestructura a Febrero del 2017:

Para el ano 2014, toda vez que las supervisiones a los contratos de concesion
aumentaron, se vio la necesidad de incrementar la cantidad de colaboradores, lo que
trajo como consecuencia que la infraestructura con la que se contaba no cumpliera con
las normas de seguridad y que el nivel de hacinamiento impidiera el adecuado

-\ cumplimiento de funciones, por lo que se consideré necesario la capacidad operativa de

la entidad, mediante el alquiler de un local adicional, iniciandose los tramites de
~ busqueda de inmuebles aledafios al local de San Isidro.

Es asi que en el afio 2015, la administracion, con la finalidad de atender los
requerimientos y necesidades de mayor espacio de oficinas, alquilé dos pisos (4to y 5to
piso) del edificio ubicado en la Calle Los Negocios N° 182 en el Distrito de Surquillo,
implementando asi la segunda sede administrativa institucional, situaciéon que al afio
2016, mejoré considerablemente las condiciones de trabajo en términos de
infraestructura y espacio, de manera que el desarrollo de funciones sea el adecuado.

Culminado el traslado del personal a la sede de Surquillo, se realizé el
reacondicionamiento de todas las areas de la Sede San Isidro, con la finalidad de que
se cumplan los estandares de seguridad en Defesa Civil.

Sin embargo, el incremento de actividades, asi como funciones por efecto de nuevas
concesiones y supervision de contratos, atencién de consejos de usuarios, audiencias,
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atencion de comisiones de control, transito de archivos periféricos, digitalizacion de
documentos, han generado mas necesidades de espacio en ambas sedes, por lo que
en el 2016 se ha considerado de suma necesidad la ampliacion de las oficinas, actividad
que conllevo al alquiler de parte del 2do piso del edificio donde se encuentra ubicada la
sede Surquillo.

5.5.2.1 Estado Situacional de la Sede de Surquillo:

El Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico - OSITRAN ocupa este local desde mediados del afio 2015. Se trata de una
edificacion alquilada de 2 niveles.

¢ Anadlisis del nivel actual de hacinamiento:
El local alquilado corresponde a tres pisos, los cuales presentan un total de 1,786.5
m? dreas construidas, distribuidas de la siguiente manera:

» Segundo Piso : 577.00 m?
= Cuarto piso : 609.50 m?
= Quinto piso : 600.00 m?

Asimismo, se cuenta con ambientes adicionales donde se habilité el comedor
Institucional de la Sede de Surquillo (50.00 m?) y almacén de existencias (36.80 m?).

Se ha podido comprobar que, en promedio se cuenta un area por persona de 7.8 m?
aproximadamente, mejorandose sustancialmente respecto a los afios anteriores;
exigidos por el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE).

, Con el acondicionamiento del 2do piso se pudo descongestionar las areas del 4to piso
'en el cual se producia un leve nivel de hacinamiento debido a la cantidad de expedientes

/ que maneja los érganos de linea (Gerencia de Supervision y Fiscalizacion) que trabajan

directamente con cualquier asunto vinculado a los contratos de concesion, por lo que el
espacio comun resultaba insuficiente.

* Dimensiones de los estacionamientos:

En cuanto a las areas destinadas a estacionamiento, se cuenta con 40 espacios
para estacionar, cada uno de 12 m?, lo cual cubre con los parametros técnicos del
RNE.

* Funcionalidad de las Oficinas:

Las unidades organicas operan mejor en este nuevo local ya existe una adecuada
conectividad interna en los pisos alquilados. El principal problema, era que el
personal de los organos de linea, trabajan con una elevada cantidad de expedientes,
por lo que los espacios eran insuficientes, ya que en algunos casos los expedientes
invadian las vias de circulacion. Dicho problema se pudo aliviar con el alquiler del
2do piso ya mencionado, en el cual una se destind para la Jefatura de Contratos
Ferroviarios.

e Distribucion de las Oficinas:

Quinto Piso
Areas | Descripcién
Recepcion
Alta Direccién | - Presidencia (Despacho, mesa de reuniones y estar).
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- SSHH privado.

- Area de Secretarias.

- Kitchenette.

- 02 Oficinas para Asesores.

Sala de Directorio - Mesa de reuniones (10 personas).

- Sistema de video conferencia.

- Sistema de proyeccién.

Gerencia de Regulacion - Oficina de Gerencia (despacho y mesa de reuniones).
- 02 oficinas para Jefaturas.

- 01 Oficina de Coordinador.

- Area Comn para personal profesional (28 personas aproximadamente)

Gerencia de Asesoria | - Oficina de Gerencia (Despacho y mesa de reuniones).
Juridica - 02 oficinas de Jefaturas.

- 01 Oficina Secretario Técnico.

Oficina de despacho de la Gerencia General

Oficina de Asesor Parlamentario

Ambiente para depésito

o~ Kitchenette de uso General
Depésito

Auditorio - Capacidad 98 personal.
- Cuenta con sistema de paneles corredizos el cual se puede convertir
en 03 salas de reuniones de menor capacidad (ver plana).
Se cuenta con mobiliario abatible, a fin de distribuir las salas de acuerdo
a la necesidad.
- Cuenta con sistema de proyecci6n independiente en cada sala de
= reunion.
L - Cuenta con sistema de video conferencia.

Auditorio Institucional
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Recepcion: 5to piso




Kitchenette equipado (extintor, papelera, Cafetera, lavado, agua mineral)

Cuarto Piso

T

Areas

Descripcion

Mesa de partes y trémite documentario

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Oficina de Gerencia (Despacho y mesa de reuniones).

06 oficinas para jefaturas y coordinadores.

Lactario.

Archivo transitorio.

Espacio comin para 74 usuarios,

Kitchenette.

Se cuenta con 04 baterias de servicios higiénicos (02
varones y 02 mujeres).

Sala de Reuniones

Mesa de reuniones (10 personas).
Sistema de video conferencia
Sistema de proyeccion.

4to piso: Pasadizos amplios
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4to piso: Oficinas de jefaturas

Segundo Piso

Areas Descripcion

Oficina de Gestion Documentaria - Mesa de partes y tramite documentario.
Area de digitalizacion de mesa de partes.
Area de lectura (documentos en consulta),

- 01 oficina de Jefatura.

- 02 lineas de digitalizacion (06 madulos c/u).

- Archivo transitorio (OGD).

- 10 médulos para profesionales.
Kitchenette.

- Servicios Higiénicos.

Gerencia de Fiscalizacién y Supervision | - 01 Oficina (Jefatura de Contratos Ferroviarios).

- 01 Sala de reuniones.

- 20 moédulos para profesionales de la GSF

- Archivo transitorio de la GSF.

- Lactario.
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- Kitchenette.

- Servicios Higiénicos.

Gerencia de Atencion al Usuario - 01 oficina de Gerencia (despacho y mesa de reunion).
- 02 oficinas de jefaturas.

- 10 modulos parea profesionales de la GAU.

2do piso: Archivo GSF 2do piso: Oficinas GAU

« Comedor Institucional Surquillo
El Ambiente acondicionado para el comedor institucional cuenta con todo lo
necesario para atender un maximo de 40 personas por turno.
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Sistema de agua y desagiie.

Sistema de Aire Acondicionado.

Sistema de contra incendios.

Equipamiento (04 microondas, 02 refrigeradores, 01 dispensadores de agua)

Comedor Institucional-Surquillo

T
He

Seguridad contra riesgos del edificio:

Asimismo, se indica que todos los pisos de dicha sede cuentan con los siguientes
sistemas:

v

Sistemas de deteccion y alarma contra incendios.
Sensores de humo y de temperatura ubicados en todos los ambientes privados
y comunes, las cuales son centralizadas en un panel de control general.

Sistema de extincién de incendios.
Aspersores de agua ubicados en las oficinas privadas y ambientes comunes de
acuerdo a lo indicado en las normas de seguridad vigentes.

Sistemas de video vigilancia.
Camaras de video vigilancia ubicados en lugares estratégicos con la finalidad de
registrar el movimiento las 24 horas del dia.

Sistemas de control de acceso.
Instalado en las puertas principales, permitiendo solo el acceso del personal de
OSITRAN mediante tarjetas de control magneético.

Sistemas de aire acondicionado.

Sistema de enfriamiento mediante inyeccion de aire frio, el cual se encuentra
distribuido mediante ductos en todas las oficinas y areas comunes para
mantener la temperatura confortable.

La seguridad en general es adecuada, cuenta con escaleras y rutas de escape
senalizados, existen 02 escaleras que comunican todos los niveles y que si cumplen
con las dimensiones reglamentarias para una circulacion normal y de evacuacién en
términos generales.

Cabe precisar que las oficinas del 4to y Sto piso cuentan con los Certificados de
Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificacidn de Detalle vigentes, los cuales fueron
emitidos por la municipalidad de Surquillo.
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Respecto al 2do piso, debido a que a mediados de febrero se culmind con el
acondicionamiento, se viene gestionando el desarrollo del expediente para
posteriormente solicitar a la municipalidad la inspeccion técnica para la obtencién del
mencionado certificado.

5.5.2.2 Estado Situacional de la Sede San Isidro:

Culminado el traslado del personal a la sede de Surquillo, se realizd el
acondicionamiento de la sede de San Isidro; en la que se acondiciond el mobiliario
reutilizando el existente, se habilitaron ambientes para la sala de reuniones, comedor,
kitchenettes, asimismo, se redistribuy6 y se realiz6 el mantenimiento al sistema de aire
acondicionado, se reestructurd el sistema de energia eléctrica, los sistemas de alarmas
de emergencias, los elevadores de acceso para discapacitados y sobre todo se
adecuaron las oficinas a los estandares de seguridad de Defesa Civil.

Se pudo comprobar que el total de los puestos de trabajo en las oficinas disponen de
8.7 m? por persona, cumpliendo con el minimo exigido por el Reglamento Nacional de

N Edificaciones (RNE), el cual recomienda para oficinas un parametro minimo de 9.50
m?/persona.

Asimismo, se doté de mobiliario para el almacenamiento de documentacion, archivos
de expedientes, brindando de esta manera un adecuado ambiente de trabajo y sobre
todo se adecud la edificacién para el acceso de las personas con discapacidad:
implementando un elevador para discapacitados y servicios higiénicos de uso exclusivo
de personas con discapacidad.

Se cuenta con un amplio comedor institucional con capacidad para 40 personas por
turno, el cual cuenta con sistema de aire acondicionado, sistema de agua y desaglie y
un kitchenette equipado para el uso de todo el personal.

Se redisefio e implementd el sistema eléctrico de la Sede, el cual era un peligro para los
;- equipos y el personal del OSITRAN, identificando de esta manera todos los sistema a
“ . implementar en la institucion.

N.g a. Distribucién de las Oficinas:

Primer Piso
Areas Descripcion
Recepcion
Area de Espera
Gerencia de Administracion - 01 oficina (despacho y mesa de reuniones).

) - 06 oficinas para jefaturas.

- 01 Sala de Reuniones (equipo de proyeccion y aire
acondicionada).

- Kitchenette.

- 88HH para discapacitados.

- 8SHH (01 varones y 01 mujeres).

- 47 modulos para profesionales.
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Pasadizos amplios con equipamiento y oficinas y areas de circulacion amplia de
Seguridad (extintores).

Segundo Piso

[ Areas Descripcién
Gerencia General Area de espera.
Secretarias.
Sala de reuniones (10 usuarios).
Oficina de Gerencia (despacho, mesa de reuniones, area de
estar, servicios higiénicos).
Kitchenette,
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Oficina de Despacho de la PD.

06 oficinas de jefaturas
Servicios higiénicos

Sala de Servidores

33 mddulos para profesionales

Pasadizos amplios con equipamiento Recepcion de GG

de Seguridad (extintores).

Sala de reuniones equipada (proyector RRHH, pasadizos amplios
y Aire acondicionado y video condeferencias). Mobiliario adecuado.

& Tercer Piso
Areas Descripcién
Oficina de Gerencia Adjunta a Gerencia | Sala de reuniones (8 usuarios).
General Oficina (despacho, mesa de reuniones).

Servicios higiénicos.

06 oficinas para jefaturas y asesores
Oficina de Comunicacion Corporativa 01 oficina.
08 modulos para profesionales.

'@gano de Control Institucional 01 Oficina.
10 médulos para profesionales.
Comedor Institucional Capacidad para 40 usuarios.
Kitchenette.
Equipado con sistema de audio y video para conferencias y
actos publicos. ]
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Comedor institucional Pasadizos amplios y mobiliario
adecuado.
!'-.'..-:'_s' F

Pasadizos y oficinas privadas Amplios espacios Equipamiento
seguridad (extintores) de circulacion.

b. Seguridad contra riesgos del edificio

Asimismo, se indica que todos los pisos de dicha sede

cuentan con los siguientes
sistemas:

* Sistemas de deteccion y alarma contra incendios.

Sensores de humo y temperatura ubicados en todos los ambientes los cuales

son centralizados en un_panel de control general.
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Sistemas de Video Vigilancia.
Camaras de video vigilancia ubicados en lugares estratégicos con la finalidad de
registrar el movimiento institucional las 24 horas del dia.
* Sistemas de control de acceso.
Instalado en las puertas principales, permitiendo solo el acceso del personal de
OSITRAN mediante tarjetas de control magnético.
* Sistemas de aire acondicionado.
Sistema de enfriamiento mediante inyeccion de aire frio, el cual se encuentra
distribuido mediante ductos en todas las oficinas y areas comunes para mantener
la temperatura confortable.

¢ Acceso para discapacitados.
Implementacion de un elevador el cual permite el acceso a la entidad a las
personas con discapacidad.

» Sistema de Montacargas
Sistema de transporte de cajas de documentos y materiales de limpieza desde
el sétano al 4to piso.

La seguridad es adecuada, cuenta con escaleras y rutas de escape senalizados, existen
02 escaleras que comunican todos los niveles y que si cumplen con las dimensiones
reglamentarias para una circulacién normal y de evacuacion en términos generales.

Cabe precisar que esta sede cuenta con el Certificado de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificacion de Detalle vigentes, los cuales fueron emitidos por la
municipalidad de San Isidro.

5.6 Control Patrimonial:
En relacion al control patrimonial de los bienes muebles del OSITRAN, se ha logrado
fortalecer la gestién patrimonial en forma adecuada, de acuerdo a lo establecido por la
normativa de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN:

Item Descripcidn Afo 2012 Ano 2013 Ano 2014 Afo 2015 Afo 2016

Realizacion v presentacisn a la SEN del

s 2 S5e encuentra en
Inventario Fisice Anual de Bienes

Muebles del OSITRAN, en cumplimiente Inrocetsulel
de lo dispuesto porel art. 121 del 16.10.2013 | 31.03.2014 19.02.2015 10.03 2018 e “;“'
i Decreto Supremo N° DO7-2008-VIVIENDA, - ':“ .“ .
que aprueba el Reglamento de |aLey N2 presentarse e
17.03.2017
29151,
N® de Bienes Muebles del Inventario 2645 3640 3624 4193 3693

Informe Técnicos referentas a Procesos
2 de Altas, Bajas y Actos de Disposicidn de 1 = 10 13 11
los Bienes Muesbles del OSITRAN

Sediode Alta 27 bienes muebles y 4 Informe Teécnico N* 001-
vehiculos entregades a OSITRAN an el 2014-0SITRAN /GAF-LOG
afio 2012, en &l marco del Comtrata N~ de fecha 15.05.2014,

E 006-11-0OSITRAN con el Consorcio Vial Csi1 aprobado medianta
—FPM, habiendo registrado dichos Resolucian N* 017-2014-
vehiculos a nombre de OSITRAN en GAF-DSITRAN de fecha
SUNARP 26.05.2014.

Numero de bienes dados de Baja por
encontrarse en rnal estado, ohsoletos y
a otras causas, muchos de los cuales - - 395 BEg 8232
generaban costos innecesarios da
almacenamiento y custadia

Conciliacion de los saldas patrimoniales

4 al aify ave F A
5 v contables de jas cuentas de Activa Fijo |1 vez al afio.|1vezal afio. VE:‘:‘:I “n; L :"“Ial aﬂlﬂ 11 vece? al afo
u n
v Biznes no Depreciables. {mens nante} [mensualmente) (mensualmente)
Carpetas Patrimoniales por cada
& pParsonal del OSITRAN, conteniendo sus 13 archivadores con 350 carpetas patrimoniales ordenadas por
Formatos de Asignacion en Uso de = cada personal.
Bienes,
N" de Formatos de Desplazamiento
7 . ; 100 50 522 013 909
Interno & Externc de Bienes Muebles - ;.
—
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5.7 Tecnologias de la Informacion.

5.71

Estado Situacional a Setiembre de 2012:

La Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas (ODIS), que dependia de la
Gerencia General, contaba a setiembre de 2012 con 6 personas que atendian los
requerimientos de las areas usuarias. La estructura organizativa de la ODIS era la

siguiente:
lefe de la Oficina de Desarrello
Institucion al y de Sistemas
L '
Especialista e-nICnmraI de Analista de Redesy Analista de Base :_lz Datos y Apoya CAS
Gestidn Telecomunicaciones Programacion
Asistente de
Soporte Técnico

Las principales causas que dificultaban la gestion de la Oficina eran las siguientes:

| ®* Ambiente inadecuado de la ODIS para el desarrollo de las actividades.

» Carencia de un procedimiento de atencién de requerimientos de sistemas de
informacion y atencién de soporte técnico.

» Falta de indicadores de gestion interna de la ODIS que permitan evaluar la eficacia
y eficiencia.

* Falta de documentacion técnica de los sistemas de informacion.

* Insuficiencia de equipos de comunicaciones y aire acondicionado para la instalacién
de todos los equipos y distribucién de servicios.

“\ Es preciso mencionar el inventario de aplicaciones, infraestructura, servicios Y equipos
/que se contaban operando:

Portal Web e intranet.

Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA).

Sistema PCSISTEL”’; que permitia contabilizar el tiempo de llamada que
realizaba cada usuario.

Sistema de Monitoreo y Alerta de Servicios: IPMONITOR?:.

Servidores.

Plan de Mantenimiento de Equipos Informéaticos.

Central telefonica.

Control de la seguridad de los servicios publicados hacia el Internet.
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» Data Center implementado con medidas como pintura anti fuego, instalacién de
puerta cortafuego, mamparas de vidrio templado y un piso desmontable anti
fuego.

* Nuevo cableado estructurado de datos,

» UPS de gran capacidad para el respaldo de energia.

* Servidor NAS™ para el almacenamiento de informacion de las carpetas
compartidas.

A enero del 2017, la Jefatura de Tecnologias de Informacién (JTI) cuenta con 11
colaboradores que se encuentran organizados de la siguiente manera:

lefe de la Jefatura de
Tecnologias de Informacién

Juan Roberto Bustamante Mejia
Modlidad CAP

Asistente Ad ministrativo
Helena Léper Gayoso

Modalidad CAS
Especialista de Redes y Asistente de Soparte Técnico a Especialista de Base de Datos y Especialista en Gestion de
VT2 Telecomunicaciones || los Usuarios Programadon Il Proyectos |
J \ Everth Gémez Bacilio Liz Farfén Alfaro Juan Coronade Sanchez Ameérico Abreu Hidalgo
= Madalidad CAP Modatidad CAP Modalided caP Modalidad CA5
A
- =5/
; / Especialista en Infraestructura Especialista de Redes y Asistente en Sistemas y Bases
- Tecnoldgica Il Soporte Técnica de Datos ORACLE
Alvaro Sagdstegul Geronimo Michel Hidzlgs Oscco lorge Orellana Ramas
Modalidad CAs Modalidad Cas Modalidad Ca5

Soporte Técnico Surquille
Roger Nolasco Chuco

Modsidad CAS

San Isidro

Andres Fierra Laureano

Apoyo Soporte Técnico
Modalidad Prctiante

Como parte de la gestion de la ODIS, Yy posteriormente como Jefatura de Tecnologias

de la Informacion (JTI), se llevaron a cabo implementaciones, mejoras, adquisiciones,
contratacion de servicios tercerizados Y proyectos que han permitido la mejora de las
operaciones que brinda la JTI con el objetivo de brindar un mejor servicio y ejecutar
. eficiente y efectivamente las funciones a su cargo. Adicionalmente, se continué con la
~ adquisicion de equipos, renovando de esta forma el parque informatico, y se propicié el
desarrollo de sistemas informaticos que han permitido dar soporte a los procesos
centrales del OSITRAN.

A continuacion, se describen los principales logros que se han alcanzado a lo largo de
los cuatro afios de gestion en las diferentes areas en las que se encuentra organizada
la Jefatura de Tecnologias de la Informacidn:

 NAS - Network Attached Storage, dispositivo de almacenamiento conectado a una red que permite almacenar y
ubicar los datos en un punto centralizado para usuarios autorizados de la red y multiplicidad de clientes,

TR
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a. Infraestructura:

Dado el crecimiento de OSITRAN y la implementacion de sistemas y aplicativos, se han
venido ejecutando una serie de iniciativas orientadas a fortalecer la infraestructura
tecnologica de la entidad, garantizando la continuidad de los servicios prestados y los
niveles de calidad de los mismos. A continuacion, se detallan dichas iniciativas:

* Se continuo con la mejora y actualizacion del parque tecnologico de OSITRAN,
al adquirirse computadoras de escritorio, computadoras portatiles e impresoras
(2013-2014). Asimismo, a finales del afo 2015 se concretd la adquisicion de
impresion, equipos de escritorio, escaneo y equipos portatiles.

* Se implementaron mejoras al data center, instalando equipos de aire
acondicionado de alta precision (2013). En el afio 2014, se adquirié una solucion
de hardware y software de virtualizacién para contar con alta disponibilidad en la
infraestructura de procesamiento y almacenamiento del OSITRAN. Durante el
ano 2015, se realizé la implementacion de la red de datos e infraestructura para
el acceso a los recursos informaticos para la sede de Surquillo, adquiriéndose
02 servidores, 01 equipo UPS y software de virtualizacion entre otros. En el afio
2016 y alineados con el mejoramiento continuo del centro de datos, se repuso
por obsolescencia, los servidores que permitieron la implementacién de una
solucién de alta disponibilidad para los servicios sobre plataforma ORACLE. Con

"’tr A esta implementacion se ha conseguido lo siguiente:

\ » Contar con una infraestructura de servidores y servicios en alta
disponibilidad con tolerancia a fallas.

Lovisist” » Se mejoré la tecnologia de la solucién de almacenamiento, aumentando
la velocidad de acceso, lectura/escritura y la posibilidad de implementar
storage snapshots®,

» Mejorar los procesos de contingencia para servicios y servidores en
produccién que requieran sistemas de alta disponibilidad.

» Mejorar la distribucion de servidores para los ambientes de produccion,
desarrollo y pruebas.

» Optimizar y disminuir los tiempos de fallas y de recuperacién de servicios

criticos.

Disponer de capacidad para nuevas aplicaciones y servicios a

implementarse.

» Renovar el parque de servidores del centro de datos.

» Optimizar la asignacién de recursos de hardware basados en el
consumo.

» Reducir costos de soporte, mantenimiento y evitar el uso de servidores
fisicos por cada servicio requerido, a través de la implementacién de una
solucién de consolidacion.

» Hacer uso eficiente del espacio y reducir el consumo de energia del

parque de servidores actuales del centro de datos.

Hacer uso eficiente de la inversion tecnoldgica, brindando a demanda los

recursos a los procesos que lo requieran en el momento solicitado, de

manera automatica y dinamica.

v

A%

lorage snapshots, es una copia instan:{'n}eEde‘ los datos en un determinado momento.
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» Simplificar y mejorar la gestién de manera centralizada de la plataforma
tecnoldgica.
> Agilizar los tiempos de respuestas de la plataforma de Tl ante las
diversas necesidades cambiantes de la organizacion.
Se cuenta con un servicio de monitoreo de servicios y equipos de red que fue
implementado a mediados del 2016 el mismo que tiene por objeto monitorear y
alertar sobre el estado de las aplicaciones y equipos de red del centro de datos
tomando acciones preventivas y correctivas ante fallas o caidas de algun servicio
de la JTI.
En el afio 2014 se implementé una red de alta velocidad (1 Gbps) en virtud a la
adquisicion e instalacion de nuevos switches, y la implementaciéon de cableado
tipo 6 en la sede de San Isidro: asimismo se implement6, una solucion de red
inalambrica que incorporé equipos access point en todos los pisos de dicha sede.
En el afo 2015, se implementé el cableado estructurado categoria 6 para la sede
los negocios, adquiriéndose los correspondientes equipos de comunicaciones
(switches y acces point). En el afio 2016 se repotenciaron los equipos de
comunicaciones en situacion de obsolescencia tecnoldgica. En el presente afio
se han adquirido equipos adicionales para la implementacién del segundo piso
de la sede de Surquillo.
Ampliacién del ancho de banda de intermnet de 3MB a 11MB (2014), en una sola
sede en Av. Republica de Panamé& 3659 — San Isidro. Posteriormente (2015), y
ante la ampliacién de una segunda sede en Av. Negocios 182 — Surquillo, se
incorpord un enlace dedicado de 25MB que interconecta ambos locales y se
incrementé el enlace de salida a internet a 25MB. En el 2016 se implementd un
enlace de contingencia activo de internet desde la sede de Surquillo de 25 MB,
vigente a la fecha.
Implementacién de una solucion de monitoreo para los servidores y equipo de
comunicaciones (2014). En el afio 2016 Se€ repotencio la solucion existente, a
través de la contrataciéon de un servicio de monitoreo de servidores, aplicaciones
y base de datos en tiempo real, cuya vigencia es hasta Julio 2018.
Se cuenta con una central telefénica IP, adquirida en el afio 2012: la misma que
sigue vigente y ha venido creciendo en nimero de anexos segun las
necesidades de la entidad. En el afio 2015, aprovechando una funcionalidad de
anexos virtuales, instalada en Ia central, se implementd el uso de dispositivos
sophone. A la fecha se gestionan un promedio de 350 anexos.
o Desde mediados del afo pasado se cuenta con un servicio de impresion,
soporte de impresoras y suministros con el objetivo de disminuir las
incidencias y los tiempos muertos de los equipos.

. Base de Datos Institucional:

Se cuenta con tres motores de Base de Datos: ORACLE, MS SQL Server y

MYSQL.

Para el caso de MYSQL 5.6 (software libre):

o Se encuentra trabajando en una aplicacion entregada por PCM para el
registro de visitas a la entidad.

o También el portal web institucional funciona sobre esta base de datos,
pero se tiene programada su migracién a ORACLE para este afo 2017.

P 3
e R ™

[ . | 169
% JPCALLE &f
) &
\;i;} g a2



e Para el caso de MS SQL Server:

o Version con la que se cuenta es 2005, soporta la actual intranet y el
sistema de marcacion de asistencia.

o En el 2017 este motor dejara de funcionar, en virtud del reemplazo de la
actual intranet y el software de marcacion de asistencia, a soluciones que
trabajan con motor de base de datos ORACLE.

e Para el caso de ORACLE tenemos:
o En el afo 2012, se contaba con dos licencias de versiones distintas;
= 8i Standard Edition, la cual ya no contaba con soporte del
fabricante.
* 10G Standard Edition, que se encontraba en el Gitimo afio de
soporte del fabricante.

o Enelafo 2013 se migra la versién 10G a 11G.

o En elafio 2015 se deja de usar la version 8i migrandose todo a 11G.

o Enelano 2016 se migra todo a la version 12C.

— * Esimportante sefialar que existen aplicaciones que han sido desarrolladas sobre
plataforma SHAREPOINT, que trabajan con base de datos SQL propietaria
implementada en la nube, pero que se tiene planeado su interaccion con la base
de datos ORACLE a través de servicios web.

OSI7 c. Servidores de Aplicaciones:
o’ 2) e WEBLOGIC:
¢, Yoy o En el afio 2015 se realiz6 la actualizacion del software Servidor de
Ny _/

Aplicaciones Weblogic, de la versién Estandar 11g a la version
Enterprise 12c, que permitié implementar una solucién de alta
disponibilidad de sistemas web java.
TOMCAT:
o Desde el afo 2010 se cuenta con este servidor de aplicaciones,
inicialmente en su version 6.
o En el afo 2015 se actualizé a la version 7 y, a la fecha, se viene
utilizando para gestionar aplicaciones Java.
APACHE:
o Se cuenta con este servidor desde el ano 2016 y se emplea para
, albergar el Portal de Atencién al Usuario Y, en un futuro, el nuevo
portal institucional, el portal de RRHH y la intranet, ésta ultima que a
la fecha se viene desarrollando.
INTERNET INFORMATION SERVICES (1s):
o Este servidor alberga la intranet actual, el sistema administrativo de
control de archivos — SACA, y el sistema de plan anual de supervision.

Para el ano 2017 se tiene previsto la implementacion de un servicio que permita
garantizar la disponibilidad y acceso de las aplicaciones web y servicios criticos
de la entidad, considerando para ello su implementacion en entorno cloud, es
decir en servidores y almacenamiento en alta disponibilidad ubicados
geograficamente fuera de OSITRAN.
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d. Seguridad: . .
A partir de 2012 hasta la fecha, se han ejecutado las siguientes acciones, en materia

de seguridad de la informacién:

Implementacion de una plataforma y politicas de Backup, tras la adquisicion
correspondiente de licencias de software (2013-2014).
Implementacion, en el 2014, de una solucion de respaldo de la informacion
para el OSITRAN (2014) que consistié en:

o Libreria de Backup Software de administracion y gestién

o Cintas Backup

o Politicas de Backup
Dicha solucion fue repotenciada en el 2016, con la adquisicion de Storage
SL150 para cintas Tipo LTOS.

Con la finalidad de disminuir el ingreso de spam en las cuentas de correo
institucional se realizé la adquisicién de un equipo AntiSpam (2014). Este
€quipo no se ha renovado, pero se cuenta con contrato de soporte y garantia
vigente con el fabricante:

o De la misma manera, desde 2012, hasta la fecha, se ha mantenido y
optimizado el servicio de traslado y custodia externa de backup, cuya
finalidad es la de mantener resguardado el backup histérico en cintas
de la Entidad en un local externo acondicionado para tal fin,
contribuyendo al mismo tiempo, al cumplimiento de lo establecido en
la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007.

o Con la intencién de medir las vulnerabilidades existentes en la red de
OSITRAN, en el afio 2014 se contraté el servicio de andlisis de
vulnerabilidad de la red. Dicho servicio se ha vuelto a contratar en el
2016. En ambos casos se han implementado las recomendaciones
que en ellos se senalaban.

Con el objeto de propiciar la mejora de las medidas de seguridad de la
informacion, actualmente implementadas, se tiene previsto para el presente ano,
la ejecucion de los siguientes servicios:

Servicio de Backups gestionado en la Nube para OSITRAN:

Permitira realizar Backups online (tiempo real) de la informacion critica del

OSITRAN (archivos, maquinas virtuales, correos electronicos).

Servicio de Seguridad Perimetral y optimizacion de Ancho de Banda:

Si bien a la fecha se cuenta con un servicio que se encarga de la seguridad

perimetral y optimizaciéon de ancho de banda, se tiene planificada Ia

contratacién de un servicio de mayor envergadura que permita establecer

politicas, perfiles de navegacion, optimizacion de ancho de banda del enlace

LAN to LAN e Internet, visibilidad de las redes y obtener mejores tiempos de

respuesta a los usuarios en atencién a las solicitudes de navegacion web. La

contratacion de este servicio mayor esta sustentada en las siguientes

razones:

v Incremento de usuarios.

v' Implementacién del enlace de contingencia (requiere un firewall y
optimizador de ancho de banda, adicionales).

v' Garantizar el buen funcionamiento del Office365.
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v" Dimensionamiento para una solucién que soporte el crecimiento actual y

futuro de usuarios.
v Mayor protecciéon ante amenazas provenientes de Internet.

e. Herramientas de Colaboracion:

En alineamiento con lo establecido en la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, asi como normativa en materia de Simplificacién Administrativa y
Gobierno Electronico, la JTI ha venido ejecutando una serie de acciones
encaminadas a la mejora de la eficiencia en los procesos internos de la entidad,
entre la que destacan la implementacién de herramientas de colaboracién, que
mejoren las coordinaciones y el flujo de informacién entre colaboradores, asi como
que generen espacios comunes para la difusion de informacién relevante. En este
sentido se ha ejecutado lo siguiente:

*» Se contaba con Microsoft Exchange 2007 como plataforma de correo
electronico institucional y el directorio activo estaba sobre Windows Server
2003. En el afio 2014 se llevé a cabo la migracién de la plataforma de correo
electrénico a la version Microsoft Exchange 2013, y el directorio activo se
migré a Windows Server 2012.

* Se tiene implementado un servicio de video conferencia que permite la
comunicacién con usuarios internos y externos de la entidad, en lugares
distantes o entre sedes. Se utiliza adicionalmente para grabar las
capacitaciones que se brindan de manera periddica en OSITRAN.

* Enelafio 2015 se implementd la solucion de herramientas de comunicacién
y colaboracién en la nube office 365, en 100 cuentas. En el afio 2016, se
incrementé en 180 cuentas adicionales. Esto ha permitido:

o Contar con una solucién de mensajeria electronica (correo
electronico) y herramientas ofiméaticas colaborativas en la nube, que
permiten optimizar los tiempos en los procesos institucionales de
OSITRAN.

o Garantizar como tiempo de actividad el 99.9% de disponibilidad de
las herramientas de ofimatica (Correo y Office) y colaboracién en Ia
nube.

o Facilitar la administracion y el uso compartido de los archivos de
trabajo, mediante la herramienta OneDrive, disponible para cada
usuario con una capacidad de 1TB.

o Posibilidad de ejecutar labores desde cualquier lugar y momento.
Esto debido a que la herramienta Office 365 funciona en linea
(Internet), pero también sin conexién en equipos, dispositivos maéviles
y exploradores.

o Fomentar el trabajo en equipo y la fluidez de las comunicaciones,
mediante el empleo de mensajeria instantanea, videoconferencias y
el uso compartido del escritorio.

o Incremento en el volumen de archivos adjuntos permitidos para envio
y recepcion de correos (de 20 a 100MB).

o Soporte del Buzén de correo por usuario hasta de 50GB.

‘{?-0 f,'F: > 1.
\“ JP QRLLE ©
)

"~ EAJEE

172




f. Aplicaciones:

Con el objeto de lograr incremento en la eficacia y eficiencia de las operaciones que
la entidad desarrolla, asi como el adecuado soporte a las mismas, la JT| ha venido
implementando una serie de iniciativas orientadas a la modernizacién de la gestion,
simplificacion y automatizacién de los procesos administrativos y centrales de la

entidad.

Asimismo, en alineamiento con la estrategia de gobierno electrénico e
interoperabilidad, y con el objetivo de contribuir a la transparencia y el acercamiento
de la entidad a sus grupos de interés, se han desarrollado aplicativos y formularios
electrénicos, que procuran facilitar y disminuir los tiem pos de tramites de ciudadanos
y entidades administradas.

A continuacién se detallan las acciones realizadas en este sentido:

* Firma de un convenio con RENIEC para la implementacién del uso de
certificados y firmas digitales (2013). A fines del afio 2015 se inicié con la
implementacion piloto en Ia plataforma de correo electronico para la
Gerencia de Administracion y sus Jefaturas. Desde el 2016 se cuenta en
el Sistema Administrativo de Control de Documentos — SACA, con la
posibilidad de adjuntar documentos firmados digitalmente. En Febrero
del 2017, se entregaron certificados digitales a los supervisores in situ, a
fin de que puedan remitir sus informes firmados digitalmente, a través de
dicho aplicativo.

* En el afio 2013, se implemento la nueva INTRANET del OSITRAN, la
cual esta en produccién hasta la fecha. Existe un proyecto para su pronto
reemplazo acorde con la estandarizacion de lenguaje de programacion y
plataforma para portales web de la entidad.

* Se cuenta con un Sistema de Informacién Contable de Concesiones, que
permite registrar los datos de las cuentas contables de las empresas
concesionarias por mes y afio para la posterior generacion de estados
financieros, el cual se tiene implementado desde el afio 2013.

* Implementacion en el 2015 del Sistema de Visitas otorgado por la
Presidencia del Consejo de Ministros: que permite registrar y llevar un
control de las visitas al personal del OSITRAN, al mismo tiempo mantiene
actualizado en tiempo real el sitio web del portal del Estado Peruano.

* Enelafio 2015 se implementd el actual portal institucional del OSITRAN.
Durante dicho afio se implementé el Aplicativo de Agenda Institucional
mediante el cual se registran las reuniones de los funcionarios de
OSITRAN para su correspondiente consulta. La actualizacién de la
informacién que contiene es gestionada por la Oficina de Comunicacién
Corporativa.

» EI SACA Web (Sistema Administrativo de Control de Archivos), el cual
permite gestionar la documentacién que ingresa o se genera en la
entidad. En el afio 2012 con una arquitectura cliente-servidor.
Posteriormente, el afio 2015 se migré a una plataforma web y durante el
ano 2016 se realizaron diversas mejoras asociadas a mejorar su uso,
resaltando la posibilidad de anexar documentos digitalizados y la
implementaciéon de la firma digital. También se le implementé |a
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funcionalidad de servicio de alertas de plazos para respuesta mediante
correo electrénico.

» Sistema de Control de Inversiones en las Concesiones, cuyo desarrollo
inici6 el afio 2014, a iniciativa de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion de la entidad, finalizd en diciembre del 2015 Y Se puso en
produccion en el afio 2016. Este sistema tiene como finalidad automatizar
los procedimientos relacionados a la supervision de las inversiones
ejecutadas por el concesionario bajo el ambito de OSITRAN. Para poder
cumplir con este propésito el sistema permite la administracion,
seguimiento y control de las valorizaciones de inversiones ejecutadas por
las empresas concesionarias y los pagos que se realicen a empresas
supervisoras; asi como el mantenimiento de la informacién relacionada
con los contratos de concesién, concesionarios e infraestructuras bajo el
ambito de OSITRAN y el mantenimiento actualizado de la Base de Datos
en un Uunico repositorio. Adicionalmente, el sistema cuenta con

= mecanismos de seguridad implementados y la generacion de reportes.

* En el afio 2012 existian dos versiones de un sistema de gestion
administrativa - SIGA-SIGFYS: cliente servidor y versidon web. Esto
originaba que existiesen funcionalidades repartidas entre ambas
implementaciones. En el afio 2016, se logré la actualizaciéon de las

=1 fuentes (en el marco de una colaboracién interinstitucional liderada por la

ONGEI) y, finalmente, en enero de 2017 $€ puso en produccion la nueva

version. Entre las mejoras alcanzadas con esta implementacion se tienen

las siguientes:

o Implementacién de interfaces con el Sistema Integrado de
Administracién Financiera — SIAF, del MEF (Compromiso,
Devengado y Girado), evitandose el doble registro.

o Incorporacién de un nuevo catalogo de bienes y servicios,
alineado al del MEF,

o Generacién de archivos segun los formatos requeridos por el
Portal de Transparencia y OSCE, en el intercambio institucional
de informacién.

\ : o Centralizacion de pedidos a través de una sola pantalla,

Sl optimizandose su gestién.

© Actualizacion de version de base de datos a Oracle 12C, asi como
coédigo fuente no disponible anteriormente.

o Optimizacion del proceso de planillas de la entidad utilizandose
para ello un solo médulo web que ha permitido reducir el tiempo
de procesamiento de la misma.

o Posibilidad de incorporar nuevos modulos al sistema integrado en
el corto plazo, y que no se encontraban en produccién en la
version anterior: almacén, control patrimonial, gestion de recursos
humanos, entre otros.

e Como parte del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI,
se tenia que implementar una solucion para la Formulacion y Evaluacién de
Planeamiento. No obstante, mediante el Memorando N° 0504-2016-GPP-
OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) comunicé la
decisién de dejar sin_efecto los términos de referencia que se habian
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desarrollado para la contratacién del servicio correspondiente, en virtud de
que el CEPLAN viene realizando el desarrollo, los ajustes y las pruebas del
aplicativo que sera implementado en todos los sectores y entidades del
Estado denominado SISEPLAN. La JTI habia desarrollado un modulo para
el registro del cuadro de necesidades de manera descentralizada: la GPP
solicitdé que se desarrolle un médulo asociado que permita que la formulacion
del POI 2017, el mismo que pasé a produccién el mes de noviembre del 2016.
Viendo su funcionalidad y flexibilidad, dicha gerencia ha solicitado la
ampliacion de funcionalidades para ser utilizado en el proceso de evaluacién
del afio 2017, sefialando que con ello se cumple con lo considerado en el
FETL

El proyecto del Sistema de Presupuesto, Formulacién y Seguimiento al Plan
Anual de Supervision y Fiscalizacién se inicié en noviembre del 2016 siendo
la fecha programada de implementacién en abril del 2017. El sistema apunta
a optimizar un proceso central de |a entidad, ya que permitira el registro,
seguimiento y control del programa de supervisiones que se realizan a las
empresas concesionarias. Esta actividad viene siendo liderada
funcionalmente por la Gerencia Adjunta a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion.

El Sistema de Atencién al Usuario incorporoé dos temas:

o Portal Web del Usuario: su implementacion ha provisto un canal de
comunicacion con el usuario final de las diferentes infraestructuras
que la entidad supervisa; habiendo sido destacado como fortaleza en
la ditima auditoria externa del Sistema de Calidad. Fue implementado
en el afo 2016.

o Aplicacion movil para atencién del usuario “‘UBICATE". En la
actualidad se encuentra en etapa final de ajustes solicitados por la
Gerencia de Atencion al Usuario y debe estar entrando en su etapa
de piloto en el mes de marzo del presente ano. La implementacién de
esta aplicacion permitira:

* Brindar informacion de servicios disponibles y exigibles por los
usuarios finales de las infraestructuras supervisadas por
OSITRAN.
* Registro de consultas, reclamos y denuncias, adjuntando
archivos digitales desde los dispositivos méviles.
* Llamadas directas a la linea 0800 de atencion al usuario.
* Ubicar al usuario final respecto de las infraestructuras
disponibles a su alrededor.
El proyecto de la solucion movil Para Supervisores In Situ se inicié a finales
del 2016 y su implementacion esta prevista para el mes de marzo del 2017.
Esta solucién permitira utilizar tecnologia para el seguimiento, reporte y
control de las acciones de supervision realizadas en campo. Entre las
principales funcionalidades se tienen las siguientes:

o Registrar la informacién que generan los formatos a reportar por los
supervisores de la entidad, georreferenciando el lugar donde se
realizan

o Hacer seguimie?tg de la labor del supervisor in situ

Yy n >

\
b e |

(o dg’—" %5
2 ¥ CALLE &)
k &/ 175




o Reportar en linea sobre incidentes producidos para su inmediata
atencion

o Disponibilidad de comunicacion con los supervisores, por parte de los
coordinadores y/o jefes a quienes se le reporta.

Durante el afio 2016 se implementaron diversos formularios electrénicos que
se describen a continuacion:

o Formulario de tramites relacionados a Procedimientos TUPA
Permite gestionar y tener el control detallado de los documentos que
ingresan por mesa de partes y estan relacionados con algun
procedimiento TUPA. Ademas, el formulario esta integrado con el
sistema SACA para generar de manera automatica las Hojas de
Tramite relacionadas al documento que ingresa.

o Formulario de Solicitud de Acceso y Detalle de Recursos

Informaticos (Formato 6)
Formulario implementado en el afio 2016 que permite el registro de
los requerimientos de servicios y recursos informaticos para los
colaboradores de la entidad, y que incorpora el flujo de aprobaciones
electronicas de jefes y gerentes, que permitio eliminar el formulario
fisico.

o Formulario de Solicitud de Autorizacién de Permisos
Permite el registro de solicitudes de permiso de los colaboradores de
la entidad, siguiendo un flujo de aprobaciones electrénicas de las
jefaturas y gerencias correspondientes. Cuenta con el visto bueno de
la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos con quien se validé sus
funcionalidades vy la incorporacion de diversos requerimientos de las
areas usuarias.

o Formulario de Viaticos
Permite el registro de la planificacion de viajes, asi como la solicitud
de viaticos programados Y no programados, y el registro de los
informes y las rendiciones de los mismos, siguiendo un flujo de
aprobaciones electronicas, optimizando la tarea manual que se
realizaba anteriormente

En el afo 2016 se implements el aplicativo para el registro de las solicitudes
de informacién publica en linea, a través del Portal Institucional, en
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.
Este formulario esta asociado al SACA, a través del cual se realiza el
seguimiento correspondiente.

También en el afio 2016 se implementé el Libro de Reclamaciones en linea,
a traves del Portal Web Institucional, que permite a los ciudadanos y
ciudadanas a realizar un reclamo ante la insatisfaccién o disconformidad con
la atencion u orientacion brindada ¥, no la disconformidad por la tramitacion
0 resultado de alglin procedimiento administrativo. Este formulario esta
asociado al SACA, a través del cual se realiza el seguimiento
correspondiente.
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Sistema de Gestion de Documentos de Archivo (CHASKI), el cual permite el
registro de solicitudes de servicios archivisticos y su respectiva gestion. La
Oficina de Gestion Documentaria, es responsable de su administracion y
gestion.

Durante el 2016 se actualizé el sitio web de aprendizaje (e-learning) que
cuenta con siete médulos de capacitacion: Sistema Administrativo de Control
de Archivos; Sistema de Control Interno; Procedimiento Administrativo
Sancionador Disciplinario; Proceso de Induccién 201 6; Seguridad y Salud en
el Trabajo; Etica en la funcién Publica; y Seguridad y Defensa Nacional.

g. Normatividad:

Durante los afios 2012 — 2015, como parte del ejercicio de las funciones asignadas
a la JTI, anteriormente denominada ODIS, cuyo alcance de funciones incluia la
gestion del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la entidad bajo la Norma ISO
9001:2008, se ejecutaron las siguientes acciones:

Seguimiento a la ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion 2011 — 2013, aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General N° 044-2011-GG-OSITRAN.

Elaboracién del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2012 -2015 del
OSITRAN, de conformidad con lo establecido por la ONGEI, mediante
Resoluciéon Ministerial N° 61-2011-PCM, que aprueba los lineamientos que
establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electronico.

Implementacion de la Directiva de Acceso a Recursos Informaticos,
aprobada con Resolucién N°001-2014-GG-OSITRAN del 7 de enero de
2014, la misma que dej6 sin efecto otras directivas que se venian utilizando
hasta ese momento. (2014).

Revision de documentos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
establecimiento de Coordinaciones ISO, capacitacion a Auditores Internos,
cierre de hallazgos detectados en auditorias internas en afios anteriores,
entre otras actividades desarrolladas en el marco de la gestion del SGC.
Formulacion, aprobacién, seguimiento y evaluacion de los Planes Operativos
Informaticos, correspondientes a los afios 2013, 2014, 2015 y 2016, de
cumplimiento con lo establecido en Resolucidn Ministerial N° 19-2011-PCM
y conforme a los plazos y metodologia establecidos en la guia aprobada
también mediante dicha resolucion,

Llenado de la Encuesta Nacional de Recursos Informaticos en la
Administracién Publica — ENRIAP, respecto de los ejercicios 2013, 2014,
2015 y 2016, de conformidad por lo establecido por normativa de la ONGEI.

A la fecha, en el marco de la mejora continua y de la politica de mejora regulatoria
de la entidad, la JTI viene ejecutando una serie de acciones orientadas al
ordenamiento de sus procesos y al cumplimiento del marco normativo vigente, entre
las que se encuentran:

Seguimiento a la ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informaciéon 2016 — 2017, aprobado mediante Resolucion de Presidencia
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007-2016-PD-OSITRAN, de fecha 15 de febrero de 2016. Para lo cual, se
han implementado herramientas de seguimiento, consistentes en un tablero
de gestion semaforizado, compuesto por fichas de iniciativas e indicador, en
las cuales se consigna el nivel de avance en la implementacién de las
iniciativas del plan, asi como el nivel de cumplimiento de las metas previstas
para los indicadores.

* Elaboracion de la Directiva para la Gestién de los Servicios y Recursos
Informaticos del OSITRAN. En el marco del ordenamiento de los procesos
de la JTl'y la mejora continua se llevd a cabo la revision de la Directiva para
la Gestion de Recursos Informaticos que se encontraba vigente desde el afio
2014. Como resultado de la revisién se considers pertinente la elaboracién
de una propuesta de nueva directiva, la misma que a la fecha del presente

informe, se encuentra en evaluacion, para su posterior aprobacion.
 Participacion en la elaboracion de la Politica de Datos Abiertos del OSITRAN
Como una iniciativa derivada de la implementacion de la Politica de Mejora
-~ Regulatoria, que recoge las recomendaciones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), asi como de cumplimiento
a lo establecido en el DS N° 016-2017-PCM, la JTI ha participado en la
' elaboracion de la propuesta de Politica de Datos Abiertos de la entidad que,
2\ AN actuaimente, se encuentra en proceso de revision para su posterior

[ ) aprobacién.
% * Elaboracion del Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2017 — 2021 del
N OSITRAN

Se tiene previsto su elaboracién durante el aflo 2017 y tendra como objetivo
recoger las iniciativas en materia de TIC orientadas a la mejora de los
procesos de la gestion interna de la entidad, asi como de los servicios y
tramites provistos a los ciudadanos y empresas administradas. Esto en el
marco de lo establecido en la Politica de Mejora Regulatoria del OSITRAN,
ATRg asi como de conformidad con la Politica de Modernizacion de la Gestién
) | gt Publica, la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, el Plan Estratégico
iz I\ Nacional de Gobierno Electrénico y demas lineamientos de la ONGEI.
P * Implementacion del enfoque de gestion por procesos en la JTI
Luego la revisién de los procedimientos actuales de la JTI se ha definido Ia
version TO-BE del Mapa de Procesos que incorpora mejoras orientadas a
garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente en materia de TIC
asi como propiciar la correcta operatividad de la JTI, segln las funciones
asignadas. El objetivo principal es la implementacién de |a gestion por
procesos en el area, iniciativa que se esta desarrollando y que se tiene
prevista culminarla hacia mediados del presente afio.

h. Logros:

» Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, como medio para garantizar
el adecuado soporte de los procesos organizacionales, ante el crecimiento
de la estructura organica de la entidad, asi como la implementaciéon de
nuevos sistemas y aplicativos.
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* Implementacion de estandares para las herramientas de desarrollo y base
de datos a utilizar en la implementacién de soluciones informaticas de la
entidad.

* Contar con respaldo oportuno de la informacién a través de medios fisicos
(cintas de backup) y del establecimiento de politicas y procedimientos.

e Implementacién de herramientas tecnolégicas de colaboracion, que
simplifican y agilizan el flujo de informacién entre colaboradores, asi como
facilitan las coordinaciones y el trabajo en equipo sin tener en cuenta el
espacio fisico.

* Desarrollo e implementacién de nuevos sistemas que brindan soporte tanto
a los procesos misionales como a los procesos administrativos de la entidad
y que han permitido automatizar procesos manuales logrando asi simplificar
y agilizar la gestién, generando reportes y permitiendo explotar la informacién
con la que se dispone.

* Desarrollo e implementacién de herramientas tecnologicas desarrolladas
para simplificar y automatizar tramites puestos a disposicion de la ciudadania
y entidades administradas, en alineamiento con la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico.

* Elaboracion de la Politica de Datos Abiertos de la entidad, asi como uso en
fase piloto del Portal Nacional de Datos Abiertos, como medios para
contribuir a la mejora de la transparencia de la gestién, asi como para
promover la participacion ciudadana.

* Implementacion de mecanismos de seguimiento y control para el
cumplimiento de las iniciativas e indicadores del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion.

* ldentificacion y documentacién de los procesos de la JTI, como base para la
implementacion de la gestion por procesos, en el marco de la mejora
continua y en alineamiento con la Politica de Calidad de la entidad.

5.8 Oficina de Comunicacién Corporativa.

5.8.1 Estado situacional de la politica de comunicacién al inicio de Ia gestion:

A setiembre de 2013, la Presidencia del Consejo Directivo contaba con una Oficina de
Relaciones Institucionales (ORI), cuya funcién era desarrollar e implementar politicas y
estrategias generales de informacion, comunicacion, posicionamiento, atencién a
usuarios y tramite documentario de OSITRAN.

Con la aprobacion del nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones, se creo la
Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC) cuya funcién es conducir las estrategias de
comunicacién, proyeccion de la imagen y reputacion institucional, asi como las
relaciones publicas en el ambito nacional, extranjero o internacional del OSITRAN.

5.8.2 Objetivos y Estrategias para la Oficina de Comunicacién Corporativa:
MISION

“Somos el area encargada de facilitar el fortalecimiento de la imagen y reputacion de
OSITRAN entre sus grupos de interés internos y externos, mediante el disefio y
ejecucion de estrategias de informacion, educacion y comunicacion corporativas; asi
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como la formulacion y monitoreo de planes de comunicacion estratégica a fin de
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Ia institucion”,

Alineamiento a los Objetivos Estratégicos de OSITRAN:

* OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios ITUP.
* OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.' _
» OE 13: Fortalecer el capital humano y Ia organizacion con énfasis en supervision.

Organizacion Actual de la Oficina de Comunicacién Corporativa

Practicante de
Comunicaciones

q ™\

Cabe precisar que como consecuencia de la nueva estructura organizacional de
| OSITRAN, se transfirieron algunas funciones de OCC a Ias siguientes areas:

" Oficina de Gestion Documentaria:

A~ - Atencion de solicitudes de acceso a la Informacién Pblica.

- Atencion de reclamos a través del Libro de Reclamaciones.

- Administracién del Portal de Transparencia Estandar.

- Gestion del drea de Mesa de Partes y Tramite Documentario.

Gerencia de Atencién al Usuario:

- Organizacion de Audiencias Publicas (Sobre procedimientos tarifarios).
Gestion de los Consejos de Usuarios Nacionales y Regionales.
Atencion de la Linea gratuita 0800.

- Organizacién de charlas informativas a usuarios y EE.PP.

5.8.3 Comunicacion Externa y Relaciones Institucionales:
Objetivo

Reforzar el posicionamiento de OSITRAN como una entidad técnica y eficiente en cada
una de las areas de su competencia, brindando informacion adecuada y oportuna a sus
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grupos de interés, convirtiéndose en un referente en temas de supervision, regulacion y
normatividad con respecto a infraestructura vial, aérea, portuaria y ferroviaria.

Alineamiento de la CE y RRII a los Objetivos Estratégicos de OSITRAN

» OE 10. Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios [TUP
o 10.3. Mejorar los canales de difusion y atencion al usuario
» OE 11. Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
o 11.1. Desarrollar diagnéstico sobre Comunicacién Estratégica
o 11.2. Desarrollar el Plan de comunicaciones y relacionamiento
Funciones:

* Reputacion externa y posicionamiento de OSITRAN.

* Relacionamiento Institucional con stakeholders.

* Organizacién de eventos corporativos.

* Gestién con Medios de Comunicacion.

* Administracién y contenidos de Redes Sociales (Facebook, Twitter,
LinkedIn, YouTube).

* Estrategia Publicitaria de Atencién al Usuario (Derechos y Deberes /
Denuncias y Reclamos).

* Elaboracién de materiales informativos para los stakeholders.

* Manejo de herramientas y canales de comunicacion externa.

5.8.4 Comunicacién Interna:
Objetivo

“Respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo Ia identificacién de los
colaboradores con OSITRAN, proporcionandoles informacion relevante, suficiente y
‘oportuna, reforzando su integracién, fomentando su involucramiento, y generando en
ellos una imagen favorable de la organizacion y de sus productos Yy Servicios.

Alineamiento a los Objetivos Estratégicos de OSITRAN

¢ OE 13. Fortalecerel capital humano y la organizacién con énfasis €n supervision.
o 13.5. Mejorar el Clima Laboral, la Cultura y Valores.
. Funciones

* Gestionar la Politica de Comunicacién Interna.

* Propuesta y direccién de campanas internas de involucramiento para los
colaboradores.

* Fortalecer la identificacion de los colaboradores a la Cultura Organizacional
de OSITRAN (Valores).

* Gestionar la reputacién interna.

*  Gestién del Conocimiento.

* Elaboracion de material informativo para los colaboradores.

* Asesoramiento en la organizacién de eventos internos.

*Manejo de herramientas y canales de comunicacidn interna.
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5.8.5 Gestion de Medios y Contenidos:
Objetivo

Reforzar el posicionamiento de OSITRAN como una entidad técnica y eficiente en cada
una de las areas de su competencia, brindando informacién adecuada y oportuna a sus
grupos de interés, convirtiéndose en un referente en temas de supervision, regulacion y
normatividad con respecto a infraestructura vial, aérea, portuaria y ferroviaria.

Alineamiento de Gestion de Medios y Contenidos a los Objetivos Estratégicos de
OSITRAN

* OE 10. Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios ITUP.
o 10.3. Mejorar los canales de difusion y atencion al usuario.
* OE 11. Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.
o 11.1. Desarrollar diagnéstico sobre Comunicacion Estratégica.
o 11.2. Desarrollar el Plan de comunicaciones y relacionamiento.
Funciones

* Proponer y planificar el Plan Anual de Medios de Comunicacién de la
institucion en concordancia con los objetivos estratégicos de la Presidencia.

* Plantear los mensajes clave de la institucion Y proponer los canales externos
de difusion.

e Plantear las entrevistas o declaraciones en medios de Ia Presidenta del

Consejo Directivo.

* Preparar voceros adjuntos de la institucion.

» Elaborar el mapeo analitico de los medios de comunicacion que sean de
interés para la institucién,

* Elaborar reportes técnicos de los posibles riesgos (econdmicos, sociales y
politicos) que pudieran afectar la reputacion de la empresa.

* Promover el acercamiento positivo con los principales medios de
comunicacién y gestionar las relaciones constantes con sus representantes.

* Preparar el material informativo de Ia institucién que se entregara a los
medios de comunicacion como: dossier, notas de prensa, ayudas memorias,
informes especiales.

¢ Proponer la elaboracién de Memoria o Reporte anual de las acciones
relevantes de la institucion para los medios de comunicacion y publico
externo relevante.

* Mantener actualizado el directorio de medios de comunicacién y de lideres
de opinion relevantes para la institucion.

5.8.6 Resultados Obtenidos:
* Actividades - Afio 2012 (De setiembre a diciembre)
o Implementacién de Ia linea gratuita 0800 para brindar atencién telefonica a
los usuarios
o Creacion de las cuentas oficiales de OSITRAN en Redes sociales (Facebook,
Twitter y Youtube).

e Actividades - Afo 2013
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o Infraestructura ferroviaria - Normas UNE-EN 50126-50128-50129 con el
auspicio del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).

o Organizacion del Ill Encuentro de Consejos de Usuarios de la Infraestructura
de Transporte y visitas guiadas al Muelle Norte del Callao y Linea 1 del Metro
de Lima.

o Organizacion de cursos gratuito de Regulacion y Supervision en las ciudades
de Piura, Arequipa e Iquitos.

o Participacién en la feria de orientacion «El Patio del consumidor » organizada
por la Asociacién Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC).

o Participacion en la feria «La esquina del consumidor», organizada por el
Consejo Nacional de Asociaciones de Consumidores y Usuarios del Perd
(CONACUP).

o Participacion en la «Feria de los derechos del consumidor», organizada por
el Congreso de la Republica.

o Participacion en feria de orientacién «Informando al usuario», organizada en

- el mes de mayo por la Municipalidad Distrital de Ate-Vitarte.

o Participacion en la accién civica «La mejor defensa es el desarrollo»
organizada por el Ministerio de Defensa en la localidad de Manchay - Lima.

o Se continudé con la difusién de spots y piezas graficas de la campana

= 1. CA educativa «OSITRAN va contigo», dirigida a los usuarios finales, con el

N, & objetivo de orientarlos acerca de sus derechos y deberes al hacer uso de una

infraestructura de transportes.

o Elaboracién de tétems informativos ubicados en los aeropuertos
concesionados en todo el pais (dos tétems en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez y 16 tétems en aeropuertos de provincias).

o Implementacion de paneles informativos sobre carreteras en las estaciones
de peaje de las Redes Viales N° 5 y N° 6.

o Suscripcién de dos (2) Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional:
e o Convenio con el Instituto Nacional de Defensa de |3 Competencia y
N\ W de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) vy los
Nt organismos reguladores de servicios publicos:  OSIPTEL,

~ OSINERGMIN, OSITRAN y SUNASS.
o Convenio de colaboracion interinstitucional de certificacion digital en
el marco del Decreto Supremo N° 070-2011-PCM y Decreto Supremo
N° 106-2012-PCM.

e Actividades - Ao 2014

o Organizacién del Seminario Internacional “Institucionalidad regulatoria y su
aporte al desarrollo del pais”, organizado por los organismos reguladores
OSIPTEL, OSITRAN, OSINERGMIN y SUNASS.

o Organizacién del "Programa de capacitacién en supervision de disefio y
construccion del Metro Subterraneo de Lima - Linea 2", en coordinacién con
el Banco Mundial.

o Charlas de capacitacion dirigida al personal del INDECOPI sobre el rol y
competencia de OSITRAN y procedimiento de reclamos.

o Implementacién de nuevos paneles informativos sobre carreteras en las
estaciones de peaje de la Redes Viales N° 4,5 y6 e lIRSA Sur Tramo 5.
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Suscripcion de un (1) Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) a fin de dar atencion a las propuestas de
servicios especiales presentadas por la empresa concesionaria APM
Terminals.

Participacién en dos (2) “Ferias por el Dia Mundial del Consumidor”,
organizadas por el Congreso de la Replblica y el INDECOPI,
respectivamente.

Jornada de capacitacion a los supervisores in situ de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién de OSITRAN.

Organizacion del taller “Estructuracién Financiera de Contratos para el
endeudamiento garantizado permitido”, en coordinacion con la Gerencia de
Asesoria Juridica.

Actividades — Afo 2015

O

Se realizé un mapeo de stakeholders con el objetivo de brindar un panorama
general sobre los intereses e influencia de los grupos de stakeholders con
los que se relaciona la institucién.

Se elaboré una propuesta de postulacion a premios nacionales que aporten
valor a la institucién, identificando algunas iniciativas que podrian
candidatear a los Premios Ciudadanos al Dia y Creatividad Empresarial,

Se elabor6 el material promocional de OSITRAN que permitira posicionar
mejor a la institucién teniendo en cuenta el tipo de usuario por infraestructura;
el tiempo de espera o tiempo de uso de la ITUP; Ia utilidad de los materiales.
Se desarroll6 un Media Training para la Alta Direccién y Gerencias de Linea,
para fortalecer las capacidades expresivas y discursivas de funcionarios de
OSITRAN en su interaccién con los medios de comunicacion, en el contexto
de diversos escenarios de crisis.

Se trabajaron Mensajes Clave, Q&A, Ayudas Memoria de los temas
destacados para la difusiéon en medios de comunicacion, paginas web,
elaboracion de notas de prensa: elaboracién de mensajes de respuesta en
redes sociales y/o info@ositran.gob.pe.

Se realizaron visitas a las infraestructuras, capacitaciones descentralizadas,
sesiones de Consejos de Usuarios a nivel Regional; avances de las obras en
la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, entre otras actividades para la
realizacion de videos para redes sociales, actualizacién de banco fotografico,
elaboracion de GIF para redes sociales y Portal del Usuario.

Se efectud la participacién en el CADE Ejecutivo 2015, que se realizé en
Paracas del 2 al 4 de diciembre. Dentro de las acciones realizadas estan:
Instalacion de stand informativo con monitor y sala lounge, elaboracién de
material informativo (brochure corporativo: Fact Sheets por infraestructura y
material promocional), gestién de entrevistas en los principales medios de
comunicacion (Gestion, Semana Econdmica, El Comercio), entre otros.

En el 2015 se efectud una Campaiia de Difusién e Interiorizacion de |a
Cultura Corporativa dirigida a colaboradores de la Institucion, la cual estuvo
enfocada en un ciclo de talleres para Colaboradores, Mesas de Trabajo para
Lideres y el refuerzo de una campana grafica.

"
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Se realizd una campafia por la Remodelacion de la Oficina de la Sede
Republica de Panama, a fin de sensibilizar a los colaboradores respecto al
proceso de cambio que se viene dando con la remodelacion de las oficinas
a fin de lograr su comprension y evitar molestias e incomodidad y continuar
con un ambiente de trabajo armonioso dentro de las limitaciones temporales.
Se trabajo la estrategia de difusién del estudio de clima organizacional cuyo
objetivo fue lograr que los colaboradores perciban el interés Yy COMPpromiso
de la institucion por su bienestar y desarrollo a través de la aplicacion del
estudio de clima organizacional.

A fines del 2015, se organizé con el soporte de la Jefatura de Gestién de
Recursos Humanos, la Noche de Talentos “Todos Somos Estrellas y
Brillamos con nuestros Valores” que conté con la participacion activa de los
colaboradores en diferentes presentaciones en el marco de nuestros valores
institucionales.

Con la creacion de la Oficina de Comunicacion Corporativa se crearon y
estandarizaron diferentes herramientas y comunicacién interna como: Notas
informativas, comunicados internos, murales, boletin interno.

Se logré estandarizar los saludos profesionales, saludos por cumpleanos,
nacimientos, defunciones y comunicados internos dirigidos a todos los
colaboradores.

Actividades - Afio 2016

@]

Se elaboro el Plan de Accién para el Manejo de Crisis, que involucra la
conformacion del Comité de Crisis, presentacion del Manual de Gestion de
Crisis ante el Comité de Crisis para su aprobacion, entre otras actividades
relacionadas.

Se presento el estudio de reputacién, elaborado por la consultora Apoyo
Comunicaciones entre 26 representantes de instituciones clave para
OSITRAN gue contiene recomendaciones para informar sobre las principales
lineas de accidn y los resultados de la gestion; buscar mayor visibilidad ante
la opinion publica a través del posicionamiento de los logros del sector:
comunicar iniciativas para mejorar la regulacion; entre otros.

Se realizé una consultoria para la identificacién de Indicadores de Gestion
para la postulacién a premios nacionales que complementen las acciones de
comunicacion enfocadas al posicionamiento de OSITRAN.

Se elabord el Manual de Relacionamiento con medios de comunicacién y
Manejo Informativo de OSITRAN, el cual tiene por finalidad asegurar la
correcta transmision de los mensajes de la institucion; brindar pautas para
mantener una adecuada relacién con los medios de comunicacion y brinda
lineamientos sobre la correcta difusién institucional de informacion.

Se elaboré el Manual de Atencién a Usuarios, como propuesta para
complementar las capacitaciones que realiza la GAU a los colaboradores de
las empresas prestadoras encargados de la Atencién a los usuarios ITUP en
Mesa de Partes, Oficinas de Atencién al Usuario, lineas de Atencién al
Usuario; paginas web, entre otros.

Se elaboré el Manual de Relacionamiento con Stakeholders.
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Se realizé una estrategia de comunicacion de OSITRAN en redes sociales,
elaborada con la finalidad de potenciar el posicionamiento de la institucion
en este nuevo canal de comunicacion.

Se ejecutaron los planes de accion para la difusién y convocatoria del Curso
de Extension Universitaria 2016, el cual incluyé el relacionamiento con
profesores principales de las universidades de provincia, asi como la
comunicacion externa a través de los canales informativos de OSITRAN.

Se implementé el Plan de Difusion de Deberes y Derechos para alinear los
objetivos de comunicacién a usuarios finales.

Se logré la optimizacién en la atencién de la Linea 0-800 y el
info@ositran.gob.pe.

Se elaboré el calendario de eventos, festividades y aniversarios para afianzar
el relacionamiento de OSITRAN con sus stakeholders. Este documento sirve
para el monitoreo de fechas importantes y la elaboracion de Oficios de
Saludo por aniversario, asi como el disefio de piezas graficas para saludos o
proponer campanas en redes sociales.

Se implementé el Portal del Usuario dirigido a usuarios intermedios y finales
de OSITRAN, como plataforma interactiva que permite a los usuarios una
navegacion intuitiva y que cuenta con informacién oportuna y detallada sobre
las 31 infraestructuras supervisadas.

Se realizaron visitas a las infraestructuras, capacitaciones descentralizadas,
sesiones de Consejos de Usuarios a nivel Regional; avances de las obras en
la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, entre otras actividades para la
realizacion de videos para redes sociales, actualizacién de banco fotografico,
elaboracion de GIF para redes sociales y Portal del Usuario.

Se desarroll6 una propuesta integral para el coctel por el 18° aniversario de
OSITRAN dirigida a sus principales stakeholders.

Se efectuaron reuniones de coordinacion interinstitucional con oficinas de
comunicacion de otros reguladores, con el objetivo de intercambiar
experiencias, articular los mensajes de comunicacion institucional en el
marco del cierre de gestion de los actuales presidentes de los reguladores, y
evaluar la posibilidad de realizar eventos conjuntos.

En el afio 2016 se realizé la camparia “Mi historia, Mi orgullo”, que a través
de diferentes herramientas y canales de comunicacion, buscé destacar los
hitos mas importantes y logros obtenidos durante los 18 afios de la
Institucion, para generar orgullo en los colaboradores de OSITRAN, vy
contribuir a fortalecer el compromiso y la reputacion interna.

Bajo la solicitud y el apoyo del Comité de Promocién de la Etica, se desarrollo
la Campafa de Difusion del Cédigo de Etica, para informar a los
colaboradores sobre la existencia del Cddigo de Etica (de la funcion publica),
con la finalidad de concientizarlos respecto al contenido y la importancia del
cumplimiento del mismo, para tal accion se desarrollaron talleres para
colaboradores, se desarrollé material de difusién virtual y la entrega de un
pack de Etica para los colaboradores.

Durante el tltimo trimestre de 2016, se efectus con éxito la campana “Juntos
Viviendo Los Valores”, cuyo principal objetivo fue reforzar la cultura
institucional de OSITRAN y lograr la interiorizacién a través de la creacién de
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mensajes y actitudes donde destaque la participacion del colaborador como
personaje principal de la campana.

o Se ha realizado una Campafia de Sensibilizacién sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo para sensibilizar a los colaboradores respecto a la importancia
de tomar en cuenta las medidas de seguridad y conocer cuéles son los
riesgos mas frecuentes en la oficina y en sus casas.

o Se logro la interiorizaciéon de la Directiva sobre Puntualidad, Permisos y
Asistencia, campafa efectuada a solicitud de la Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos, y que consisti6 en Difundir a los colaboradores de
manera clara y sencilla, los alcances definidos en la versién actualizada de
la Directiva con el fin que puedan conocerlos y cumplirlos.

o Se realizdé la conformacion de la Red de Agentes de Cambio Cultural,
compuesta por un grupo de colaboradores que tiene como funcién apoyar a
la Oficina de Comunicacién Corporativa en la promocion y difusién de
informacién de calidad para lograr una comunicacion fluida, efectiva, eficiente

P y permanente al interior de la institucion. Garantizando que los mensajes
lleguen y sean comprendidos por todos.

o Se aplicé una encuesta sobre Cultura Organizacional para conocer el nivel

de identificacién de los colaboradores de OSITRAN respecto a la Mision,

A Visién, Valores y demas elementos que forman parte de la identidad de la

AL institucion, logrando resultados muy positivos en cuanto al nivel de
aceptacion e interiorizacion de la cultura.

o Se logré la creacién del Voluntariado de Colaboradores “Sumando
Esfuerzos”, conformado por un grupo de colaboradores de la institucion, que
de manera voluntaria trabajan en diferentes camparias durante el afio para
brindar apoyo en diferentes zonas de acciones de apoyo a causas
sostenibles en el tiempo y que sus ganas de servir trasciendan a sus familias.

o Parael 18 aniversario de OSITRAN se organizo junto a la Jefatura de Gestién

TR de Recursos Humanos una actividad a fin de compartir momentos de

o integracion entre colaboradores a través de un FULL DAY de integracion,

" }\Q.\ que nos permita destacar la Cultura Corporativa de OSITRAN, y celebrar los
= 18 afios de creacion de la Institucién.

* Actividades - Ao 2017

o Se organizoé el Taller Andlisis de Impacto Regulatorio con la participacién de
la OCDE, a fin de brindar una capacitacién a los colaboradores de OSITRAN
en el marco de nuestra politica de Mejora Regulatoria.

o Se realizaron acciones para la difusion y convocatoria a través de las Redes
Sociales para el CEU 2017, logrando convocar casi 3,000 estudiantes
inscritos para rendir el examen de admision.

o Se desarroll6 una propuesta integral para el coctel por el 19° aniversario de
OSITRAN dirigida a sus principales stakeholders.

Acciones Pendientes:

o Actualizacion de paneles en carreteras con el nuevo logo
institucional
Se realiz6 la propuesta de disefio de paneles para las 16 carreteras, tomando
en cuenta los servicios incluidos en cada contrato de concesion. En agosto
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de 2016, solicitd la priorizacion de las necesidades de contratacién de bienes
y servicios. A solicitud de la Presidencia de Consejo Directivo, la Jefatura de
Logistica y Control Patrimonial ha retomado el proceso y actualmente se
encuentra en proceso de concurso vigente.

o Lanzamiento del Plan Publicitario
Esta pendiente la implementacién de esta actividad. Se ha priorizado la
ejecucion de esta actividad en el presupuesto del 2017.
A la fecha, la Oficina de Comunicacién Corporativa esta a |a espera de la
habilitacion presupuestal para el segundo semestre del 2017.

o Lanzamiento del Portal Web Institucional
A la espera de la aprobacion de la linea grafica para su implementacion.

o Lanzamiento de la Intranet (migracion y puesta en linea)

Con fecha 24 de enero se envi6 a la Gerencia de Administracién la Nota N°
031-2017-OCC-PD-OSITRAN, para solicitar el Servicio de Construccion de
un Sistema de Administracion y Migracién de Contenidos para la intranet de

= OSITRAN, a la espera de la notificacién de la orden de servicio para su
implementacién.
o Mantenimiento del Portal del Usuario (actualizacion tecnolégica y/o
contenidos)
< Actividad incluida en la solicitud del crédito suplementario para su
A implementacion.
| 5.9 Promocién del Codigo de Etica de la Funcion Publica en el OSITRAN
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Esta gestién se ha enfocado en construir una cultura institucional basada en valores,
siendo uno de ellos el valor de Ia Etica, cuya interiorizacion ha sido una tarea asumida
con total compromiso por parte de los colaboradores de la Entidad.
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En ese contexto y de acuerdo a lo establecido en la Ley del Cédigo de Etica de Ia
Funcion Publica, mediante Resolucién N° 070-2015-PD-OSITRAN, de fecha 14 de
diciembre de 2015, se reconformé el Grupo de Trabajo de Promocion del Cédigo de
Etica de la Funcion Publica en el OSITRAN (GTPCE - OSITRAN), encargado de
promover el Codigo de Etica de la Funcion Pablica en la entidad, el mismo que ha venido
presentando a la Presidencia del Consejo Directivo su Plan de Trabajo.

La ejecucion de las actividades impulsadas por el citado grupo, en estrecha coordinacion
con la Oficina de Comunicacion Corporativa y la Jefatura de Gestién de Recursos
Humanos, ha logrado una adecuada difusién del valor de Ia ética, habiéndose recreado
con participacion del personal de OSITRAN aquellas conductas que se cifien a él,
durante las campanas ejecutadas en la Institucién, difundidas via correo electrénico a
todo el personal, lo que ha coadyuvado a su interiorizacion.

Asimismo, se han impulsado actividades tangibles y concretas orientadas a dicho
objetivo, tales como®'-

o Instalacion de sefalética sobre los Principios, Deberes y Prohibiciones
contenidos en el Codigo de Etica de la Funcion Publica en todas las salas de
reuniones de las dos sedes de la Entidad, la recepcion del primer piso del
local de Republica de Panama, la recepcion del 4to y 5to piso, asi como en
el Auditorio de la sede de Los Negocios.

o En el Programa de Induccién a cargo de la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos, se logré incluir una sesion de orientacion acerca de la importancia
de la ética en la funcion publica, durante el ano 2016 y en los talleres
realizados se entreg6 al personal nuevo que se incorpor6é a la Entidad
informacion sobre el Cédigo de Etica de Ia Funcién Publica de manera
electrénica (CD), en la fecha de la suscripcion del contrato.

o Asimismo, el proceso de induccién se ha visto repotenciado tras Ia
implementacion de la plataforma sharepoint, a través de la cual el personal
que se incorpora a la Entidad puede visualizar una presentacion con
informacion sobre el codigo de ética, con un taller vivencial que se llevé a
cabo con la participacion de la mayoria de los colaboradores de OSITRAN.

o Se ha incluido en el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2016, charlas
de sensibilizacién en temas éticos, en forma transversal a todos los 6rganos
y unidades organicas de la institucién y con una periodicidad trimestral, las
mismas que han sido organizadas por la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos. En el afio 2016 se realizaron 4 talleres que tuvieron una
participacion del 93% del personal, equivalente a 184*2 participantes de un
total de 197 colaboradores y practicantes programados. Asimismo, la JGRH
culminado el Taller realizé una encuesta de percepcion que arrojo entre otros
resultados que:

* Que un 48% aumenté mucho su conocimiento sobre el Cadigo
de Etica.

2 El detalle de lo antes expuesto puede apreciarse en los Informes presentados por el Comité de Promocién del Cadigo
de Etica que se adjuntan al presente.

* La JGRH sefialé que dicho nimero no considero al personal IN SITU, asi como tampoco al personal que se encontraba
haciendo uso de su descanso fisico vacacional.
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= Que un 55% aumentd mucho su identificacion con el Cadigo
de Etica.

* Que un 59% aumenté mucho su compromiso con el Caddigo
de Etica.

El Grupo de Trabajo coordiné con la Oficina de Comunicacion Corporativa
(OCC) y la Jefatura de Tecnologias de la Informacion (JT1), la publicacién
en el Portal Web y la Intranet del OSITRAN de contenidos relacionados al
Codigo de Etica de la Funcién Publica, a efectos que los colaboradores
puedan tener acceso directo a los mismos.

El Grupo de Trabajo, con la colaboracién de la Oficina de Comunicacion
Corporativa, asi como de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos,
lanzaron la “Campafia de Promocion de la Etica — OSITRAN 2016”7, que
incluyé el desarrollo de contenidos de mensajes e historietas que permitieron
un mayor impacto en la difusion del Caodigo de Etica de la Funcion Publica
entre los colaboradores.

Ademas, se hizo entrega de un “Etipack” a los colaboradores, durante la
realizacion de los Talleres de Sensibilizacién, el mismo que comprende los
siguientes elementos:

* Historietas impresas a efectos de dotar de un marco grafico
que refuerce los contenidos del Cédigo de Etica, a través de
un paralelo grafico entre un comportamiento adecuado versus
Un comportamiento incorrecto.

* Impresion del Cédigo de Etica.

* Disefio y produccion de piezas graficas (Cajas del Etipack).

* Merchandising promocional (Cargador portatil de Celular —
Power Bank) con disefio institucional.
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5.10 Proceso de Implementacion del Sistema de Control Interno en el OSITRAN®?

Con el objeto de promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como, la calidad de los servicios que realiza el
OSITRAN, la presente gestién en cumplimiento de la normativa del Sistema Nacional
de Control ha adoptado, desde el inicio de la gestion, diversas acciones para promover
e impulsar la implementacion del sistema de control interno en la Institucion. Ello, no
obstante que se encontraron limitaciones en la transferencia de informacién y
documentacién de sustento de los avances que las anteriores gestiones hubieran
realizado en el proceso implementacion del referido sistema.

Asi pues, lo antes indicado se corrobora debido a que en los documentos de Entrega de
Cargo de la anterior gestion no se consigné informacién sobre la implementacién del
Sistema de Control Interno en el OSITRAN hasta el afio 2012,

Dicha situacion también fue expuesta el 13 de marzo de 2013 en el Acta de Instalacion
del nuevo Comité de Control Interno, designado por la presente gestion, mediante
Resolucion de Presidencia N° 016-2013-PD-OSITRAN, lo cual motivé que el citado
Comité y los designados posteriormente, redoblen y maximicen sus esfuerzos durante
los afios 2013 y 2014 para reconstruir y recabar informaciéon sobre los asuntos
pendientes de implementar, sobre las acciones que hubieran ejecutado las anteriores
gestiones, a efectos de impulsar y dar una adecuada continuidad al proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI). En dicho contexto, se efectuaron
las siguientes acciones:

* Busqueda de la documentacion sustentatoria del proceso de implementacién del
SCI, teniendo como resultado la ubicacidn parcial de documentacion e
informacién ambigua que no coadyuvo a establecer y sustentar de manera
integral el proceso de implementacién hasta el afio 2012,

* Se analizé el estado situacional del proceso de la implementacion del SCI por
parte de la anterior gestién, producto de lo cual se pudo colegir que se realizd
sobre la base del Sistema de la Gestion de la Calidad, habiéndose elaborado un
Informe de Diagnéstico Situacional del Control Interno de fecha 01 de marzo del
2010 y un Plan de Trabajo, los cuales no contaban con la documentacion
sustentatoria de su elaboracién ni de su ejecucion.

* Se efectuaron requerimientos de informacién a los organos y unidades organicas
sobre la aplicacion de los controles propuestos por el Comité de Control Interno
designado por la anterior gestion, determindandose que era necesario
actualizarlos, dado que los procesos operativos y administrativos habian
cambiado en la presente gestion.

En el ano 2015, teniendo en cuenta la citada problematica, el Comité de Control Interno
del OSITRAN efectué la evaluacién de |a implementacién del sistema de control interno,
tomando en cuenta la Guia de Implementacién aprobada por la Contraloria General de
la Republica, con la finalidad de determinar el grado de implementacién por cada
componente y establecer las respectivas brechas de implementacion; luego de lo cual
se concluyd que éstos se encontraban alineados a la normativa de control interno, salvo

** El detalle de Io antes expuesto puede apreciarse en los Informes presentados por el Comité de Control Interno que se
adjuntan al presente.
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los componentes de “Evaluacion de Riesgos”, Sub componentes “Evaluacion de Costo
- Beneficio” y “ Seguimiento de Resultados”.

Asimismo, se determind la necesidad de actualizar bajo el enfoque de la normativa de
la Contraloria General de la Republica, el Plan de Trabajo elaborado en su oportunidad
por la anterior gestion sobre la base del Sistema de Gestion de Calidad y el cual no
contaba con la documentacion sustentatoria. Es asi que, que el Comité de Control
Interno del OSITRAN elaboré el Plan de Trabajo de Implementacién del SCI, el cual fue
aprobado por la Gerencia General mediante proveido N° 2108-2015-GG de fecha 03 de
agosto de 2015; iniciandose la ejecucion del citado Plan conjuntamente con los érganos,
unidades organicas y oficinas de la entidad.

En el afio 2016, la Contraloria General de la Reptiblica emitié la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROQOD que regula de manera especifica el proceso de implementacion del control
interno, e introduce nuevos aspectos, plazos y lineamientos de obligatorio cumplimiento
para todas las entidades del sector publico.

En ese sentido, durante los afios 2016 y 2017 el Comité de Control Interno del OSITRAN
realizo diversas acciones en cumplimiento de la normativa del SNC, logrando que
actualmente todos los niveles de la organizacion de OSITRAN estén comprometidos
con la implementacién del SCI, también se ejecutaron acciones tangibles concretas en
el marco de la Politica Institucional impulsada por esta gestion al considerar al SCI como
parte de la mejora continua en la Institucion; algunas de las cuales se sefalan a
continuacion:

e Se cuenta con el Acta de Compromiso para la Implementacion del Control
Interno del OSITRAN, suscrita el 14 de diciembre de 2016 por la Presidente del
Consejo Directivo del OSITRAN, conjuntamente con el Gerente General, el
Gerente Adjunto de la Gerencia General, el Gerente de Asesoria Juridica, el
Gerente de Regulacion y Estudios Econémicos, el Gerente de Supervision y
Fiscalizacion, el Gerente Adjunto de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
el Gerente de Atencion al Usuario, el Gerente de Planeamiento y Presupuesto,
el Gerente de Administracion, el Coordinador de Oficina de Gestion
Documentaria, el Responsable de la Oficina de Comunicacion Corporativa (e),
el Secretario Técnico de los Tribunales del OSITRAN, el Secretario Técnico de
los Cuerpos Colegiados, el Procurador Publico y el Procurador Publico Adjunto;
con la finalidad de actualizar el compromiso de todos los directivos del OSITRAN,
segun la nueva organizacion aprobada con Decreto Supremo N° 012-2015-PCM,
a contribuir con el SCI.

e Se cuenta con el Comité de Control Interno conformado por cinco directivos
titulares y suplentes del OSITRAN, habiéndose velado por la continuidad de sus
acciones. Dicho comité ha sido conformado mediante Resolucion de Presidencia
N° 027-2016-PD-OSITRAN.

» Se cuenta con las Actas de las sesiones del Comité de Control Interno realizadas
periddicamente maximo una vez cada sesenta dias, en su mayoria realizadas
una vez al mes. A partir del 2017 se cuenta con el respectivo libro de actas.

e Se cuenta con el archivo documentario del Comité de Control Interno, el cual
esta a cargo del Secretario Técnico, debidamente ordenado cronolégicamente.
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Se han conformado Equipos de Trabajo: i) para Gestion por Procesos y Riesgos
y ii) para la implementacion del Control Interno, quienes ejecutan actividades
especificas y definidas y vienen aportando de manera consistente y
determinante en el impulso de las acciones en el marco del SCI.

Se cuenta con Coordinadores de Control Interno designados por cada una de
los 6rganos, unidades organicas y que permiten la interaccion de éstos, los
miembros de los equipos de trabajo y a su vez con los miembros del CCl durante
el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno, a fin que las
propuestas de documentos y/o las acciones que se realicen sean consensuadas
y con conocimiento de los involucrados en Ia Institucion.

Se aprobd el Reglamento Interno del Comité de Control Interno, mediante
Resolucién de Presidencia N° 002-2017-PD-OSITRAN de fecha 06 de enero de
2017, el mismo que prevé las funciones y responsabilidades de los miembros
del Comité, y el funcionamiento integral del mismo.

Se cuenta con una Politica de Gestién de Riesgos, aprobada por Resolucion de
Presidencia N° 049-2016-PD-OSITRAN, en la cual se indica que OSITRAN en
el marco de la Politica de Mejora Regulatoria adopté el modelo de gestion de
riesgos como una Politica Institucional que permita mejorar la eficiencia y
eficacia operativa de la Entidad.

Se cuenta con un Plan de Sensibilizacion y Capacitacion del Control Interno por
cada afo, aprobado y ejecutado, el cual comprende talleres, capacitaciones,
difusién a través de mensajes por correos electrénicos, por intranet y portal
institucional, con la finalidad de interiorizar la importancia del SCl y su aplicacion,
asi como acortar las brechas de conocimiento del personal del OSITRAN sobre
el SCI.

Se realizé la encuesta de la medicion del Sistema de Control Interno del afio
2016, a fin de conocer las brechas de conocimiento sobre el SCI y encaminar en
ese sentido las futuras acciones en el marco del SCI.

Se han realizado evaluaciones trimestrales del Comité de Control Interno del
OSITRAN respecto a la implementacién del control interno, y éstas han sido
informadas a la Presidente del Consejo Directivo y al Organo de Control
Institucional.

En la Evaluacion efectuada por el Organo de Control Institucional (OCl) de
OSITRAN respecto de la implementacién del Sistema de Control Interno,
mediante Informe N° 021-2016-OCI/OSITRAN, se sefialé6 que el nivel de
cumplimiento de la implementacion del sistema de control interno es intermedio,
y las recomendaciones efectuadas en el mismo han sido implementadas en su
mayoria, encontrandose algunas de ellas en proceso.

Producto de las acciones realizadas con la participacion de los colaboradores
del OSITRAN, los Coordinadores del SNC, los equipos de trabajo de
implementacion del SCI y de Gestién de Riesgos y del Comité de CCI, se ha
alcanzado con mucho esfuerzo el Grado de Madurez intermedio del Control
Interno periodo 2016 del OSITRAN, conforme consta en el Formulario de
Medicion del aplicativo informatico de la Contraloria General de la Reptiblica
denominado “Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control

Interno”.
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Componentes del SCI y su grado de ejecucion

Supervisién ~ Ambiente de

Control
(Implementado)

(Implementado)

Informacion y Evaluacion de
Comunicacion Riesgo
(Implementado) (En Proceso)
Actividades de
Control
Gerencial

{Implementado)

Se han efectuado publicaciones sobre el SCI en el Boletin Institucional de
OSITRAN, con la finalidad de difundir las acciones realizadas, impulsar el interés
en el avance del SCl y de informar sobre la existencia de una estructura que
soporta el SCI| en el OSITRAN, de la cual son parte los colaboradores de la
Entidad.

Estructura de soporte e impulso para el SCl en OSITRAN

1.-Comité de Control Interno del
OSITRAN

| 2- Equipo de trabajo encargado de
apoyar con la implementacion del
SCI

3.-Equipo de Trabajo encargado de

impulsar las actividades relacionadas
con la Gestion por Procesos y de |

Riesgos

4.- Coordinadores del 5Ci
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5.11 Implementacién de las Recomendaciones contenidas en los Informes de
Control emitidos por los Organos del Sistema Nacional de Control y las
Sociedades de Auditoria designadas; acciones en el marco de los Informes de
Acciones Simultaneas, Orientaciones de Oficio e Informes de Servicios
Relacionados y Fortalecimiento del OCI — OSITRAN.

Con el objeto de coadyuvar con el Control Gubernamental y en el marco Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, la Directiva N° 0214-2000-CG/B150%* “Verificacién y Seguimiento
de Implementacion de Recomendaciones derivadas de Informes de Acciones de
Control', la Directiva N° 007-2014-CG “Auditoria de Cumplimiento” y la Directiva N°
006-2016-CG-GPROD, “Implementacién y Seguimiento a las Recomendaciones de
los Informes de Auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar
de la Entidad”; la presente gestién ha adoptado, desde el inicio, diversas acciones
para impulsar la implementacion de las recomendaciones contenidas en los
Informes de Control emitidos por los Organos conformantes del Sistema Nacional
de Control y las Sociedades de Auditoria designadas.

Ello, no obstante haber encontrado importantes limitaciones en la transferencia de
la informacién y la documentacion sobre el estado de las recomendaciones y el
sustento de los avances que las anteriores gestiones hubieran realizado. Asimismo,
conforme lo corrobora la Nota N° 013-2013/OCI-OSITRAN del Organo de Control
Institucional (OCl), de fecha 12 de abril de 2013, en el periodo 2010 hasta abril 2013
se encontraban 15 recomendaciones “En Proceso” contenidas en 7 Informes de
Control de los periodos 2010, 2011 y 2012.

s En dicho contexto, esta gestion a efectos de impulsar de manera célere y efectiva la
implementacion de recomendaciones, se efectuaron las siguientes acciones:
¢ Se analiz6 el estado situacional y la evaluacion efectuada por el OCI a las
recomendaciones que se hallaron que aun se encontraban en estado “En
Proceso”, pese al tiempo transcurrido, habida cuenta que derivaban de Informes
~ de Control de los periodos 2010, 2011 y 2012.
e Se dispuso que los érganos responsables de implementar las recomendaciones
: informen a la Gerencia General mensualmente acerca de los avances
il realizados, en forma oportuna y con los documentos de sustento de las acciones
Q‘\ ' 0 medidas adoptadas. Asimismo, se les solicité remitir un plan de trabajo y
v\, cronograma para concluir con las recomendaciones que se encontraban “En
Proceso” de los periodos 2010, 2011 y 2012.
» La Gerencia Adjunta de la Gerencia General efectio el seguimiento de las
acciones necesarias para implementar las recomendaciones, coordinando de
manera permanente con los organos responsables y reportd periodicamente a
la Gerencia General sobre los avances.
e La Gerencia General informé al OCI mensualmente, acerca de los avances
realizados por los organos responsables de la implementacion de las
Recomendaciones.
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Durante los afios 2013 al 2016, en adicién a los 7 Informes de Control que se
encontraron de la anterior gestiéon que comprendian 15 recomendaciones, se
recibieron un total de 13 Informes de Control, que contenian un total de 87
recomendaciones mas. Es decir se acumularon 102 recomendaciones por
implementar, lo cual evidentemente incrementé sustantivamente la carga laboral
respecto de esta actividad; por lo que se adoptaron las siguientes acciones:

» Se potenci6 el mecanismo de comunicacién con las personas a cargo de la
ejecucion de las acciones orientadas a la implementacion de las
recomendaciones.

* Se establecid6 un cronograma a fin que cada semestre, los o6rganos
responsables de implementar las recomendaciones informen mensualmente
acerca de los avances realizados.

* Se emitieron documentos por cada Informe de Control, disponiendo la
implementacién de recomendaciones a los 6rganos responsables.

¢ En el marco de lo establecido en la Directiva N° 007-2014-CG vy la Directiva
N°® 006-2016-CG-GPROD se remitieron los planes de accién sefalando los
responsables y el plazo para la implementacién respectiva.

* En el marco de lo establecido en el literal a)®® del numeral 6.3.3 “Del Titular
de la entidad y funcionarios publicos” de la Directiva N° 006-2016-CG-
GPROD, a través del Memorando Circular 009-2016-PD-OSITRAN se

b designo al Gerente Adjunto de la Gerencia General como funcionario

5 ‘ responsable del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento de

Wio i/ las recomendaciones.

conei S « Se efectuaron reuniones de coordinacion con los Auditores del OCI
encargados del seguimiento y evaluacion de los resultados de los Informes
de Control, a efectos de conocer los alcances de la evaluacion realizada por
el OCI, explicar y absolver las consultas que pudieran existir sobre las
acciones realizadas para la implementacion de las recomendaciones.

* Se realizaron reuniones multidisciplinarias con participacion de diferentes
organos y unidades organicas, a efectos de abordar las recomendaciones
que asi lo ameritaban, para determinar las acciones pertinentes, no solo en
el marco de la normativa vigente sino también considerando los aspectos
técnico- operativos.

Dicha dinamica ha permitido que esta gestion, con la participaciéon de los
diferentes érganos, unidades organicas y oficinas logre implementar un total de
98 recomendaciones, quedando en estado “En Proceso”, solo 4 recomendaciones al
31 de diciembre de 2016, conforme consta en el reporte de evaluacién remitido por el
OCIl al segundo semestre 2016; conforme se detalla a continuacion:

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad
Infumascd:n?rcotiloms % Informes Recomendaciones Recomendaciones Recomendaciones
recibidos recibidas Implementadas “En Proceso”
Al inicio de la gestion 7 15 0 15

% *6.3.3 Del Titular de la entidad v funcionarios publicos

a) Del Titular de la entidad (...)

Designar a un funcionario de la entidad responsable del monitoreo del proceso de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones. La designacion se realiza mediante documento expreso.”
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Durante la gestion (Hasta
el 31.12.2016)

Total 20 102 28

No obstante el importante logro descrito, se tiene que sdlo en dos meses (60 dias) del
presente ano, se han recibido un total de 5 Informes de Control que contienen 34
recomendaciones adicionales, de las cuales se han logrado implementar 7 de ellas,
quedando a la fecha un acumulado de 31 recomendaciones “En Proceso”. En ese
sentido se tiene que, esta gestion recibio 25 informes de control (7 de la anterior gestion)
con un total de 130 recomendaciones (15 de la anterior gestion) y logré implementar
105 recomendaciones, segun el siguiente detalle:

Cantidad de Cantidad
Informes de Acciones de Control cfnr}t;?::;:e- Re ci?“"g:::c?: g Recomendaciones | Recomendaciones
Implementadas “En Proceso”
Al inicio de la gestion 7 15 0 15
Durante la gestion (Al 28.02.2017) 18 115 105 31
Total 25 130 105

Cabe senalar que las actividades orientadas a la implementacién de este importante
numero de recomendaciones, se han realizado en simultaneo con la ejecucion de las
funciones que corresponden a cada 6rgano, unidades organicas y oficinas de la Entidad.

- Asimismo, se han ejecutado, en paralelo, con la atencion de los muiltiples pedidos de

informacion que han efectuado las Comisiones Auditoras de la Contraloria General de

g I___a Republica, el Organo de Control Institucional en los diferentes servicios de control,
‘otorgando plazos perentorios bastante cortos para la atencion de dichos requerimientos.

Los servicios de control realizados durante esta gestion suman 155, cuyo detalle se
muesira en el siguiente cuadro:

e allcadeea’) " abia t aotd T 2018 | Toote | 2017 | Tom
Informes de Control 6 5 2 5 0 18
Acciones Simultaneas 0 0 6 7 2 15
Memorandos de Control Interno 3 8 0 0 0 11
Servicios Relacionados 6 z 4 12 0 24
Servicios Relacionados TUPA 12 12 12 12 0 48
TOTAL 155

A efectos de la adecuada valoracion y atencion de los posibles contenidos en los
Informes de Acciones Simultaneas, Orientaciones de Oficio e Informes de Servicios
Relacionados, se efectuaron las siguientes acciones:

e Por cada Informe de Acciones Simultaneas, Orientaciones de Oficio e Informes
de Servicios Relacionados se emitieron documentos disponiendo que los
érganos responsables revisen los aspectos comentados por el OCl o la CGR e
informen sobre las acciones que efectuaran para mitigar o superar los riesgos o
recomendaciones comunicadas.
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La Gerencia Adjunta de la Gerencia General efecto el seguimiento de las
acciones realizadas por los érganos responsables de mitigar o superar los
riesgos o recomendaciones.

La Gerencia General informé al OCI acerca de las acciones efectuadas por los
organos responsables de mitigar o superar los riesgos o recomendaciones.

En el marco de lo establecido en la Directiva N° 006-2014-CG/APROD?®
“Ejercicio del Control Simultaneo” y de la Directiva N° 007-2016-CG/DPROCAL
“Control Simultaneo” se remitieron los planes de accién sefalando los
responsables y el plazo para mitigar o superar los riesgos o recomendaciones
comunicadas, segun correspondia.

Se efectuaron reuniones de coordinacion con los Auditores del OCI encargados
del seguimiento y evaluacion de los resultados de los servicios de control
simultaneo.

Asimismo, con el proposito de coadyuvar al cumplimiento del Plan Anual de Control del
OCI aprobado por la CGR cada afo, la presente gestion en el marco de lo establecido
en la Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL “Directiva de los Organos de Control
Institucional”, efectué acciones para el fortalecimiento del OCI, las cuales se detallan a
continuacion:

EI OSITRAN en el marco de la normativa vigente y las posibilidades de la Entidad
ha ejecutado todas las acciones posibles en materia de personal, presupuestal,
servicios, infraestructura, bienes muebles, y otros bienes, para fortalecer la labor
del OCI de OSITRAN.

Para la realizacion de los servicios de control efectuados por el OCl y la CGR,
se han adoptado acciones a efectos de brindar atencion oportuna a los
requerimientos realizados, brindando personal, presupuesto, servicios,
infraestructura, bienes muebles, y otros bienes para el adecuado cumplimiento
de sus objetivos, habiéndose enfatizado especialmente en el rubro de personal,
habiéndose incrementado la capacidad operativa del OCI en 250%, es decir,
mas del 100%.

En materia de personal, organizacion interna y la capacidad operativa del OCI,
se ha cumplido con lo dispuesto en la Resolucion Suprema N° 047-2016-PCM
que aprobo el Cuadro para Asignacion de Personal Provisional del OSITRAN.
Se ha fortalecido al OCI con 10 puestos en el CAP Provisional del OSITRAN, en
base a la organizacion interna propuesta por el OCl, y aceptada por la
Contraloria General de la Republica con Oficio N° 00891-2015-CG/DOCI de
fecha 11 de junio de 2015, encontrandose actualmente cubierta su capacidad
operativa.

Se han mejorado los espacios fisicos del OCl, que actualmente cuenta con
oficina exclusiva, amplia y cémoda para sus colaboradores, y una oficina
individual para el Jefe del OCI, la cual cuenta con diversos muebles y equipos
para su funcionamiento, la misma que considera la cantidad de puestos
considerados en la organizacion interna del OCl comunicada a la Entidad y
aprobada por la Contraloria General de la Republica mediante Oficio N° 0891-
2015-CG/DOCI (10 personas), asi como, en el CAP Provisional aprobado con

Resolucién Suprema N° 047-2016-PCM.
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5.12 Fortalecimiento Institucional.
5.12.1 Planeamiento Estratégico:

a. Avances y Logros de Planeamiento Estratégico (Del afio 2012 a diciembre 2016)
Al iinicio de la gestion se mantuvo vigente el Plan Estratégico Institucional (PEI) del afio
2011 = 2015 el cual se formul6 y aprobé en el afio 2011 mediante Acuerdo del Consejo
Directivo N° 1335-375-11-CD-OSITRAN de fecha 27 de enero 2011.

A partir del afio 2014 se formula y aprueba el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2015 — 2017, el mismo que se aprobdé mediante Resolucion del Consejo
Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 diciembre 2014, y su actualizacion con
Resolucion del Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo del
2016, actualmente vigente y con el cual se avanzé en el alineamiento a las directivas
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, identificando la Ruta
Estratégica, Mapa Estratégico, Iniciativas Generales e Iniciativas Especificas.

Asimismo, en dicho PEI se detallé mejor el nivel de despliegue, lo que ha permitido
o vincular al PEI, el Plan Operativo Institucional (POI) y el Presupuesto Institucional. A
continuacion se presenta un cuadro comparativo del PEI 2011-2015 y el PEI 2015-2017:

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE OSITRAN

PEI 2011 - 2015 PEI 2015 - 2017
Fecha de Aprobacion: 27/01/2011 Fecha de Aprobacion: 29/12/2014
RCD N° 1335-375-11-CD-OSITRAN RCD N° 063-2014-CD-OSITRAN
~ MISION INSTITUCIONAL MISION INSTITUCIONAL
: N VISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL
G* ¥ ) Fecha de Actualizacion: 10/05/2016

> V0% RCD N° 027-2016-CD-OSITRAN
L MISION INSTITUCIONAL
i VISION SECTORIAL

— N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 6 N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 14
N° OBJETIVOS ESPECIFICOS:11 NC INICIATIVAS GENERALES: 88
N° INDICADORES:35 N° INICIATIVAS ESPECIFICAS: 260
N° INDICADORES: 42
MAPA ESTRATEGICO MAPA ESTRATEGICO
PROSPECTIVA (ESCENARIOS) PROSPECTIVA (ESCENARIOS)
_ UNIDADES BASICA DE GESTION RUTA ESTRATEGICA
VALORES TEMAS ESTRATEGICOS
Nk PERSPECTIVA ESTRATEGICA
' VALORES

* Como resultado de la evaluacion del PEI para el afio 2012, de acuerdo a los
indicadores establecidos, se alcanz6 la meta y se avanzé parcialmente en 4
objetivos programados, siendo los que se detallan a continuacién:

a) Mejorar la relacion con el usuario.

b) Optimizar la calidad del servicio de la infraestructura.
¢) Optimizar los procesos institucionales.

d) Fortalecer el compromiso con los colaboradores.

» Como resultado de la evaluacién del afio 2013, de acuerdo a los indicadores se
alcanz6 la meta en 2 objetivos y se avanzd parcialmente en 3 objetivos
programados, siendo estos:

a) Mejorar la relacién con el usuario.
b) Optimizar la calidad del servicio de la infraestructura.
¢) Mejorar las interrelaciones con los actores del sistema regulatorio.
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d) Optimizar los procesos institucionales.
e) Fortalecer el compromiso de los colaboradores.

¢« Como resultado de la evaluacion del ano 2014, de acuerdo a los indicadores se
alcanzo la meta parcialmente en 3 objetivos programados, asimismo los objetivos
con mejor nivel de avance fueron:

a) Optimizar la calidad del servicio de la infraestructura.
b) Optimizar los procesos institucionales.
c) Mejorar las interrelaciones con los actores del sistema regulatorio.

* Como resultado de la evaluacion del afio 2015, de acuerdo a los indicadores se
alcanzo la meta en 5 objetivos y parcialmente en 4 objetivos de un total de 14
programados, asimismo los objetivos con mayor avance fueron:

a) OE 03: Reforzar la Fiscalizacion.
—~ b) OE 04: Consolidar la gestion de la supervisién de la inversion del Metro
de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh.
c) OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
inversion.
d) OE 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
A\ funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP.
M 4 e) OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en
b supervision.
> fy OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion.
g) OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN.
h) OE 07: Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervision.®”
i) OE 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
explotacion.

e De los resultados preliminares de la evaluacién del ano 2016, de acuerdo a los
informes remitidos por los Organos, Unidades Organicas y Oficinas y de acuerdo a
los indicadores se alcanzo la meta en 6 objetivos y parcialmente en 5 objetivos de un
total de 14 programados, asimismo los objetivos que obtuvieron un mayor avance
fueron:

a) OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto
impacto en los procesos clave.

b) OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus
stakeholders.

¢) OE 03: Reforzar la Fiscalizacion.

d) OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
inversion.

e) OE 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP.
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f) OE 07: Optimizar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio®

g) OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en
supervision.

h) OE 09: Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN.

i) OE 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP.

j) OE 04: Consolidar la gestion de la supervision de la inversién del Metro
de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh.

k) OE 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
explotacion.

) OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion.

Objetivos Estratégicos con meta alcanzada y/o parcialmente
—_ alcanzada
(2012 - 2016)

6
6
5 5

Xy 5
12 - \Mf :
\\.., 2 3 X 4 :
3 3 2 2 ; f

2 :
g 1 : 1

T P ey

0
2012 2013 2014 2015 2016
Wy = N2 OE CON META ALCANZADA N2 OE PARCIALMENTE ALCANZADOS
\l_’___ 4 Nota: Desde el afio 2012 al 2014 se contaba con 6 objetivos estratégicos del afio 2015 al 2017 se cuenta con

14 objetivos estratégicos.
b. Plan Operativo Institucional

Durante los dltimos 5 afios el Plan Operativo Institucional de OSITRAN ha
experimentado cambios debido a la formulacién del Plan Estratégico Institucional como
es el caso del PEI 2011 — 2015 y PE| 2015 — 2017, siendo que el POl 2015 se formuld
en base al PEI 2011-2015.

Es en ese sentido que en el afio 2016 recién se formula un POI con mayor grado de
alineamiento al PEl 2015 — 2017 y al presupuesto, pues se concentra a nivel de
Iniciativas Generales e Iniciativas Especificas, teniendo una mayor cantidad de
actividades formuladas tanto para el afio 2016 como para el afo 2017.
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En el afo 2016 se tuvo la mayor cantidad de actividades ejecutadas en el periodo 2012-
2016, pues es el afio en el que se alinearon las actividades del POI a las iniciativas del
PEI que no fueron considerados en el POI del afio 2015, con lo cual se traté de cubrir
las iniciativas que fueron formuladas. Esto demand6 mayor capacitaciéon vy
sensibilizacion al personal de OSITRAN. En el siguiente cuadro y grafico se muestran
los resultados:

PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL POI 2012 AL 2017

ARO N° DE ACTIVIDADES N° DE ACTIVIDADES %
PROGRAMADAS EJECUTADAS AVANCE
2012 129 111 86%
2013 130 81 62%
2014 125 94 75%
2015 162 130 80%
2016 477 280 59%
2017 374 en proceso en proceso
Actividades programadas y ejecutadas en el POI
(2012 - 2017)

500 477

450

400 374

350

300 280

250

200 162 k

— 120 130 125 o 130

100 : - ; _

= _ 0
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

= N° de actividades Programadas N° de actividades Ejecutadas

Durante los ultimos cinco afos se ha cumplido con formular el Plan Operativo

 Institucional (POI) dentro de los fechas previstas y de acuerdo a los lineamientos de
CEPLAN, sin embargo, en febrero del afio 2016 se aprobd la guia metodolégica de la
fase institucional para la formulacién del PEI y del POI, en la cual se establecen una
serie de etapas y pasos en el que se deben formular ambos planes de forma paralela.
En tal sentido, el PEI 2018 — 2020 del OSITRAN, se debera formular de acuerdo a los
nuevos lineamientos y directivas de CEPLAN.

En el siguiente cuadro se puede apreciar las modificaciones en la estructura de
aprobacion del POl a lo largo del periodo 2012-2016, siendo lo mas resaltante la
incorporacion de las iniciativas generales y especificas que derivan del PEl y su
incorporacién al POl con la finalidad de alinear dichos planes y lograr un mejor
mecanismo de seguimiento, monitoreo, evaluacién y asignacion de recursos al POI.
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APROBACION DEL POI 2012 AL 2017

N° N°

N° N° OBJETIVOS FECHA RESOLUCION

ANO r INICIATIVAS | INICIATIVAS :

PRODUCTOS | ESTRATEGICOS GENERALES | ESPECIFICAS APROBACION | APROBACION

: : N° 073-2011-

2012 28 6 no aplica no aplica 29/12/2011 CD-OSITRAN
N° 044-12-CD-

: 26/12/2012 OSITRAN
2013 28 6 no aplica no aplica 13/11/2013 | N° 072-13-CD-
OSITRAN
: ; N° 080-2013-
2014 28 6 no aplica no aplica 27/12/2013 CD-OSITRAN
6 del PEI 2011-
2015 2015y 14 del PEI 50 139 201212014 | SOT200
2015-2017 i

N° 075-2015-

2016 14 80 193 301122015 | ~p 0SITRAN

N° 054-2016-

2017 14 69 149 28/12/2016 | ~5 SqITRAN

ﬁ 0 0 . . . .

Como se puede apreciar, en el cuadro anterior, las Iniciativas Generales y Especificas

del PEI actual deberian culminar con el POl del 2017, pues con el nuevo PEI 2018 —

2020 se tendra una nueva estructura la cual sera: OBJETIVO ESTRATEGICO -

ACCION ESTRATEGICA — ACTIVIDADES OPERATIVAS; cada una de éstas deberan

contener indicadores y metas alineados al Presupuesto y Plan Estratégico Sectorial

_ Multianual PESEM 2016 — 2020 de la Presidencia del Consejo de Ministros.
™

9 c. Avance en la Modernizacion para la Gestion en Planeamiento Estratégico

4 En el afo 2016 la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) impulso6 y asesoro a
la Jefatura de Tecnologia de la Informacién (JTI) en el diseno e implementacion del
aplicativo informatico de planeamiento que ha permitido el registro de la informacién
del Plan Operativo Institucional (POIl) alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) y
al Cuadro de Necesidades. Dicha herramienta fue utilizada para la formulacion del POI
2017, registrada y validada por cada Organo, Unidad Organica y Oficina del OSITRAN.

Es importante senalar que dicha herramienta fue desarrollada por personal de JTI con
el apoyo de la GPP. Esta interface es para el registro interno de OSITRAN puesto que
se podra contar con una herramienta y con una base de datos interna para la validacion
previa al registro del aplicativo de CEPLAN v1.0.

La estrategia de mejorar el aplicativo de OSITRAN se centra en los siguientes
mecanismos para un mejor control:

a) Sera como proceso previo al registro del aplicativo de CEPLAN.

b) El aplicativo de planeamiento de OSITRAN permitira un registro a nivel
de tareas. En el caso del aplicativo de CEPLAN llega a nivel de
Actividades Operativas.

c) El aplicativo de planeamiento de OSITRAN permitira valorizar a nivel de
tareas El aplicativo del CEPLAN no esta preparado para soportar esta
valorizacion.

d) El aplicativo de OSITRAN esta vinculado al cuadro de necesidades, lo
que permitird un mejor control, alineamiento al POl y valorizacion de las
actividades.
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e) El aplicativo de OSITRAN cuenta con otras opciones que son de apoyo
interno para el mejor control operativo, habilitacion presupuestal y
logistico, como es el caso de permitir el registro de previsiones, registro
de actividades operativas y tareas diferenciadas, es decir identificar
tareas que no se cuenta con financiamiento, con el propésito de poder
sustentar y estimar los recursos adicionales ante el Ministerio de
Economia y Finanzas.

f) Dicho aplicativo permite contar con una base de datos estructurada y
alineada PEI — POl - Cuadro de Necesidades y Valorizacion
Presupuestal insumo para la evaluacion trimestral del POI e informacion
base para la evaluacion del PEI. Actualmente, esta disehada hasta la
etapa de formulacion.

g) El aplicativo del OSITRAN permite reportes a diferentes niveles y
resumenes que orienta la formulacion del POI, los cuales son remitidos a
GPP formalmente.

i h) El aplicativo del OSITRAN tiene un mecanismo de priorizacion y
aprobacion por parte de GPP en coordinacion con el equipo de
planeamiento, a continuacion se indica el link de dichas herramientas de

gestion.
N Link Aplicativo de OSITRAN v1.0 Link Aplicativo de CEPLAN v1.0
'\\
https://servicios.ositran.gob.pe:8443/pySol | hilp:/app.ceplan.qob.pe/poi201
N o ) PACllogin.htm
4 Afio : JUN 2016 Afio: FEB 2017
=2 Se implemento y se utilizé para la formulacién | En proceso de pruebas y piloto por parte de

del POI 2017 CEPLAN
Se utilizaréa como registro y control intemo de | Actualmente se viene registrando el POI 2017 a
planeamiento solicitud de CEPLAN.
Permitiré el registro de los planes operativos de | Permitira el registro del POl 2018 una vez
OSITRAN para los afios futures. elaborado el PEI 2018 — 2020 de OSITRAN.

IFE ey servicios.ostrangob.pe
OSITRAN Ingresar

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2017 i
CEPLAN V1.0

< Login . A ingresdr g debe harer g
' heclndy vt

d. Actividades de Enero 2017 a la fecha. T
En relacion a los actos preparatorios para la formulacién del Plan Estratégico

a) Conformacién de la comision y equipo técnico para la formulacion del
PEI 2018 — 2020, aprobado mediante Resolucién de Presidencia N° 004-

TR
et R
o VBY F

5} 204




b)

c)

2017-PD-OSITRAN de fecha 10 de enero 2017, la comision y equipo
técnico tendran las siguientes funciones:

Comision:

Brindar las orientaciones necesarias para el desarrollo del proceso de
planeamiento estratégico del OSITRAN.

Convocar a reuniones de trabajo a los servidores del OSITRAN a fin
de ejecutar las acciones que se requieran para la formulacion del PEI
2018 — 2020 y del POI 2018 del OSITRAN.

Aprobar los proyectos del PEI 2018 — 2020 y POI 2018 del OSITRAN
y presentarlos ante el Consejo Directivo para su correspondiente
aprobacion.

Otras que le sean asignadas por la Alta Direccion.

Equipo técnico:

Participar en la elaboracion de los productos requeridos en cada fase
de la formulacion del PEI 2018 — 2020 y del POl 2018 del OSITRAN.
Coordinar con el equipo técnico de asesoria técnica vy
acompanamiento del CEPLAN.

Convocar a reuniones de trabajo a los representantes de los
funcionarios de la Comision de Planeamiento Estratégico del
OSITRAN para ejecutar acciones que se requieran para la
formulacién del PEI 2018 — 2020 y del POI 2018 del OSITRAN.
Formular los proyectos del PElI 2018 — 2020 y del POI 2018 del
OSITRAN y presentarlos a la Comision.

Ofras que le sean asignadas por la Alta Direccion.

Se realizo el taller de planeamiento estratégico con los involucrados en
la resolucion.

De la formulacion del TDR para la elaboracion del nuevo PEI 2018 — 2020
se tienen los siguientes avances:

10/02/2017 GPP remiti6 a GA la certificacion presupuestal
(Memorando N° 109-2017-GPP-OSITRAN).

09/02/2017 GA remiti6 a GPP la solicitud de disponibilidad
presupuestal (Memorando N° 206-17-GA-OSITRAN).

18/01/2017 GPP realiz6 el pedido del servicio N° 00109 (Memorando
N° 033-2017-GPP-OSITRAN).

16/01/2017 GPP remitid a GA la resoluciéon de PD (Memorando N°
023-2017-GPP-OSITRAN).

28/12/2016 GPP remitid6 el TDR con los ajustes de acuerdo a la
indagaciéon de mercado preliminar realizado por la GA - JLCP
(Memorando N° 0643-2016-GPP-OSITRAN).

16/05/2016 GPP remitio a la Gerencia de Administraciéon el TDR para
la contratacion para el “Servicio de consultoria para la elaboracion
del Plan Estratégico Institucional (PEIl) del OSITRAN para el
periodo 2018 — 2020”. (Memorando N° 267-2016-GPP-OSITRAN).
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5.12.2 Proyecto de Inversion Publica (PIP):

Un aspecto fundamental del proceso de fortalecimiento institucional implementado por
esta gestion ha sido proveer un adecuado ambiente laboral para que los colaboradores
de OSITRAN puedan realizar sus funciones.

La presente gestion considerd6 de suma importancia actualizar el Estudio de Pre
inversion del Proyecto de Inversion Publica “Mejoramiento de los Servicios de
Regulacion y Supervision del OSITRAN en el Perd” (Cédigo SNIP N° 151333), dado que
si bien la primera version del Estudio fue aprobada y el PIP declarado viable en abril del
2011, se evidencié que éste no incorporaba las nuevas necesidades institucionales que
le permitieran afrontar los nuevos retos a partir de un mayor dinamismo en las
concesiones de la infraestructura de transporte de uso publico.

Una vez que se determiné la necesidad de actualizar el PIP, se hicieron las gestiones
pertinentes para que la Direccion General de Inversién Publica del Ministerio de
Economia y Finanzas (DGIP-MEF) retire la viabilidad y asi iniciar el proceso de
reformulacién, lo que significo que se realizaran encuestas para la identificacién de las
necesidades de la entidad.

El mencionado PIP, entré en un proceso de actualizacion, para lo cual con fecha 05 de
junio de 2014, OSITRAN remiti6 a la Oficina de Programacion e Inversiones de la
Presidencia del Consejo de Ministros (OPI-PCM), para su aprobacion, mediante Oficio
N® 020-14-OPP-GG-OSITRAN, el proyecto de Términos de Referencia para la
contratacion de la actualizacion del Estudio a nivel de Perfil y la elaboracion del Estudio
a nivel de Factibilidad.

Con fecha 15 de julio de 2014, la OPI-PCM remiti6 a OSITRAN el Oficio N° 077-2014-
PCM/OGPP-OPI, aprobando los Términos de Referencia, para cumplir con los
parametros establecidos en el Anexo SNIP 23: Pautas para los términos de referencia
0 planes de trabajo para la contratacion o elaboracién de estudios de preinversion, de
la Directiva General del SNIP.

El 24 de octubre de 2014, OSITRAN suscribié el contrato con el Consorcio Fortaleza

‘para desarrollar la actualizacion del Estudio de Preinversién declarado viable, con la

finalidad de incorporar las nuevas necesidades de la entidad.

Es asi que mediante Oficio N° 018-2015-OPP-GG-OSITRAN, de fecha 23 de marzo de
2015, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de OSITRAN (GPP-OSITRAN), en

.~ su calidad de Unidad Formuladora del Proyecto, remitié a OPl — PCM, el estudio a nivel

de Perfil, para su evaluacion.

Con Oficio N° 298-2015-PCM/GPP, de fecha 02 de octubre de 2015, la OP| PCM remite
a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de OSITRAN el Informe Técnico N° 072-
2016-PCM/OGPP-OPI, a través del cual comunica la aprobacién del Estudio a nivel de
Perfil del Proyecto de Inversién Publica y autoriza la elaboracion del Estudio a nivel de
Factibilidad.

Luego de autorizada la elaboracion del Estudio a Nivel de Factibilidad, con Oficio N°
010-2016-GPP-OSITRAN, de fecha 19 de enero de 2016, la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, en su calidad de Unidad Formuladora, remitié por primera vez el
mencionado estudio para su evaluacién a la OP| PCM.
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Mediante el Oficio N° 068-2016-PCM/GPP, de fecha 10 de marzo de 2016, la OP| PCM
remite a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de OSITRAN el Informe Técnico
N° 008-2016-PCM/OGPP-OPI, mediante el cual observa por primera vez el Estudio a
nivel de Factibilidad del Proyecto de Inversion Publica.

El 30 de abril de 2016, con Oficio N° 030-2016-GPP-OSITRAN, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de OSITRAN, remiti6 el primer levantamiento de
observaciones al Estudio a nivel de Factibilidad, para la correspondiente evaluacion por
la OP1 PCM.

Mediante el Oficio N° 174-2016-PCM/GPP, de fecha 25 de mayo de 2016, la OPI| PCM
remite a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de OSITRAN el Informe Técnico
N° 027-2016-PCM/OGPP-OPI, mediante el cual observa por segunda vez el Estudio a
nivel de Factibilidad del PIP, solicitando que adicionalmente a la alternativa de compra
de oficinas de un edificio corporativo, se desarrolle, a detalle, una segunda alternativa
que consista en la compra de un terreno y posterior construcciéon de la nueva sede de
OSITRAN, ademas de un estudio mobiliario de micro y macro localizacion de la nueva
sede, pese a que dicha alternativa habia sido descartada en el estudio a Nivel de Perfil
aprobado por la OPI-PCM.

El 21 de junio de 2016, mediante el Oficio N° 039-2016-GPP-OSITRAN, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de OSITRAN, en su calidad de Unidad Formuladora,

. remite por segunda vez el levantamiento de observaciones al estudio de preinversién a
o |nivel de factibilidad, para su evaluacion correspondiente, con las incorporaciones
/ solicitadas por la OPI-PCM.

Mediante el Oficio N° 236-2016-PCM/GPP, de fecha 19 de julio de 2016, la OP] PCM
remite a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de OSITRAN el Informe Técnico
N° 039-2016-PCM/OGPP-OPI, mediante el cual observa por tercera vez el Estudio a
nivel de Factibilidad del PIP, motivo por el cual la GPP de OSITRAN, con correo
electrénico del 21 de julio de 2016, solicité a la Direccion General de Inversién Publica
del Ministerio de Economia y Finanzas (DGIP-MEF) el acompafnamiento técnico y
metodologico para el tercer levantamiento de observaciones. Es en atencién del
mencionado correo que el dia 27 de julio de 2016 se realizé una reunion en la cual se

. establecieron acuerdos entre la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de la
Presidencia del Consejo de Ministros, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de

OSITRAN Yy la Direccion General de Inversion Publica del Ministerio de Economia y
Finanzas.

La GPP, en su calidad de Unidad Formuladora del OSITRAN, remitié el 23 de agosto de

<2016, el tercer levantamiento de las observaciones al Estudio de Preinversion del PIP

con codigo SNIP N° 151333, el mismo que contenia las pautas metodoldgicas
acordadas en la reunion del 27 de julio de 2016, que se sostuviera con el DGIP-MEF y
la OPI-PCM. Sin embargo, el 23 de setiembre de 2016, la OPI-PCM volvié a efectuar
observaciones al estudio, por cuarta vez, motivo por el cual la OPl| PCM, mediante Oficio
N°® 328-2016-PCM/OGPP, del 17 de octubre de 2016, solicitd, nuevamente a la DGIP-
MEF su intervencion pidiendo especificamente un informe con los aspectos técnicos y
metodologicos para la formulacion y evaluacion del PIP.
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Con fecha 31 de octubre de 2016, se realiz6 una reunidon de coordinacién entre
representantes de la OPI-PCM, la UF OSITRAN y de la DGIP-MEF a fin de determinar
los aspectos técnicos y metodolégicos para la formulacion y evaluacion del PIP,
consensuando en un acta las consideraciones a ser tomadas en cuenta en el
levantamiento de observaciones del mencionado PIP, las mismas que serian
alcanzadas de manera formal por la DGIP-MEF a la OPl| PCM y la UF OSITRAN, a fin
de orientar el proceso de formulacion y evaluacion del proyecto.

Mediante el Oficio N° 6533-2016-EF/63.01, de fecha 19 de diciembre de 2016, la
Direccion General de Inversion Publica del Ministerio de Economia y Finanzas, emite el
Informe N° 669-2016-EF/63.01, mediante el cual se establece la Metodologia de
Evaluacién Social para el PIP.

El 23 de diciembre de 2016, la GPP del OSITRAN remitié a la OPI — PCM, por cuarta
vez, el levantamiento de las observaciones efectuadas, el mismo que contiene las
consideraciones metodolégicas establecidas por el DGIP-MEF, consensuadas en la
reunion del 31 de octubre de 2016.

El 12 de enero de 2017, la Gerencia General del OSITRAN, con Oficio N° 015-17-GG-
OSITRAN, solicitd a la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros
(SG-PCM) que la evaluacion al cuarto levantamiento de observaciones se base en la
metodologia establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas; encontrandose a la
fecha, en espera de la aprobacién del Estudio de Preinversion a nivel de Factibilidad y
la Declaracion de Viabilidad del PIP, de manera que se pueda dar inicio a la Fase de
Inversion.

“Resulta importante mencionar que con Decreto Legislativo N° 1252 se creé el Sistema
“Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones como Sistema

Administrativo del Estado, derogandose la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
Inversion Publica. Ademas, con Decreto Supremo N° 027-2017-EF, se aprobé el
Reglamento del mencionado Decreto Legislativo. Es en este nuevo contexto normativo
que el OSITRAN esta tomando todas las acciones necesarias para adaptar el Estudio
de Preinversion del Proyecto de Inversion Publica a los nuevos parametros vy
disposiciones establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas, de manera que
pueda aprobarse y ejecutarse y con ello mejorar los niveles de servicios que ofrece este

. ente regulador.

Finalmente, resulta importante mencionar que la ejecucién de este Proyecto de
Inversion, reviste especial importancia y urgencia dado que no solamente se mejoraran
las condiciones fisicas para el desarrollo de cada una de las funciones que tiene
encargadas OSITRAN, sino que ademas, con la entrada en operacion del edificio, se
generara un ahorro anual de mas de S/. 2.4 millones por concepto de alquileres, lo que
convierte a esta decision de inversion no solo en la mas adecuada sino en la mas
eficiente.

5.12.3 Sistema de Gestion de la Calidad:

La reforma del Estado busca una gestion por resultados de mayor eficacia en su
estrategia; de mayor eficiencia en sus procesos; de mejor calidad de sus servicios y de
una alta efectividad en la rendicién de cuentas. Un sistema que apoya a gestionar dichos
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objetivos, es el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basado en la Norma
Internacional ISO 9001:2008.

Contar con la certificacion ISO 9001:2008, significa que OSITRAN garantiza la calidad
del servicio dentro de un marco de gestién acorde a estandares internacionales, la
certificacion avala la forma de trabajar y satisfacer las necesidades de los clientes,
planificando, manteniendo y mejorando el desempefio de los procesos, ademas de
permitir analizar las oportunidades de mejora en nuestra institucion.

El Sistema de Gestion de la Calidad implementado en OSITRAN desde el afio 2005 y
mantenido en lo sucesivo tiene el siguiente alcance en su certificacién:

v" Emision de Normas; Regulacion de Tarifas y Cargos de Acceso.

v" Verificacion del Cumplimiento y Evaluacion del Incumplimiento
relacionado a Normas, Contratos de Concesiéon y Mandatos de
Acceso.

v Gestion de Contratos de Concesion; incluye actividades de
interpretacion, modificacion y opinién de contratos de concesién.

v Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias entre Usuarios
y Entidades Prestadoras.

. El modelo de gestion de la calidad, como decision estratégica de la institucion, tiene un
- -|enfoque basado en procesos, lo que implica identificar no sélo los procesos necesarios
/ del Sistema de Gestion de la Calidad, sino también la secuencia e interaccién entre ellos

para mejorar de forma continua su eficacia.

La evaluacion del SGC del OSITRAN, se realiza mediante auditorias internas y externas,
siendo esta Ultima la que otorga conformidad al sistema de gestidn, en los requisitos de
la Norma ISO 9001:2008, es decir, la institucion debe demostrar la efectiva implantacion,
mantenimiento y mejora.

En ese sentido, las auditorias externas se realizan anualmente y sobre el periodo
analizado del 2012-2017, se desarrollaron en el mes de noviembre de los afos
evaluados 2012 y 2013, y desde el afio 2015 en adelante se efectud en el mes de enero
del afo siguiente, del periodo a ser auditado, evaluandose con ello todo el afio fiscal
anterior,
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Al respecto, el siguiente gréafico describe la evolucion de las auditorias externas y con
ello la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad, siendo los resultados
clasificados en fortalezas® y dareas de mejora® clasificandose estas en: No
Conformidad, Observacion y Oportunidades de Mejora.

4 M\
AUDITORIA EXTERNA: EVOLUCION DE RESULTADOS

2012 2013 2015 2016 2017

Fortalezas i No Conformidad Observacion Oportunidad de Mejora
S J
Se aprecia en el grafico que en el periodo 2012-2017, no se presentd ningin
incumplimiento, asi también desde el afo 2015 en adelante no se obtuvo ninguna
observacion y en los afios 2016 y 2017 los resultados evidencian fortalezas en:

La organizacion: Se resalta el grado de compromiso de los

Fortaleza responsables del Sistema de Gestion de Calidad, asi como la toma
Auditoria de consciencia de la pertenencia e importancia de las actividades
Externa 2016 del personal, lo que facilita el mantenimiento y mejora continua del

Sistema de Gestion de Calidad.

Se resalta la realizacion de la campana "Soy parte de la cultura de
OSITRAN", la cual estaba realizada para el refuerzo de los valores
y la cultura de la organizacion, lo que permite el fortalecimiento del
compromiso del personal para con el mismo.

Fortalezas En el portal:
Auditoria https://portaldelusuario.ositran.qob. pe/ositran/informate-sobre-
Externa 2017 tus-derechos-carreteras-carretera-longitudinal-de-la-sierra-tramo-

2.html se ha incluido planos de las carreteras donde se especifican
los servicios prestados durante estas vias y los derechos que se
tienen como usuarios.

% Fortaleza: Requisito cumplido que evidencia estar contribuyendo significativamente al proceso de mejora continua del
SGC.

% Areas de mejora: Requisitos que bajo una revision detallada por parte de la organizacion, pueden incorporar acciones
que permitan mejorar la eficacia del SGC. Se clasifican en NC, OBS y OM.

NC mayor: Incumplimiento de un requisito incluido en el criterio de la auditoria.

NC menor: Cualquier incumplimiento del sistema auditado que no permita dar conformidad a un requisito escrito y que
no sea considerado como una no conformidad mayor.

Observacién: Un area de preocupacion, proceso, documento o actividad que es actualmente conforme, que podria
generar una no conformidad si no es mejorado.

Oportunidad de Mejora: Son situaciones que no representan incumplimiento pero pueden ser revisadas por la
organizacion, cuando lo estime conveniente para mejorar Ia eficacia del proceso.
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Por lo tanto, el logro obtenido es una mejora continua en la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad del OSITRAN.

Finalmente, como temas pendientes tenemos:

» Adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad a la Norma ISO

9001:2015

» |dentificacion de brechas, taller gerencial y acciones preliminares ante el
cambio de la Norma ISO 9001:2008 al 2015.

» Capacitacion del equipo de trabajo ISO, sobre la interpretacion de
requisitos y gestion de riesgos.

* Adecuacion de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad a
los nuevos requisitos de la Norma I1SO 9001:2015.

e Implementacion de la Norma ISO 9001:2015.

» Evaluacion del sistema de gestion de calidad con auditorias internas y
externa de la Norma 9001:2015.

Evaluacién e incorporacién de lineamientos de la OCDE al Sistema de

Gestion de la Calidad, asi como la identificacion de los procesos del

SGC.

A4

5.12.4 Instrumentos de Gestion y Modernizacién de la Gestién Publica:

a. Instrumentos de Gestion;

Mediante Decreto Supremo N° 044-2006-PCM del 27 de julio de 20086, se aprobd
el “Reglamento General del OSITRAN” (REGO), en el cual se integra, precisa,
describe y desarrolla las disposiciones que definen el &mbito de competencia,
finalidad, atribuciones y funciones de OSITRAN, asi como su organizacién
basica a nivel de la alta direccion y 6rganos resolutorios.

Con Decreto Supremo N° 057-2006-PCM del 06 de setiembre de 2006 y Decreto
Supremo N° 046-2007-PCM, del 26 de mayo de 2007, se modificé el REGO,
debido a los cambios en la realidad econémica, legal y estructural de la entidad
caracterizada por la expansién creciente de las infraestructuras y de la oferta,
cobertura y calidad de servicios, generados en gran medida por el crecimiento
econdémico nacional, el incremento de una mayor inversion privada y el efecto
multiplicador de las propias infraestructuras de transporte.

En ese contexto, mediante Ley N° 29754 del 14 de junio de 2011, se dispone
que OSITRAN es la Entidad competente para ejercer la supervision de los
servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias
concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao, con excepcion de la fijacion y revision de tarifas del referido
servicio publico, cuya competencia es del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones con opinion previa del OSITRAN. Asimismo, dicha Ley dispone
que, a propuesta del OSITRAN, el Presidente del Consejo de Ministros aprueba
la adecuacion de dicha Ley al Reglamento General del OSITRAN, el mismo que
ha sido adecuado y modificado mediante el Decreto Supremo N° 114-2013-PCM
y otros documentos de gestion.
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* La incorporacion de los aspectos de supervision establecidos por la Ley N°
29754 conllevé a plantear una redefinicion del rol que hasta hace poco venia
desempefando el OSITRAN en la regulacion y supervision de infraestructuras
de transporte de uso publico, pasando a ejercer directamente la actividad
supervisora de los servicios publicos de transporte ferroviario prestados por el
Tren Eléctrico, lo cual se ha visto reflejado en la modificatoria del Reglamento
General del OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 114-2013-PCM,
asi como en la adecuacion y fortalecimiento de sus documentos de gestion
institucional.

* En dicho contexto normativo, se amplié el ambito de competencia de OSITRAN
a normar, regular, supervisar, fiscalizar y sancionar, asi como solucionar
controversias y reclamos de los usuarios, respecto de actividades o servicios que
involucran explotacion de infraestructura, incluyendo las actividades que
involucran la prestacion de servicios publicos de transporte ferroviario de
pasajeros en las vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao, comportamiento de los mercados en los
que actuan las Entidades Prestadoras, asi como el cumplimiento de los contratos
de concesion, cautelando los intereses del Estado, Inversionistas y Usuarios.

» Para efectos de implementar las funciones establecidas por la Ley N° 29754, las
instancias y 6rganos competentes del OSITRAN, conforme lo sefala el Decreto
Supremo N° 114-2013-PCM, asi como para promover una gestion eficiente,
moderna y transparente y con enfoque de procesos y para resultados, cuyas
decisiones institucionales sean predecibles; se consideré necesario aprobar
una nueva estructura organizacional del OSITRAN (Reglamento de
Organizacion y Funciones), que contribuya al fortalecimiento institucional
y sirva de herramienta para brindar seguridad juridica a los concesionarios,
contribuir a la calidad y sostenibilidad de la infraestructura de transporte
de uso publico y sus servicios, asi como coadyuvar a preservar la oportuna
atencion a los usuarios de dicha infraestructura, en el marco de las
funciones de competencia del OSITRAN.

« Enatencion a la importancia del rol de OSITRAN, mediante Decreto Supremo N°

A W 012-2015-PCM, se aprobd el Reglamente de Organizacién y Funciones del

f Qp\ OSITRAN (ROF del OSITRAN), el cual se encuentra orientado a implementar

Y\ las funciones establecidas por la Ley N° 29754, determinar las instancias y

R ot organos competentes, conforme lo sefala el Decreto Supremo N° 114-2013-
PCM.

e Cabe mencionar que el ROF de OSITRAN ha generado un impacto directo en la
gestion y organizacion interna de los 6rganos, unidades organicas y oficinas
creadas por dicho documento de gestion institucional. Hasta antes de la
aprobacion del ROF, OSITRAN funcioné a partir de la estructura contemplada
en su Manual de Organizacién y Funciones® y solo contaba con érganos, no con
unidades organicas ni oficinas, lo cual imposibilitaba desconcentrar funciones y
redistribuir responsabilidades, impidiendo agilizar los procesos y procedimientos
para una efectiva operatividad y cumplimiento de las funciones de OSITRAN.
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» Es asique OSITRAN se encuentra en proceso de implementacion de su nueva
estructura organica, a través de la revision y adecuacion permanente de diversos
documentos normativos, de gestion y de procesos, tales como reglamentos,
directivas, procedimientos documentados, entre otros. Sin embargo, para
mantener los niveles de eficiencia y operatividad, se requiere analizar y
diagnosticar de manera profunda la organizacion interna de cada o6rgano de
OSITRAN®, con el fin de efectuar el disefio e implementacion de la optimizacion
del modelo operativo de procesos que rige al OSITRAN.

» Ello, se encuentra alineado con lo sefalado por la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, que indica que el proceso de
modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que
se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de
los recursos publicos. Asimismo, se enmarca en el Eje de la Politica de
Modernizacién de la Gestién Publica denominada como Gestion por Procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional, establecido por la
Politica de Modernizacion de la Gestién Publica, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, a través del cual se requiere continuar evaluando
la estructura de los procedimientos de los érganos de linea de la Entidad que
tienen un impacto directo en la prestacion de los servicios a los usuarios de

~ OSITRAN, con el fin de optimizar los procesos operativos de la Entidad.

o e Por ofro lado, mediante Ley N° 30057 de fecha 04 de julio de 2013, se aprobd la
M ) Ley del Servicio Civil, la cual tiene por objeto establecer un régimen unico y

Lseonr s exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion
del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas.

e Cabe mencionar que hasta el afo 2015, se encontraba vigente el Cuadro para
Asignacién de Personal - CAP de OSITRAN aprobado con Resoluciéon Suprema
N° 338-2008-PCM, el cual contenia los cargos definidos y aprobados de la
Institucion, sobre la base de la estructura organica vigente hasta antes de la
aprobacion del ROF del OSITRAN en el afio 2015, es decir, el CAP de OSITRAN
fue formulado y aprobado en el contexto de la estructura organica anterior de la
Entidad, conteniendo 140 cargos; por lo que a partir de ese momento, debia ser
actualizado teniendo en cuenta la nueva estructura organica de la Entidad.

e Considerando la nueva Estructura Organica Institucional aprobada por el ROF
del OSITRAN; las nuevas funciones asignadas por la Ley N° 29754, que dispone
que el OSITRAN es la entidad competente para ejercer la supervision de los
servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias
concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao; y a la opinion emitida por SERVIR con Oficio N° 1077-2014-
SERVIR/PE®, correspondia al OSITRAN, iniciar las acciones orientadas a
la aprobacion de un nuevo Cuadro de Asignacion de Personal Provisional.

% Exceptuando al Organo de Control Institucional y a la Procuraduria Publica que se rigen por la normativa de la materia
de su competencia, y a los Organos Desconcentrados, los cuales no se encuentran creados.

% o .) corresponde a OSITRAN formular su CAP Provisional, conforme lo sefiala el numeral 4.3 de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 152-2014-SERVIR/PE que aprueba la Directiva N° 001-2014-SERVIR/GPGSC, Reglas de
Aplicacion Progresiva para la Aprobacion del Cuadro de Puestos de las Entidades”.
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Asimismo, en el marco de la normativa de SERVIR, OSITRAN procedié a
actualizar su Manual de Clasificacién de Cargos para que guarde concordancia
con la propuesta de CAP Provisional, el mismo que entraria en vigencia una vez
aprobado el CAP Provisional de OSITRAN, con el fin de no afectar la estructura
de puestos de la Entidad.

En ese contexto, en el marco de la nueva estructura organica del OSITRAN,
mediante Resolucion de Presidencia N° 061-2015-PD-OSITRAN, se aprobo el
Manual de Clasificacion de Cargos del OSITRAN, el cual tiene como objetivo
establecer un ordenamiento de los cargos o puestos de trabajo que requiere el
OSITRAN para el 6ptimo funcionamiento y cumplimiento de los objetivos y fines
institucionales; asi como definir los cargos segun los niveles de complejidad en
concordancia con las funciones de los érganos, unidades organicas y oficinas
establecidas en el ROF del OSITRAN a fin de orientar la capacitacion y el
perfeccionamiento del personal que lo ejerce.

En dicha linea de trabajo, mediante Resolucion Suprema N° 047-2016-PCM de
fecha 07 de marzo de 2016, en el marco de la Directiva N° 002-2015-
SERVIR/GDSRH, se aprobé el Cuadro para Asignacion de Personal Provisional
del Organismo Supervisor de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico —
CAP Provisional del OSITRAN, como un documento de gestion institucional de
caracter temporal que contiene los cargos definidos y aprobados por la entidad,
sobre la base de su estructura organica vigente prevista en su Reglamento de
Organizacion y Funciones, cabe mencionar que el CAP Provisional se encuentra
alineado al nuevo Manual de Clasificacion de Cargos del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucion de Presidencia N° 061-2015-PD-OSITRAN.

En el ambito de implementacién del ROF del OSITRAN, mediante Resolucion de
Gerencia General N° 038-2016-GG-OSITRAN del 01 de abril de 2016, también
se aprobo el Cuadro de Equivalencia de Puestos del Cuadro para Asignacién de
Personal, aprobado por Resolucion Suprema N° 338-2008-PCM y sus
modificaciones y actualizaciones, con el Cuadro para Asignacion de Personal
Provisional, aprobado mediante Resolucién Suprema N° 047-2016-PCM.

Que en el marco de la normativa de SERVIR, OSITRAN ha concluido las Fases
1: “Mapeo de Procesos del OSITRAN” y Fase 2: “Andlisis e Identificacidn,
Priorizacion y Aplicacion de Mejoras”™ del Dimensionamiento, por lo que
corresponde dar inicio a la Fase 3: “Determinacién y Analisis de la Dotacién
de Recursos Humanos de la Entidad” para lo cual se debera continuar con el
cumplimiento de las normas técnicas, lineamientos y procedimientos para la
aplicacion del dimensionamiento que deben realizar las entidades publicas en el
marco del proceso de transito al nuevo régimen del Servicio Civil, regulado por
la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 160-2013-SERVIR/PE, en
cumplimiento de lo establecido en la normativa de SERVIR.

En ese sentido, OSITRAN continta realizando de manera progresiva las
implementaciones para adaptarse a la normativa de SERVIR, conforme a lo
dispuesto en el Manual para el Dimensionamiento de las Entidades Publicas
aprobado Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 200-2015-SERVIR/PE que
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aprueba la Directiva N° 001-2015-SERVIR/GDSRH “Normas para la Aplicacion
del Dimensionamiento de las Entidades Publicas.

Modernizacion de la Gestion Publica:

Mediante Decreto Supremo N° 036-2005-PCM del 11 de mayo de 2005, se
aprob6 el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico —
OSITRAN.,

Con posterioridad a ello, mediante Decreto Supremo N° 044-2006-PCM se
aprobd el Reglamento General del OSITRAN (REGO), como norma
reglamentaria de la Ley N° 26917, la Ley N° 27332 y la Ley N° 28337, a través
del cual se precisaron, entre otros, las funciones y competencias del OSITRAN.
Asimismo, luego de la emisién del REGO, en el afio 2011, se aprobd la Ley N°
29754, la misma que dispone la competencia del OSITRAN para ejercer la
supervision de los servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las
vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao, con excepcion de la fijacion y revision de tarifas del
referido servicio puablico, cuya competencia corresponde al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) con opinién previa del OSITRAN.
Asimismo, dicha Ley dispone que, a propuesta del OSITRAN, el Presidente del
Consejo de Ministros aprueba la adecuacién del Reglamento General del
OSITRAN y otros documentos de gestion.

En ese sentido, mediante Decreto Supremo N° 114-2013-PCM, se modifico el
REGO, con la finalidad de implementar la Ley N° 29754, integrar la normativa
interna del OSITRAN, y precisar las instancias y 6rganos competentes en cada
ambito de actuacion de la Entidad, segun corresponda.

Asi también, mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, se aprobd el
Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN (ROF), con la finalidad
de implementar las funciones establecidas por la Ley N° 29754, las instancias y
organos competentes del OSITRAN, conforme lo sefala el Decreto Supremo N°
114-2013-PCM, asi como para promover una gestion eficiente, moderna,
transparente y con enfoque de procesos y para resultados, cuyas decisiones
institucionales sean predecibles.

Considerando entonces que la Ley N° 29754 faculta al OSITRAN a efectuar la
adecuacion de sus documentos de gestion institucional, asi como en el
transcurso del tiempo de existencia de este Regulador, las normas antes
referidas se han emitido con posterioridad al TUPA de la Entidad, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 036-2005-PCM, de fecha 11 de mayo de 2005,
resulta necesario incorporar las referidas normas al TUPA de OSITRAN, con el
fin de contar con un documento de gestion institucional que brinde la informacion
necesaria y suficiente a los administrados o ciudadanos sobre los
procedimientos administrativos que se tramitan ante OSITRAN.

En este orden de ideas, tomando en cuenta la emision de la Ley N° 29754, lo
cual conllevé a modificar el Reglamento General de OSITRAN y a aprobar el
ROF, asi como la normativa emitida por OSITRAN y la establecida por el Sistema
Nacional de Modernizacion de la Gestion del Estado, en lo relativo a las
Metodologias de Simplificacion Administrativa y de Determinacion de Costos, las
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cuales son posteriores al Decreto Supremo N° 036-2005-PCM, se hace
necesario contar con un nuevo TUPA y por tanto derogar el Decreto Supremo N°
036-2005-PCM, sin afectar la vigencia de otra norma de la legislacion nacional.
» En tal sentido, en ejercicio de sus competencias y funciones, mediante Acuerdo
N° 1935-581-16-CD-OSITRAN, de fecha 29 de marzo de 2016, el Consejo
Directivo de OSITRAN acordé por unanimidad aprobar el nuevo Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de OSITRAN, a efectos que sea
propuesto a la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM) para su
promulgacion, lo cual se realizé mediante Oficio de Gerencia General N° 132-
2016-GG-OSITRAN del 12 de abril de 2016, por el cual se remiti6 a PCM el
Informe sustentatorio y anexos de la propuesta modificatoria de TUPA del
OSITRAN.

» Posteriormente, atendiendo a las observaciones formuladas por PCM al proyecto
de TUPA a través del Oficio N° 208-2016-PCM/OGPP del 27 de junio de 2016,
mediante Oficio de Gerencia General N° 069-2016-GG-OSITRAN del 8 de
o~ febrero de 2017, se remiti6 a PCM el Informe elaborado por las Gerencias de
Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica de OSITRAN respecto a las
observaciones formuladas al proyecto de TUPA del OSITRAN, solicitando a su
vez se indique si con el citado informe se tienen por levantadas todas las
observaciones, encontrandose a la fecha pendiente la respuesta de PCM sobre

el particular.
» Finalmente, cabe mencionar que el proyecto de TUPA de OSITRAN tiene como
BRIV | objetivo fundamental facilitarle al administrado el ejercicio de su derecho a iniciar
s los procedimientos administrativos que considere pertinentes, recogiendo en un
solo documento integrado la informacion relacionada con los procedimientos
administrativos de la Entidad. De esta manera, el nuevo TUPA como documento
de gestion institucional que compile la informacion de los procedimientos
administrativos de OSITRAN contemplados en la normativa de la materia, al
encontrarse acorde con la normativa vigente permitira que los administrados
cuenten con la informacion actualizada para el tramite de sus procedimientos

A - administrativos.
\ 7 513 Mejoras en el servicio al ciudadano

5.13.1 Gerencia de Atencién al Usuario:

2013, tiene como principal finalidad que los usuarios de la ITUP participen de manera
articulada y organica en el proceso regulatorio. Asi, sus funciones principales son:
e Cautelar los derechos del usuario intermedio y final.

* Promover politicas, procesos y mecanismos efectivos para la atencién de calidad
dirigidos a dichos usuarios.

Orientar sobre el procedimiento de atencion de denuncias, reclamos, consultas
y sugerencias presentadas por el usuario intermedio y final.

Difundir derechos y obligaciones del usuario intermedio y final.

Desarrollar encuestas, estudios e indicadores sobre las necesidades de los
servicios de atencién al usuario intermedio y final.

_ } ' La Gerencia de Atencion al Usuario (GAU), organo de linea, creado en marzo de
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» Ejercer la secretaria técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y
regionales, organizando sus sesiones, capacitaciones y otras actividades que
requieran para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

* Informar sobre las fijaciones y revisiones tarifarias al usuario intermedio y final,
asi como organizar las audiencias publicas que correspondan.

La GAU se encuentra conformada por dos Jefaturas: (i) Jefatura de Atencion al Usuario
Intermedio y (ii) Jefatura de Atencién al Usuario Final, con el objetivo de brindar
orientacion especifica a cada tipo de usuario y llevar a cabo actividades de capacitacion
de acuerdo a las necesidades particulares de cada grupo.

En base a la estructura establecida en el ROF y en virtud de las funciones asignadas, la
Gerencia de Atencion al Usuario ha llevado a cabo las siguientes actividades:

(i) Capacitacién a usuarios, intermedios y finales, en temas como: (i) los derechos

y deberes de los usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico
(ITUP), bajo el ambito de supervision de OSITRAN, vy (ii) el procedimiento para
la presentacion de reclamos, solucién de controversias y presentacion de
denuncias.
Las capacitaciones en la ciudad de Lima, se llevan a cabo segun el tipo de
infraestructura (Por ejemplo: “Derechos de los usuarios del Metro de Lima —
Linea 1). Por su parte, las capacitaciones en las regiones, desarrollan temas
transversales a todas las infraestructuras de transporte concesionadas (Por
ejemplo: “Derechos de los usuarios de las infraestructura de transporte
concesionadas en la region Loreto”).

(i) Capacitaciones a personal de las distintas entidades prestadoras a cargo de las
infraestructuras de transporte bajo el ambito de supervision de OSITRAN, en
materias como: (i) el rol de OSITRAN (ii) las funciones de la Gerencia de
Atencion al Usuario, (ii) marco normativo de los derechos de los usuarios y
obligaciones de las Entidades Prestadoras y (iv) procedimiento de reclamos.
Estas charlas de capacitacion se vienen realizando en la ciudad de Lima y en
provincias y estan dirigidas exclusivamente al personal de Atencion al Usuario
de cada entidad.

A través de estas actividades se ha creado un espacio en que los asistentes pueden
realizar sus consultas, comentarios y sugerencias, mejorando el nivel de conocimiento
sobre sus derechos, obligaciones y mecanismos para la defensa de sus intereses.
Asimismo, las capacitaciones al personal de las entidades prestadoras han permitido
mejorar la calidad de atencidon que brinda dicho personal al publico, en tanto se les
brinda informacién que les permite orientar adecuadamente a los usuarios respecto de
sus derechos y los procedimientos para la presentacion de reclamos, sugerencias o
denuncias.

A la fecha, la GAU se encuentra implementada y ha ejecutado las siguientes actividades
entre abril 2015 y enero de 2017:

- Doce (12) capacitaciones dirigidas a usuarios (Piura, Arequipa, Loreto, Puno,

Lima y Callao), beneficiando a 383 personas.

- Dos charlas de capacitacion dirigidas a usuarios con discapacidad visual (Lima)
beneficiando a 46 ciudadanos.

- Doce (12) charlas de capacitacion dirigido al personal de Atencion al Usuario de
las Entidades Prestadoras (Linea 1 del Metro de Lima, CORPAC, Aeropuertos

Andinos del Peru — AAP, Aeropuertos del Pery — ADP, Lima Airport Partners —

A
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LAP), capacitando a 438 trabajadores de Atencion al Usuario de las citadas
entidades prestadoras.
Dos (02) materiales generales sobre derechos y obligaciones de los usuarios
(Guia del Usuario y Spot en lenguaje de sefas)
Materiales educativos especificos por infraestructura, de acuerdo lo indicado en
el numeral 4.4
Guia del Usuario de la Linea 1 del Metro de Lima en Sistema Braille

- Implementacion del Portal del Usuario en el Portal Web Institucional

Adicionalmente, en coordinacién con la Oficina de Comunicacion Corporativa, se
realizaron transmisiones en vivo y videos educativos difundidos a través de las redes
sociales de la entidad, con la finalidad de lograr un mayor alcance en las acciones
educativas a cargo de la GAU

Por otro lado, con la finalidad de fomentar la participacién de diversas organizaciones
en los Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional, se han llevado a cabo las
siguientes acciones:
Creacion del Consejo Regional de Usuarios de Loreto - San Martin, segtn
Acuerdo del Consejo Directivo N° 1459-410-12-CD- OSITRAN, del 19 de marzo
de 2012.
- Creacion del Consejo de Usuarios Ferroviarios, de alcance nacional, tal y como
se establece en el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de OSITRAN.
- Aprobacion del Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios de
OSITRAN (Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2016-CD-OSITRAN)

Estas acciones vinculadas a la conformacion y funcionamiento de los consejos de
usuarios de OSITRAN han contribuido a mejorar la relacién que mantiene la entidad con
el publico, en tanto a través de dichos consejos es posible conocer la problematica que
afecta a los usuarios de las distintas ITUP y determinar las medidas que corresponde
adoptar en cada caso, de acuerdo a las competencias asignadas.

Con relacién a este tema, cabe indicar que el afio 2015, se inici6 el proceso de revisién
del Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN aprobado
por Resolucion N° 005-2006-CD-OSITRAN y sus modificatorias; asi como, los
Lineamientos para la elaboracién del Estatuto para la Eleccion de los miembros de los
Consejos de Usuarios de OSITRAN y el Contenido Basico del Estatuto Electoral,
aprobados por Resolucion N° 001-2012-CD-OSITRAN, a fin que se realice una
evaluacion integral de ambos documentos normativos, se cubran vacios normativos y
ademas se verifique que guarden concordancia con las nuevas disposiciones del
Reglamento de Organizacion y Funciones. Asi, luego de haberse realizado la evaluacion
respectiva, con la participacion de los interesados, el 30 de abril de 2016 se aprobb el
nuevo Reglamento de Funcionamiento de Consejo de Usuarios de OSITRAN y su Anexo

' Unico mediante Resolucion N° 022-2016-GAU-OSITRAN.

De ofro lado, debe indicarse que en la presente gestion se han creado canales de
comunicacion directa para orientacion e informacion a la ciudadania, asi como para la
presentacion de denuncias. Asi por ejemplo, desde su creacién en marzo de 2015 hasta
enero de 2017, la GAU ha atendido 82 consultas formuladas por usuarios y
administrados, en materia de procedimientos de reclamo, asi como en temas referidos

\ a las entidades prestadoras supervisadas por el OSITRAN. Asimismo, a través de la
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GAU, se han recibido 39 denuncias, las cuales fueron derivadas a la Gerencias de
Supervision y Fiscalizacion para el andlisis correspondiente en cada caso.

Finalmente, mediante Resolucion de Gerencia General N° 160-2016-GG-OSITRAN de
fecha 07 de diciembre de 2016 se aprobé el Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a
la Ciudadania del OSITRAN, en base al Informe N° 001-2016-OGD-JTI-GSF-GAU-
OSITRAN el cual contempla mejoras en la atencion al ciudadano por parte del OSITRAN
a ser implementadas hasta el mes de junio del afio 2017.

5.14 Oficina de Gestion Documentaria:

5.14.1 Antecedentes antes de la creacion de la Oficina de Gestiéon Documentaria
(OGD):

a. Los documentos que regulaban la gestion documental eran los siguientes:

* Directiva sobre Comunicaciones Escritas, aprobada mediante Resolucion de
Gerencia General N° 066-2010-GG-OSITRAN, el 02 de agosto de 2010.

e Manual de Procedimientos Archivisticos, aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General N° 098-2013-OSITRAN, el 04 de noviembre de 2013, como
unico documento de gestion que guia la gestion archivistica de la Entidad a partir
del ano 2013.

ST/
.A.-“ ..\ b. Estructura Organica:

8

] 4., | Antes de la creacion de la OGD, las actividades relacionadas con la gestion documental
N\ / eran realizadas por las siguientes areas:

Oficina de Gerencia de
Relaciones administracion y
Institucionales Finanzas

Supervision de

Logistica
Tramite Publicaciones | Archivo -
: . Mensajeria
documentario (Resoluciones)
Biblioteca
Recepcion Transparencia

c. Procesos y actividades:

e En lo concerniente a Tramite Documentario, solo se contaba con un area de
recepcion al ingreso de la entidad, la misma que también era la mesa de partes
de la sede institucional. Asimismo, no se contaba con personal especifico para
efectuar las actividades propias de recepcion de llamadas y visitas, es decir el
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personal que atendia la recepcion también recibia la documentacion que llegaba
a la Entidad.

» El servicio de mensajeria era realizado por una empresa. Se contaba con solo
un punto de partida (Sede San Isidro) y el personal del servicio coordinaba
directamente con las secretarias de todas las areas. El area de Logistica solo
verificaba la cantidad de documentos transportados por la empresa para efectuar
el pago.

» Lo correspondiente a las publicaciones oficiales, ésta actividad estaba a cargo
de la Oficina de Relaciones Institucionales, como parte de la funcidn de
comunicaciéon de emisién de normas.

« La Oficina de Relaciones Institucionales era la encargada de atender las
solicitudes de acceso a la informacién publica como parte de la funcién de
atencion a los usuarios. Se recibian aproximadamente 20 solicitudes al mes.

¢ Antes de la aprobacién del Manual de Procedimientos Archivisticos, los archivos
eran remitidos de acuerdo al criterio de cada Oficina a la Gerencia de

. Administracion y Finanzas. Se podian enviar originales o copias (mas de una
copia del original que ya obraba en el archivo o solo la copia sin que obre el
original), en distintos contenedores (archivador, file manila, anillado, empastado
0 sobre), documentacion mezclada de distintas areas, documentos que no
debian enviarse al archivo porque no correspondia, asimismo los documentos

YSITAN se remitian sin un inventario detallado. El inventario era elaborado por el
Ay *, asistente de archivo para remitirlo a custodia y Unicamente se prestaban los
Wo/ archivos. A partir de la aprobacién del referido manual, la organizacion,
g descripcion, conservacion, transferencias y atencion de servicios se encontrd

normalizada, pero con las limitaciones de personal, ya que solo contaba una
especialista, un asistente y un practicante en archivo para la atencién de
aproximadamente 70 solicitudes y 200 préstamos al mes. El servicio de custodia
del archivo estaba tercerizado y era proveido por la empresa DEPSA S.A.
« La biblioteca estaba a cargo del asistente de archivo. Esta brindaba el servicio
_ de préstamo de libros al usuario interno, sin contar con planes, normativa.
\ Asimismo, no se habian realizado adquisiciones de material bibliografico. Se
- atendia una demanda de 5 préstamos al mes.

5.14.2 Situacién Actual de Oficina de Gestion Documentaria (OGD):

La Oficina de Gestion Documentaria (OGD) es la oficina responsable de administrar la

gestion documental del OSITRAN, la misma que comprende todas las actividades

efectuadas en la recepcion, mesa de partes, tramite documentario, mensaijeria,
. conserjeria, archivo central, biblioteca, publicaciones oficiales, libro de reclamaciones,

portal de transparencia estandar, certificaciones, autenticaciones, transparencia vy

acceso a la informacion publica. La OGD tiene la siguiente estructura orgénica:
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a. Procesos y actividades:

Se ha mejorado la concepcion de la gestion documental, unificandola, dotandola
de herramientas tecnolégicas que coadyuven a su administracion. Por ello se ha
realizado la propuesta de Directiva de Gestién Documental del OSITRAN, la
misma que se encuentra en proceso de aprobacion. Actualmente, se concibe la
realizacion de la gestion documental del OSITRAN normando, supervisando,
contralando, planificando y atendiendo en forma integral los procedimientos por
los que atraviesa todo documento, desde que se produce en los érganos del
OSITRAN o que se recibe en mesa de partes, hasta su disposicion final, los
cuales se agrupan en dos grandes etapas: Tramite Documentario y Archivo,
como se describe en el diagrama que sigue a continuacion:

Produccion ~
A | SACA |
oo [
o pspacho
TRAMITE X
DOCUMENTARIO
Servicio Salida
Archivistico
ETAPA 2 ey
% LS el ] Foliacion
| SGDA_|

Actualmente, la administracion de los procesos enmarcados en la etapa de
Tramite Documentario del OSITRAN (produccién o recepcién de documentos,
derivacion, despacho, salida y foliacién), cuenta con el soporte del Sistema
Administrativo de Control de Archivos (en adelante SACA Web) del OSITRAN,
cuyo uso es obligatorio por parte del personal de todos los o6rganos o unidades
organicas para registrar y/o actualizar el estado de los documentos gque generan
o reciben documentos.

En lo relacionado a la Mesa de Partes, ahora se cuenta con una tanto en la Sede
ubicada en San Isidro como en ubicada en la Calle Los Negocios N° 182,
Surquillo, a fin de recibir los documentos de la Procuraduria Publica y el Organo
de Control Institucional del OSITRAN, y los documentos urgentes.
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Ademas, se han hecho coordinaciones con la Jefatura de Tecnologias de la
Informacion (JTI) para el disefo, desarrollo e implementacion de un formulario
que permita relacionar los procedimientos TUPA a los documentos que ingresan
a la entidad por la Mesa de Partes, el cual cuenta con las siguientes
caracteristicas:

“f

v

El formulario permite registrar tramites relacionados a los procedimientos
TUPA.

El formulario maneja estados de “Pendiente” y “Recibido”, que permite al
usuario tener un control de los documentos ingresados y actualizarlos
segun requiera.

El formulario avisa al usuario que tiene 48 horas a partir del dia siguiente,
para completar los documentos faltantes segun lo requerido en el
procedimiento establecido en el TUPA.

El registro de documentos estéa vinculado al sistema SACA, se registra el
documento en el SACA al mismo tiempo en el que se crea un nuevo
registro en el formulario.

Elformulario cuenta con el detalle de los procedimientos TUPA para tener
mayor referencia al momento de vincular el documento a uno de los
procedimientos.

El aplicativo cuenta con una lista de los documentos ingresados segin
estado.

El aplicativo permite mostrar el registro generado en el SACA.

El formulario cuenta con permisos para ingresar.

El aplicativo cuenta con un nimero de ingreso unico autogenerado de
manera correlativa y sin duplicados.

El aplicativo no permite eliminar registros de la base de datos, pero se
cuenta con un estado de activo e inactivo que permite ocultar los
registros.

El sistema esta desarrollado en Java con una conexion a base de datos
Oracle, por lo que las mejoras se pueden realizar de manera periodica.
La implementacion del sistema se realizé6 en un servidor con sistema
operativo Linux y tiene los siguientes links para ingresar:

* Link para ingresar al sistema cuando el usuario se encuentra
dentro de OSITRAN: osisniapp01:1025/Frm_TupaAcceso.aspx.

* Link para ingresar al sistema cuando el usuario se encuentra
fuera de OSITRAN: http://servicios.ositran.gob.pe:8080/formtupa.

Asimismo, en la mesa de partes se realiza el escaneo parcial de la
documentacion recibida, con el propésito que los Archivos de Gestién reciban
inmediatamente dicha informacién a través del SACA Web.

Ademas, se ha logrado contar con un formulario electrénico para registro de
atenciones de los siguientes tipos:

o}

o Atencion de llamadas telefénicas

Registro de visitas

En adicién a lo mencionado previamente, anualmente se realiza la evaluacion
del cumplimiento de los documentos de gestién y normativa archivistica a los

archivos de gestion, esto ultimo con dos fines:
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v" Primero, reconocer al personal que ha cumplido con la aplicacion de la
normativa archivistica institucional.

v Segundo, detectar las debilidades de los Archivos de Gestion, con el
propésito de darles las herramientas y seguimiento que requieren para el
cumplimiento de la normativa y adecuada organizacién de sus archivos.

En coordinacion con la Jefatura de Tecnologias de la Informaciéon, se ha
implementado, a través de la mejora del SACA Web, la opcién para realizar
requerimientos de servicio de courier, asimismo se cuenta con una herramienta
tecnoldgica que automatiza el registro y seguimiento del mencionado servicio,
con la finalidad de cumplir con los plazos de entrega de documentos a las
entidades externas, asi como la devolucion de los cargos.

Ademas, esta en proceso la contratacion del servicio de mensajeria local y
nacional para el OSITRAN, en la que a fin de mejorar los tiempos de entrega y
devolucion de cargos de los documentos generados por el OSITRAN, desde sus
sedes, hasta los locales de los organismos publicos y privados. Para ello se
requiere una mayor cantidad de mensajeros y una supervision del flujo de salida
de motorizados que realizan el despacho y seguimiento de los documentos
enviados, apoyandose en el uso de herramientas tecnolégicas como el
formulario de “Registro de Mensajeria Courier desarrollado por la Jefatura de
Tecnologias de la Informacién (JTI) y su integracion con el SACA WEB”,

En lo concerniente al Archivo Central, se cuenta con un Manual de
Procedimientos Archivisticos que establece el Sistema Institucional de Archivos
el mismo que establece el marco normativo para la organizacién, descripcion,
seleccién (eliminacion y transferencias), conservacion y servicios de
archivisticos, asi como otras actividades conexas a los documentos, como la
racionalizacién, induccién, foliacion, entrega de materiales de archivo y
digitalizacion.

Por otro lado, se ha logrado iniciar la reorganizacion de los documentos
custodiados por el Archivo Central, dado que en gestiones anteriores la
transferencia no se realizaba en el marco de la normatividad, por lo que no se
cuenta con un fondo documental totaimente organizado ni con un inventario que
describa todo lo que se custodia.

En ese contexto, se ha realizado la organizacion de los expedientes de pago de
los anos 1999 al 2012, asi como los legajos de personal (pasivo), y los
expedientes de contratacion de los afos 2008 al 2012, ubicados en el Archivo
Central.

Ademas, se ha logrado implementar (en coordinacién con la Jefatura de
Tecnologias de la Informaciéon) un Sistema de Gestién de Documentos de
Archivo denominado “Chaski", el mismo que automatiza los procedimientos de
archivo, dado que anteriormente se contaba con inventarios en Excel que no
permitian realizar el control ni busqueda de los registros de los documentos.
Actualmente, se cuenta con una base de datos y sistema que permite que el
usuario pueda realizar la bisqueda y solicitud de los servicios archivisticos, asi
como la devolucién de los documentos, entre otras acciones.

Adicionalmente, se ha logrado iniciar las actividades para implementar una linea
certificada para la digitalizacion de los documentos que se encuentran en el
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Archivo Central, esto con la finalidad de satisfacer la demanda de documentos e
informacion del usuario interno y externo, procurando atenderla en tiempo real y
a traves del Chaski.

Asimismo, se ha logrado que se considere como obligatoria la Induccion
Archivistica al nuevo colaborador que se incorpora al OSITRAN, a fin que este
conozca y realice una adecuada gestion de documentos en la entidad.

En relacion a la transferencia de documentos, ésta se normalizada. Cada area
usuaria coordina con el personal de la Oficina de Gestién Documentaria la
revision de inventarios, cotejo de documentacion a ser transferida y traslado de
la misma. Los archivos deben estar organizados y descritos, asi mismo, deben
contar con los formatos requeridos por la OGD para el rotulado de paquetes y
registro, asi como con las pautas de conservacién requeridas para la
salvaguarda de la informacion. Todo es transferido por paquetes y en cajas de
archivo.

El Archivo Central realiza la atencién de solicitudes de servicios archivisticos
tales como préstamo, escaneo, remisién y copia simple o copia autenticada de
los documentos, asi como la atencién de servicios no archivisticos, tales como
entrega de materiales, induccion a los nuevos colaboradores, asesoria y apoyo
técnico archivistico; dirigidos a los servidores de la institucion que lo soliciten,
para lo cual se realizan coordinaciones y capacitaciones con las encargadas de
los archivos de gestion.

Los documentos a cargo del Archivo Central se encuentran custodiados en los
almacenes de la empresa Polysistemas a partir de julio de 2015. Contrato N°
099-2015-OSITRAN. A Ia fecha se tienen en custodia 9705 cajas de archivo, lo
que hace un aproximado de 3235 metros lineales de documentacion.

b. Atencién al Ciudadano:
* Mediante el Oficio Multiple N° 008-2016-PCM/SGP, la Presidencia del Consejo

de Ministros (PCM) mediante la Secretaria de Gestién Publica (SGP), convocod
a la primera capacitacién en el marco de la Implementacion del Manual para
mejorar la atencion a la Ciudadania en las Entidades de la Administracién
Publica, la cual tiene por objetivo presentar el manual, detallar los acciones a
seguir para su implementacién e instruir en el manejo del aplicativo de
autoevaluacion.

Como parte de la Implementaciéon del Manual para mejorar la atencion a la
Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica se establecieron
diversas etapas. Por lo cual se detalla el avance de las etapas realizadas hasta
el momento:

v" Fase de Diagnostico: Se inicia con la capacitacion del Manual para
mejorar la atencion a la Ciudadania en las Entidades de la Administracion
Publica y uso del aplicativo web de autoevaluacion por parte de la SGP,
el cual se llevé a cabo el dia 26 de febrero de 2016, teniendo como plazo
de uso de la aplicacién y entrega de resultado el 7 de mayo del 2016.
Mediante el Oficio N° 156-16-GG-OSITRAN, de fecha 6 de mayo del
2016, se comunica el registro integro del formato de autoevaluacion en
el aplicativo web, como también se envia en soporte impreso los
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resultados del mismo a la Secretaria de Gestion Publica, obteniendo la
calificacién de 46 puntos, posicionado en nivel basico.
v Fase de Disefio: Actualmente estamos en la etapa de analisis y disefio

de iniciativas de mejora, por lo cual la SGP realizé el 17 de Junio de 2016

la segunda capacitacion para la implementacién del Manual para mejorar

la Atencion a la Ciudadania a fin de capacitar sobre las herramientas que

permitan definir las oportunidades de mejorar a priorizar.
Mediante Oficio Multiple N° 010-2017-PCM/SGP, la SGP hizo extensiva la
invitacion para el 23 de febrero de 2017 al Funcionario Responsable del Portal
de Transparencia Estandar del OSITRAN a participar de la asistencia técnica de
la nueva version del Portal de Transparencia Estandar — PTE, en donde
capacitaron acerca del uso, redisefio y mejora de las funcionalidades de la nueva
version del Portal de Transparencia Estandar — PTE.
Posteriormente, mediante Oficio Multiple N° 015-2017-PCM/SGP, la SGP hizo
extensiva la invitacion para el 27 de febrero de 2017 al Funcionario Responsable
de Acceso a la Informacion Publica del OSITRAN a participar de la asistencia
técnica sobre el uso del Sistema Nacional de Acceso a la informacion publica —
SINAIP, sistema informéatico a implementarse, para estandarizar la atencion y
reporte de solicitudes de acceso a la informacion para elaborar el Informe Anual
a remitir al Congreso de la Republica, en el cumplimiento del articulo 22 del TUO
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

Libro de Reclamaciones:

Respecto al Libro de Reclamaciones de la entidad, solo se contaba con el libro
fisico. Las encargadas de ayudar al administrado en presentar y registrar el
reclamo en la recepciéon no habian sido capacitadas respecto al tema. Es por
esta razon que se implemento el Libro de Reclamaciones Virtual, adicionalmente
a la version fisica, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 042-
2011-PCM.

Adicionalmente, se creé una codificacion en el Libro de Reclamaciones (version
fisica y virtual) para diferenciar la sede de donde provenia el reclamo con la
finalidad de distinguir su procedencia, por lo cual se tiene implementado un libro
de reclamaciones en la sede de Surquillo, y otro en la sede San Isidro.

En adicién a lo mencionado en el parrafo precedente, se cuenta con una alerta
para saber cada vez que un usuario formula un reclamo a través del Libro de
Reclamaciones. Los reclamos formulados cuentan con una hoja de tramite la
cual permite hacer un seguimiento al reclamo.

Se capacité al personal de mesa de partes y recepcion, y de manera general al
personal de la OGD sobre los alcances del Libro de Reclamaciones.

Se remitieron dos informes al Organo de Control Institucional, cada uno de
manera semestral, el primero en la primera quincena del mes de julio y el
segundo en la primera quincena del mes de enero del afio siguiente al periodo
reportado, los mismos que contienen sobre el estado de los reclamos formulados
durante los meses de enero-junio y julio-diciembre, de acuerdo a lo regulado en
la Directiva N° 018-2015-CG/PROCAL.
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e. Transparencia y Acceso a la Informacion:

Las solicitudes de acceso a la informacién publica no contaban con un nimero
de registro mediante el cual se podia realizar un seguimiento sobre el tramite de
las mismas, tampoco se contaba con un registro Gnico de las solicitudes de
acceso presentadas a la Entidad.

Actualmente, las solicitudes presentadas ante el OSITRAN, sea por la pagina
Web o por Mesa de Partes, son registradas en el SACA Web y cuentan con un
nimero de Hoja de Tramite lo que permite hacerles el seguimiento
correspondiente. Asimismo, se cuenta con una alerta que aviso sobre el ingreso
de la SAIP al sistema antes de que se cumpla el plazo de la atencién sefalada
en la Ley, es decir 07 dias habiles, permitiendo su atencion oportuna y en el
marco de la Ley. De igual forma, cada administrado recibe un acuse de recibo
de solicitud, indicandole el nimero de registro de su tramite.

Asimismo, cada area de la entidad cuenta con un coordinador con quien se
gestiona de manera directa la atencién de las solicitudes de acceso ala
informacién publica, permitiendo que la tramitacién sea mas fluida permitiendo
el cumplimiento de los plazos establecidos. Cabe sefialar que los coordinadores
han sido capacitados a través de una charla informativa, desarrollada en
coordinacion con la Defensoria del Pueblo, sobre los alcances de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Finalmente, los dias 23 y 27 de febrero de 2017, |a Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP-PCM) imparti6 capacitaciones
al responsable de la actualizacion del Portal de Transparencia y Responsable
Titular de brindar informacién de acceso publico del OSITRAN sobre:

v" Marco Legal y contenidos de informacion del Portal de Transparencia
Estandar (Directiva N°001-201 7-PCM/SGP).

v Uso del médulo de administracion para el registro.

Uso del médulo de autoevaluacién del Portal de Transparencia Estandar.

v Marco Legal de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

v' Modificaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Decreto Legislativo N° 1353).

v Uso del Sistema de Acceso a la Informacion Publica — SINAIP.

AN

Con dichas capacitaciones se pretende mejorar la respuesta a la ciudadania
respecto a la demanda de la informacién y necesidades, de una manera abierta
Yy participativa.

Las solicitudes de Acceso a la Informacion Publica presentadas ante el
OSITRAN, sea por la pagina Web o por Mesa de Partes de la Entidad, son
registradas en el SACA Web y cuentan con un nimero de Hoja de Tramite el
cual permite hacer un seguimiento del tramite del documento presentado.

En el afio 2016 el total de solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
presentadas al OSITRAN fueron de 349, de las cuales se atendieron 266. Los
motivos que causaron la No Atencién de las 83 solicitudes fueron: La falta de
pago por parte del administrado por concepto de reproduccion, por ser de
caracter confidencial, establecido mediante Resolucion, por encontrarse dentro
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de las excepciones establecidas en la Ley N° 27806 y por no contar con la
informacioén requerida al momento de efectuarse el pedido.

* Entre los problemas detectados para la atencién de las solicitudes de acceso a
la informacion publica se pueden detallar los siguientes:

v" Que los administrados desconocen el alcance de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica porque al amparo de
la misma requieren informacién sobre estados de tramites de
documentos, informacion de caracter personal, resultados de proceso de
seleccion de personal, elaboran consultas, entre otros.

v" Que muchos de los administrados requieren informacién que carece de
precision.

v" Que el plazo con el que se cuenta para atender lo solicitado al amparo
de la Ley N° 27806, es muy corto, lo cual limita la atencién oportuna.

e En cuanto a las acciones y mecanismos implementados en pro de lograr un
sistema de gestion de la informacion éptimo, se pueden detallar los siguientes:
o v' A nivel institucional, se ha instalado el programa de control de
documentos, el cual permitira contar con la documentacion ordenada en
serie documental, facilitando la ubicacion de la documentacién en menos

tiempo.
v A través de la Oficina de Gestibn Documentaria se ha instituido los
e servicios archivisticos de manera digital, el cual permite acceder a la
. et documentacion requerida con mayor rapidez.
"'\\"\'h" e En cuanto al Portal de Transparencia Estandar, éste es la herramienta
. 7

informatica que contiene informacién actualizada, oficial y amigable para el
ciudadano. Contribuye a la transparencia de la gestién publica y la fiscalizacion
ciudadana.
* Se actualizé la informacién del afio 2016 en las secciones: Datos Generales,
Planeamiento y Organizacién, Informacion Presupuestal, Proyectos de
Inversion, Participacion Ciudadana, Informacién Personal, Informacion de
Contrataciones, Actividades Oficiales, Informacién Adicional.
- * Seactualizt la lista de coordinadores quienes tienen a su cargo comunicar sobre
ax Df\ los aspectos que deben ser actualizados en el portal de transparencia, en el
v ambito de su competencia.
» Enlo relacionado a las comunicaciones oficiales, mediante Memorando Circular
N° 003-2015-OCC-PD-OSITRAN, la Oficina de Comunicacion Corporativa
inform6 que la Oficina de Gestion Documentaria (OGD) se haria cargo de
gestionar la publicacién en el Diario Oficial El Peruano aquellas Resoluciones
' ! que dispongan su publicacion en dicho medio de comunicacion. Asimismo, indicé
que la responsabilidad técnica y profesional de las resoluciones publicadas es
de la Gerencia o Unidad Organica que la origina, por lo que deben realizar todas
las revisiones que consideren pertinentes, a fin de garantizar la idoneidad del
documento que se remite.
Mediante Oficio N° 373-2016-GG-OSITRAN, se comunicé a la Empresa Peruana
de Servicios Editoriales S.A. — EDITORA PERU, la lista de personas autorizadas
para la firma y gestion de publicaciones en el Diario Oficial “El Peruano”, son:
- Srta. Patricia Benavente Donayre
- Sr. Obed Chuquihuayta Arias
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- Srta. Eliana Caballero Acevedo

- Srta. Carla Paola Lépez Flores

- Srta. Angela Fernandez Rojas

- Srta. Alina Aimee Valenzuela Cavello
En relacion a las autenticaciones y certificaciones, se actualizd y amplié el
numero de la relacion de fedatarios institucionales, a través de la Resolucion de
Gerencia General N° 156-2015-GG-OSITRAN vy posteriormente con la
Resolucion de Gerencia General N° 007-2017-GG-OSITRAN. Asimismo, se
realizé entrega de material necesario para la adecuada gestion de los fedatarios
y una charla informativa sobre la “Gestion eficaz de los fedatarios
institucionales”.

Biblioteca:

Se viene realizando con normalidad el Servicio de atencién bibliografica a los
usuarios del OSITRAN en la Sede San Isidro.

Mediante Informe N° 089-2016 ~OGD-GG- OSITRAN de fecha 22 de agosto de
2016, el Especialista de Biblioteca y Centro de Documentacion informa sobre el
diagnéstico situacional de la Biblioteca del OSITRAN, mediante el cual se
analizaron diversos aspectos de la gestion bibliografica, se realizé un breve
analisis FODA, se presentaron las conclusiones y se formularon las respectivas
recomendaciones.

Mediante el Informe N° 095-2016 —-OGD-GG- OSITRAN de fecha 30 de
setiembre de 2016, se informa y adjunta el Plan de Trabajo Biblioteca y Centro
de Documentacién del OSITRAN 2016, en el cual se detalla el primer grupo de
actividades inmediatas, las cuales pretenden lograr un mayor control
bibliografico existente, como también el registro de las adquisiciones realizadas
durante el 2016.

Asimismo, mediante el Informe N° 133-2016-OGD-GG-OSITRAN de fecha 22 de
Diciembre de 2016, envia la actualizacion el Plan de Trabajo Biblioteca y Centro
de Documentacién del OSITRAN 2016,

Por otro lado, mediante el Informe N° 134-2016-OGD-GG-OSITRAN de fecha 22
de Diciembre de 2016, se remite el entregable de acuerdo a las actividades del
Plan de Trabajo de la Biblioteca y Centro de Documentacion 2016-2017 del
OSITRAN.

Dada la mudanza de la OGD al segundo piso de la Sede Los Negocios, se ve
necesario el traslado de la Biblioteca, a una de las oficinas del segundo piso
como un ambiente mas adecuado.

De acuerdo a los servicios brindados en el afio 2016 se tiene la siguiente
informacién relacionada a las atenciones realizadas por la Biblioteca y Centro de
Documentacion.

TOTAL
ITRIM [IITRIM | IIITRIM | IVTRIM | ANUAL DE
SERVICIOS

Nombre de la
Actividad

Registro de atenciones en

centro de documentacion /| 48 42 37 26
biblioteca.
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Marco Normativo:

Procedimiento de solicitud de acceso a la informacion publica: Se tiene
establecido el procedimiento “ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA QUE
POSEE O PRODUCE EL OSITRAN" con cédigo PA-18-SGC, describe las
actividades secuenciales para atender las solicitudes de acceso a la informacion
publica que posee o produce el OSITRAN, requeridos por los administrados a
través del portal web, direccion electrénica o la unidad de recepcion
documentaria del OSITRAN, el mismo que se encuentra establecido en el
Sistema de Gestion de Calidad.

Procedimiento de Tramite Documentario: Se tiene establecido el
procedimiento “TRAMITE DOCUMENTARIQ” con cédigo PA-19-SGC, describe
las actividades desarrolladas en el marco de la recepcién de la documentacion
en mesa de partes, derivacién, despacho y salida de documentos, asi como su
correspondiente registro, el mismo que se encuentra establecido en el Sistema
de Gestion de Calidad.

Manual de Procedimientos Archivisticos: Aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General N° 098-2013-GG-OSITRAN. Actualmente vigente.
Estandariza los procesos técnicos archivisticos y otras actividades del Archivo
Central. Se ha elaborado la Directiva de Gestién Documental a fin de contar con
un instrumento normativo que estandarice todos los procedimientos involucrados
en la gestion documental, asi como las herramientas informaticas que
automatizan dichos procedimientos.

Diagnostico situacional: A realizarse durante los meses de noviembre a
diciembre de cada ano. Se cuenta con diagnésticos situacionales a partir del afio
2013.

Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracién de Archivos: El Plan
del periodo 2016, aprobado mediante Resolucién N° 018-2016-GG-OSITRAN y
el Plan periodo 2017, aprobado mediante Resolucién N° 033-2017-GG-
OSITRAN.

Cuadro de Clasificacion de Documentos: Mediante NOTA N° 068-2016-OGD-
GG-OSITRAN se solicita la contratacion del “Servicio de elaboracion del
Programa de Control de Documentos, Cuadro de Clasificacién de Documentos
y Matriz de Acceso y Control de Documentos’. El servicio se encuentra en
ejecucion por parte del proveedor Sarita Cerpa Laya de acuerdo al Contrato N°
036-2016-OSITRAN. Se debe contar con el documento concluido para el mes
de marzo de 2017. El tercer y Ultimo entregable esta en revision para la
conformidad y posterior remisién de propuesta de Cuadro de Clasificacion de
Documentos a la Gerencia General para su aprobacion.

Programa de Control de Documentos: Mediante NOTA N° 068-2016-0OGD-
GG-OSITRAN se solicita la contratacion del “Servicio de elaboracién del
Programa de Control de Documentos, Cuadro de Clasificacion de Documentos
y Matriz de Acceso y Control de Documentos”. El servicio se encuentra en
ejecucion por parte del proveedor Sarita Cerpa Laya de acuerdo al Contrato N°
036-2016-OSITRAN. Se debe contar con el documento concluido para el mes
de marzo de 2017. El tercer y dltimo entregable esta en revision para la
conformidad y posterior remisiéon de propuesta de Programa de Control de
Documentos a la Gerencia General para su aprobacién.
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» Matriz de acceso y control de documentos: Mediante NOTA N° 068-2016-
OGD-GG-OSITRAN se solicita la contratacién del “Servicio de elaboracién del
Programa de Control de Documentos, Cuadro de Clasificacién de Documentos
y Matriz de Acceso y Control de Documentos”. El servicio se encuentra en
ejecucion por parte del proveedor Sarita Cerpa Laya de acuerdo al Contrato N°
036-2016-OSITRAN. Se debe contar con el documento concluido para el mes
de marzo de 2017. El tercer y dltimo entregable esta en revisién para la
conformidad y posterior remision de propuesta de Matriz de acceso y control de
documentos a la Gerencia General para su aprobacion.
e Comité Evaluador de Documentos: Mediante NOTA N° 123-2016-OGD-GG-
OSITRAN se alcanza la propuesta para la conformacion del Comité Evaluador
de Documentos, en cumplimiento de la Directiva N° 004-86-AGN-DGAI “Normas
para la formulacién del Programa de Control de Documentos para los Archivos
Administrativos del Sector Pablico Nacional”, aprobada mediante Resolucién
Jefatural N° 173-86-AGN-J, el cual ya ha sido establecido y conformado
- mediante Resolucion N° 151-2016-GG-OSITRAN, con fecha 21 de noviembre
de 2016.
« Plan de prevencion de desastres: Se encuentra en versién borrador y aun no
ha sido presentado formalmente a la Gerencia General.
* Directiva de Gestion Documental: estandariza todos los procedimientos

( = involucrados en la gestién de documentos, incluyendo los aspectos normativos
\:, W Hilio & para la firma digital, foliacién y uso de las herramientas tecnologicas que
\\x o automatizan los sub procesos de tramite documentario y archivo. Esta directiva

S€ encuentra en revision para su presentacioén y aprobacién.

h. Logros Alcanzados:
 Fortalecimiento de los temas de Transparencia: A través de la designacion
de coordinadores por cada area, responsables de brindar informacion para la
publicacion oportuna en el Portal de Transparencia Estandar y para la respuesta
adecuada y en plazos a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Pblica
presentadas ante el OSITRAN.

T » Fortalecimiento en atencién al Ciudadano a través del Libro de

o Reclamaciones Virtual: permite a los ciudadanos y ciudadanas realizar un
reclamo ante la insatisfaccion o disconformidad con la atencién u orientacion
brindada, ya sea de manera presencial, por telefono o por internet.

* Mejora en la atencion de servicios de préstamo y reprografia de
documentos: Con la organizacién de los expedientes de comprobantes de pago
de los afios 1999 al 2012, asi como los legajos de personal (pasivo), expedientes
de contrataciéon de los afios 2008 al 2012, y la transferencia normalizada de
documentos de los archivos de gestion al Archivo Central mediante inventarios
de transferencia a partir del afio 2014, se ha logrado conocer, localizar y controlar
dicha documentacion, ubicada en el Archivo Central, lo cual ha permitido pasar
a atender los pedidos hasta con 10 dias de dilacién (antes de su organizacion o
normalizacion) a la atencion en 2 horas (escaneos), 3 horas (pedidos urgentes)
y de 4 a 8 horas (pedidos normales). El Archivo Central, actualmente no solo
custodia los documentos y los presta, sino que controla dichos préstamos, los
escanea y remite mediante correo electrénico a la brevedad y realiza la
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autenticacion de documentos que tiene bajo su custodia, dando al usuario
interno, un servicio integral y casi inmediato.

Firma Digital para los Supervisores In Situs: Ha ingresado a produccion el
Saca WEB de Firma Digital para los Supervisores In-Situs desde el 20 de marzo
de 2017. A través de esta solucion los Supervisores In-Situs podran enviar sus
documentos firmados digitalmente las 24 horas del dia desde cualquier ubicacién
geografica, siempre que cuenten con conexién a internet.

Capacitacion al personal de mesa de partes sobre los procedimientos sefialados
en el TUPA de la entidad.

Temas Pendientes:

Remision del Plan Anual de trabajo del Sistema Institucional de Archivos del
OSITRAN, periodo 2017 al Archivo General de la Nacién (AGN).

Aprobacion de la Directiva de Gestién Documental.

Otorgar la conformidad del tercer entregable a Sarita Cerpa Laya sobre “Servicio
de Elaboracion de Cuadro de Clasificacién de Documentos, Programa de Control
de Documentos y Matriz de Acceso y Control de Documentos”.

Como secretaria técnica del Comité Evaluador de Documentos, apoyar en la
remision de la propuesta del Programa de Control de Documentos a la Gerencia
General, para su aprobacion y remision al Archivo General de la Nacién.
Remision de la propuesta de Cuadro de Clasificacidn de Documentos y Matriz
de Acceso y Control de Documentos a la Gerencia General, para su revision y
aprobacion.

Convocar el servicio anual de Mensajeria Local y Nacional.

Aprobacion por parte de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto del
Procedimiento de Atencién de Reclamos formulados en Libro de Reclamaciones
enviado en Agosto 2016.

Reportar periédicamente el seguimiento al Plan para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania.

Adjudicar el Concurso Publico N° 007-2016-OSITRAN “Servicio de Linea de
Digitalizacién certificada con Valor Legal para el OSITRAN” para el viernes 03
de marzo de 2017.

Contratar el servicio de entrega de recepcidn y envio de documentos de
Supervisores In-Situs ubicados en provincias.

Contratar el servicio de traslado de documentos entre sedes.

Propuestas de Mejora:

Informar al administrado sobre la diferencia del procedimiento que existe para
atender un reclamo formulado dentro de lo regulado en el Decreto Supremo N°
042-2011-PCM (Libro de reclamaciones), y lo regulado por la Resolucion N° 002-
2004-OSITRAN, en el Reglamento de atencién de reclamos y solucién de
controversias de OSITRAN, a través del portal Web institucional: dado que existe
confusion al respecto.

Crear la Directiva del régimen de fedatarios, certificacion y autenticacién de
documentos del OSITRAN.

Analizar los resultados de autoevaluacion de la atencién brindada a la
ciudadania en el marco general del proceso de implementacién progresiva del
“Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en las Entidades de |a
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Administracién Publica” a fin de proponer gradualmente propuestas de mejora
en coordinacion con las demas Oficinas y Gerencias de OSITRAN.

Elaborar el Plan de Gestién Electrénica de Documentos.

Realizar una capacitacion de los alcances de la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica — Ley N° 27806 y modificaciones, a los Coordinadores
designados por la entidad como responsables de entregar la informacién de
acceso publico y responsables de cargar la informacion al Portal de
Transparencia Estandar.

Contratar el servicio de organizacién de los documentos del Archivo Central.
Contratar el servicio de digitalizacién del total de documentos que ingresan por
Mesa de Partes, dado que los mas voluminosos son los que llegan a la GSF.
Contratar personal de recepcién para el cuarto piso de la Sede Surquillo.
Asignacioén presupuestal para adquisicion de material bibliografico.

Contar con personal permanente que garantice la continuidad de los servicios
que brinda la OGD.
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ANEXO N° 1

PROCEDIMIENTOS DE REVISION Y FIJACION DE TARIFAS

N° Ano Tema Concesién Detalle Resolucion Fecha
1 | 2012 Fijacién | Infraestructura vial Nuevo | Fijar peaje basico y diferenciado por distancia | N° 036-2012- 19/10/2012
de peaje | Mocupe Cayalti - Oyotlin | recorrida. CD-OSITRAN
Fijacion infraestruciun vial .Ovalo Fijar peaje basico y diferenciado por distancia | N° 037-2012-
2 | 2012 A it Chancay / Dv Variante iseorrila CD-OSITRAN 19/10/2012
P Pasamayo - Huaral - Acos '
3 | 2013 Fijacion Terminal Norte Determinar la tarifa maxima del servicio especial | N° 063-2013- 05/11/2013
tarifaria Multipropésito del Callao | "Uso de barreras de contencion”. CD-OSITRAN
4 | 2013 Fijacion Terminal Norte Determinar la tarifa maxima del servicio especial | N° 060-2013- 17/09/2013
tarifaria_ | Multipropdsito del Callao | de carga fraccionada peligrosa. CD-OSITRAN
o i . Aprobar el factor de productividad a ser aplicado | ,,.
5 | 2013 T:r‘l’;:’r‘l’a“ Aemp}(‘f;“g g‘;;’\:‘;z‘"““a' (mediante la regla RPI - 0,05%) a las canastas E'D_Ugg#gfé 17/09/2013
g regulatorias formadas por los servicios regulados.
6 | 2013 Revision | Aeropuerto Internacional | Aprobar nueva tarifa para el servicio de playa de | N° 046-2013- 15/07/2013
tarifaria Jorge Chavez estacionamiento. CD-OSITRAN
T . Fijar |a tarifa maxima los servicios de re-estiba de | | .
7 | 2013 Eﬁgg; Multinom:ﬁl?.i?tln zglrtgallao carga rodante, carga fraccionada y gD-OC};ﬁ'gfl\-l 25/03/2013
S RAp embarque/desembarque de carga de proyecto.
Revision Servicio de Navegacion Aérea en Ruta (SNAR) y
8 | 2014 tgf]fgna CORPAC servicio de Aproximacion. N°® 045-2014- 01/10/2014
Fijacion Servicio aeronautico de Sobrevuelo GR-CBITRAN
tarifaria )
. ; ; Aprobar el factor de productividad (x) de 0,56 % | ,,.
9 | 2014 T:n"f':'rf’a" Te""'"bjgg’rgﬁf”" de | bara el periodo comprendido entre el 17 de agosto SID %”gﬁg‘ﬁ 24/07/2014
de 2014 al 16 de agosto de 2019. )
Tarifa maxima del servicio especial "Provision de
10 | 2014 Fijacion Terminal Norte - equipos para incrementar productividad a solicitud | N° 033-2014- 10/07/2014
tarifaria Multipropésito del Callao |del Usuario” para carga fraccionada y sélida a | CD-OSITRAN
granel.
11 | 2015 Revision | Aeropuerto Internacional | Aprobar nueva tarifa para el servicio de playa de | N° 077-2015- 30/12/2015
tarifaria Jorge Chavez estacionamiento del AIJCH. CD-OSITRAN
= T z Aprobar el factor de productividad (x) de 4,14 %, | ,»
12 | 2015 Ftl:r\iftl’::?; Termmalcl\.:ﬁgl(l}e Sur del aplicable mediante la regla RPI-X a dos canastas g[).o{ggﬁgﬁrq 28/09/2015
de servicios regulados a la nave y a la carga.
o ; Aprobar la tarifa maxima del "Servicio de| ..
13| 2015 tFe:Jr?rFalgg Aeropuer{t):ﬁg}Arequlpa Embarque y Desembarque de Pasajeros mediante CND.O(;gﬁ?stN 24/03/2015
Puentes de Embargue”.
Fijacion Determinar las tarifas de los servicios estandar a | N° 043-2016-
14| 2019 tarifaria GOPAM la nave, carga y pasajeros. CD-OSITRAN 10/08/2016
" ] . Aprobar el factor de productividad (x) de -9,3 %
Revision Terminal Norte wr 5 | N° 030-2016-
.| 2016 ol s ; aplicable mediante la regla RPI-X a dos canastas 01/06/2016
Tarifaria | Multipropésito del Callao de senvicios regulados a la nave y a Ia carga. CD-OSITRAN
e Revision de las tarifas maximas de los servicios | ..
16 | 2016 | Revision ENAPU portuarios de los terminales portuarios de| N 002-2016- | 15051016
tarifaria CD-OSITRAN
Salaverry e llo.
= ) Determinar las tarifas del servicio especial de
Fijacion Terminal Norte A o it N°® 002-2017-
17 | 2017 G : g retiro/colocacion de separadores artificiales en las 18/01/2017
tarifaria Multipropésito del Callao bodegas de la nave. CD-0OSITRAN

Madificada por Resolucion N® 011-2016-CD-OSITRAN de fecha 14 de marzo de 2016
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ANEXO N° 2

OPINIONES TECNICAS EN LOS CARGOS DE ACCESO APROBADOS EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ

Resolucion de

Cargo de acceso Informe* '-;:f:r?ncle Mandato de Rl:ii?j c?: .

Acceso |

1 | 2012 grlg:gg;mieﬂ?o dea rg::ajergf | T | 0310012012 No“gg'l?r%ﬁw' 11/09/2012 |

equipaje.

2 | 2013 gig:il:rrisc_ie oficinas operativas - | N° %ﬂéih}g-A%RE- 05/06/2013 N"ngﬁ%ﬁ;ﬁ)& 10/06/2013
PP N [CTCEce o) e [ o .
st s oo WO | (ML
5 | 2013 |NaMer de oficinas ioperativas | N'OI0ISORE~ | ogogiots | W 02 2015CD- | 1010612013
6 | 2015 ::;:gg:;‘ depésito de aquipals | N* 81 1SCRE- | 1ei08i2015 | N° qoe 201 P | 1610612015
7 | 2015 #;‘ﬁ;i’;;‘;‘p;‘e Asistencia en | N°0301>CRE- | 1ei08i2015 | N° (’é’gﬁgﬁw' 16/06/2015
oo [ oo oo (WO | iy WD o
5l | gy | Maer g8 sicines: opersiives | NoGIBIEGRE- | caisgianir | IF VLN | ouinaipot
P P NN T [tz g ==y g

* Informe para analizar los comentarios a la propuesta inicial, y establecer un cargo de acceso
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ANEXO N° 3

OPINIONES RESPECTO A NUEVOS CONTRATOS DE CONCESION

Contrato de Concesién

Solicitud

de opinion

Fecha de
informe

Acuerdo CD

Fecha
acuerdo CD

: N° 030-13-GRE-GS- 1606-468-13-CD-
i Primera | GAL-OSITRAN | 02/08/2013 |  OsiTRAN | 07/08/2013
Carretera Longitudinal de la N°® 037-13-GRE-GS- 1634-479-13-CD-
2 | 2013 ol e Segunda | N T N | 1711012013 SSEAL 21/10/2013
N° 044-13-GRE-GS- 1639-482-13-CD-
3 2013 Tercera GAL-OSITRAN 01/11/2013 OSITRAN 04/10/2013
, N° 038-13-GRE-GS- 1633-478-13-CD-
4 |2013 Primera Bl TR | e by 18/10/2013
5 | 2013 Sequnda | N 042-13-GRE-GS- | 5155093 [ 1638-481-13-CD- [ 4,/ 00014
Linea 2 del Tren Eléctrico S%%E?;ngg_ 1 6??—221-3-3;:":'00-
6 |2014 Tercera | op 2o | 1300172014 pstColay 16/01/2014
N° 008-14-GRE- 1681-495-14-CD-

| 7 2014 Cuarta | b I AN | 24/01/2014 bl 26/01/2014
. N° 057-13-GRE-GS- 1671-491-14-CD-

i 2013 Aeropuerto Internacional Primera GAL-OSITRAN 2712/2013 OSITRAN GB1i2014
Cusco Chinchero N° 071-14-GRE- 1600-500-14-CD-

g | 2014 Segunda | ook aa)08ITRAN | 28/02/2014 A 04/03/2014
. N° 010-14-GRE- 1689-499-14-CD-

10 | 2014 Primera | sor diat osiray | 20/02/2014 el 25/02/2014
Terminal Portuario General N® 013-14-GRE- 1691-502-14-CD-

11 | 2014 L Plas Sequnda | oo o T RAN | 13032014 SOTaAL 18/03/2014
N° 014-14-GRE- 1700-505-14-CD-

12 | 2014 Tercera | ook GaLOSITRAN | 04/04/2014 9 g 07/04/2014
, N° 012-14-GRE- 1692-502-14-CD-

13 | 2014 Primera | cor Ga ) osmean | 130312014 ST 18/03/2014
N° 029-14-GRE- 1747-523-14-CD-

M [P | higrovia Amazénica | S°9YM9a | Gor.gasosiTRAN | 20092014 | OIS NE | otri0iz014
(Primera Convocatoria) N° 033-14-GRE- 1761-520-14-CD-

15 | 2014 Tercera | nor GALOSITRAN | 06/11/2014 g 11/11/2014
N°001-15-GRE- 1780-535-15-CD-

16 | 2015 Cuarta | sor Garosiray | 0510112015 el 08/01/2015
o : N° 041-15-GRE- 1856-557-15-CD-

17 2015 g?;ff{;'ﬂ?:%‘-“ﬁ?ﬂig%? Primera GSE-GAJ-OSITRAN 21/07/2015 OSITRAN 21/07/2015

18 | 2016 |  lzcuchaca-Mayoce- Segunda | N O0S16-CRE- 1 o0 1001g [ 1922:575-16-CD- | 00001

GSF-GAJ-OSITRAN OSITRAN

Ao Aisiusie- N° 044-16-GRE- 1984-599-16-CD

19 | 2016 Andahuaylas-Puente Tercera 07/11/2006 Eopde s " | 10111/2016

! ; GSF-GAJ-OSITRAN OSITRAN

Stk v Plaso: N° 052-16-GRE 2004-605-17-CD-

20 | 2016 Huaytara-Ayacucho Cuarta | car Gl OSITRAN | 2911212016 sl 04/01/2017
Ferrocarril Huancayo- ; N® 027-16-GRE- 1971-594-16-CD-

21 | 2016 aadll Pimera | ar Gas OSITRAN | 28/06/2016 SEITIEN 01/07/2016
Hidrovia Amazonica N® 007-17-GRE- 2013-608-17-CD-

22 | "7 | (segunda Convocatoria) | PMe™@ | gsr.gasosiTRAN | 2701207 | TUOSEAN T | 010212017
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N°

ANEXO N° 4

OPINIONES RESPECTO A MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS DE CONCESION

Concesionario

Concesion

Adenda

N°

Informe o documento que
finaliza

Fecha
Informe

Acuerdo CD

054-15-GRE-GSF-GAJ-

1 S 1 o] 11/12/2015 | 1891-569-15-CD-OSITRAN

g | RERRESN 2 i 10/24/2016 | 1982-598-16-CD-OSITRAN

3 1| 025-12-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 12/28/2012 | 1524-439-12-CD-OSITRAN

4|  Asropuerios Segundo Grupo de , | 01513-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 04/02/2013 | 1548-425-13-CD-OSITRAN

5| Andinos del Pera | Aeropuertos Regionales 021-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 05/10/2013 | 1566-456-13-CD-OSITRAN

6 R (AsraRancs) 3 DEoet-e PR e St 3/27/2015 | 1808-544-15-CD-OSITRAN

OSITRAN
025:1 4'0(35'7_';5{2%':‘(3“‘ 9/26/2014 | 1748-523-14-CD-OSITRAN
7 Primer Grupo de 8

Reropuertos ¢ | Aeropuertos Regionales A 04/01/2015 | 1812-545-15-CD-OSITRAN

B (12 aemopusras) 053-15-GRE-GSF-GAJ-
8 9 B 11/02/2015 | 1890-568-15-CD-OSITRAN
e e 4/30/2014 | 1707-507-14-CD-OSITRAN

9 | Concesionaria | IIRSA Norte - Tramo Vial 8 026-14-GRE-GSF-GAJ

— oncesionaria orie - lram lal: = = = =
| IRSANorteS.A. | Paita- Yurimaguas OSITRAN 08/01/2014 | 1734-516-14-CD-OSITRAN

015-15-GRE-GSF-GAJ-

10 7 pronian] 3/24/2015 | 1801-543-15-CD-OSITRAN

1 CONGeslonara | 125» S+ _Tramo 2 . 019~(1) géﬁfé%?sg;li‘%ﬂmrq 91142012 | 1505-427-12-CD-OSITRAN

| oot Urcos - Inambari oo 06/05/2015 | 1838-552-15-CO-OSITRAN

Concesionaria
Sl IIRSA Sur - Tramo 3: 035-15-GRE-GSF-GAJ-

13 interocednica it 8 b 06/05/2015 | 1837-552-15-CD-OSITRAN

14 023-12-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 10/31/2012 | 1514-433-12-CD-OSITRAN

15 8 02714 CRECSF-GA- | 0911012014 | 1745-521-14-CD-OSITRAN

Concesionaria Vial Red Vial N° 6 - Tramo 021-16-GRE-GSF-GAJ-
"% | “delPeriS.A.- | Vial: Puente Pucusana - T OSITRAN ARTE0TE) | HESSSEEIERO OSITRAN
P o ~16-GRE-GSF-GAJ-
g7 CRMIPERY Chno Azul—hea 8 041-16-CRE-GSF-GAJ 10/24/2016 | 1980-598-16-CD-OSITRAN
OSITRAN
040-16-GRE-GSF-GAJ-

18 9 o Rt 10/24/2016 | 1981-598-16-CD-OSITRAN

== 024-15-GRE-GSF-GAJ-

g | Concesionara Vial | ypc 6y o . by 05/04/2015 | 1826-547-15-CD-OSITRAN
covisyr | Matarani - Azangaro - llo e o O 06/12/2015 | 1844-553-15-CD-OSITRAN
Consorcio Tramo Vial: Gvalo 022-12-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 10/17/2012 | 1510-431-12-CD-OSITRAN

J~g | Concesion Chancay! Dv. Variante , [ 009-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 03/01/2013 | 1538-447-13-CD-OSITRAN
Chancay- Acos Pasamayo - Huaral - 045-15-GRE-GSF-GAJ-
o ok bl 8/27/2015 | 1872-561-15-CD-OSITRAN

21 | 5 | 025-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 5/22/2013 | 1573-457-13-CD-OSITRAN
gonsorcio | Ferrocarril del Sur y Sur A 1/13/2016 | 1909-574-16-CD-OSITRAN

2| Trasandino S.A Oriente 8 011-16-GRE-GSF-GAJ

Eolhotn 04/05/2016 | 1936-582-16-CD-OSITRAN
Consorcio Nuevo | Metro de Lima y Callao — 037-14-GRE-GSF-GAJ-
B ey 1 At 12/17/2014 | 1774-533-14-CD-OSITRAN
: Terminal Portuario
24 C°"S°’gfara°as General San Martin - 1 043'16§8T$£iF'GM‘ 11/14/2016 | 1985-600-16-CD-OSITRAN
Yt Paracas, Pisco

25 | Desarrollo Vial de 1 00214 GRE GSE-GAS- | 01/03/2014 | 1672-492-14-CD-OSITRAN

los Andes S.A.C.- | |IRSA Centro - Tramo 2 035-14-GRE-GSF-GAJ-

26| DEVIANDES 2 12/12/2014 | 1773-532-14-CD-OSITRAN

OSITRAN
Terminal de
g7 | DPWerd Callac | oo ienedores Muelle Sur | 2 05210:CRE-LOF-0A- 10/22/2015 | 1888-567-15-CD-OSITRAN
SRL. o i OSITRAN
28 | corrovias Gentral 9 ”50‘136‘33'}53?4':'6”' 12/09/2013 | 1660-488-13-CD-OSITRAN
Andina HattE aalientio 009-14-GRE-GSF-GAJ-
29 10 Bt 1/28/2014 | 1682-496-14-CD-OSITRAN
GyM Ferrovias Ear 022-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 05/10/2013 | 1565-456-13-CD-OSITRAN
e SA Wepvee-tiae || 031-13-GRE- GAL-OSITRAN _|_8/20/2013 | 1614-471-13-CD-OSITRAN

3
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013-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 03/06/2013 | 1540-448-13-CD-OSITRAN
023-14-GRE-GSF-GAJ-
31 ST 07/04/2014 | 1721-515-14-CD-OSITRAN
029-15-GRE-GSF-GAJ-
DA 5/14/2015 | 1829-549-15-CD-OSITRAN
047-15-CRE-GSF-GAJ-
32 Pk 09/04/2015 | 1875-562-15-CD-OSITRAN
001-15-GRE-GSF-GAJ-GPP-
b 12/24/2015 | 1905-572-15-CD-OSITRAN
022-16-GRE-GSF-GAJ-
33 Eebelagy 06/01/2016 | 1961-589-16-CD-OSITRAN
Intersur IIRSA Sur - Tramo 4:
B bricatoee Sl || e tatt- At 020-12-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 28/09/2012 | 1506-428-12-CD-OSITRAN
L] [N o —————— 011-Sg;iigég§:gg¢%ﬂmw 01/03/2013 | 1537-446-13-CD-OSITRAN
36 | Partners SA. Jorge Chévez el S 13/01/2016 | 2008-607-17-CD-OSITRAN
Red Vial N° 5 - Tramo
37| NORVIALSA. | Vial: Ancon - Huacho - 004-15-GRE-GSF-GAd- 23/01/2015 | 1789-539-15-CD-OSITRAN
Pativilca OSITRAN
Obrainsa _ 047-13-GRE-GSF-GAJ- 19/11/2013 | 1653-486-13-CD-OSITRAN
iyl Tramo Vial: Mocupe - OSITRAN
38 | Concesion Valle Cayalti - Oyotin 049-16-GRE-GSF-GAJ-
del ZaRa S A. y y ool T 06/12/2016 | 1995-602-16-CD-OSITRAN
011-15-GRE-GSF-GAJ-
“39_ Sociedad Red Vial N° 4 - Tramo OSITRAN 05/03/2015 | 1797-542-15-CD-OSITRAN
Concesionaria Vial: Pativilca - Santa - 026-16-GRE-GSF-GAJ-
40 Autopista del Norte Trujillo y Puerto OSITRAN 23/06/2016 | 1969-503-16-CD-OSITRAN
gy || SACAUNGR Sl 053-16 CRE GSF-GAJ- | 30/12/2016 | 2003-605-17-CD-OSITRAN
OSITRAN
Sociedad
Concesionaria Tramo Vial: Dv. Quilca - 051-15-GRE-GSF-GAJ-
Ty okt LT Al 16/10/2015 | 1887-566-15-CD-OSITRAN
COVINCA SA
IRSA Sur-Tramo 1-
43| SURVIALSA. | SanJuan de Marcona - 002-1 5&)‘38?53&':"3’"“" 09/01/2015 | 1781-536-15-CD-OSITRAN
Urcos
005-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 05/02/2013 | 1531-443-13-CD-OSITRAN
44 ; 026-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 03/06/2013 | 1579-459-13-CD-OSITRAN
ol Terminal Portuario de
Internacional del ; T Ce AL WY
gl Matarani 028-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN | 16/06/2013 | 1591-462-13-CD-OSITRAN
018-16-GRE-GSF-GAJ-
45 Py 02/05/2016 | 1948-585-16-CD-OSITRAN
Terminal de Embarque
46 | Transportadora | - ge Goncentrados de 051'13&%"‘?_?;{%':"3”' 09/12/2013 | 1661-488-13-CD-OSITRAN
i Minerales - Callao
— ; Aeropuerto Internacional y
7 | Censordo Kuntur | © . i tero — Cusco 005-17-GRE-GSF-GAJ- 20/01/2017 | 2008-607-17-CD-OSITRAN
Wasi S A. OSITRAN
(AICC)
.It .
| \V
! 5
G I
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ANEXO N°5

OPINION SOBRE INTERPRETACION DE CONTRATOS DE CONCESION

Contrato

Informe

sustentatorio

Fechade
informe

Resolucion
de Directorio

Fecha
Resolucion

Autopista del Sol Clausulas 9.4y 7.10 - g -
1 [2012| Tramo Trujilo- | Incumplimiento en entrega de '“('5 ff_%éﬁiﬁ 05/10/2012 033‘5‘.%;%':’ 13/10/2012
Sullana los tramos correspondientes
Clausula 8.17 - Servicios
i : Estandar: (apertura y cierre | N° 024-12-GRE- i ORL
2 | 2012 | Terminal Portuario | e grifos u operaciones con GS-GAL- | 21112012 | M40 201201 06/4212015
bombas de fluidos, y uso de OSITRAN
barreras de contencion)
Terminal Norte Clausula 8.19 - Servicios N° 025-12-GRE- 039-2012-CD-
3 |2012 | Multipropésito del | Estandar: (uso de barrera de GS-GAL- 21/11/2012 OSITRAN 06/12/2012
Callao contencion) OSITRAN
. 4 Clausula 8.17 - Servicio N® 018-2013- Emne 4
4 | 2013 | TOMPAPOMURNO | Estandar (uso de grias | GRE-GS-GAJ- | 03/0512013 | N 0182013 | 5510572013
moviles en el Muelle Espigén) OSITRAN
Terminal de item | del Anexo 4 - N° 027-13-GRE- N° 033-2013-
5 | 2013 | Contenedores Implementacion Fase 2 (tasa GS-GAL- 05/06/2013 | ~n_nsiTRAN | 10/06/2013
Muelle Sur - Callao | de ocupacion del muelle) OSITRAN
. Clausula 5.11 - Supuesto N® 023-13-GRE- s
6 2013 MeUOe LM | excepcionalvincuiadoalos | GS-GAL- | 2200572013 | N 0212013 | 57052013
bienes de la concesion OSITRAN
; ; Clausula 8.21 - Reajuste § o
7 | 2014 Te”“é’;?';;‘.r’t:”a”° anual de las tarifas del Nuevo g Aﬁf‘gg&%ﬁi 05/09/2014 gD %‘gﬁg}f; 12/09/2014
Muelle de Contenedores. i
Clausula 8.17, literal b -
> i Prestacion de Servicios = .
8 | 2014 | TOMPXTONUANO | Egtandar en el Muslle de | 1,2 -ORE- | 95/09/2014 | N7 047-2014 | 041072014
Contenedores con la gria 2
portico de muelle.
Red Vial N° 6 - Clausula 8.17, Literal d),
i g g N° 025-15-GRE-
Tramo Vial: Puente ultimo parrafo (régimen N°® 026-2015-
9 [ Pucusana - Cerro tarifario - redondeo de gg’l:%giil- D&/OS2013 CD-OSITRAN s
Azul — Ica tarifas).
Terminal de : i 023-16-GRE-
10 [2016 | Contenedores | “1usuia8.16- Tipo decarga | “gergas | 100612016 | 38 2016-CD- | 14062016
Muelle Sur - Callag | Y€ S€P OSITRAN
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ANEXO N° 6

OPINION SOBRE SOLICITUDES DE INTERPRETACION DE CONTRATOS DE CONCESION DE
PROCEDIMIENTOS NO INICIADOS

Concesion Materia de interpretacion Resolucion Fecha

Empalme 1B - Buenos N° 033-2012-
Aires - Canchaque Numeral 4.18 del Anexo B (PAMO) CD-OSITRAN 16/09/2012
Red Vial N° 5 - Tramo Vial: N°® 008-2013-
Ancon - Huacho - Pativilca | C'2usula 6.1y 6.7 CD-OSITRAN | 15/03/2013
Terminal de Contenedores | Anexo 3 (tiempo de atencién al usuario N°® 023-2013- 27/05/2013
Muelle Sur del Callao para retiro de mercancia) CD-OSITRAN

i : i " i N° 022-2015-
Terminal Portuario Paracas | Clausula 8.19, literal ¢) numeral i) CD-OSITRAN 29/04/2015
Red Vial N° § - Tramo Vial: y . I N® 048-2015-
Anedn - Hiacha-Bstivica Clausula 3.3, literal ), acapite i) CD-OSITRAN 07/08/2015
Aeropuerto Internacional Numeral 1 del apéndice 1 del Anexo 5 N*® 002-2016- 15/02/2016
Jorge Chavez (Interpretacion TUUA) CD-OSITRAN
Terminal Norte Anexo 3 (niveles de servicio y N° 009-2016- 00/03/2016
Multipropésito del Callao productividad para carga soélida a granel) | CD-OSITRAN
Terminal de Contenedores | Clausula 8.16 (servicios especiales a N°® 040-2016- 15/07/2016
Muelle Sur del Callao carga distinta a la contenerizada) CD-OSITRAN
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