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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
: EXPEDIENTE N® 104-2014-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*1

EXPEDIENTE : 204-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/564-2014.
RESOLUCION Ne 1

Lima, 30 de noviembre de 2016

SUMILLA: Procedera el cobro de servicio por parte de la Entidad Prestadora luego de vencido
el periodo de libre almacenamiento, cvando la permanencia de la carga en las instalaciones del
terminal ocurra por causa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en adelante,
TRANSOCEANIC o la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL{564-2014 {(en lo sucesivo, la Resolucion N© 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora} y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 16 de junio de 2014, TRANSOCEANIC, en su calidad de agente de aduana de la
empresa COMERCIAL DELL ACERO S.A. (en adelante, COMASA), interpuso reclamo ante
APM, solicitando la anulacion de la factura N° 003-0034530, emitida por un monto
ascendente a USs$ 436.06 (cuatrocientos treinta y seis con 06/100 dodlares de los Estados
Unidos de Ameérica), por el concepto de uso de area operativa-carga fraccionada,
argumentando lo siguiente:

i.  Confecha 28 de enero de 2014 se efectud el atraque de la nave ASHIYA STAR para la
descarga de productos de acero, habiendo recomendado TRANSOCEANIC el uso de
protectores, tanto en las operaciones de descarga como en las de manipulec de la
mercancia, con el respectivo uso del montacargas en la zona de arrumaje.

ii.  El4defebrerode 2014, durante las maniobras de levante y despacho de la carga a los
camiones el 4 de febrero, se vieron imposibilitados de realizar el levante de la
mercancia por no contar con montacargas, lo que fue comunicado al concesionario a
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través de correos electronicos. Asimismo, sefialaron que contaban con unidades de
transporte en todo momento.

iii.  Los problemas que se presentaron se debieron a la mala estiba de la mercanciayala
carga mezclada en las bodegas. Estos hechos fueron indicados en las Hojas de
Reclamacion N° 000378, 000374 y ooo0375 de fechas 4 y 5 de febrero de 2014,
respectivamente.

iv.  Pesealas demoras en el levante y despacho de la mercancia relacionada a la factura
N° 003-0034530, el retiro de la carga se realizé dentro de los dias de libre almacenaje,
concluyendo el 6 de febrero de 2014.

v.  La factura emitida carece de sustento, toda vez que el calculo del tiempo de libre
almacenaje serad contabilizado del “dia cero” hasta el dia 3, contado desde el dia del
término de la descarga:

Dias de almacenaje — Carga suelta Dias contabilizados (segun
Reglamento de Tarifas -
APM)
03-02-2014 04-02-2014 Dia cero
14:10 horas 00:00
04-02-2014 05-02-2014 Diaa
00:00 00:00
05-02-2014 06:02:2014 Dia 2
00:00 00:00
06-02-2014 06-02-2014 Dia 3 _
00:00 20:08 horas |

Segun se infiere de los hechos suscitados, se observa que la carga estuvo almacenada
por 3 dias, contando desde el dia cero, por lo que no corresponde el cobro nila emision
de la factura N° 0034530, mas aun cuando las demoras generadas por el montacargas
fueron responsabilidad del concesionario.

vi.  Enconsecuencia, al haber llegado la mercancia a puerto sin que se hayan hecho labores
diligentes para el cumplimiento del servicio dentro de los plazos establecidos, se ha
configurado un acto de manipuleo de la carga y célculo de facturacion ineficiente que
les genera perjuicios los cuales le son atribuibles Unicamente al concesionario.

2.- Elog dejulio de 2014, APM remitié a TRANSOCEANIC la Carta N° 1160-2014-APMTC/CL,
mediante la cual prorrogd el plazo para resolver el reclamo presentado, por un periodo de
hasta 30 dias habiles.
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A través de la Resolucion Ne 1 notificada el 30 de julio de 2014, APM resolvid el reclamo
presentado por TRANSOCEACNIC declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- Siguiendo las instrucciones sefaladas, el servicio de descarga de las 139.580 TN
(mercaderia total en reclamo) de propiedad de TRANSOCEANIC correspondiente al
cliente COMASA fue efectivamente tramitado y solicitado por la reclamante y
brindado por APM, conforme consta en la Autorizacion de Descarga Directa
Internacional N° 24937, quedando acreditado fehacientemente que el concesionario si
cumplié con realizar lo solicitado previamente por el usuario.

ii.- De otro lado, en relacién al cémputo de plazos, el Cddigo Civil sefiala las siguientes
reglas basicas, respecto al computo del plazo de unidad de tiempo de dia:

¢ Que se cuenta de medianoche a medianoche (lo cual implica que un “dia” puede
ser las 24 horas que comprende desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas o
fraccion);

* Eiplazo se computa desde el dia siguiente, es decir, el dia inicial; y,
* Elplazoincluye el diafinal.

iii.- No obstante ello, también se ha establecido que |as partes definiran las reglas para el
computo del plazo, con lo cual, las reglas antes mencionadas cuenta con un claro
caracter dispositivo.

iv.- Siendo esto asi, el numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que
toda fraccion de dia se considera como un dia completo. Por tanto, en caso la carga de
un usuario se encuentre depositada un par de horas en el Terminal Portuario o todo un
dia completo (24 horas), APM tendra el derecho a cobrar el monto aplicable a la
permanencia de dicha carga en el puerto, siempre que la estancia de aquella haya
excedido el periodo de libre almacenamiento comprendido dentro del servicio
estandar.

v.- De una lectura integral de las cldusulas del Contrato de Concesion, se puede
determinar que las partes han establecido claramente la manera cémo se realiza el
computo del plazo libre de pago, el cual se efectuara de la siguiente manera:

e Para la descarga: el plazo se cuenta desde el momento en que termina la
descarga (incluye el dia inicial).

e Para el embarque: el plazo se cuenta desde el momento en que la carga ingresa
en el patio del Terminal Portuario.
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vi.- Con relacion a la factura N° 003-0034530, se comprobé que la mercaderia de
TRANSOCEANIC utilizé los almacenes del puerto por un tiempo superior al periodo de
libre disposicién (o3 dias libres), de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de Tarifas
y Tarifario de APM versidn 2.3 vigente a la prestacién del servicio.

vii.- Tomando en cuenta que los camiones empleados para el retiro de la mercaderia tienen
una capacidad de 30 TN y que |a cantidad de toneladas a descargar asciende a 139.580
TN, TRANSOCEANIC debio enviar 5 camiones como minimo del 3 de febrero de 2014
a las 14:10 horas, hasta el 5 de febrero de 2014 a las 23:59 horas. Sin embargo, de la
revision de los tickets emitidos por el drea de balanzas de APM, correspondiente a la
Autorizacion N° 24937, se pudo comprobar que el usuario envié 6 vehiculos
distribuidos de la siguiente manera:

e El5de febrero de 2014 enviaron 2 unidades
e El6 defebrero de 2014 enviaron 2 unidades
e El7defebrerode 2014 enviaron 2 unidades

Asimismo, mencionaron que TRANSOCEANIC inicid el envio de sus unidades para el
recojo de mercaderia el 5 de febrero de 2014 a las 08:02 horas, es decir, durante el
Ultimo dia de libre disposicién.

viii.- Del reporte de todas las unidades enviadas por el usuvario, se pudo observar que
respecto de las 2 unidades enviadas por dia, éstas fueron enviadas una al comienzo del
diay otra en la noche, existiendo en promedio 10 horas entre el ingreso de una unidad
y otra, por lo que la afirmacion referido a que el usuario habria contado con unidades
de transporte en todo momento no es del todo cierta.

ix.- Por lo anteriormente sefialado, no fue posible realizar la descarga regular, incurriendo
en horas de paralizaciones que son de responsabilidad de TRANSOCEANIC.

x.- De los correos electrénicos enviados se demuestra que APM asigné maquinarias para
efectuar la separacion de la mercaderia por consignatario para proceder a su despacho,
lo que contradice lo sefialado por [a reclamante, al afirmar que la falta de montacargas
fue la causante de las demoras en el retiro de la mercaderia. Asimismo, en las
comunicaciones electrdnicas se hizo referencia a mercaderia perteneciente a TRADISA
y no de COMASA, cuya mercaderia es materia del presente reclamo, por lo que los
medios probatorios presentados no constitvirian informacion fidedigna.

xi.- APM cuenta con los recursos materiales suficientes para el desarrollo de sus
operaciones, tanto de maquinarias y personal adecuado durante la prestacién del
servicio a su cargo. Adicionalmente, en cvanto a los niveles de servicio y productividad,
sefialaron que APM viene dando cumplimiento e informando a sus reguladores de
manera trimestral de sus obligaciones de conformidad con lo establecido en el Anexo
3 del Contrato de Concesion.
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xii.- Finalmente, el cobro de la tarifa tiene como base fundamental la prestacion efectiva
del servicio de uso de area operativa por parte de APM por un servicio que
efectivamente brindd y por el cual el usuario se vio beneficiado.

4.- Confecha 20 de agosto de 2014, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/564-2014, en el cual reiterd los
argumentos esgrimidos en su reclamo formal, agregando lo siguiente:

i.- En los tickets de ingreso y salida se confirma que hubo demoras en el despacho de
mercancias debido a la falta de montacargas y personal, ademas de encontrarse la
carga mezclada por mal arrumaje, por o que la falta de fluidez de los camiones en el
retiro de la carga no obedece a una falta cometida por el usuario sino un servicio
ineficiente por parte del concesionario.

ii.- Con respecto a lo sefialado por el concesionario respecto a la falta de camiones
enviados, sefialaron que carece de sentido que los camiones lleguen constantemente
dentro del conteo del plazo si no se cuenta con la carga debidamente preparada para
su despacho.

iii.- Si los tres dias libres de almacenamiento son un derecho del concesionario, éste
tendria que establecer requisitos para retirar la carga; sin embargo, el plazo libre es una
opcion del usuario emanado del Contrato de Concesién.

iv.- Este derecho es oneroso en la medida que el pago de ia tarifa estandar esta
comprendido y calculado el uso del almacenamiento hasta por tres dias, de manera tal
que si el usuario retira antes de que culmine el plazo, el concesionario obtiene
ganancias por ello. Lo que debe hacer el concesionario es facilitar el retiro de la carga,
impedir mediante ineficiencia en el arrumaje de la carga o falta de montacargas que el
usuario retire a tiempo su mercancia es afectar el derecho del usuario.

v.- Con respecto a ese derecho, el concesionario tiene la obligacion de entregar la carga
en el lapso de media hora. En el Contrato de Concesién se establece que el Servicio
Estandar se presta de acuerdo a los estandares establecidos en el Anexo 3 del mismo;
sin embargo, para efectos del cumplimiento del contrato entre el Estado y
concesionario, se establece una metodologia de evaluacién que se utiliza para mediria
productividad del concesionario y con ella los reajustes tarifarios.

vi.- Enla Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 020-120-APN/DIR de fecha 02 de agosto
de 2012, el concesionario sélo se obliga a cumplir los 30 minutos cuando la carga se
encuentra lista para ser entregada e interpreta que la carga se encontraria lista para
entregar cuando transcurran ¢4 horas contadas desde que terminan las operaciones de
la nave.

Calle Los Negocios N°182, piso 4
OSITRAN Pagina5de 21 Surquilio - Lima
Centrat Telefénica: (01)440,5115

EL RECULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 204-2024-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne1

vii.- En el presente caso, resulta imposible saber el término de las operaciones de la nave
pues el concesionario no comunica cuando se da ello o si la carga se encuentra lista,
estando las unidades de transporte prestas al levante de la mercancia, siendo
imposible realizar la operacion debido a los problemas suscitados.

viii.- El concesionario deberia establecer mecanismos para una atencién a la carga mas
eficiente y eficaz, pues es imposible proyectar la salida del camidn o saber cuantos
camiones se necesita si el puerto no fija tiempos maximos para la carga ni avisa cuando
la carga esta lista.

ix.- En la Resolucidn se tomé en cuenta la Autorizacién N° 24937, obviando los demas
medios probatorios, tales como las Hojas de Reclamacion N° 000378 y 000374, en las
que se reclamo que las mercancias de la nave ASHIYA STAR, consistente en tuberias
de acero en atados y piezas, se encontraban mezcladas y desglosadas con la mercancia
de otros consignatarios, lo que no permitia que las unidades de transporte se
movilizaran fluidamente dentro de los tiempos requeridos. Asimismo, en la Hoja de
Reclamacién N° 000375 se dejo constancia que no se conté con montacargas para el
retiro de la mercancia en la zona 2 desde el inicio de turno.

x.- En consecuencia, al no haberse contado con un servicio expeditivo y no haber existido
una correcta atencidn a la carga, no estando fundamentada la resolucién en el
trasfondo del asunto; el pronunciamiento emitido deviene en insuficiente, no
habiendo sido los argumentos expuestos en su reclamo rebatidos validamente por el
concesionario.

El10 de septiembre de 2014, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso
de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucidn N° 1 y afadiendo lo
siguiente:

i-  APM tiene la obligacion de ofrecer al usuario el servicio que solicita, no teniendo
facultad de realizar cambios o modificaciones que afecten o alteren dicha solicitud.

ii.- De acuerdo con las indicaciones sefialadas por TRANSOCEANIC, el servicio de
descarga de las 139.580 toneladas a su cliente COMASA, correspondiente a la factura
N° 003-0034530, fue efectivamente tramitado y solicitado por la reclamante, y
posteriormente brindado por APM, conforme consta de las autorizaciones de
Descarga Internacional N°® 24937; quedando acreditado que APM si cumplié con
realizar lo solicitado previamente por el usuario.

iii.- En ese sentido, se comprobd que del total de la mercaderia manifestada en la
autorizacion, una parte de las toneladas controladas permanecieron en los almacenes
de APM después del plazo de libre disposicion, por lo que se procedié con el cobro del
servicio de Uso de Area Operativa a TRANSOCEANIC.
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iv.- La clausula 8.19 del Contrato de Concesion sefiala que el servicio estandar, tanto en el
caso del embarque como en el de descarga de mercaderia, en este caso fraccionada,
incluye un periodo de hasta de 3 dias de permanencia de la carga en el almacén del
Terminal Portuario libre de pago. Asimismo, el calculo del periodo de libre almacenaje,
para el caso de carga fraccionada de importacion, se debera de computar a partir del
fin de la descarga total de la nave.

v.- Enese sentido, de la revision de las facturas objeto de cuestionamiento, se comprobé
que éstas se emitieron de forma correcta y conforme a lo previsto en el Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APM.

vi.- Siendo esto asi, para el caso de la factura N° 003-0034530, se verifico que el periodo de
almacenaje de la carga culminé el 5 de febrero de 2014 a las 23:59 horas, y de acuerdo
con los tickets de salidas relacionados con la autorizacion N° 24937, correspondia
realizar el cobro del servicio de Uso de Area Operativo para las 26.13 TN retiradas el 6
de febrero de 2014 a las 3:34 horas, es decir, un cobro menor al correspondiente para
el presente caso.

vii.- Sobre la cantidad de camiones enviados por TRANSOCEANIC para el recojo de su
mercaderia, sefialaron que tomando en cuenta que los camiones empleados para el
retiro de la mercaderia tienen una capacidad de 30TN y que la cantidad de toneladas a
descargar asciende a 139.580 TN, TRANSOCEANIC debié enviar como minimo os
camiones durante el periodo comprendido entre el 03 de febrero de 2014 a las 14:10
horas hasta el o5 de febrero de 2014 a las 23:59 horas, es decir, dentro del periodo de
libre almacenaje; sin embargo, de la revision de los tickets emitidos por el drea de
balanzas de APM, se comprobd que la apelante envié 06 vehiculos del o5 de febrero de
2014 al o7 de febrero de 2014 (03 dias), distribuidos de la siguiente manera:

e g5defebrerode 2014 (02 unidades)
» 6defebrerode 2014 (02 unidades)
e 7defebrerode 2014 (02 unidades)

viii.- Sefialaron, ademas, que TRANSOCEANIC inicio el envio de sus unidades para el recojo
de la mercaderia el o5 de febrero de 2014 a las 08:02 horas, es decir, durante el Ultimo
dia de libre disposicion.

ix.- Finalmente, respecto a las hojas del libro de Reclamaciones de APM identificadas con
N° 374, 375 v 378, el concesionario sefald que la mercaderia se ubicaba en las
instalaciones del terminal luego de ser debidamente clasificada. Asimismo, con
respecto a la Hoja de Reclamacion N° 375, se seiialé que APM contaba con las
magquinarias necesarias y pertinentes para dar tratamiento a los diferentes tipos de
mercaderia dentro del terminal.
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6.- Talycomo consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacion convocada para el 23 de noviembre de 2016. El 24 de noviembre
de 2016, se realizo la audiencia de vista con la asistencia de los representantes de
TRANSOCEANIC, quienes procedieron a dar su informe oral, quedando la causa al voto.

7.-  Confecha 29 de noviembre de 2016 APM presentd su escrito de alegatos finales, alegando
a su escritos anteriores lo siguiente:

i.  Enoposicion alo propuesto por TRANSOCEANIC, el periodo de libre almacenaje para
carga fraccionada (3 dias) no constituye un derecho irrestricto de los usuarios; sino
que el mismo se encuentra limitado por cuestiones operativas del Terminal Portuario
vinculadas al desarrollo del servicio estandar. Asi, puede suceder que con motivo de
la complejidad de las operaciones de descarga, el primer dia del periodo de libre
almacenamiento no comprenda 24 horas integramente, lo que no implica un
incumplimiento del Contrato de Concesion o de las normas internas del Terminal
Portuario, sino que obedece a cuestiones operativas vinculadas a |a prestacion de los
servicios estandar.

ii. Con relacion al calculo del plazo de permanencia de la carga en almacén, de una
lectura integral del Contrato de Concesion resulta posible advertir que este permite
validamente, que las partes puedan definir la regla y metodologia del computo de
plazos. Asi, para efectos del pago por concepto del periodo de libre almacenaje, se
dispuso que tanto para la descarga como para el embarque de una nave, el plazo
incluyese el dia inicial, ocurriendo que su computo inicia desde el momento en que
termina la descarga y desde que la carga ingresa al patio del Terminal Portuario.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
8.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la Resolucién N° 1
de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a TRANSOCEANIC de la factura materia
de reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa-carga fraccionada, por parte
de APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

g.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRANSOCEANIC respecto del

cobro por parte de APM de una factura emitida por el servicio de Uso de Area Operativa. Al
respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de

/k
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Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre |a facturacion y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura’. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de APM? {en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en
cuestion.

10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

11.- Al respecto, de la revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a TRANSOCEANIC el 30 de julic de 2014.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencid el 20 de
agosto de 2014.

t Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversigs, aprobado y medificado mediante fas Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN
Articulo 33.+
{...} Los reclamos que versen sobre:
a} La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de ta infraestructura. En estas casos, la prueba sobire la prestacidn efectiva del servicio corresponde a fo
entided prestadora®,

! Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N°®042-2011-C0-OSITRAN
*1.5.3 Materia de Reclamos
[
1.5.3.2 Lafecturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAD 5.A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos
cases, {a prueba sobre la prestacidn efective def servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A.

i
“Articulo 2o.- Ei Tribunal de Salucidn de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admision y revisa en segunda y ditima instancia
los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin
a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga
expresamente conforme a ley”.

¢ Reglamento de Atencidn y Solucion de Reciamos de APM.

"3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede fa interposicion de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A. dentro del plazo de quince {15) dias de notificada la
resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento pedrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacian del acto recurrido o de aplicado ef silencio

administrativo”.
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iii.- TRANSOCEANIC apelo con fecha 20 de agosto de 2014, es decir, dentro del plazo
legal.

12.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacidn, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si el cobro
realizado a TRANSOCEANIC fue producto de un inadecvado servicio brindado por APM,
con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG)®.

13.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

IIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

14.- De acverdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandary especial. El literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesion establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

15.- La mencionada cldusula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro
del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la

§ LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacidn se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma auvtoridad gue expidio el acto gue se impugna para gue efeve lo actuvado af
superior jerdrquico®.

~

Contrato de Concesion para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el
Terminal Portuario del Callao entre APM y el Estada Pervano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a
su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 12 de mayo de 2011.

#  Contrato de Concesidn APM
“8.129 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacicn de o infraestructura y Equipomiento
Portuario requerido del Terminal Norte Multipropdsito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i) Et servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.
ii} El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque
iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte
que designe el Usuario, o viceversa en el embargue.
iv) El servicio de trinca o destrinca.
v) El servicio de verificacidn de la carga para la tarja, incluyendo la transmision electrinica de ta informacidn.
vi) €l servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electronica de la informacidn;
vii) La revisidn de precintos; y
viii)  Otros servicios vinculades con regimenes aduaneros previstos en fas Leyes
Disposiciones Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Terminal por la Saciedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, fos
servicios relacionad con el movimiento de la carga para la realizacién del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos
servicios en ningun caso afectard el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de
comercio exterior, conforme a la normativa vigente.
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nave termina |la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque?.

16.- Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.1g establece que transcurrido el plazo
que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario®.

17.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
fraccionada, el contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias
calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio; finalizado dicho periodo, la
Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios
especiales que preste.

18.- Conrelacién a los servicios especiales, |a clausula 8.20 del Contrato de Concesion establece
lo siguiente:

8.20. SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdandar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrg cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en

el Anexo s.

19.- Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesidn, a partir del cuarto dia, el
servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio Especial,
por lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

* Contrato de Concesion APM

8.19 Servicios Estandar

f2:3)

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte
Multipropdsito de acuerdo a los establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo v
otros que implique la prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que
{a carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.

{.)

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsite a libre disposicion del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun
tipo de carga:

* carga fraccionada, hasta tres (o3) dias calendaric
o ()5

 Contrato de Concesion APM
"8.19 Servicios Estandar W
{2 .
Transcurrido el plazo que corresponda segun ef tipo de carga, lo SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje portuario,

en aplicacion a lo dispuesto en la presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactive”.
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“Anexo 22

(...)

Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

20.- De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el
Servicio Estandar y a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del
cual APM tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esta sujeto a regulacién®.

Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

21.- Conforme a lo verificado por este Tribunal, asi como lo sefialado por las partes en el
presente procedimiento, al momento de emitirse la factura N° 003-0034530, se
encontraba vigente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM en su version
2.2, publicado con fecha 24 de diciembre de 2013.

22.-  Ahorabien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer
la politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

23.-  Alrespecto, el numeral 7.1.3.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:
“2.1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 3.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los traficos,
el cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estéandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) serd facturado por todo el
periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) sera facturado por dia o fraccion de
dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado
por dia o fraccion de dia”.

24.- En concordancia con ellg, el itemn 3.3.1.1, de la seccién 3.3, de la versidn 2.2 del tarifario de
APM?*, establece como tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como
se puede verificar en el siguiente cuadro:

1 Contrato de Concesidn APM
“1.23.87, Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacicn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en [a Clausula

8 20. El Precio no estard sujeto a regulacidn” (Subrayado y resatado agregado)
a Tarifarie Vers¢p 3.3 de fecha 4 de diciembre de 2013 el que se encuentra en la direccin efectronica

i 1a0.com.pelim: reglamen; nfari HR 36 lean-_revmm.pdf
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Saesién 1) Sarvicios Espaciules Carga Fraceionada - Fencids 2 a Carga m

T30 Usoit Arva Operati ks b e :

3311 i1 -3 Mimpo re- hckido en o Sevido Etinda) L

3312 Dias: 4. 10 Precis er o o ik  aceé ol pars) Por Tersiah Wwomw s
1310 Dk -2 Predoprdaciarin da Pur torelaceida m o us
3304 Dias: 21 hacia vt Tk pr s o hacrin e ) Prr relaida w M W
25.- En consecuencia, con relacion a los dias libres de uso del area operativa

(almacenamiento), para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes
conclusiones:

i.- Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicandose que el cdmputo del plazo se
efectuard desde que la nave termina la descarga (clausula 8.1 del contrato de
concesion).

ii.- Al momento de |a realizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 2.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el
cual se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de area
operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia 1 corresponde a Ia finalizacion de
la descarga.

26.- En el presente caso, la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de area
operativa, sefalando que APM debe considerar el computo de los dias de libre
almacenamiento a partir del dia siguiente de finalizada la descarga, de conformidad con
los articulo 183 del Cédigo Civil y 133 de la LPAG. Asimismo, indicaron que las demoras
fueron generadas por la poca diligencia del concesionario al momento de realizar sus
labores dentro del plazo establecido.

Del computo del plazo de los dias de libre almacenamiento para carga fraccionada

27.- Al respecto, es importante precisar que el numeral 1.23.37 del Contrato de Concesion
contiene la definicion de “dias”, sefialando lo siguiente:

“1.23.37. Digs

Son los dias habiles, es decir los dias que no sean sabado, domingo o feriado no laborable en
la civdad de Lima. También se entienden como feriados los dias en que los bancos en la
civdad de Lima no se encuentren obligados a atender al publico por disposicién de la
Autoridad Gubernamental”.

28.- Asimismo, el numeral 1.23.38 del referido Contrato de Concesion define a los “dias
calendario”, como los dias habiles, no habiles y feriados*, por lo que los dias calendario son
los dias habiles, de lunes a viernes, mas los dias no habiles, sabados, domingos y feriados.

B Contrato de Concesidn APM
“1.23.38.  Dias Calendario
Son los dias habiles, no hdbiles y feriados”.
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2g.- Deotrolado, de acuerdo al articulo 183 del Codigo Civil, de aplicacion supletoria al Contrato
de Concesion, "el plazo se computa de acverdo al calendario gregoriano, conforme a las
siguientes reglas: “1.- El plazo sefialado por dias se computa por dias naturales, salvo que la
ley o el acto juridico establezcan que se haga por dias habiles”,

30.- Dado que el Cédigo Civil hace referencia tanto a dias naturales (que son los dias calendario
a que se refiere el Contrato de Concesion), como a dias habiles, el cémputo del plazo se
realizara considerando al dia como unidad.

31.- Ahora bien, de acuerdo a lo sefialado por TRANSOCEANIC en su recurso de apelacion, el
numeral 4 del articulo 183 del Cadige Civil establece como regla que para el cémputo del
plazo se excluira el dia inicial:

Articulo 183.- El plazo se computa de acvuerdo al calendario gregoriano, conforme a las siguientes
reglas:

(...
4.- El plazo excluye el dia inicial e incluye el dia del vencimiento.

32.- No obstante, dicha norma debe de ser leida de manera conjunta con el articulo 184 del
Cadigo Civil, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o
convencionales, salvo disposicion o acuerdo diferente.”

33.- Como se desprende de lo sefalado, |a regla establecida en el articulo 183 del Cddigo Civil
no aplica, en los casos en que exista alguna disposicidn normativa especial que regule lo
referido a los plazos. Pues bien, como ya se ha sefialado, la Clausula 8.19 del Contrato de
Concesion, ha establecido que el plazo durante el cual la carga podra permanecer en los
almacenes del Terminal Portuario, se computara ... desde que la Nave ha terminado la
descarga” o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropésito para
su posterior embarque.”

34.- Por lo tanto, se verifica que el contrato de concesion establece de manera clara que el
calculo del plazo de permanencia de la carga de los usuarios (en este caso carga
fraccionada), empieza una vez que la nave ha concluido con la totalidad del desembarque
de la carga o cuando aquella haya ingresado al patio de dicho terminal, siendo ésta la regla
a aplicar para el computo del referido plazo.

35.- En ese sentido, si bien el numeral 4 del articulo 183 del Cédigo Civil establece que el
computo del plazo excluye el dia inicial, dicha disposicion no aplica al presente caso, pues
en el Contrato de Concesidn las partes intervinientes (Estade Peruano y APM), pactaron
que el plazo de libre almacenamiento de la carga de los usuarios se computara desde que ia
nave ha finalizado la descarga total de las mercancia o cuando ésta haya ingresado al patio
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de APM, y no desde el dia siguiente como senala la apelante, pues dicha situacién no esta
prevista en el referido Contrato de Concesion.

36.- En tal sentido, bajo el amparo del articulo 184 del Cédigo Civil*, en el Contrato de
Concesion se ha excluido la regla del numeral 4 del articulo 183 de dicho cuerpo normativo,
en lo que refiere al cdmputo de dias libres para contenedores

37.- De lo antes expuesto, queda claro entonces que el Contrato de Concesion permite a APM
efectuar el computo del plazo de libre almacenamiento desde el dia en que se finalizaron
las operaciones de descarga.

38.- Esimportante recalcar, que este criterio también ha sido recogido en el Informe N° 031-14-
GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 31 de octubre de 2014, emitido por las dreas técnicas de
OSITRAN (Gerencias de Regulacion y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y
Asesoria Juridica)*s en el cual se concluyé lo siguiente:

“20. Se desprende de la lectura del sequndo pdrrafo de la clausula 8.19 del Contrato de
Concesion, que el Concedente y Concesionario acordaron que el computo de los dias
calendario de libre almacenamiento para carga no contenedorizada incluya el dia inicial.
En efecto, esto se desprende de dicha cldusula cuando establece que el plazo para el libre

almacenamiento se contabilizara desde que la Nave ha terminado la descarga (para el
caso de importacion), o una vez que la carga ingrese al patio del Terminal Norte
Multipropdsito para su posterior embarque (para el caso de exportacion).

21. En ese sentido, el Concedente y el Concesionario adoptaron un pacto distinto a la regla
prevista en el grticulo 183 numeral 4 del Cédigo Civil, lo cual es permitido, de acuerdo con

el articulo 184 del referido Cddigo”.

39.- Con relacion a que APM viene considerado la fraccion de dia como un dia completo,
conviene considerar lo que sefiala el Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN:

"En la realidad el computo de un plazo no necesariamente coincide con la hora inicial de un dia,
esto es, {as oo:00 horas. Puede darse el caso que el plazo se inicie en una hora intermedia, por
efemplo, a las 13:00 horas, lo que significa que desde ese momento hasta las 24:00, se computard
un dia. Evidentemente, luego de las 24:00 de cualguier dia, se computard el inicio de un nuevo
dia.

La mal llamada fraccion de dia es, en realidad, un dia para efectos legales, siempre que se
verifique en el rango de las oo:00 horas hasta las 24:00 horas de ese mismo dia. En todo caso, es

W "Reglas extensivas al plazo legol o convencional
Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plozos legales o convencionales, salvo disposicién o acuerdo
diferente”.

" Esimportante indicar que en el referido Informe N® 031-14-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN las mencionadas areas de OSITRAN efectuaron un
andlisis en virtud a la consulta realizada por el sefior Cristian Calderdn, respecto de I3 aplicacion del computo de plazo por dias Fibres de
almacenamiento a carga distinta a contenerizada en el Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callag.
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irrelevante que se adicione en el tarifario la frase "fraccion de dia”, porque al margen de la hora
en que se retire la carga, se computan dias y no horas.

De lo sefialado anteriormente, el Contrato de Concesién permite que el concesionario realice el
cobro considerando como unidad de tiempo el dia, al margen de la fraccion del mismo en que se
retira 0 embarca la carga, y para el caso de Contenedores el computo del plazo incluye el dia
inicial.”

40.- A la luz de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera, que el periodo de libre
almacenamiento de carga fraccionada empieza a computarse desde el momento en que se
ha realizado la descarga total de las mercancias de los usuarios o desde que ésta ha
ingresado al patio del Terminal Portuario (siendo este el dia 1), culminando dicho periodo
altercerdia a las 23:5g horas, lo que significa que APM tiene derecho a facturar los servicios
que presta por el uso de area operativa en el Terminal Portuario desde las 0o:00 horas del
dia siguiente.

41.- Asimismo, es importante resaltar que si bien el dia calendario comienza a las oo:00 horas y
termina a las 24:00 horas, para efectos del computo establecido en el contrato de
concesion, el hecho de que una actividad finalice dentro del rango de las referidas 24 horas
(por ejemplo que las operaciones de descarga culminen a las 22:00 horas del dia), no
significa que se esté incumpliendo con los plazos de los dias de libre almacenamiento, ya
que dicho computo se realiza por el dia completo independientemente si se inicia en una
fraccion de aquel.

42.- Entalsentido, queda claro que el primer dia de almacenamiento se computa desde la hora
en que se culminan las operaciones de descarga o desde que la carga ingrese al patio del
Terminal Portuario hasta las 24:00 horas de ese mismo dia, puesto que al margen del
momento en que inicie el periodo de libre almacenamiento, éste se computa por dias y no
por horas.

Sobre la presunta demora en el despacho de la carga

43.- Del expediente administrativo se desprende que ambas partes concuerdan, para el caso de
la factura materia de reclamo, que el 03 de febrero de 2014 a las 15:00 horas, finalizaron las
operaciones de descarga de la mercaderia. En atencion a ello, el periodo de libre

almacenamiento habria culminado el o5 de febrero de 2014 alas 23:59 horas.

44.- Sinembargo, la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de area operativa,
sefalando que retird su mercaderia dentro de los dias de libre almacenaje, toda vez que el
calcvlo del tiempo de libre almacenaje estaria siendo contabilizado del “dia cero” hasta el
dia 3 contado desde el dia del término de la descarga. Asimismo, sefialaron que la Entidad
Prestadora no cumplid con las labores diligentes para el cumplimiento del servicio dentro
de los plazos establecidos. A fin de demostrar que los retrasos que se produjeron en el retiro
de su carga son atribuibles a APM, TRANSOCEANIC adjunto correos electronicos enviados
al personal de APM, en los que se informo de los supuestos problemas que se habrian
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generado, como la falta de maquinaria necesaria para proceder con el retiro de la
mercancia.

45.- Cabe sefalar sobre dichas comunicaciones electrénicas que éstas no acreditan que las
demoras en el retiro de la carga hayan sido consecuencia directa de la ineficiencia en el
servicio estandar por parte de APM, maxime si en las mismas se indicé que los problemas
se habria presentado debido a una mala estiba. Asimismo, en los referidos correos
electronicos se hace referencia a un consignatario distinto a COMASA,

46.- Finalmente, es importante mencionar que tampoco ha cumplido el usuario con demostrar
L
que el concesionario no contaba con montacargas al momento de recojo de la mercaderia.

Sobre [a exigencia del cobro de las facturas N° 003-0034530

47-- Al respecto, APM emitid la factura por concepto de almacenaje, conforme al siguiente

detalle:

Factura Dias de Determinacion de Precio Valor Venta
almacenaje Aplicable (sin 1GV)
adicionales Periodo | Precio | Toneladas USs

incurridos Unitario
003-0034530 (USs)
2 04310 8 61.590TM 368.54
dias

48.- Como se observade los detalles de la factura, APM realiz6 el cobro conforme a los periodos
en los que efectivamente la carga permanecié dentro del Terminal Portuario, pudiéndose
verificar que la carga de TRANSOCEANIC permanecid por ratios superiores al primer
periodo (es decir del dia o4 al dia 10), llegando a estar hasta mas alld de los o2 dias
culminado el periodo de libre almacenamiento, por lo que la Entidad Prestadora tenia el
derecho de efectuar el cobro por el uso de area operativa.

49.- Es importante recalcar que TRANSOCEANIC afirmo que para el caso de la factura en
cuestion, el término del retiro de la carga fue realizado dentro de los dias de libre
almacenaje, concluyendo el dia 06 de febrero de 2014; sin embargo, de los tickets de salida
de la mercancia adjuntados por la Entidad Prestadora (Tickets N° 366274 y 366290 obrantes
a fojas 64), se acredita que la mercancia fue retirada luego de culminado el periodo de libre
almacenamiento, esto es, el 07 de febrero de 2014, tal y como se aprecia a continuacion:
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50.- De lo expuesto, se desprende que TRANSOCEANIC afirmd que el periodo de libre
almacenamiento vencié el 06 de febrero de 2014, ocurriendo que el vencimiento en realidad
ocurrio el og de febrero a las 11:59 horas; culminandose el retiro de la mercancia recién el
dia o7 de febrero de 2014. En tal sentido, se evidencia que APM emitio la factura materia de
cuestionamiento de acuerdo a lo prescrito en su tarifario y el Contrato de Concesion.

51.- Cabe sefialar que el articulo 1148 del Cadigo Civil establece que el deudor de una obligacion
de hacer no solo debe ejecutarla, sino también cumplir con el plazo y modo pactados o
exigidos por la naturaleza de la obligacién o las circunstancias del caso®®.

52.- Con relacion al presente caso, APM es deudora de la obligacion denominada “servicio
estandar”, el cual incluye despachar la carga y ponerla a disposicion para su retiro del
terminal portuario. Por su parte, la obligacion del usuario -ademas de pagar por el referido
servicio- es retirar dicha carga debiendo enviar el transporte necesario. En el presente caso
se puede verificar que TRANSOCEANIC no envid unidad de transporte alguna los dias 3y 4
de febrero de 2014, no habiendo TRANSOCEANIC rebatido esta afirmacion, sefalando
ademds que carecia de sentido enviar camiones cuando la carga no se encontraba
debidamente preparada para su despacho.

53.- Con respecto a lo argumentado por TRANSOCEANIC acerca del derecho que tiene el
usuario al plazo libre, es importante sefalar que la posibilidad de que la Carga Fraccionada

1% Cidige Civil

~duticulo 1248.-El obligadc a s ejecucidn de un hacho deba cumplir ls prestacién an ¢l plazo y modo pactadat o, an su defacto, enlos euigidos porla natursls:s de [a obligaide o tas circunstanciss dal ¢asc®
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permanezca hasta 3 dias calendario a libre disposicién -contados a partir de finalizada la
descarga- es un beneficio otorgado por el concesionario al usuario, lo cual no constituye una
obligacion por parte de la Entidad Prestadora de realizar las operaciones para el retiro de la
carga en un periodo inferior a este, encontrandose APM facultado a cobrar por el periodo
de uso de area operativa que haya superado el tiempo de libre almacenaje.

Asimismo, cabe precisar que TRANSOCEANIC no ha cumplido con presentar medio
probatorio alguno que sustente lo alegado en sus escritos con relacion a las demoras en la
atencion a la carga y la falta de montacargas al momento de retirar su mercaderia.

En consecuencia, al verificarse que el cdmputo del plazo de libre almacenaje que realizo
APM, asi como el computo de inicio del cobro del servicio de uso de area operativa se
efectué conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion, asi como en las normas
pertinentes; y al haberse acreditado que la factura N° 003-0034530 fue emitida conforme a
lo estipulado en el Tarifario vigente a la fecha de ocurridos los hechos, corresponde que
TRANSOCEANIC pague por el servicio de uso de area operativa brindado por APM.

Cabe sefalar, como ya se ha mencionado anteriormente, que el periodo de libre
almacenamiento descrito en la clausula 8.19 del Contrato de Concesion, no indica que bajo
ningun precepto que APM tenga la obligacion de despachar o embarcar la mercancia de
cualquier usuario que solicite los servicios al Terminal Portuario para cualquier tipo de
carga, sea granel, fraccionada o contenedorizada, dentro del rango de dicho periodo.

Por otro lado, con relacion a los niveles de servicio y productividad, es pertinente precisar
que si bien el Anexo 3 del Contrato de Concesion sefiala que para el caso de carga
fraccionada, la Entidad Prestadora debera atender a los camiones de los usuarios en un
promedio de 30 minutos¥, cabe precisar que también establece que la medicion de esta
atencion se realizara de manera trimestral y conforme al tonelaje atendido de cada carga.

7 Contrato de Concesion

Niveles de Servicio y Productividad

(.

)

El cumplimiento de [os indicadores que se establecen g centinuacidn se verificard en base of promedio trimestral o por operacidn, segun sea
ef caso.

{-

!

Niveles de Servicio y Productividad para cualquier tipo de carga

tiempo de atencidn al Usuario para el retiro de su mercaderia. Una ves que el cliente haya realizado el pago de los derechos advaneros que
correspondan y obtenga la autorizacion del terminal, el tiempo posterior a este proceso no deberd ser mayor a treinta (30) minutos en
promedio computados desde que el Usuario ingresa su unidad af Terminal hasta que salga de la misma. Los treinta (30) minutos se
computaran desde el ingreso de cada unidad

(.

Y

Nivel de Servicio y Productividad para cerga fraccionada: 100 tonaldas/hora en promedio tnmestral.”
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58.- Asimismo, cabe recordar que de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo
8 del Reglamento General de Supervision®®, la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion es la
encargada de verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones
contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones
pertinentes).

59.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que esta obligada APM
contractualmente, se advierte algin incumplimiento por parte de ésta Oltima,
correspondera a dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente®?.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

¥ Reglamento General de Supervision de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2011-CD/OSITRAN
“Articulo N° 2.- Definiciones
{..)

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimiento de una o
mds materias, supervisables sobre la gestion de las Entidades Prestadoras”.

“Articulo N° 08.- Supervision de aspectos operativos

Se refiere a la verificacion det cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacion de la infraestructura de
transporte de uso publico.

as actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:

(.

e)  Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad (niveles de servicio yfo especificaciones pertinentes) establecidos
contractualmente para la infroestructura de transporte.”,

s Reglamento de Infracciones y Sanciones
Articulo 7° Organos competentes
El drgano competente para la instruccion de los procedimientas administratives sancionadores es la Gerencia de Supervision.
El érgano resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.

El organo resolutivo, en segunda instancia es el Consejo Directivo de OSITRAN”,

1 Raglamento de Raclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

L)

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resoluticn apelada;

Declarar la nutidad de actuados cuando corresponda”,

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso
alguno en esta via administrativa.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 1 emitida en el expediente APMTC/CL/564-2014; que
declard infundado el reclamo presentado por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
contra APM TERMINALS CALLAO S.A. por concepto de uso de area operativa respecto de la
factura N° 003-0034530; quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MAE[A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Contra la resolucion que dicte el Tnbunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacion de fa materia*.

Calle Los Negocios N°182, piso 4

Pagina2adez1 Surquillo - Lima
o s IT R A N Central Telefénica: (01)440.5115

EL REGULADOR DE LA INFAAS STRUCTURA
DE TRANSPORTE OF USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



