SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 66-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 2

EXPEDIENTE : 66-2013-TSC-OSITRAN
APELANTE : CARGOMAR S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Decisién contenida en la carta 010-2013
APM/Facturacion.

ACTO APELADO
RESOLUCION N° 2
Lima, 30 de septiembre de 2013

SUMILLA: El recurso de apelacion interpuesto fuera del plazo legal, deviene en
improcedente.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por CARGOMAR S.A. (en adelante, CARGOMAR o la
apelante) contra la decisién contenida en la carta 010-2013 APM/Facturacién (en lo sucesivo,
carta 010), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la entidad prestadora); y,
CONSIDERANDO:

.-  ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 21 de marzo de 2013, CARGOMAR interpuso reclamo ante APM solicitando
dejar sin efecto el cobro de la factura N° 003-0000557, por concepto de recargo por no
liberar amarradero, sefialando que no corresponde realizar dicho cobro, puesto que ésta
se originé por el mal servicio de descarga brindada por la entidad prestadora a la nave
MV.HOEGH BEIJING MFTO 0511 (en adelante, la nave).

2.- Mediante carta 010, notificada al apelante con fecha 15 de abril de 2013, APM desestimé
el reclamo presentado por CARGOMAR, precisando que, con el fin de no perjudicar las
operaciones en el puerto, ésta le comunicé de manera oportuna, la hora en que se debia
realizar el desatraque de la nave y al no haber cumplido con dicha disposicion, resulta
procedente el cobro del referido recargo por no liberar amarradero.

3.-  Con fecha 15 de mayo de 2013, CARGOMAR interpuso recurso de apelacién contra la
carta 010, argumentando que APM no se habria pronunciado dentro del plazo legal
correspondiente y, en consecuencia, correspondia aplicar el Silencio Administrativo
Positivo (en lo sucesivo, SAP), entendiéndose asi, que el reclamo ha sido resuelto a favor
de fa apelante.

4.- El5 de junio de 2013, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante,
el TSC), el expediente administrativo y su correspondiente absolucién, sefialando que :
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i.- Cumplié con resolver el reclamo dentro de los 15 dias habiles que establece el
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APM (en adelante,
el Reglamento de Reclamos de APM).

il.- CARGOMAR no presento su recurso de apelacion dentro del plazo legal vigente, por
lo que aquel debia ser desestimado. ‘

5.- Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), en la audiencia de
conciliacion llevada a cabo el 6 de septiembre de 2013, no pudo arribarse a ningln
acuerdo debido a la inasistencia de la entidad prestadora. El 9 de septiembre de 2013 se
realizé la audiencia de vista con el informe oral de las partes, quedando la causa al voto.

Il.-  CUESTIONES EN DISCUSION:

6.- Son cuestiones en discusion a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion
de APM.

il.- Determinar, de ser el caso, si corresponde que CARGOMAR pague a APM la factura
N°® 003-0000557, por concepto de recargo por no liberar amarradero.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

7.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM', concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias
del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)?, el plazo que
tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias desde el dia
siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

/ 8.- Por su parte, el articulo 28 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que los
/ plazos se computan conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley N° 27444, Ley
{ del Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG), el cual dispone que el
‘ plazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se

practique la notificacion o la publicacién del acto®.

' Reglamento Reclamos de APM, aprobado por fa Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN.

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince {15) dias de nofificada la resolucion.
Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se ltrate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo; 6 cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por ¢l recurso de reconsideracion”.

? Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 v 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo §9. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para Ja interposicion del recurso es de quince (15} dias contados a partir de la notificacién del acto recurido o de aplicado el silencio
administrativo”

rticulo 133.- Inicio de cémputo
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9.- En lamisma linea, el numeral 1 del articulo 134 de la LPAG dispone que cuando el plazo
es sefialado por dias, se entendera por habiles consecutivos, excluyendo del computo
aquellos no laborables del servicio y los feriados no laborables de orden nacional o
regional®. En virtud a lo expuesto, es posible concluir que el plazo que tiene el usuario
para presentar su recurso de apelacion se computa en dias habiles. ‘

10.- En el presente caso, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- Elacto a través del cual APM se pronuncia desestimando el reclamo presentado por
CARGOMAR, le fue notificado a éste el 15 de abril de 2013.

ii.- El plazo méximo que tuvo CARGOMAR para interponer su recurso de apelacion
vencié el 7 de mayo de 2013.

iii.- CARGOMAR apel6 el 15 de mayo de 2013, es decir, fuera del plazo legal.

11.- En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretensién de fondo
de CARGOMAR, respecto a que se debe dejar sin efecto el cobro de la referida factura,
al haber sido interpuesto su recurso de apelacion, fuera del plazo legal establecido para
su presentacion.

12.- Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, este Tribunal considera pertinente referirse
respecto del SAP alegado por la apelante, pues esta considera que APM no resolvio
dentro del plazo legal vigente.

13.- Al respecto, se ha verificado que el reclamo fue presentado con fecha 21 de marzo de
2013, por lo que de conformidad con el articulo 2.12 del Reglamento de Reclamos de
APM®y el articulo 41 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo maximo para

133.1  El plazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique la notificacion o la publicacién de! acto,
salvo que éste sefiale una fecha posterior, o que sea necesario efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso el computo es iniciado a
partir de la dltima.

133.2  El plazo expresado en meses o afios es contado a partir de Ia notificacién o de Ia publicacion del respectivo acto, salvo que éste disponga
fecha posterior”.
* LPAG
“Articulo 134.- Transcurso del Plazo

134.1  Cuando el plazo es sefialado por dias, se entenderd por habiles consecutivos, excluyendo del computo aquellos no laborables del servicio,
¥ los feriados no laborables de orden nacional o regional.

(...)
Reglamento Reclamos de APM

" 2.12 Plazo Méximo para Resoiver

5

APM TERMINALS CALLAO S.A. resolvers en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados conforme a los precedentes de
observancia obligatoria emitidos por el TRIBUNAL.

En los de mas casos los reclamos deberén ser resueltos en un plazo méaximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de presentacion de
los mismos. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decisién motivada en aquellos reclamos que sean
considerados particularmente complejos.

En caso APM TERMINALS CALLAO S.A. omitiera pronunciarse en el plazo establecido en parrafo precedente, se aplicara el silencio administrativo
positivo, y en consecuencia se entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente para el USUARIO",
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resolverlo vencia el 15 de abril de 2013, fecha en que la carta N° 010 fue notificada a
CARGOMAR.

14.- Por tanto, queda acreditado que APM emiti®é su pronunciamiento dentro del plazo
establecido en el ordenamiento legal vigente, por lo que no resulta procedente lo
sefialado por CARGOMAR, respecto a la aplicacién el SAP.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN’;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacién
presentado por CARGOMAR S.A., quedando asi agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a CARGOMAR S.A 'y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los seriores vocales Rodolfo Castellanos Salazar, Ana Maria
Granda Becerra y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.

&j/;w £y ¢
JUANALEMﬂEﬂé? ZA ESPINOZA

/ Presgdente
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
4 OSITRAN

& Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucién

La Entidad Prestadora resolvera en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme a los
precedentes de observancia obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucién de Controversias. En los demas casos, los reclamos deberan ser
resueltos en un plazo méximo de quince (15) dias. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decision motivada
en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.”

~

Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucidn de Controversias de OSITRAN,

Articulo 80.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podréa:

a) Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b} Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢) Integrar la resolucion apelada;

d) Declararla nulidad de actuados cuando corresponda”

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en
esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte ef Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la
legislacion de la maternia”.
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