Presidencia
del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE PRESIDENCIA

Lima, 18 de agosto de 2011 ' N° 045-2011-PD-OSITRAN

VISTOS:

El Informe N°041-11-GAL-OSITRAN de fecha 17 de agosto de 2011, el Informe N° 035-11-
LOGISTICA-GAF-OSITRAN, de fecha 12 de agosto de 2011, el escrito de observaciones
formuladas por el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y el expediente del proceso de
seleccion Adjudicacion Directa Selectiva N° 022-2011-OSITRAN: “Contratacion del Servicio de
Telefonia Maovil (Celular)”;

L BN
',?I/Q VR | “’
i - rcuiq” | CONSIDERANDO:
3\\6&,? : /3

2
S ¢ Que, mediante Memorando N° 309-11-GAF-OSITRAN del 27 de julio del 2011, OSITRAN
aprobd las Bases del Proceso de Seleccion Adjudicacion Directiva Selectiva N° 022-2011-
OSITRAN (en adelante, las Bases), las cuales fueron publicadas en el SEACE con fecha 27 de
julio de 2011;

Que, mediante Carta s/n de fecha 03 de agosto de 2011, AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
presentd consultas y observaciones a las Bases. Mediante la Consulta N° 22 solicitd que, en
relacién al criterio de evaluacion sefalado en el punto c) del capitulo IV de las Bases, sobre
mejora a las condiciones previstas - Software de control y estadisticas, se confirme que las
transacciones a que se refiere dicho requerimiento, podran ser realizadas a través de un
asesor post venta, puesto que el servicio de manejo de bolsa, limites de consumo y otras
transacciones es coordinado por la entidad con el Asesor Post Venta personalizado que
ofrecen los operadores;

Que, mediante Acta de Absolucion de Consultas y Observaciones de fecha 08 de agosto de
2011, el Comité Especial Permanente respondié la consulta formulada por la empresa
AMERICA MOVIL PERU S.A.C,, sefialando lo siguiente:

“El presente factor de evaluacion es considerado una mejora, por lo que el postor estd en
la capacidad de brindarlo o no. Al respecto, se reitera que las transacciones a que se
refiere deberdn ser funcionalidades previstas por el software que ofrezca el postor. Se
precisa, ademds, que como requerimiento técnico minimo, se solicita la presencia de un
asesor post venta, para atenciones especificas diferentes a las serialadas”;
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Que, mediante Carta s/n de fecha 10 de agosto de 2011, la empresa participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C. solicitd elevar la observacién formulada respecto del proceso de
seleccion — Adjudicacion Directa Selectiva N° 022-2001-OSITRAN “Contratacién del Servicio
de Telefonia Movil (celular)”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 28° de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto Legislativo N° 1017;

Que, mediante Nota N° 002-CEP-ADS-022-2011-OSITRAN de fecha 10 de agosto de 2011, el
Comité Especial Permanente elevo la Carta de la referencia, las Bases y el Expediente de
Contratacion, al Titular de la Entidad;

Que, mediante Acta de Postergacion de fecha 10 de agosto de 2011, el Comité Especial
Permanente postergo el proceso de seleccion, en tanto el Titular de la Entidad no emita su
pronunciamiento;

q';;\ Que, el articulo 28° de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Legislativo N° 1017,
~ *sefala que mediante las observaciones se cuestionan las disposiciones en lo relativo al
rG "’-A‘r"\jincumplimiento de las condiciones minimas o de cualquier disposicion en materia de
o contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relacion

- con el proceso de seleccion;

Que, el articulo 58° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Supremo
N° 184-2008-EF, regula el mecanismo de elevacion de observaciones;

Que, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, OSCE, mediante numeral 6.2
de la Directiva N° 004-2009-OSCE/CD: “Directiva de Elevacion de Observaciones a las Bases y
Emision de Pronunciamiento”, sefiala que los participantes pueden solicitar la elevacion de las
observaciones a las Bases para la emision de pronunciamiento, siempre que se configure
alguno de los siguientes supuestos:

a. Cuando las observaciones presentadas por el participante no fueron acogidas o fueron
acogidas parcialmente.

b. Cuando a pesar de ser acogidas sus observaciones, el participante considere que tal
acogimiento continVa siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley,
cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas
complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de seleccion; y

c. Cuando un participante que no ha formulado observaciones, considere que el acogimiento
de una observacion formulada por otro participante resulta contrario a lo dispuesto por el
articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones del
Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de
seleccion. Para que se configure este Ultimo supuesto, el participante debe de haberse
registrado como tal antes del vencimiento del plazo para formular observaciones;

Pagina2de 6

OSITRAN

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av. Republica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Pert. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



Presidencia
del Consejo de Ministros

Que, de acuerdo a la normativa antes citada, los participantes pueden solicitar la elevacion de
observaciones en aquellos casos en los cuales previamente dichas observaciones hayan sido
presentadas al Comité Especial Permanente, correspondiendo que el Titular se pronuncie si
las mismas no han sido acogidas total o parcialmente o si los participantes consideran que su
acogimiento es contrario a la Ley de Contrataciones del Estado o cualquier otra disposicion de
la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que
tengan relacion con el proceso de seleccion;

Que, en el presente caso, la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.,, mediante Carta s/n de
fecha 03 de agosto de 2011 presento dos observaciones, las cuales fueron atendidas por el
Comité Especial Permanente. Sin embargo, mediante Carta s/n de fecha 10 de agosto de
2011, dicha empresa formula una observacion en relacion a la respuesta dada por el Comité
Especial Permanente a la consulta N° 22 y no respecto a las observaciones que inicialmente
formulara;

Que, la observacion que se solicita elevar, se refiere a la respuesta dada a una consulta, y noa
las observaciones presentadas ante el Comité Especial Permanente en su oportunidad;

Que, de otro lado, el articulo 58° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
sefala que el pronunciamiento del Titular de la Entidad debera estar motivado y expresado en
forma objetiva, y de ser el caso, se emitira pronunciamiento de oficio de cualquier aspecto de
las Bases que contravengan la normativa sobre contrataciones del Estado;

Que, el punto c) del capitulo IV de las Bases, referido a "Mejora a las condiciones previstas”
establece un puntaje adicional de 10 puntos por la presentacion de un software de control y
estadisticas, sefalando que se otorgara el mismo a los postores que ofrezcan dentro de la
propuesta técnica un software de control de consumo e inventario y otros relacionados a la
contratacion de telefonia mdvil administrados via web. Sefala ademas que el postor estara en
la obligacion de cumplir con la implementacion de los requerimientos vinculados a marca de
equipo, modelo de equipo, fecha de activacion de linea, fecha de activacion de equipos,
numero de minutos en red utilizados, entre otros, teniendo como plazo maximo para los
mismos 30 dias calendario a partir del dia siguiente de suscrito el contrato;

Que, el Comité Especial Permanente, en el Acta de Absolucion de Consultas y Observaciones,
sefialé respecto a la consulta 22 referida al citado software de control y estadisticas que dicho
factor de evaluacidn es considerado una mejora, por lo que el postor esta en la capacidad de
brindarlo o no. Ademds, reitera que las transacciones a que se refiere deberadn ser
funcionalidades previstas por el software que ofrezca el postor. De otro lado, el Comité indica
que “se precisa, ademds, que como requerimiento técnico minimo, se solicita la presencia de un
asesor post venta, para atenciones especificas diferentes a las sefialadas”;

Que, lo sefialado por el Comité Especial Permanente respecto a la presencia de un asesor post
venta para atenciones especificas resulta ser un requerimiento nuevo, puesto que de la
revision de los términos de referencia del proceso de seleccion de la Adjudicacion Directa
Selectiva N° 022-2011-OSITRAN, se verifica que en los mismos no se hace ninguna referencia
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a la obligacion del proveedor de asignar a la Entidad un asesor post venta para atenciones
especificas, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 15 de los Términos de Referencia,
referido al servicio de atencidn al cliente a través de un nUmero gratuito;

Que, el articulo 13° de la Ley de Contrataciones del Estado, concordado con el articulo 11° del
Reglamento, establece que la formulacion de las especificaciones técnicas debera ser
realizada por el area usuaria en coordinacion con el drgano encargado de las contrataciones
de la Entidad, evaluando en cada caso las alternativas técnicas y las posibilidades que ofrece el
mercado para la satisfaccion del requerimiento. Esta evaluacion debera permitir la
concurrencia de la pluralidad de proveedores en el mercado para la convocatoria del
respectivo proceso de seleccion, evitando incluir requisitos innecesarios cuyo cumplimiento
solo favorezca a determinados postores;

Que, los requisitos técnicos minimos cumplen con la funcidn de asegurar a la Entidad que el
postor ofertard lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la operatividad y
funcionalidad del servicio requerido. La Entidad tiene la prerrogativa de determinar los
requerimientos técnicos minimos de lo que desea adquirir, sobre la base de su propia
necesidad. Estos requerimientos son plasmados en las Bases respectivas;

Que, en el presente caso se aprecia que el Comité Permanente Especial ha incluido un
requisito técnico minimo adicional. Sin embargo, el mismo no se encuentra en las Bases
aprobadas, y su inclusion no cuenta con la conformidad del area usuaria ni fue tomado en
consideracion para llevar a cabo el estudio de mercado realizado a fin de obtener el valor
referencial del proceso de seleccion. En tal sentido, no corresponde su inclusion en las bases
del presente proceso;

Que, de otro lado, respecto a la presentacion de un software de control de consumo e
inventario como Mejora a las condiciones previstas, de acuerdo a lo establecido por el articulo
43° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, las Bases deberan especificar los factores de
evaluacién, precisando los criterios que se emplearan para su aplicacién, asi como los
puntajes, la forma de asignacion de estos a cada postor y la documentacion sustentatoria para
la asignacion de éstos. El Comité Especial determinara los factores de evaluacion técnicos a
ser utilizados, los que deberan ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria,
debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad y proporcionalidad. Se podra calificar aquello
que supere o mejore el requerimiento minimo, siempre que no desnaturalice el requerimiento
efectuado;

Que, el Informe N° 035-11-LOGISTICA-GAF-OSITRAN sefiala que, al no existir en los términos
de referencia la obligacidn de proveer de un asesor post venta, no resultaria posible considerar
como una mejora al proveedor que ofrezca un Software de Control y Estadisticas, siendo que
los datos solicitados en dicho software mejoraria la atencion que pudiese brindar un asesor
post venta. En tal sentido, no resultaria posible establecer como mejora un Software de
Control y Estadisticas;
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Que, el articulo 4° de la Ley de Contrataciones del Estado establece los principios por los que
se rigen los procesos de contratacion, entre los que se encuentran el principio de Libre
Concurrencia y Competencia, el cual sefiala que en los procesos de contrataciones se incluiran
regulaciones o tratamientos que fomenten las mas amplia, objetiva e imparcial concurrencia,
pluralidad y participacion de postores;

Que, sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, cabe indicar que, teniendo en consideracion
que conforme a las bases, la presentacion del software de control de consumo e inventario
otorga un puntaje adicional que tendria incidencia en los resultados del proceso, en el caso
que hubiese existido un previo requerimiento técnico minimo de asesor post venta, se debio
establecer que el servicio de control de inventario podria ser brindado por los operadores
mediante mecanismos alternativos, a efectos de que los postores cuenten con las mismas
oportunidades de presentar dicha mejora;

Que, de conformidad con la facultad contenida en el articulo 28° de la Ley de Contrataciones
del Estado, Decreto Legislativo N° 1017, el articulo 58° del Reglamento de la Ley de
y Contrataciones del Estado, Decreto Supremo N° 184-2008-EF, y, sobre la base del Informe de
vistos;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar que no corresponde emitir pronunciamiento respecto a la solicitud de
elevacion de observaciones formulada por la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C., dado
que la solicitud no cumple con lo previsto en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Articulo 2°.- Disponer de oficio la eliminacion del requisito técnico minimo respecto a la
presencia de un asesor post venta, para atenciones especificas diferentes a las sefialadas,
contenido en la absolucidon de la Consulta N° 22 del Acta de Absolucion de Consultas y
Observaciones, conforme a lo previsto en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

/ Articulo 3°.- Disponer de oficio la eliminacion en las Bases del Software de control y
/ estadisticas, establecido como mejora a las condiciones previstas, indicado en el punto C) del
Capitulo IV — Criterios de Evaluacion de las Bases del Proceso de Seleccion de la Adjudicacion
Directa Selectiva N° 022-2011-OSITRAN: “Contratacion del Servicio de Telefonia Movil
(celular)”, conforme a lo previsto en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Articulo 4°.- Remitir la presente Resolucion a la Gerencia de Administracion y Finanzas para
que a través del area de Logistica, proceda a elevar la presente, al Sistema Electronico de
Contratacion del Estado-SEACE, y ejecute las acciones administrativas que corresponda.
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Articulo 5°.- Notificar la presente Resolucion al Comité Especial Permanente, a efectos que
tome en consideracion los aspectos contemplados en la misma y en el Informe de vistos, para
la tramitacion del presente proceso de seleccion.

Registrese y comuniquese.

e ———
JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo
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