AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 74-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 2

EXPEDIENTE N° : 74-2013-TSC-OSITRAN
APELANTE : ASIA MARITIMA S.A.C
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucién N° 1 emitida en el expediente APMTC/CS/219-

ACTO APELADO 2013.

RESOLUCION N° 2
Lima, 15 de octubre de 2013

SUMILLA: La falta de exposicion de los fundamentos juridicos que Justifiquen una decisién
constituye causal de nulidad por defecto de motivacion del acto administrativo.

El usuario debe pagar por los servicios que la Entidad Prestadora le brinda de conformidad
con las tarifas preestablecidas y demas condiciones comerciales vigentes.

VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por ASIA MARITIMA S.A.C (en adelante, ASIA MARITIMA o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMTC/CS/219-2013 (en lo sucesivo,
la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en lo sucesivo, APM o la Entidad
Prestadora) y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 27 de marzo de 2013, ASIA MARITIMA interpuso reclamo ante APM contra el
cobro de la factura N° 002-0019051, emitida por el servicio de consolidaciéon de contenedor
reefer', pues afirma que este se habria brindado en forma parcial e incompleta al no contar
con una grua movil para la realizacién de esta operacion, solicitando que se le realice un
descuento en dicha factura. Asimismo, argumenté lo siguiente:

i.- Para la prestacion del servicio de consolidacién de contenedores reefer, APM pone a
disposicion del usuario los equipos apropiados para el manipuleo de la carga, los cuales
son el uso de cuadrillas de estibadores y una graa movil.

ii.- Que al momento de descargar el calamar congelado (en adelante, producto congelado)
de la nave 77 OCEAN (en lo sucesivo, la nave), APM no habria contado con la gria
movil para la realizacion de dicha operacion, por lo que ASIA MARITIMA tuvo que
asumir el gasto de alquiler de una gria mévil.

“Contenedor Reefer”: ... (contenedor refrigerado) es un tipo de contenedor intermodal equipado con un motor refrigerador que permite el transporte
de mercancias sensibles a la temperatura, como frutas, verduras, l4cteos, cames, chocolate, vino, productos farmacéuticos, productos quimicos, efc.
Vease esta definicion en: http://www.tibagroup.com/es/transporte-maritimo-contenedor-reefer.
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iii.- En tal sentido, el cobro por el servicio de consolidacion debera ser menor, al no haber
recibido por parte de APM el servicio pactado, puesto que el mencionado servicio no se
prestd de manera eficiente al no contar con el equipo necesario.

Mediante carta N° 371-2013-APMTC/CS, de fecha 19 de abril de 2013, APM comunicé a
ASIA MARITIMA la ampliacién del plazo de 15 dias adicionales, para dar respuesta al
reclamo interpuesto por esta Gltima.

Mediante Resolucion N° 1, APM declaré infundado el reclamo presentado por ASIA
MARITIMA, sefialando lo siguiente:

i.- De acuerdo al departamento de facturacion y operaciones de APM, el descuento
solicitado no procede puesto que ASIA MARITIMA decidio libremente alquilar una
madquinaria para anticipar la atencién de la nave.

ii.- El servicio de consolidaciéon de contenedores refrigerados cubre el uso de diferentes
elementos como infraestructura portuaria, uso de balanza y personal.

Con fecha 28 de mayo de 2013, ASIA MARITIMA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y afiadiendo ademas,
que la mencionada resolucién no estaria debidamente motivada vulnerando lo dispuesto en
los articulos 3, 4, 5y 6 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en lo sucesivo, LPAG).

El 18 de junio de 2013, APM elevo al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el
TSC) el expediente administrativo y la correspondiente absolucion al recurso de apelacién,
sefialando que el servicio de consolidacion inicia con la operacion del llenado de
contenedores, es decir, que los estibadores cargan la mercaderia congelada y culmina con
la ubicacion de aquella dentro del contenedor correspondiente, servicio que habria sido
realizado correctamente por dicha Entidad Prestadora, por lo que el cobro por el
mencionado servicio se realizd de manera correcta.

Mediante Oficio 388-13-TSC-OSITRAN, de fecha 16 de septiembre de 2013, la Secretaria
Técnica del TSC solicito a APM que remita el documento con el cual acredite el descuento
del cobro del servicio de descarga del producto congelado facturado a ASIA MARITIMA.

Mediante carta N° 1168-APMTC/CS, de fecha 2 de octubre de 2013, APM absolvié la
solicitud remitiendo copia de la nota de crédito N° 003-0000873, con la cual realizé el
descuento correspondiente de la factura N° 001-0073299, la que fue emitida por dicha
Entidad Prestadora por el concepto del servicio de descarga del producto congelado.

Tal como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), no se produjo la audiencia
de conciliacion convocada para el 27 de septiembre de 2013, debido a la inasistencia de las
partes. El 30 de septiembre de 2013 se realiz6 la audiencia de vista con el informe oral de
APM, quedando la causa al voto.
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Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

9.- Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion N° 1
de APM.

ii.- Determinar si corresponde que APM deje sin efecto el cobro de la factura N° 002-
0019051.

Ill.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ii.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de ASIA
MARITIMA respecto al cobro por el servicio de consolidacion de contenedores reefer,
situacion que esta prevista como un supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.1 del
Reglamento de Reclamos de APM?y en el literal a) del articulo 33 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN?® (en adelante, el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de
este Ultimo texto normativo®, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién
en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM®, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario

2 Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos

()

1.5.3.1 La facturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacién de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

)"

* Reglamento de Atencion de Reclamos v Solucién de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN

“Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacién efectiva del servicio
comresponde a la Entidad Prestadora,

()"

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias

4

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y dltima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la
instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme
aley”

5 Reglamento de Atencidn vy Solucién de Reclamos de APM.
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para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.- Por su parte, el articulo 28 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que los
plazos se computan conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de Ia Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante LPAG), el cual dispone que el plazo
expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique
la notificacién o la publicacién del acto.

13.- En la misma linea, el numeral 1 del articulo 134 de la LPAG dispone que cuando el plazo
es sefialado por dias, se entendera por habiles consecutivos, excluyendo del cémputo
aquelios no laborables del servicio y los feriados no laborables de orden nacional o
regional’. En virtud a lo expuesto, es posible concluir que el plazo que tiene el usuario para
presentar su recurso de apelacion se computa en dias habiles.

14.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucién N° 1 fue notificada a ASIA MARITIMA el 7 de mayo de 2013.

ii.- El plazo maximo que la apelante tuvo para interponer su recurso administrativo vencié
el 28 de mayo de 2013.

iii.- ASIA MARITIMA apel6 con fecha 28 de mayo de 2013, es decir dentro del plazo legal.

15.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si
corresponde que APM deje sin efecto el cobro de la factura N° 002-001 9051, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de Ia LPAGS.

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede Ia interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo, o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion’.

& Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y
034-2011-CD-OSITRAN.

“Artlculo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dlas contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.

"Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Ley N° 27444

“Articulo 134.- Transcurso del Plazo
134.1  Cuando el plazo es sefialado por dias, se entenders por habiles consecutivos, excluyendo del computo aquellos no laborables del servicio, y

los feriados no laborables de orden nacional o regional.,

()
S LPAG

“Articulo 209.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnaci6n se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jjérérquico”.
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16.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l.2. EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre Ia falta de motivacion de la Resoluciéon N° 1

17.- De conformidad con el articulo 7 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN, dentro del
procedimiento de reclamos las empresas prestadoras tienen el caracter de “Entidad de la
Administracién Publica” conforme al numeral 8 del articulo | de Ia LPAG®, siéndoles
exigibles las disposiciones de dicho reglamento y en lo no previsto, las de la referida ley.

18.- Por consiguiente, segun lo prescrito en el articulo 3 de la LPAG'™, la motivacion es uno de
los requisitos de validez que APM debe observar cuando emite actos administrativos que
resuelven los reclamos de los usuarios’'.

19.- Asimismo, el numeral 6.1 del articulo 6 de la LPAG prescribe que la motivacion debera ser
expresa, mediante:

a) Una relacién concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico;
Y,

b) La exposicién de las razones juridicas y normativas que, con referencia directa a los
hechos alegados, justifican el acto adoptado.

20.- Al respecto, en un procedimiento administrativo las entidades de la Administracion Publica
se encuentran sujetas a la obligacion de motivar expresamente las razones que justifican Ia
emision de un acto administrativo en un sentido u otro. Dicha conclusién tiene como
correlato necesario la consecuente prohibicion a la Administracion Publica de dejar de
pronunciarse sobre algunos de los hechos y pruebas que fueron aportados por los
administrados en un procedimiento administrativo.

21.- En ese sentido, el deber de motivacion exige que para que el acto administrativo sea valido
debe exteriorizar los argumentos que lo justifican y de su lectura debe desprenderse el

? LPAG
“Articulo 1.- Ambito de aplicacién de la ley. La presente Ley serd de aplicacién para todas las entidades de la Administracién Publica.
Para los fines de la presente Ley, se entenderé por “entidad” o “entidades” de la Administracién Publica.

(..)

8.- Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion administrativa, en virtud de concesién, delegacion
o0 autonizacion del Estado, conforme a la normativa de fa materia”,

°LPAG
*“ Articulo 3.~ Requisitos de validez de los actos administrativos

Son requisitos de validez de los actos administrativos:

4? Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento juridico

(-

"' Sobre este tema ver la Resolucion Final emitida en el Expediente N° 012-2011-TSC-OSITRAN.
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tratamiento que se le ha dado a las alegaciones de las partes. En esa linea, resulta
fundamental que en el seno de un procedimiento administrativo, la autoridad cumpla con la
garantia de motivacién en su expresion del deber de congruencia, y se pronuncie respecto
de los hechos y fundamentos que configuran la peticion o defensa de los administrados
involucrados en el procedimiento, explicando las razones por las cuales decide admitir o no
admitir un argumento o medio de prueba, y valorarlo en determinado sentido.

22.- De acuerdo con el articulo 10 de la LPAG, una causal de nulidad del acto administrativo es
el defecto u omision de uno de sus requisitos de validez, siendo uno de dichos requisitos el
relativo a la motivacion del acto administrativo.

23.- En el presente caso, la Resolucion N° 1 sefiala lo siguiente:

“De la revision de los hechos del caso en cuestion y de conformidad con nuestros departamentos de
Facturacion y Operaciones, sefialamos que no procede otorgar el descuento por el servicio brindado
ya que ASIA MARITIMA decidio libremente alquilar una maquinaria para anticipar la atencién de Ia
77 OCEAN de Mfto. 2012-2433.

Cabe resaltar, que el costo del Servicio de Consolidacién de Contenedores Refrigerados, cubre el
uso de diferentes elementos como infraestructura portuaria, uso de balanzas y personal”.

24.- Como se puede apreciar, la Resolucibn N° 1 solo se limita a indicar que, de las
coordinaciones realizadas con sus departamentos de facturacién y operaciones, no
procede otorgar el descuento por el servicio brindado debido a que la apelante alquild
libremente una maquinaria para la atencion de la nave. Sin embargo, no se ha pronunciado
expresamente respecto a todos los puntos alegados por ASIA MARITIMA en su reclamo,
entre ellos, la aludida prestacion defectuosa del servicio de consolidacion de contenedores
reefer, asi como la no disponibilidad de grias moéviles. Asimismo, tampoco contiene los
fundamentos juridicos que sustenten la decisién adoptada.

25.- En ese sentido, la Resolucion N° 1, carece de uno de los requisitos de validez del acto
administrativo, como es la motivacion, por lo que adolece de un vicio de nulidad. No
obstante, en aplicacion del articulo 217 de la LPAG, corresponde que este colegiado se
pronuncie sobre eI fondo del asunto, considerando que se cuenta con los elementos de
prueba suficientes.'?

26.- Estando a lo anterior, el TSC desarrollard un andlisis de las pruebas ofrecidas y los
fundamentos alegados por ambas partes para determinar si corresponde que APM deje sin
efecto el cobro de la factura N° 002-0019051.

2 LPAG
"Articulo 217.- Resolucién

()

217.2.- Constatada la existencia de una causal de nulidad, la autoridad, ademés de la declaracion de nulidad, resolverd sobre el fondo del asunto,
de contarse con los elementos suficientes para elfo. Cuando no sea posible pronunciarse sobre el fondo del asunto, se dispondra la
reposicion del procedimiento al momento en que el vicio se produjo.”
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Sobre el servicio de descarga y el servicio de consolidacién de Ia carga

27.- El Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, vigente al momento de sucedidos
los hechos analizados en el presente caso'®, describe el servicio de consolidaciéon de
contenedores reefer de la siguiente manera:

“7.1.3.2.4 Servicio de manipuleo de carga (Numeral 3.2.4 del Tarifario)

Consolidacién/desconsolidacién de contenedores reefer.- Servicio que consiste:

-~ Consolidacion de carga.- Servicio de llenado de un contenedor reefer con
mercancia proveniente de uno, de dos o mas embarcadores.

(-..)”

28.- De conformidad con los procedimientos operativos relacionados con este servicio™,
previamente al inicio del llenado del contenedor por parte del personal de estiba de la
Entidad Prestadora (consolidacion de la carga), se debe realizar el servicio de descarga del
producto congelado congelado, de la nave hacia el muelle, a través de una gria. En ese
sentido, es claro que el servicio de consolidacién de carga es diferente del servicio de
descarga.

7 29.- Ahora bien, de acuerdo con el literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion
suscrito por APM con el Estado Peruano', el servicio de descarga se encuentra
comprendido en el servicio estandar que APM debe prestar de manera obligatoria a todo
usuario que lo solicite, para lo cual dicha Entidad Prestadora pone a disposicion de aquel
los equipos necesarios para su correcta prestacién’s.

30.- En el presente caso, del expediente administrativo se puede verificar que con fecha 19 de
noviembre de 2013, ASIA MARITIMA solicité el servicio de consolidacion de carga

'3 Versién 1.6, vigente desde el 29/10/2012

Y httpirww. apmterminals.com/uploadedFiles/americas/callac_es-PE/terminalinfo/Consolidacion_ de_Refrigerados_(Exportacion).pdf y
hitp://www.apmterminals.com/uploadedFiles/americas/callao_es-PE/terminalinfo/PRO-1 O0_REV_(01).pdf (Pé4ginas web visitadas con fecha
09/10/2013).

'* Contrato de Concesién para el Disefio, Construccion, Operacién, Conservacion y Explotacién del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuarios del Callao entre APM Terminals Callac S.A. y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a
su vez porla Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.

'® Contrato de Concesién APM

“8.19 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga (...).

(...}

b) Servicios en Funcién a la Carga
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga (.)

En caso de carga fraccionada, el Servicio Estandar incluye:

i) El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizéndola infraestructura y Equipamiento necesario.
i} El servicio de traccién entre el costado de la Nave, y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque.

()"
jas 41 del expediente N° 74-2013-TSC-OSITRAN
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(contenedores reefer). En el reclamo presentado por ésta, cuestiona que el mencionado
servicio se realizo6 en forma parcial, puesto que la Entidad Prestadora no habria contado
con la maquinaria necesaria (gria movil) para realizar las operaciones de descarga, por lo
que considera que el pago del mismo deberia ser menor a lo facturado por APM, en
proporcion al gasto en el que incurrié la apelante por el alquiler de una gria moévil a un
tercero.

31.- Como se puede observar, si bien a través de su reclamo ASIA MARITIMA solicita la
reduccion del monto consignado en la Factura N° 002-0019051, cobrada por APM por la
prestacion del servicio de consolidacion de contenedores reefer; los argumentos que
sustentan su reclamo estan referidos a otro servicio, el de descarga del producto
congelado, toda vez que lo que cuestiona es que la Entidad Prestadora no le proporcioné
una grua movil que le permitiera realizar la desestiba de dicho producto.

32.- Por lo tanto, se advierte una incongruencia entre la factura cuestionada por ASIA
MARITIMA (la cual realiza el cobro por el servicio de consolidacion de contenedores) y el
objeto real de su reclamo (el que esté referido al servicio de descarga).

Sobre el cobro de la factura N ° 002-0019051

33.- Al haber quedado demostrado que el servicio de consolidacién de contenedores reefer se
presto conforme a lo descrito en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM,
puesto que en el presente reclamo la apelante no ha alegado ni acreditado deficiencias en
la prestacion del servicio de llenado de aquellos, corresponde confirmar la validez de la
factura N° 002-0019051, emitida por concepto de consolidacion de contenedores reefer.

34.- Sin perjuicio de lo expuesto, es pertinente precisar que en la absolucidon del recurso de
apelacion, APM ha reconocido que no brindd el servicio de descarga del producto
congelado a ASIA MARITIMA, por no contar con los recursos necesarios (graa mavil),
motivo por el cual la apelante tuvo que contratar los servicios de una gria a un tercero; por
lo tanto, no debié cobrar tal servicio con la factura N° 001-0073299. Es por ello que APM ha
dejado sin efecto el cobro por el servicio estandar de carga fraccionada, a través de la
emision de la nota de crédito N° 003-0000873.

35.- No obstante lo indicado por APM, en el presente caso se advierte que la entidad prestadora
no cumplié con brindar de manera idénea el servicio estandar de carga fraccionada
establecido en el Contrato de Concesién.

36.- Siendo esto asi, de acuerdo con el hteral g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8 del
Reglamento General de Supervisién'®, y el Manual de Organizacién y Funciones del

'® Reglamento General de Supervision de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2011-CD/OSITRAN

“Articulo N° 2.- Definiciones

()

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimiento de una o mas
malerias, supervisables sobre la gestion de las Entidades Prestadoras”,

“Articulo N° 08.- Supervision de aspectos operativos
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OSITRAN'®, corresponde que se informe de este hecho a la Gerencia de Supervisién, para
que en el ejercicio de sus facultades, evallie los hechos y, de ser el caso, inicie las
acciones a que hubiere lugar.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR NULA la Resolucién N° 1 emitida en el expediente APMTC/CS/219-
2013, por APM TERMINALS CALLAO S.A. por falta de motivacién.

SEGUNDO.- DECLARAR INFUNDADO el reclamo presentado por ASIA MARITIMA S.A.C.
contra el cobro realizado en la factura N° 002-0019051; quedando asi agotada la via
administrativa.

Se refiere a la verificacién del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspeclos operativos de la explotacion de la infraestructura de transporte
de uso publico.
Las actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:

()

e) Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a Ja calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos
contractualmente para la infraestructura de transporte.”.

¥ Manual_de Organizacién_y_Funciones de OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2007-CD-OSITRAN y
modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2009-CD-OSITRAN.

Gerencia de Supervision
Finalidad

; / Es el érgano responsable de supervisar la gestion de las entidades prestadoras relacionadas a la explotacion de Ia infraestructura de transporie de
uso plblico verificando el cumplimiento de los estandares de servicios, el mantenimiento de la infraestructura asi como las inversiones pactadas en
los contratos de concesion.

Asimismo supervisa el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos de concesion a excepcion de las relacionadas al pago de
retribucién”.

H ..).
Funciones Generales
()
8.- Supervisa el cumplimiento de las normas y/o cargos aprobados por OSITRAN o las establecidas en los contratos de concesién”.

? Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y
034-2011-CD-OSITRAN.

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podré:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar tofal o parcialmente la resolucién de primera instancia;
¢} Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando commesponda”.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en
esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrs interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerde con la
legislacién de la materia”.
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TERCERO.- REMITIR copias simples de los actuados a la Gerencia de Supervision, con la
finalidad que actie conforme sus competencias, respecto de lo establecido en los numerales 38
a 39 de la parte considerativa de la presente Resolucion.

CUARTO.- NOTIFICAR a ASIA MARITIMA S.A.C y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente Resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusién de la presente Resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo
Castellanos Salazar y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.

J‘i\’jrfw { o, / '

JUAN A PINOZA ESPINOZA
Presidente
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN
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