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Presidencia

- en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros

| de Uso Publico - OSITRAN
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 031 -2013-CD-OSITRAN
Lima, 10 de Junio de 2013

VISTOS:

El Informe N° 022-13-GS-GAL-OSITRAN elaborado por las Gerencias de Supervision y de
Asesoria Legal, el Informe N° 011-13-GRE-OSITRAN, elaborado por la Gerencia de
Regulacion y las solicitudes formuladas por los usuarios intermedios mencionados en la
parte considerativa de la presente resolucion;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el inciso c) del articulo 3° de la Ley N° 27332, OSITRAN, en
ejercicio de su funcion normativa, tiene la facultad de dictar en el ambito y en materia de
sus respectivas competencias, entre otros, mandatos de caracter particular referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios;

Que, en el mismo sentido, el articulo 22° del Reglamento General del OSITRAN,
aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, y modificado por los Decretos
Supremos N° 057-2006-PCM y 046-2007-PCM, prescribe que mediante la aprobacion de
un Mandato de Acceso, OSITRAN determina a falta de acuerdo entre las partes, el
contenido integro o parcial de un contrato de acceso o la manifestacion de voluntad para
s R‘qx celebrarlo por parte de la Entidad Prestadora, siendo que los términos del mismo
0 %i constltuyen o se integran al Contrato de Acceso en lo que sean pertinentes;

& ‘Que, el articulo 101° del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte

- de Uso PUblico, aprobado por Resolucién N° 014-2003-CD-OSITRAN y sus modificatorias,

establece que el Mandato de Acceso serd emitido por OSITRAN dentro de un plazo

maximo de treinta (30) dias, contados a partir de la recepcion de los comentarios

remitidos por las partes al OSITRAN, o del vencimiento del plazo establecido en el

articulo anterior en el caso que el OSITRAN no haya recibido los comentarios de las
F\partes

)
, ﬁ‘:@ue mediante documentos presentados los dias 29 y 30 de enero y 4 de febrero de 2013,

X /éllversas aerolineas(en adelante “las aerolineas” o “los usuarios intermedios”), solicitaron
~ a OSITRAN la emision de mandatos de acceso para la facilidad esencial de Check In en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, conforme al siguiente detalle:

Ne° Usuario Intermedio Fecha de recepcion de la solicitud
Iberia 29/01/2013
2 | Star Perv 29/01/2013
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3 |KLM 29/01/2013
4 | Air Europa 29/01/2013
5 [Sky Airlines 29/01/2013
6 | Aero Mexico 29/01/2013
7 |LAN 29/01/2013
8 | TAM Lineas Aéreas 29/01/2013
9 | TAME 30/01/2013
10 | Aerolineas Argentinas 30/01/2013
11 | Atsa Aero Transporte 30/01/2013
12 [ Taca 30/01/2013
13 | Lacsa 30/01/2013
14 | United Airlines 30/01/2013
15 | Continental Airlines 30/01/2013
16 | American Airlines 30/01/2013
17 | Avianca 30/01/2013
18 | Aerogal 30/01/2013
19 | Delta Airlines 04/02/2013

Que, mediante Carta LAP-GCC-00260-2013-C, recibida el 14 de febrero de 2013, la
empresa concesionaria Lima Airport Partners S.R.L. (en adelante LAP), manifestd su
posicion en relacion a la solicitud de acceso presentada;

Que, mediante Acuerdo N° 1552-453-13-CD-OSITRAN de fecha 8 de abril de 2013, se
aprobo el Informe N° 010-13-GS-GAL-OSITRAN de las Gerencias de Supervision vy
Asesoria Legal y el Informe N° 006-13-GRE-OSITRAN de la Gerencia de Regulacion,
referidos al proyecto de Mandato de Acceso a facilidad esencial para prestar el servicio
_ esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de mostradores de
Th check in) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez;

" Que, mediante Carta N° LAP-GCC-00613-2013-C, recibida el 7 de mayo de 2013, LAP
- remitio, entre otros, sus comentarios al Mandato de Acceso a Facilidad Esencial para
prestar el servicio esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de
(/%\ ?2\ Mostradores de Check In) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Por su parte,

VER® 'f’}idiversas Aerolineas remitieron sus respectivos comentarios al proyecto de mandato;
|

011-2013-GRE-OSITRAN, el cual analiza las observaciones respecto del cargo de acceso
del referido proyecto de mandato de acceso, asi como con el Informe N° 022-2013-GS-
GAL-OSITRAN que analiza las demas observaciones planteadas;

, Que, luego de revisar y discutir los informes sefialados en el parrafo anterior, el Consejo
\Directivo manifiesta su conformidad con los fundamentos y conclusiones de dichos
Informes, razon por la cual los constituye como parte integrante de la presente
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Resolucion, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 6.2 del Articulo 6 de la Ley
N® 27444;

Por lo expuesto; y en virtud a las funciones previstas en el inciso ¢) del articulo 53° del
Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 044-2006-
PCM y sus madificatorias, estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N°
460-13-CD-OSITRAN de fecha 10 de junio de 2013;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dictar Mandato de Acceso a Lima Airport Partners S.R.L. en favor de las
Aerolineas: Iberia, Star Pery, KLM, Air Europa, Sky Airlines, Aero México, LAN, TAM
Lineas Aéreas, TAME, Aerolineas Argentinas, Atsa Aero Transporte, Taca, Lacsa, United
Airlines, Continental Airlines, American Airlines, Avianca, Aerogal y Delta Airlines
(Usuarios Intermedios), para la utilizacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez con
el fin de que éstas puedan prestar el servicio esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros
y Equipaje (Alquiler de mostradores de check in), estableciendo las condiciones y cargos
de acceso que se sefalan en el Anexo N° 1, el mismo que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2°.- Notificar la presente Resolucion y los Informes N° 022-2013-GS-GAL-
OSITRAN y 011-2013-GRE-OSITRAN, a Lima Airport Partners S.R.L. y las aerolineas
solicitantes del Mandato de Acceso.

Articulo 3°.- El Mandato de Acceso dictado mediante la presente Resolucion, entrara en
vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”,
econtrandose su publicacion a cargo de la Entidad Prestadora, conforme a lo dispuesto
por el articulo 102° del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de uso publico
de OSITRAN, debiendo realizarse dicha publicacion en un plazo no mayor de cinco (o5)
dias habiles luego de notificada la presente Resolucion.

Articulo 4°.- Disponer la difusion de la presente resolucion asi como de los informes de
Vistos en el Portal Institucional (www.ositran.gob.pe).

Articulo 5°.- Encargar a la Gerencia de Supervision de OSITRAN, que adopte las medidas
necesarias para supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

Registrese y comuniquese,

«

' Reg.Sal.N° 16087 - 2013
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ANEXO |

MANDATO DE ACCESO QUE SE DICTA A LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. (LAP), PARA QUE
OTORGUE EL ACCESO A LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA CON EL FIN DE QUE LOS
USUARIOS INTERMEDIOS BRINDEN EL SERVICIO ESENCIAL DE ATENCION DE TRAFICO DE
PASAJEROS Y EQUIPAJE (ALQUILER DE MOSTRADORES DE CHECK IN) EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL “JORGE CHAVEZ"

Este Mandato se establece en los términos y condiciones siguientes:
Clausula Primera.- Antecedentes

1.1 LAP es una sociedad comercial de responsabilidad limitada, constituida bajo las leyes del
Perv. Es la titular del Contrato de Concesion para la Construccion, Mejora, Conservacién y
Explotacién del Aeropuerto Internacional "Jorge Chavez” (el Contrato de Concesion), cuya
buena pro fue adjudicada con fecha 15 de noviembre de 2000 y dado en concesién por el
Estado peruano conforme al Contrato de Concesion celebrado el 14 de febrero de 2001,
dentro del marco de la Licitacion PUblica Especial Internacional convocada por el Comité
Especial de Aeropuertos.

1.2. A efectos de realizar el aprovechamiento econémico de los bienes que forman parte del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (en adelante “el Aeropuerto”), LAP puede (i)
administrar, operar y explotar el Aeropuerto y llevar a cabo construcciones en el mismo a fin
de prestar servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en ellos, vy (ii) usar,
explotar y aprovechar los bienes entregados en concesion, incluidas sus construcciones.
Dentro de sus instalaciones, el Aeropuerto cuenta con terrenos, almacenes, hangares,
modulos, oficinas, tiendas, areas para tiendas, stands, servicios de counters, entre otros
bienes muebles e inmuebles debidamente delimitados y especificados, los mismos que
forman parte de la referida concesion.

Por Escrituras Publicas de fecha 1 de octubre de 2003 y g de julio de 2007, otorgadas ante el
Notario Francisco Villavicencio Cardenas y el Notario José A. Ochoa Ldpez respectivamente,
se constituyo el “Fideicomiso LAP”, en el cual Citibank del Pert S.A. actUa como Fiduciario,
The Bank of New York como Fideicomisario y LAP como Fideicomitente. Mediante este
contrato, LAP ha cedido todos sus ingresos a favor del “Fideicomiso LAP”.

EL USUARIO INTERMEDIO es una empresa debidamente constituida y existente
validamente al amparo de las leyes , cuenta con todas las facultades y poderes
necesarios para celebrar este Contrato y desarrollar el objeto del mismo. Adicionalmente,
EL USUARIO INTERMEDIO cuenta con -y mantendra vigentes- todas sus Licencias,
autorizaciones y permisos para desarrollar las operaciones de Atencion de Trafico de
Pasajeros y Equipaje en el Aeropuerto, en especial —pero sin limitarse a- la respectiva
certificacion emitida por la DGAC.

Clausula Segunda.- Definiciones.-

. Toda referencia efectuada a “Clausulas” se debera entender efectuada a las clausulas del presente
‘Mandato, salvo indicacion expresa en sentido contrario.
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En el presente Mandato, los términos cuyas primeras letras estén consignadas en mayusculas,
tendran el significado siguiente:

2.1 “Aeropuerto”: significara el Aeropuerto Internacional “Jorge Chavez"” ubicado en la Av.
Elmer Faucett S/N, Callao-Peru.

2.2 “Area(s)": es(son) el(los) espacio(s) en el que se ubica(n) fisicamente el(los) Mostrador(es) y
el Equipamiento, que va desde la parte trasera del(los) Mostrador(es) -que incluye el
corredor y la faja transportadora de equipaje propiamente- hasta una distancia de tres y
medio (3.5) metros anteriores a las columnas ubicadas en la zona restringida del hall del
Aeropuerto, dentro del cual el Usuario Intermedio debera llevar a cabo el Check In de
acuerdo con lo previsto en el presente documento.

2.3 “Cargo de Acceso”: Es la contraprestacion econdmica que, de acuerdo con lo previsto en la
Clausula Sétima, EL USUARIO INTERMEDIO esta obligado a pagar a LAP por la utilizacién
del (de las) Area(s), las mismas que conforme al REMA y REA de LAP constituye(n)
Facilidad(es) Esencial(es).

2.4 “Check In": significa el proceso de chequeo y verificacion de pasajeros y equipaje para el
preembarque (procesamiento de pasajeros y de equipaje) a ser llevado a cabo por EL
USUARIO INTERMEDIO en el(las) Area(s) a través del (de los) Mostrador(es) y el
Equipamiento, de acuerdo con lo previsto en las Leyes Peruanas y demas disposiciones,
normas y/o estandares nacionales e internacionales que resulten aplicables a dicho proceso,
y observando los Requisitos Técnicos Minimos previstos en el Anexo N° 14 del Contrato de
Concesion.

25 “Contrato de Concesion”: significa el Contrato de Concesidn para la Construccion, Mejora,
Conservacion y Explotacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez firmado entre LAP y
el Estado peruano a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones el 14 de febrero
de 2001.

“DGAC": es |a Direccion General de Aeronautica Civil del Peru.
“Dias o Dias calendario”: Son los dias comprendidos entre el lunes y el domingo.

“Dias Habiles": Son los Dias calendario diferentes a sabado, domingo o cualquier feriado
oficial declarado como tal para la ciudad de Lima, incluyendo los Dias en los cuales los
bancos en esta ciudad no tengan la obligacion de estar abiertos al publico. Los feriados de
medio dia se consideraran dias feriados para estos fines.

“Equipamiento”: es el conjunto de bienes muebles e instalaciones asignadas a cada uno de
los Mostradores a fin de permitir la prestacion del Servicio Esencial de Check In. El
Equipamiento estd constituido por: (i) balanza para el pesaje de equipaje (una por counter),
(i) ordenadores de fila, (iii) monitores para brindar la informacion relevante referida al Check
In, (iv) conexiones de red de voz y datos para el uso del servicio cute y (v) podium(s).

, 2.10  “Facilidades Esenciales”: infraestructura necesaria para la prestacion del Servicio Esencial de
: Atencidn de Trafico de Pasajeros y Equipaje - Check In - por parte del Usuario Intermedio
constituida por el Equipamiento y el (los) Mostrador(es).
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211 “Fideicomiso LAP": es el patrimonio fideicometido creado como resultado de la celebracion
del Contrato de Fideicomiso a que hace referencia la cldusula 1.3 del presente Contrato.

2.12  “Fiduciario”: es Citibank del Per0 S.A. o cualquier empresa del sistema financiero peruano
debidamente autorizada para actuar como Fiduciario, que lo suceda y cuyo nombramiento
sea debidamente comunicado al USUARIO INTERMEDIO por LAP.

2.13  "Garantia de Fiel Cumplimiento": es la carta fianza irrevocable que EL USUARIO
INTERMEDIO debe entregar a LAP para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones
establecidas en el presente Mandato conforme a lo previsto en la Clausula Décimo Novena.

2.14  "Leyes Peruanas": significa todas las normas peruanas aplicables al Mandato y a las
actividades reguladas en el mismo, tanto administrativas (en especial, aunque sin limitarse
a, las de caracter aeronautico y de materia regulatoria) como las normas contempladas en el
Caodigo Civil del Pery, y demas normas que resulten aplicables por el giro del negocio y
actividades conexas y consideradas en el Mandato.

2.15  "Licencia(s)": significa las aprobaciones, autorizaciones, permisos, certificados, licencias
propiamente dichas y similares que EL USUARIO INTERMEDIO requiera de acuerdo con las
Leyes Peruanas a fin de realizar cualquiera de sus operaciones en el Aeropuerto y/o sus
actividades en general. Como parte de las Licencias se incluye -sin limitarse - a la
certificacion y al permiso de operacion emitidos por la DGAC o documentos equivalentes
otorgados por la autoridad aerondutica de la nacionalidad del USUARIO INTERMEDIO
necesarios para el desarrollo de sus operaciones, las mismas que éste debera obtener y
mantener vigente en todo momento.

2.16  “Mostrador”: mobiliario constituido por dos (2) posiciones de trabajo con Equipamiento para
desarrollar el proceso de Check In, cuya posesion sera cedida en conjunto temporalmente -y
en los términos referidos en las Clausulas Tercera y Cuarta del presente Mandato- por LAP a
favor del Usuario Intermedio para permitir Unicamente la prestacion, por parte de este
ultimo, del Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Check In).

“MTC": es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

2.18  “Normas de Operacion y Mantenimiento de LAP”: constituidas indistintamente por todas las
disposiciones, reglas y procedimientos internos que establece, modifica y/o actualiza
periddicamente LAP de acuerdo a lo establecido en el REMA (formen parte o no del
Reglamento Interno de Operacidn y Mantenimiento en el Aeropuerto establecido por LAP),
que regulan las condiciones de operacion que EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a cumplir
dentro del Aeropuerto, referidas a: proteccion del medio ambiente, seguridad industrial,
higiene y salud ocupacional (EHS), salubridad, supervision de actividades comerciales
(campanas, atencidn al cliente, etc.), especificaciones técnicas, seguridad aeroportuaria,
seguridad operacional, abastecimientos de productos y/o de insumos, conexiones a redes
del Aeropuerto (energia, telefonia y telecomunicaciones, HVAC, agua-desagie, antenas,
etc.), instalaciones de sistemas, y demas condiciones y requisitos aplicables para operar en
el Aeropuerto. Al efecto, se deja constancia que las disposiciones, reglas y procedimientos
internos a que se refiere el presente numeral, seran exigibles para EL USUARIO
INTERMEDIO desde la fecha en que LAP cumpla con notificarle de su publicacion en su
pagina web: www.lap.com.pe.

OSITRAN

: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
&, INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

BUREAU VERITAS

Certification

Av. Republica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Perti. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



» by - 5 L
v Organismo Supervisor de la Inversion

~ ol

PERLUJ| Presidencia en Infraestructura de Transporte Presidencia Ejecutiva
del Consejo de Ministros | de Uso Pdblico - OSITRAN

Las normas a que se refiere el parrafo anterior estan sujetas a lo dispuesto en el REMA vy el
REA de LAP.

2.1g  “OSITRAN": es el Organismo de Supervision de la Inversion en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico.

2.20  "Partes": significara conjuntamente EL USUARIO INTERMEDIO y LAP.

2.21  “Periodo(s) de Uso": significa el tiempo de asignacion de las Facilidades Esenciales por parte
de LAP a favor del Usuario Intermedio, el mismo que se computara por periodos iguales a
sesenta (60) minutos contados a partir de que EL USUARIO INTERMEDIO ocupe las
Facilidades Esenciales, hasta que éste desocupe las mismas. En ningin caso la ocupacion
referida podra llevarse a cabo en forma anterior a la solicitud del USUARIO INTERMEDIO de
encendido del (de los) Monitor(es); asimismo, la desocupacién de las Facilidades Esenciales
no podra llevarse a cabo en forma posterior a la solicitud del USUARIO INTERMEDIO de
apagado del (de los) Monitor(es). A tal efecto, EL USUARIO INTERMEDIO sera el
responsable de solicitar telefonicamente al operador del Sistema FIDS el encendido /
apagado del (de los) Monitor(es).

2.22  “Programa de Asignacion de Mostradores”: Se refiere al detalle del periodo de uso y nimero
de mostradores que le son asignados a cada USUARIO INTERMEDIO para realizar su
proceso de chequeo de pasajeros y sus equipajes. Este programa se remite, via correo
electrénico, mensualmente o cada vez que sufra modificaciones a causa de cambios de
itinerarios, nuevas frecuencias o cualquier otro motivo operacional, buscando siempre la
eficiencia en el uso de este recurso.

"REA de LAP": es el Reglamento de Acceso de LAP aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo de OSITRAN N° 023-2004-CD-OSITRAN del 25 de mayo de 2004, asi como sus
modificaciones aprobadas por Resolucion del Consejo Directivo de OSITRAN N° o51-2005-
CD-OSITRAN del 22 de agosto de 2005, Resolucidn N° 020-2006-CD-OSITRAN de fecha 7 de
abril de 2006 y Resolucion 031-2010-CD-OSITRAN de fecha 14 de junio de 2006, incluyendo
cualquier modificacion del Reglamento citado que en el futuro pudiera aprobar OSITRAN. El
REA se encuentra publicado en la pagina web de LAP: www.lap.com.pe.

2.24 “REMA": es el Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso
Publico de OSITRAN, aprobado por la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°
014-2003-CD-OSITRAN del 23 de setiembre de 2003, modificado por la Resolucidon de
Consejo Directivo N © 054-2005-CD-OSITRAN del 20 de setiembre de 2005 y por Resolucion
de Consejo Directivo N° 006-2009-CD-OSITRAN, de fecha 28 de enero de 200q.

“Servicio Esencial”: es el servicio esencial de Atencidn de Trafico de Pasajeros y Equipaje
(Check In) detallado en el Anexo N° 2 del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura
de Transporte de Uso PUblico de OSITRAN aprobado por Resolucién de Consejo de Consejo
Directivo N° 014-2003-CD-OSITRAN y sus modificatorias, referido especificamente al
proceso de check in en mostradores que el Usuario Intermedio brindard en la zona
restringida del hall del Aeropuerto y que resulta necesario para la realizacion de la operacion
de preembarque de pasajeros y equipaje.
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2.26  “Sistema FIDS” (“Flight Information Display System"): es el sistema de informacion de
vuelos, el cual consta de una PC y un monitor de operacion, donde la operadora de turno
realiza las operaciones en el sistema monitores de informacion de vuelos, paneles de
informacion de vuelos, monitores de check-in, GIDS (“*Gate information Display System”),
referida a la informacion del indicador de puerta de embarque, BIDS (“Baggages
Information Display System”), referido al indicador de la cinta de entrega de equipajes, la
botonera referida al sistema para cambiar el estado del vuelo que se publica en los
monitores FIDS desde |a salida de embarque.

2.27  “Solicitud de Asignacién de Facilidades Esenciales” (SAFE): es el documento mediante el
cual el Usuario Intermedio debera solicitar a LAP la asignacion de las Facilidades Esenciales,
de conformidad con lo previsto en la Clausula Novena.

Clausula Tercera.- Objeto del Mandato

Por el presente Mandato, LAP se obliga a ceder en arrendamiento al USUARIO INTERMEDIO el(las)
Area(s) calificadas(s) como Facilidad(es) Esencial(es) de acuerdo al REMA y REA de LAP, afin de que
la(s) misma(s) sea(n) destinada(s) exclusivamente al Servicio Esencial de Trafico de Pasajeros y
Equipaje — Check In — en el Aeropuerto, a cambio del pago de un Cargo de Acceso, bajo los términos
y condiciones previstas en el presente Mandato.

Clausula Cuarta.- Prestacion del Servicio Esencial de Check In

EL USUARIO INTERMEDIO debera prestar el Servicio Esencial de manera sequra, ordenada y fluida,

observando los criterios establecidos en el Anexo N° 14 del Contrato de Concesion (Requisitos
) Técnicos Minimos), asi como las disposiciones previstas en el REA de LAP, en el REMA, en las Leyes
\Peruanas y de acuerdo con las normas y estandares —tanto nacionales como internacionales— que
resulten aplicables.

; \ 3 /El control de documentos y equipajes que realiza el Usuario Intermedio se debe efectuar Unicamente
dentro del (las) Area(s).

Clausula Quinta.- Descripcion de las Facilidades Esenciales

Para efectos del presente Mandato de Acceso, las Facilidades Esenciales son aquéllas indicadas en el
acapite 2.10 de la Clausula Segunda.

Clausula Sexta.- Plazo de vigencia del Mandato

El presente Mandato tendra vigencia de tres (03) afos, contados desde el dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”. No procede la renovacién automatica.

Clausula Sétima.- Cargo de Acceso y forma de pago

Pt EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a pagar en calidad de Cargo de Acceso a favor de LAP,
la suma de:
e 1,62 USD por hora o fraccién (sin IGV).
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7.2.  Aeste Cargo de Acceso debera agregarse el Impuesto General a las Ventas (IGV), o el tributo
que lo sustituya (monto que debera también ser asumido y cancelado por EL USUARIO
INTERMEDIQ).

7.3 El pago del Cargo de Acceso debera abonarse dentro de los siete (07) primeros Dias

calendario posteriores a la recepcion de la factura emitida por LAP.

El cargo de acceso incluye los servicios de limpieza y mantenimiento de los Mostradores.
Esta excluido del referido cargo de acceso, el costo o contraprestacion correspondiente a la
provision de los servicios de comunicacion a favor del USUARIO INTERMEDIO, asi como la
provision de los equipos necesarios para la prestacion de los mismos, estando excluido del
cargo de acceso de manera expresa la provision de equipos de informatica (computadoras
personales y/o laptops).

La porcion del Cargo de Acceso correspondiente a la operacion de la infraestructura esencial
necesaria para el funcionamiento de los servicios de comunicacion en el Aeropuerto, podra
ser facturada directamente por el prestador de dichos servicios al USUARIO INTERMEDIO,
aplicando para tal fin, como maximo, la contraprestacion que este operador aplique a LAP.
EL USUARIO INTERMEDIO podra requerir a LAP que demuestre el monto que
efectivamente paga al operador de los mencionados servicios.

Sin perjuicio de que LAP no preste directamente el servicio mencionado en el parrafo
anterior, es obligacién de la empresa concesionaria garantizar al USUARIO INTERMEDIO
que contara con la provision de dicho servicio dentro del Aeropuerto.

El USUARIO INTERMEDIO se obliga a pagar tanto el Cargo de Acceso como cualquier otro
monto que se devengue a favor de LAP, de acuerdo con lo previsto en el presente mandato,
Unicamente en Dolares de los Estados Unidos de América y mediante depdsito en efectivo
en la Cuenta Bancaria en Moneda Extranjera N° 0004669126 en el Citibank del Perd S.A.
abierta a nombre del Fideicomiso LAP; no pudiendo realizar el pago de ninguno de dichos
conceptos en otra moneda, salvo que LAP lo indicase expresamente y por escrito.

En cada oportunidad que efectie el pago de los Cargos de Acceso y cualquier otro monto
establecido en el presente Mandato, EL USUARIO INTERMEDIO debera presentar y
entregar a LAP copias fisicas de las boletas de depositos respectivas, en un plazo no mayor
de tres (3) Dias Habiles de efectuados dichos pagos. LAP podrd, asimismo, modificar la
forma en la que se efectuaran los pagos descritos en la presente Clausula, para lo cual
bastara con cursar una comunicacion simple al Usuario Intermedio en tal sentido con una
anticipacion minima de diez (10) dias habiles de la fecha en que operara el cambio
pertinente.

LAP comunicara por escrito al USUARIO INTERMEDIO cualquier cambio vinculado con la
cuenta del Fideicomiso LAP, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Fideicomiso. El
Usuario Intermedio se obliga a efectuar los pagos en la nueva cuenta abierta por el
Fiduciario materia de la comunicacion, siempre y cuando la comunicacion haya sido hecha
por lo menos con una anticipacion de cinco (5) dias habiles de la fecha en la que EL USUARIO
INTERMEDIO deba hacer el depésito.

OSITRAN

\ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
b INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

BUREAU VERITAS

Certification

Av. Republica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Pert. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



Organismo Supervisor de la Inversion

A PERL)| Presidencia en Infraestructura de Transporte Presidencia Ejecutiva
del Consejo de Ministros | de Uso Publico - OSITRAN

i El Cargo de Acceso mensual esta sujeto a cualquier modificacion que OSITRAN pueda
realizar, porlo que el USUARIO INTERMEDIO se compromete a sujetarse a dichos cambios.

Clausula Octava.- Declaracion del USUARIO INTERMEDIO

8.1. El Usuario Intermedio declara conocer que la(s) Facilidad(es) Esencial(es) a serle asignada(s)
en ejecucion del presente Mandato, se encuentra(n) en condiciones adecuadas y que son
apropiadas para prestar el Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje
(Check In) en el Aeropuerto.

De la misma manera, EL USUARIO INTERMEDIO declara conocer el Programa de
Asignacion de Mostradores, el cual debe respetar y cumplir a fin de afectar a los demas
usuarios.

8.2.  EL USUARIO INTERMEDIO estara obligado a utilizar, conservar y devolver las Facilidades
Esenciales en el mismo buen estado en que le seran asignadas en cada oportunidad, siendo
de su exclusivo costo y responsabilidad la reparacién por cualquier dafio y/o desperfecto que
un uso descuidado o, de ser el caso, negligente de las mismas pudiera afectar dicho estado
durante el (los) Periodo(s) de Uso, tanto del USUARIO INTERMEDIO como de cualquier
tercero que tuviera acceso a dichas Facilidades Esenciales. En caso de uso de computadoras
o lap tops para el proceso, estas deberan ser inalambricas, por ningin motivo podran
desconectar los equipos instalados en los mostradores.

8.3. En el caso que EL USUARIO INTERMEDIO detectase que cualquiera de las Facilidades
Esenciales que le fueran asignadas en cada oportunidad hubieran sufrido algun dafo,
desperfecto o, en general, no se encontrasen en optimo estado para los fines que le son

“s":?:“\\ propios, debera poner dicha situacion en inmediato conocimiento de LAP, dejando
({XJ’ ~\ constancia de ello en forma escrita con anterioridad a la ocupacion de las mismas. Todo
: CA‘L-LE:;;';'/;‘ dafio o desperfecto detectado por LAP que haya ocurrido durante el periodo de Uso del

% 5% USUARIO INTERMEDIO, que éste no hubiera puesto en conocimiento de LAP

e

oportunamente, se presumira — sin admitirse prueba en contrario — ocasionado por dicho
USUARIO INTERMEDIO.

Finalizada la utilizacion de las Facilidades Esenciales, EL USUARIO INTERMEDIO debera
poner las mismas a inmediata y total disposicidn de LAP, libres de cualquier articulo, equipo
o mobiliario de propiedad o bajo posesion del Usuario Intermedio, del personal asignado por
éste para la prestacion del Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje
(Check In) o de cualquier tercero.

Si EL USUARIO INTERMEDIO no cumpliera con desocupar y poner a inmediata y total
disposicion de LAP las Facilidades Esenciales, LAP quedard facultada automaticamente a
efectuar por sus propios medios y a su libre criterio el retiro y la disposicion de los bienes que
hubieran permanecido en las Facilidades Esenciales en forma posterior al (a los) Periodo(s)
de Uso del Usuario Intermedio.

LAP y su personal -y, en general, cualquier tercero que la primera designe para el retiro y
disposicion de los bienes-, quedan exonerados de toda responsabilidad por la pérdida y/o
deterioro de los bienes referidos, renunciando el Usuario Intermedio en forma anticipada a
interponer cualquier accion judicial o extrajudicial que limite, restrinja, suspenda, recorte y/o
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anule la facultad de LAP referida, o que pretenda cualquier resarcimiento econémico o
indemnizacion al respecto, y debiendo mantener indemne a LAP de las acciones que
terceros pretendieran interponer por dicha pérdida y/o deterioro.

8.6. Si el USUARIO INTERMEDIO no cumpliera con devolver las Facilidades Esenciales
desocupadas en el mismo buen estado y condiciones operativas que le fueron entregadas, el
Usuario Intermedio debera asumir el costo de las reparaciones que fuera necesario realizar.
Al efecto, LAP le informara al USUARIO INTERMEDIO sobre el monto y concepto de dichas
reparaciones, adjuntando una copia del comprobante de pago correspondiente, debiendo el
USUARIO INTERMEDIO proceder en un maximo de cinco () dias habiles, a pagar el monto
resultante.

Clausula Novena.-Asignacion de las Facilidades Esenciales

9.1.  Laasignacion de las Facilidades Esenciales por parte de LAP a favor del Usuario Intermedio
se realizara atendiendo a lo siguiente:

9.1.1 Alinicio de la vigencia de este Mandato, EL USUARIO INTERMEDIO remitira a LAP por
correo electrénico, con una anticipacion minima de quince (15) dias calendario, una
solicitud en el formato “Solicitud de Acceso a la Facilidad Esencial” - SAFE -provisto por
LAP, en la que prevera (i) el nUmero de Mostradores requeridos para prestar el Servicio
Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (check in) en el Aeropuerto
durante el mes siguiente al de realizado el pedido; (ii) los itinerarios programados; (iii)
los Periodos de Uso requeridos para cada Mostrador; entre otra informacion, de
acuerdo con lo previsto en el formato.

9.1.2 LAP procesara la solicitud, dentro de los cinco (o5) dias calendario siguientes de
recibida, la cual sélo podra ser denegada en los casos previstos en el articulo 60° del
REMA, siempre que no se refiera a “infraestructura escasa”, y de forma justificada,
cuando LAP considere que el ndmero de mostradores solicitado es excesivo para la
operacion programada, teniendo en cuenta el nUmero de pasajeros a atender y los
estandares establecidos en los Requisitos Técnicos Minimos del Anexo N° 14 del
Contrato de Concesion. Al efecto, LAP enviara por correo electronico al Usuario
Intermedio la respuesta a su solicitud.

9.1.3 A partir de este momento, LAP enviard por correo electrénico al USUARIO
INTERMEDIO el Programa de Asignacién de Mostradores con la asignacién
correspondiente y la mantendra actualizada por este medio.

9.1.4 Los cambios de itinerarios, incremento o reduccion de frecuencias, cambios de equipos,
volumen de pasajeros, eficiencia, entre otros motivos que puedan generar cambios en
el Programa de Asignacion de Mostradores, seran comunicados al USUARIO
INTERMEDIO previamente al envio del nuevo Programa de Asignacion de Mostradores.

9.1.5 Por razones operacionales (ej. vuelos demorados), LAP podra reasignar uno o varios
Mostradores especificos, el mismo dia de la operacién, procurando maximizar la
eficiencia en el uso de los mismos. Asimismo, podra hacerlo por motivos de sequridad
ylo cualquier otro justificado, previa informacion al Usuario Intermedio.
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9.1.6 El Usuario Intermedio podra requerir la modificacién de la asignacién presentada en su
solicitud, por las causales indicadas en los numerales 9.1.4 y 9.1.5. hasta con un (1) dia
de anticipacién o un plazo menor de ser el caso, debidamente justificado.

9.2. LAP tiene la facultad de rechazar o no atender los requerimientos de Facilidades Esenciales en
el supuesto que el Usuario Intermedio tuviese obligaciones vencidas y no subsanadas -en los

términos de las Clausulas Décima y Décimo Cuarta- frente a LAP.

Clausula Décima.- Inspecciones y Verificaciones.-

10.1.  EL USUARIO INTERMEDIO faculta a LAP a realizar visitas e inspecciones periodicas al (a las)
Area(s) durante el plazo de vigencia del Mandato, las cuales podran estar motivadas entre
otros, por aspectos propios del objeto del presente Mandato, ambientales, sanitarios,
eléctricos, riesgos, mantenimiento de infraestructura, seguridad industrial, higiene y salud
ocupacional, entre otros aspectos. Tales visitas podran ser notificadas previamente -a
criterio de LAP-al USUARIO INTERMEDIO en un plazo minimo de tres (3) Dias Habiles. Si EL
USUARIO INTERMEDIO se niega injustificadamente -en opinién de LAP- a la realizacion de
alguna visita o inspeccion, LAP podra proceder de acuerdo a lo establecido en la Clausula
Vigésima Tercera literal d).

10.2. Si existiera alguna observacion por parte de LAP, como resultado de las visitas e
inspecciones a que se refiere el numeral anterior, EL USUARIO INTERMEDIO debera
subsanarlas de acuerdo al procedimiento establecido en la Clausula Décimo Cuarta.
Asimismo, en caso EL USUARIO INTERMEDIO no cumpla con subsanar las observaciones
respectivas conforme a lo antes sefalado, sera de aplicacién el procedimiento establecido
en dicha Clausula.

Clausula Décimo Primera.- Responsabilidad

EL USUARIO INTERMEDIO declara ser el Unico responsable por la prestacion del Servicio
Esencial de Atencidn de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Check In), asi como por el uso de las
Facilidades Esenciales que LAP pudiera asignarle en uso para tal fin.

EL USUARIO INTERMEDIO es responsable ante LAP y frente a terceros, por cualquier dafio
personal y/o material que, mediante el personal a su cargo (propio o contratado) o a través
de materiales, equipos, maquinarias y/o bienes bajo su supervisién, pudieran ocasionarse en
las Facilidades Esenciales, como consecuencia directa del desarrollo de las actividades del
USUARIO INTERMEDIO en el Aeropuerto. Para tal efecto, EL USUARIO INTERMEDIOQ se
obliga expresamente a asumir los costos de reparacion y/o indemnizacion frente a LAP y/o
frente a cualquier tercero que pudieran derivarse segun lo indicado.

EL USUARIO INTERMEDIO declara que LAP no tendra ninguna responsabilidad en los casos
a que se refiere el parrafo precedente, debiendo, en tales casos, mantenerla indemne de
cualquier accidn o reclamo de terceros.

11.3.  Del mismo modo, LAP es responsable ante EL USUARIO INTERMEDIO vy frente a terceros,
por los dafos personales y/o materiales en general que, mediante el personal a su cargo
(propio o contratado) o a través de materiales, equipos, y/o bienes bajo su supervision,
pudieran ocasionarse en el (las) Area(s) asignada(s) en el Aeropuerto, sobre los bienes del
USUARIO INTERMEDIO ubicados en dichas Areas, como consecuencia directa del
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desarrollo de sus actividades, obligdndose expresamente a asumir los costos de reparacion
y/o indemnizacion que pudieran derivarse segun lo indicado, salvo las situaciones en las que
en este Mandato se exceptUa expresamente a LAP, de dicha responsabilidad.

11.4. Las Partes quedan liberadas de las responsabilidades imputables al incumplimiento de sus
respectivas obligaciones conforme al presente Mandato, causado con motivo de caso
fortuito o de fuerza mayor, entendidos estos conceptos como un hecho extraordinario,
imprevisible e irresistible que impida la ejecucion de las obligaciones de cada una de las
Partes o determine su cumplimiento parcial, tardio yfo defectuoso, de conformidad con lo
que establece el Cédigo Civil vigente.

11.5.  Ambas Partes quedan liberadas y exoneradas reciprocamente de toda responsabilidad
proveniente del presente Mandato en caso su vigencia, ejecucion o aplicacion sea afectada
o alterada de cualquier forma por decision del OSITRAN y/o del MTC. EL USUARIO
INTERMEDIO queda exceptuado de esta liberacion y exoneracidén de responsabilidad
cuando la vigencia, ejecucion y/o aplicacion del presente Mandato se vean afectadas o
alteradas de cualquier forma por cualquier por parte del USUARIO INTERMEDIO
(incluyendo pero no limitandose a la pérdida de vigencia o no obtencién oportuna por parte
del USUARIO INTERMEDIO de cualquiera de sus Licencias).

Clausula Décimo Sequnda.- Solicitud de autorizaciones.-

12.1. EL USUARIO INTERMEDIO deberd gestionar ante LAP, previamente a su utilizacién, la
autorizacién respectiva para el uso de medios de comunicacién inalambricos, antenas,
carriers telefénicos y equipos de procesamiento de datos en las Areas del Aeropuerto,
debiendo acreditar previamente que cumple con los requisitos técnicos y contractuales que
LAP pudiera requerirle para tal efecto. Una vez obtenida dicha autorizacion, EL USUARIO
INTERMEDIO sera responsable de gestionar las Licencias correspondientes ante el MTC,
CORPAC y las entidades competentes, requeridas para efectos de la colocacion de equipos,
sistemas inalambricos y antenas dentro del Aeropuerto. El uso de estos medios de
comunicacion y equipos propios no debe de impedir la asignacion de los Mostradores,
pudiendo LAP reasignarlos. Si como consecuencia de la instalacion de los referidos equipos
EL USUARIO INTERMEDIO requiere hacer cambios en las instalaciones que posee en el
Aeropuerto, las mismas seran a su cuenta y costo.

EL USUARIO INTERMEDIO se compromete a acreditar ante LAP a los miembros de su
personal que contaran con autorizacion para ingresar a las instalaciones del Aeropuerto,
para lo cual debera cumplir con los requisitos y tiempos establecidos en el Plan de Seguridad
del Aeropuerto cuya Ultima version debe ser solicitada por escrito a la Gerencia de
Seguridad Aeroportuaria. La no solicitud del mencionado plan, no exime al USUARIO
INTERMEDIO de su cumplimiento.

12.3.  EL USUARIO INTERMEDIO garantiza a LAP que su personal y en general, toda persona que
pudiera contar con autorizacion solicitada por EL USUARIO INTERMEDIO: (1) se ubicara sélo
en las areas del Aeropuerto para las que fue autorizado y que acatara de inmediato las
disposiciones que al efecto les senale el personal de seguridad de LAP; (2) usara la
identificacion, licencia o pase de seguridad de LAP que se le haya asignado; (3) portara en
todo momento y en forma visible su identificacidn, licencia o pase de seqguridad otorgado
por LAP; (4) cuidara diligentemente las identificaciones, licencias o pases de seguridad
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entregados por LAP; (5) no utilizara las identificaciones, licencias o pases de seguridad fuera
del turno de trabajo que le corresponda; (6) no usara identificaciones, licencias o pases de
seguridad falsos o adulterados; (7) devolvera las identificaciones, licencias o pases de
seguridad entregados por LAP a solo requerimiento de los representantes de la Gerencia de
Seguridad de LAP o de quien LAP determine oportunamente; entre otras obligaciones y
disposiciones segun establezca LAP. EL USUARIO INTERMEDIO asume la responsabilidad
frente a LAP por el cumplimiento de estas disposiciones.

12.4. Salvo expresa y previa autorizacion por parte de LAP, EL USUARIO INTERMEDIO no podra
gestionar la autorizacién de persona alguna que no cumpla funciones estrictamente

vinculadas con las actividades a desarrollarse en las Areas.

Clausula Décimo Tercera.- Obligaciones generales del USUARIO INTERMEDIO

Sin perjuicio de las demas obligaciones asumidas en virtud de las demas disposiciones del presente
Mandato, EL USUARIO INTERMEDIO se obliga expresamente a lo siguiente:

13.1.  Usary cuidar diligentemente las Facilidades Esenciales y dedicarlas exclusiva y directamente
para la prestacion de los Servicios de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Check In),
quedando prohibida toda actividad, uso o destino distinto, debiendo en tode momento
procurar un uso eficiente de las mismas.

13.2.  Cumplir con los requisitos contenidos en el REA de LAP, estandares internacionales que
sean aplicables - tales como IATA, OACI entre otros - Leyes Peruanas y demas normas o
estandares que se encuentre vigentes, asi como con lo dispuesto en los Requisitos Técnicos
Minimos previstos en el Anexo N° 14 del Contrato de Concesion.

Sujetarse a lo dispuesto en las Normas de Operacion y Mantenimiento de LAP y sus
actualizaciones periodicas. Los métodos y procedimientos para cumplir con dichas normas
seran sefialados por LAP, debiendo para tal efecto ser notificados directamente al USUARIO
INTERMEDIO, ademas de ser publicados a través de la web de LAP (www.lap.com.pe).

13.4. Pagar a LAP puntualmente el Cargo de Acceso a que se refiere la Clausula Séptima del
presente Mandato, dentro de los plazos sefalados para tales efectos asi como cualquier
obligacion de pago segun los términos del presente mandato.

Pagar a LAP puntualmente las sumas que se devenguen por todos los servicios basicos u
otros prestados por LAP al USUARIO INTERMEDIO.

Permitir la realizacion de visitas e inspecciones periddicas en el (las) Area(s) entregada(s) por
todo el tiempo que el USUARIO INTERMEDIO mantenga la posesion del Areas entregada,
asi como implementar las instrucciones efectuadas por LAP como consecuencia de éstas, de
acuerdo a lo establecido en la Clausula Décima. Para este Ultimo caso, las Partes acuerdan
que no se considerara como justificacion razonable, la discrepancia del USUARIO
INTERMEDIO respecto del resultado de la evaluacidn presentada por LAP y demas aspectos
relacionados con las inspecciones y/o instrucciones respectivas.

Dar aviso inmediato a LAP de cualquier usurpacion, perturbacion y/o imposicion de
servidumbre que se realice contra las Facilidades Esenciales; asi como de cualquier deterioro
o desperfecto que se produjese o razonablemente pudiera producirse en la(s) misma(s).

11

OSITRAN

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

BUREAU VERITAS

Certificatian

Av. Republica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Per(. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



Y g 9

Organismo Supervisor de la Inversion

PERU| Presidencia en Infraestructura de Transporte Presidencia Ejecutiva
del Consejo de Ministros | de Uso Publico - OSITRAN

13.8.  No entregar y/o permitir la operacion o desarrollo de cualquier actividad por terceros en las
Facilidades Esenciales, ni cederlas ni permitir la posesion, el uso o el usufructo bajo ninguna
forma o modalidad, sin el previo consentimiento escrito de LAP. Para determinar la
aceptacion o no, LAP se basara en las disposiciones del Contrato de Concesidn, asi como en
lo dispuesto en el REMA.

13.9. No utilizar ni de forma alguna poseer areas, mostradores o equipamiento ajenos a las
Facilidades Esenciales asignadas por LAP para los Periodos de Uso. Asimismo, no podra
perturbar de forma alguna las actividades que pudieran realizar otros usuarios intermedios
en distintas facilidades esenciales.

13.10. Reportar el inicio y fin del uso de las Facilidades Esenciales (Periodo de Uso) dentro de los
plazos establecidos para estos efectos.

13.11.  No utilizar banners, salvo previa autorizacion de LAP, los cuales seran sdlo temporales por
motivos justificados. No colocar anuncios para los pasajeros en papel o cualquier otro
material que afecte la imagen del Terminal.

13.12. No colocar adornos o cualquier o cualquier otro objeto sobre los Mostradores. Asimismo, no
podran colocar ningUn tipo de adhesivo sobre las superficies de los mostradores.

13.13. No permitir que en el (las) Area(s) y durante la prestacion del Servicio Esencial, se realicen
actos contrarios a la Ley, al Orden Publico, a la moral y/o a las buenas costumbres.

No permitir que en el (las) Area(s) y durante la prestacion del Servicio Esencial, ingresen
bienes calificados como carga aérea.

Respetar el Programa de Asignacion de Mostradores asignado(s) por LAP al USUARIO
INTERMEDIO.

13.16. Respetar y mantener libres las vias de evacuacion, como puertas y pasadizos ubicadas en el
hall del Aeropuerto y todas las demas a las que EL USUARIO INTERMEDIO tenga acceso,
cumpliendo a estos efectos con lo dispuesto por las normas vigentes y lo contemplado en las
Normas de Operacién y Mantenimiento de LAP.

Usar y cuidar diligentemente las Facilidades Esenciales, Mostradores, Equipamiento y
mobiliario en general que emplee EL USUARIO INTERMEDIO en el desarrollo de la
prestacion del Servicio Esencial. A estos efectos queda terminantemente prohibido pisar el
Equipamiento, pararse sobre éste, moverlo o realizar cualquier otra actividad que origine
dano y/o malfuncionamiento del mismo.

Mantener el Equipamiento y/o elementos o residuos generados durante las operaciones de
Check In dentro del (las) Area(s) o de los lugares indicados por LAP, cumpliendo a estos
efectos con lo dispuesto por las normas vigentes y lo contemplado en las Normas de
Operacién y Mantenimiento de LAP.

Trasladar —concluido el Periodo de Uso de la(s) Facilidad(es) Esencial(es)- todo mobiliario,
tales como totems, mesas, sillas de ruedas, probador metalico de equipaje de mano, vitrina
de objetos prohibidos y cualquier otro de pertenencia yfo de uso del USUARIO
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INTERMEDIO, a sus respectivas oficinas o a los lugares indicados por LAP, fuera del area del
hall del Aeropuerto.

13.20. No dejar en el hall del Aeropuerto -concluido el Periodo de Uso de la(s) Facilidad(es)
Esencial(es)- documentacion y cualquier otro bien de pertenencia y/o de uso del USUARIO
INTERMEDIO, tales como boarding pass, tags, entre otros.

13.21. Mantener en el Aeropuerto en todo momento en que realice operaciones, una persona
responsable debidamente facultada para tomar decisiones con relacién a los aspectos
relativos a la ejecucion del presente Mandato.

13.22. Reportar a LAP en forma inmediata cualquier irregularidad, incidente y/o accidente durante
la ejecucién de sus actividades por personal a su cargo o terceros dentro de o fuera de las
Areas entregadas, que pudiera haber afectado o pusiera en riesqo a personas, bienes de
cualquier tipo y/fo medio ambiente, y sobre las presuntas causas que lo ocasionaron.

13.23. Implementar oportunamente toda instruccion efectuada por LAP con respecto a las
Facilidades Esenciales y/o al personal bajo supervision del USUARIO INTERMEDIO, en
especial —aunque sin limitarse- con relacién a la seguridad, integridad y operatividad de las
mismas.

13.24. Contar con la previa autorizacion (expresa y por escrito) de LAP — debiendo cumplir para
tales efectos los lineamientos y/o instrucciones que establezca LAP - para instalar cualquier
tipo de aviso y/o letrero externo al (a las) Area(s) entregadas, sean éstos de cualquier
naturaleza y destinados a cualquier finalidad.

Obtener el permiso de operacion y/o el permiso de vuelo otorgados por la DGAC, asi como,
en su caso, los otorgados por la autoridad aeronautica de la nacionalidad del USUARIO
INTERMEDIO, que sean necesarios para la prestacién del servicio que corresponda, asi como
cualquier otra Licencia requerida por las Leyes Peruanas. En ningun caso, el permiso de
operacion yfo permiso de vuelo podra permanecer suspendido por mas de tres (03) meses.

13.26. No ceder temporal o definitivamente ni bajo cualquier modalidad los derechos y/o su
posicién en el presente Mandato. Cualquier cesion, fusion, absorcion u otro tipo de
reorganizacion societaria que suponga la cesion del presente Mandato a otra empresa,
debera contar con |a aprobacion previa de LAP, quien no podra negarse injustificadamente a
aceptar dicha operacion. Para determinar la aceptacion o no, LAP se basard en las
disposiciones del Contrato de Concesion, asi como en lo dispuesto en el REMA.

No introducir (e impedir que el personal bajo su cargo o supervision introduzca) en el
Aeropuerto sustancias inflamables, explosivas, contaminantes, alucindgenas, o cualquier
otro elemento que pueda atentar contra la imagen, integridad y seguridad del Aeropuerto o
de los usuarios, y que vayan en contra de las "Normas de Operacion y Mantenimiento de
LAP” o violen las Leyes Peruanas.

13.28. Cumplir con las Normas de Operacion y Mantenimiento de LAP, las cuales no pueden
contravenir lo dispuesto en el REMA y el REA de LAP.
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13.29. Asumir directa e indirectamente el costo de todos los posibles dafios que pudiera sufrir el
personal a su cargo, asi como los equipos y todo bien del USUARIO INTERMEDIO durante la
ejecucion del presente Mandato ocasionados por accidentes, atentados o cualquier otro, de
conformidad con lo establecido en la Cldusula Décimo Primera.
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13.30. Reponer, en caso de sustraccion, pérdida o deterioro de los bienes entregados en Concesién
por el Estado peruano a LAP o de propiedad de LAP, por responsabilidad directa del
personal asignado por el USUARIO INTERMEDIO, con otros de iguales o similares
caracteristicas a satisfaccion de LAP, en el plazo que éste sefiale.

13.31. Solicitar a LAP la previa autorizacion para el ingreso y/o uso de cualquier tipo de equipo o
bien mueble distintos a los asignados por LAP dentro del (de la) Area(s). LAP no podra
negarse en forma injustificada a otorgar dicha autorizacion.

13.32. Utilizar la infraestructura esencial provista por LAP para los servicios de chequeo de
pasajeros, telefonia, comunicacion por cable, acceso a internet y de comunicacion para
transmision de datos punto a punto y servicios de comunicacién en general. El USUARIO
INTERMEDIO se obliga a contratar Unicamente al (a los) proveedor(es) autorizado(s) a
gestionar: la central telefénica de LAP, los servicios de comunicacién por cable, servicios de
acceso a internet y servicios de comunicacion para transmision de datos punto a punto. De
igual manera se obliga a integrar y migrar todas sus lineas telefénicas a la central telefénica
del Aeropuerto.

Asimismo, EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a solicitar, obtener y mantener vigentes en
todo momento las autorizaciones que correspondan al Ministerio de Transportes y

AT RN Comunicaciones - MTC, CORPAC y LAP para colocar equipos, sistemas inaldmbricos y
/X/{GO "’3“’%‘\_ antenas dentro del Aeropuerto, en forma previa a dicha colocacion.
24K CALLE 3|

©/ 13.33. Cumplir con presentar y/o renovar y/o mantener vigente(s) la Garantia de Fiel Cumplimiento
y las pdlizas de seguro, dentro de los plazos y conforme al formato obligatorio y demas
especificaciones establecidas en el presente Mandato, asi como cumplir con el pago de las
primas de seguro correspondiente.

13.34. Cumplir con restituir la Garantia de Fiel Cumplimiento otorgada, dentro del plazo
establecido en la Cldusula Décimo Novena, en caso que LAP se haya visto en la necesidad de
ejecutarla.

13.35. Cumplir con las condiciones y requisitos previstos en el REA de LAP, asi como sus
modificaciones aprobadas por OSITRAN.

13.36. El Usvario Intermedio autoriza a LAP a obtener del operador y administrador del sistema de
mensajeria Sitatex instalada en el Aeropuerto, copia automatica y en linea de la estadistica
de movimiento de pasajeros, aeronaves y carga que correspondan a vuelos que arriben o
salgan del Aeropuerto. Esta informacién podra ser utilizada por LAP exclusivamente con
propdsitos estadisticos y vinculados con la adecuada explotacion de los sistemas especiales
aeroportuarios.

Cumplir con todas las demas condiciones, términos y demas estipulaciones y compromisos
establecidos o indicados en el presente Mandato.
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En el caso que EL USUARIO INTERMEDIO incumpliera cualquiera de las obligaciones asumidas en la
presente clausula, sin perjuicio de los demas efectos que pudieran derivarse conforme a ley y al
presente Mandato, LAP quedara facultada a proceder segun lo establecido en la Clausula Décimo
Cuarta.

Clausula Décima Cuarta: Subsanacion de incumplimientos por parte del USUARIO INTERMEDIO.-

14.1.  LAP notificara al USUARIO INTERMEDIO mediante comunicacion escrita en el caso que éste
incumpliera con alguna de las obligaciones contenidas en el presente Mandato, para que el
USUARIO INTERMEDIO cumpla con la obligacion dentro del plazo de 7 dias habiles
contados desde el dia siguiente de la recepcion de la notificacion de LAP correspondiente.
En caso el USUARIO INTERMEDIO no cumpla con la obligacién dentro del referido plazo, se
aplicara una penalidad por el monto de US$ 250,00 (Doscientos cincuenta Y oo/100 Ddlares
de los Estados Unidos de América), salvo que se trate de supuestos que originen la
resolucion del Mandato en cuyo caso se aplicara lo sefialado en la Clausula Vigésimo Tercera
del presente Mandato.

14.2.  En caso EL USUARIO INTERMEDIO no cumpla -sin mediar justificacién razonable aceptada
por LAP - con subsanar los incumplimientos detectados dentro del plazo establecido en el
numeral 14.1, su acceso a las Facilidades Esenciales quedara automaticamente suspendido,
quedando LAP facultada a tomar todas las medidas que pudieran ser requeridas para negar
el acceso a las mismas.

14.3.  En ningun caso la suspension del acceso a la Facilidad Esencial — por la causa prevista en la
presente clausula- podra ser mayor a treinta (30) Dias calendario. Transcurrido dicho plazo,
se procedera conforme lo establecido en la Clausula Vigésimo Tercera.

Sin perjuicio de las otras obligaciones descritas, LAP esta obligada a:

a) Permitir el uso de las Facilidades Esenciales de acuerdo con los términos y condiciones
previstas en el presente Mandato.

Emitir y entregar al USUARIO INTERMEDIO, cuando corresponda los comprobantes de pago
en los que conste el cumplimiento del pago del Cargo de Acceso, asi como aquellos en los que
conste el pago por los servicios, y otras sumas que deba pagar el primero conforme a lo
establecido en el presente Mandato.

En aplicacion del literal f) del Articulo 8° del REMA, LAP esta obligada a poner a disposicién del
USUARIO INTERMEDIO, via publicacion en su pagina web, las “Normas de Operacién y
Mantenimiento de LAP”. Para tal efecto, LAP esta obligada a notificar formalmente al Usuario
Intermedio la fecha en la que dichas normas estaran a disposicion de ésta en la pagina web de
LAP, asi como la fecha a partir de la cual dichas normas seran de cumplimiento obligatorio para
el Usuario Intermedio, otorgando un plazo razonable para su adecuacion.

Otorgar al Usuario Intermedio las facilidades necesarias para el ingreso del personal, materiales
Yy equipos que sean necesarios para brindar el Servicio Esencial de Atencidn de Trafico de
Pasajeros y Equipaje (Check In).
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e) Mantener vigentes las polizas de seguros de la infraestructura aeroportuaria y de
responsabilidad civil contra terceros, a que se refiere el Contrato de Concesién del Aeropuerto.

f)  En el caso que durante la vigencia del presente Mandato, LAP llegue a un acuerdo con otro
USUARIO INTERMEDIO, en lo que se refiere a un cargo de acceso y/o condiciones econdmicas
mas favorables, éstas deberan aplicarse al presente Mandato, siempre que se trate de Areas
que se encuentren en las mismas condiciones. Similar adecuaciéon debera realizar LAP cuando
OSITRAN emita Mandatos de Acceso que establezcan condiciones mas favorables que los
Mandatos emitidos o que las establecidas en el presente Mandato.

g) De conformidad con lo establecido en el Articulo 22° del REMA, LAP informara al USUARIO
INTERMEDIO de los cambios que introduzca en su infraestructura que afecten la relacion de
Acceso, con al menos treinta (30) dias habiles de anticipacion al inicio de dichas modificaciones.
En el caso en que las modificaciones introducidas por LAP a la Infraestructura generen cambios
en las condiciones econdmicas establecidas en el presente Mandato, las partes iniciaran el
procedimiento de renegociacion correspondiente, de conformidad con el procedimiento
contemplado en el REMA.

h)  Cumplir con poner a disposicion del Usuario Intermedio, en forma fisica o mediante via
electronica, ademas de ser publicado a través de la pagina web de LAP (www.lap.com.pe), el
REA de LAP debidamente aprobado por OSITRAN.

i)  Tomar las medidas necesarias a fin de evitar que durante |a ejecucion de las mejoras a su cargo,
conforme el Contrato de Concesion del Aeropuerto, se dificulte la normal y 6ptima prestacion
del Servicio Esencial por parte del Usuario Intermedio, asi como el normal y 6ptimo
desenvolvimiento de las actividades del USUARIO INTERMEDIO.

/) Levantar la suspension de acceso al (las) area(s) asignada(s) de manera inmediata, a mas tardar
al dia siguiente, de la recepcion por parte de LAP, de la notificacién de la subsanacién del
incumplimiento.

k) En los casos que las partes acuerden modificar el presente Mandato de acceso; remitir a
OSITRAN el proyecto de modificacion correspondiente, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que las partes hayan llegado al acuerdo definitivo de modificacién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 76° del REMA.

El incumplimiento por parte de LAP de su obligacidn de incorporar a su relacién de acceso con
el USUARIO INTERMEDIO, las condiciones de acceso aprobadas mediante el presente
Mandato, se sometera a la aplicacion de lo establecido en el Reglamento de Infracciones y
Sanciones de OSITRAN.

Clausula Décimo Sexta.- Confidencialidad.-

16.1.  EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a que, ni él, sus trabajadores, funcionarios, agentes o
contratistas, podran proporcionar a terceros informacion referida al Concedente (Estado
peruano), a OSITRAN, a LAP o al Aeropuerto que hubiese sido calificada como confidencial
o reservada de acuerdo a las Leyes Peruanas.

Este compromiso de confidencialidad se extiende a todo el personal a su servicio e incluye,
de ser el caso, a todos los mandatarios, representantes, agentes, asesores y funcionarios del
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USUARIO INTERMEDIO, quienes deberan adoptar todas las medidas que sean necesarias a
fin de que dichas personas cumplan con las normas de confidencialidad y reserva
establecidas en el presente numeral. EL USUARIO INTERMEDIO, sus trabajadores y
contratistas, no divulgaran a terceras personas la informacién confidencial o reservada a la
que se refiere el presente numeral, salvo que, en cada caso, cuenten con la debida
autorizacion previa y por escrito de LAP. No obstante lo anterior, EL USUARIO
INTERMEDIO podra permitir el acceso a la informacion que le sea requerida de acuerdo con
las Leyes Peruanas, o cuando exista una orden judicial o administrativa que asi lo disponga.

16.3.  LAP, se obliga a que ni él, sus socios, contratistas y trabajadores proporcionaran a terceros la
informacidn confidencial que, en ejecucion de este Mandato, le proporcione EL USUARIO
INTERMEDIO.

16.4.  Este compromiso de confidencialidad se extiende a todo el personal a su servicio e incluye,
de ser el caso, a todos los mandatarios, representantes, agentes, asesores y funcionarios de
LAP, quienes deberan adoptar todas las medidas que sean necesarias a fin de que dichas
personas cumplan con las normas de confidencialidad y reserva establecidas en el presente
numeral. LAP, sus trabajadores y contratistas, no divulgaran a terceras personas la
informacion confidencial o reservada a la que se refiere el presente numeral, salvo que, en
cada caso, cuenten con la debida autorizacion previa y por escrito del USUARIO
INTERMEDIO. No obstante lo anterior, LAP podra permitir el acceso a la informacion que le
sea requerida de acuerdo con las Leyes Peruanas, o cuando exista una orden judicial o
administrativa que asi lo disponga.

Clausula Décimo Sétima.- Penalidad por mora en el pago.-

\LLE 5/17.1.  En caso que EL USUARIO INTERMEDIO no cumpliera con el pago del Cargo de Acceso
/ oportunamente o de cualquier otro concepto que adeude a LAP en virtud del presente
Mandato, quedara automaticamente constituido en mora sin necesidad de requerimiento
previo por parte de LAP. En tal caso, se generaran intereses moratorios luego de
transcurrido el plazo previsto en la clausula sétima, aplicando la tasa maxima permitida por
el Banco Central de Reserva del Pery, asi como los intereses compensatorios con la Tasa
Activa en Moneda Nacional (TAMN) o con la tasa activa en moneda extranjera (TAMEX)
cuando corresponda, que publica la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, hasta la
total cancelacién del monto adeudado. Ademds, seran de cargo del USUARIO INTERMEDIO
todos los gastos legales, judiciales y/o administrativos por las acciones que se tenga que
desarrollar para la gestion de cobranza.

En todos los casos en que, en virtud del presente Mandato, EL USUARIO INTERMEDIO
tuviera que reembolsar cualquier suma a favor de LAP por cualquier concepto, ademas del
pago de dicha suma y de los intereses que pudieran devengarse, EL USUARIO INTERMEDIO
debera asumir todos los gastos y costos administrativos, de cobranza, judiciales, arbitrales,
etc.- acreditados, que directa o indirectamente el pago referido pudiera implicar -o hubiera
implicado- para LAP.

Clausula Décimo Octava.- De los Seguros.-

28.1.  EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a presentar a LAP, a la vigencia del presente Mandato,
' una copia de la Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil contratada en la que figure LAP
como asegurado adicional y tercero beneficiario para los casos en que los dafios sean
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causados a LAP. La poliza debera ser contratada hasta por el monto establecido en el REA-
LAP, que cubra cualquier siniestro relacionados, directa o indirectamente, al uso o posesion
del (de las) Area(s); asi como la constancia de cancelacién de la prima extendida por una
compafiia de seguros de clasificacion no inferior a "A", de acuerdo a la calificacién de riesgo
vigente y a plena satisfaccion de LAP. Dicha pdliza debera mantenerse vigente durante todo
el plazo contractual, pudiendo LAP exigir al USUARIO INTERMEDIO que le acredite ello en
cualquier momento.

La Poliza de Responsabilidad Civil debe tener como minimo, las siguientes clausulas
adicionales:

= |Localesy Operaciones

= Responsabilidad Civil Patronal

= Contratistas y/o Sub-Contratistas Independientes

= Responsabilidad Civil Contractual (a ser presentada luego de la vigencia del Mandato)
= Responsabilidad Civil Cruzada

= Responsabilidad como consecuencia de transporte.

= Cobertura por el uso de equipos y maquinaria (incluido su transporte)
= Alimentos y bebidas

= Ascensores, montacargas, gruas, etc.

= Vehiculos Ajenos

= Contratistas de Obras

La pdliza debe sefalar explicitamente que cubre el 100% de los dafios materiales que
puedan sufrir el (las) Area(s) entregada(s) como parte de las Facilidades Esenciales.

EL USUARIO INTERMEDIO, debera contratar un Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo, en los términos y condiciones establecidos en la Ley N° 26790, normas
complementarias y conexas, cuya cobertura debera incluir la prevencidn de riesgos de salud,
asi como la prevencién de invalidez y sepelio por causa del desarrollo de trabajo de riesgo.
Deberan incluirse como afiliados obligatorios a este sequro a todos los trabajadores que
durante la ejecucion del presente Mandato EL USUARIO INTERMEDIO deba destacar a LAP
para desarrollar actividades en el Aeropuerto.

Dentro de los cinco (5) primeros Dias Habiles de iniciado el Mandato, EL USUARIO
INTERMEDIO deberé poner a disposicion de LAP una copia del Contrato celebrado con la
Entidad Prestadora que asumira la cobertura de salud por el trabajo de riesgo, asi como una
copia del Contrato celebrado con la Compaiiia Aseguradora que asumira la cobertura de los
riesgos de invalidez y sepelio por el trabajo en riesgo. El USUARIO INTERMEDIO debera
presentar la constancia de cancelacion de la prima extendida por una compafia de seguros
cuya clasificacién no sea menor a “A”, emitida por una empresa clasificadora de riesgos
aprobada por la SBS, a plena satisfaccion de LAP.

En caso el USUARIO INTERMEDIO no cumpliera con contratar el Sequro Complementario
de Trabajo de Riesgo en los términos y condiciones arriba mencionados, LAP quedara
facultada para hacerlo directamente, quedando adicionalmente autorizada a aplicar en
forma automatica, los montos derivados de dicha contratacién contra la Garantia de Fiel
Cumplimiento a la que se refiere la Clausula Décimo Novena del presente Mandato.
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18.3. EL USUARIO INTERMEDIO debera contratar el Sequro obligatorio de accidentes de
transito (SOAT) para uso propio para los vehiculos de su propiedad, alquilados arrendados
ylo de terceros, que sean utilizados durante |las operaciones objeto del presente Mandato.

18.4. Queda claramente establecido que el pago de primas y franquicias y/o los deducibles
correspondientes a las pdlizas requeridas por el presente Mandato, seran de cargo exclusivo
del USUARIO INTERMEDIO.

18.5.  En los casos en que EL USUARIO INTERMEDIO pague la prima en cuotas la(s) pdliza(s)
contratada(s) conforme al presente Mandato debera(n) contener una disposicion que
obligue a la respectiva compafiia aseguradora a notificar por escrito a LAP, cualquier
incumplimiento por parte del USUARIO INTERMEDIO en el pago de las primas, con por lo
menos quince (15) Dias calendario de anticipacion a la fecha en que el incumplimiento pueda
resultar en la cancelacion parcial o total de la pdliza. La obligacion de notificacion
establecida en la presente Clausula también se requerird en caso de cancelacion. La pdliza
respectiva deberd establecer al mismo tiempo que su vencimiento sélo ocurrira si la
compaiiia aseguradora ha cumplido con la obligacion a que se refiere el presente parrafo.

18.6. EL USUARIO INTERMEDIO debera cumplir con renovar sus pdlizas, debiendo presentar a
LAP copia de la factura cancelada por la renovacion de sus pdlizas dentro de los quince (15)
Dias calendario, previos al del vencimiento de la péliza a renovar, caso contrario LAP podra
resolver el presente Mandato.

18.7. Todas las pdlizas deberdn contemplar una renuncia expresa respecto al derecho de
subrogacion en contra de LAP.

Las pdlizas de seguros del Usuario Intermedios eran las principales y cualquier otra péliza
mantenida por LAP sera considerada como excedente y no contribuird al pago de
indemnizaciones a favor del USUARIO INTERMEDIO.

18.9. No obstante lo previsto en los numerales anteriores, si EL USUARIO INTERMEDIO no
mantiene las polizas vigentes, tal y como se establece en la presente Clausula, LAP podra
contratarlas y pagar las primas a costo y por cuenta del USUARIO INTERMEDIO. El monto
de tales primas mas intereses, desde su pago por LAP hasta su reembolso al mismo, a una
tasa de interés anual igual a la tasa de interés mas alta que durante dicho periodo rija en el
sistema financiero peruano para operaciones activas en Dolares, deberd ser reembolsado
por EL USUARIO INTERMEDIO a LAP en un plazo maximo de diez (10) Dias calendario
contado a partir de la notificacién de LAP, sin perjuicio de la ejecucion de la Garantia de Fiel
Cumplimiento. La facultad conferida a LAP en virtud del presente parrafo no podra
interpretarse, en ningun caso, como una exoneracion de las obligaciones que por la presente
Clausula le corresponden al USUARIO INTERMEDIO.

18.10. EnlaPdliza de Seguros correspondiente, debera establecerse expresamente que LAP queda
liberado de todo tipo de responsabilidad frente a terceros, como consecuencia de algin acto
producido o generado por EL USUARIO INTERMEDIO, sus trabajadores o dependientes,
directa o indirectamente.

Las Pdlizas de Seguros presentadas por EL USUARIO INTERMEDIO podran ser las mismas
que hubiera presentado a otras instituciones (como la DGAC), siempre que dichas pdlizas
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cubran los riesgos de las operaciones relacionadas al presente servicio y estén endosadas a
favor de LAP.

Clausula Décimo Novena.- Garantia de Fiel Cumplimiento.-

19.1. EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a entregar a LAP a la vigencia del presente Mandato,
como Garantia de Fiel Cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones asumidas en
virtud del presente Mandato, una carta fianza bancaria de acuerdo a lo establecido en el REA
de LAP. Dicha carta fianza debera otorgarse por entidades bancarias de primer nivel, con
una vigencia igual a la del presente Mandato mas quince (15) Dias habiles adicionales. La
carta fianza (incluyendo sus renovaciones) sera incondicional, solidaria, irrevocable, sin
beneficio de excusion, y de ejecucion automatica al sélo requerimiento de LAP.

19.2.  Enel caso de renovaciones anuales, el USUARIO INTERMEDIO deberd presentar a LAP con
30 Dias calendario de anticipacion, previos al vencimiento de la carta fianza respectiva, la
carta fianza renovada. En este supuesto, las cartas fianza renovadas que de ser el caso se
presenten anualmente deberan tener un plazo de vencimiento igual al plazo anual
correspondiente mas sesenta (60) Dias calendario adicionales.En caso de incumplimiento
seran de aplicacion las penalidades establecidas en la Clausula Vigésimo Primera del
presente Mandato.

19.3.  Para estos efectos, se considerard que son entidades bancarias de primer nivel a aquellas
que tengan el mejor nivel de calificacion de riesgo otorgada por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (Categoria A), conforme con lo establecido en el Reglamento para la
Clasificacion de Empresas de los sistemas financieros y de seguros aprobado mediante la
Resolucion SBS N°© 18400-2010 (o con la norma que oportunamente lo sustituya o
modifique).

El monto por el cual debera emitirse la carta fianza sera igual a la facturacién promedio de
horas mensuales de uso de las facilidades esenciales correspondientes a los tres (3) meses
previos a la vigencia del Mandato de Acceso, siendo el monto minimo de la carta fianza de
US$ 1,000.

19.5.  La Garantia de Fiel Cumplimiento garantizara a su vez el pago integro, exacto y oportuno y
total del Cargo de Acceso, de las penalidades pactadas, de los servicios y sus gastos
administrativos, de los intereses y/o gastos administrativos que la demora en el pago de los
cargos de acceso y la contraprestacion genere, de los arbitrios, contribuciones e impuestos,
asi como de las penalidades y gastos legales de cobro al USUARIO INTERMEDIO segun el
presente Mandato; y, en general, el oportuno y cabal cumplimiento de toda obligacién
derivada directa o indirectamente del presente Mandato que sea de cargo del USUARIO
INTERMEDIO. Dicha Garantia de Fiel Cumplimiento garantizard el fiel y oportuno
cumplimiento de, inclusive, aquellas obligaciones que quedasen pendientes de ejecucién por
EL USUARIO INTERMEDIO una vez terminado, por cualquier causa, el presente Mandato,
permaneciendo valida y vigente hasta que no exista obligacion alguna pendiente de cargo
del USUARIO INTERMEDIO, considerando el plazo de vigencia de la misma segun lo
establecido en el numeral 19.1 precedente.

La ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento puede ser total o parcial, y se producira
cuando exista un saldo deudor vencido, debidamente informado y acreditado ante EL
USUARIO INTERMEDIO. En tal caso, LAP procederd automaticamente a imputar el
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producto de la carta fianza materia de ejecucion dicho saldo. Una vez realizada la ejecucion,
LAP remitira la liquidacion de deudas al USUARIO INTERMEDIO, la misma que podra ser
observada por ésta dentro de un plazo no mayor de cinco (5) Dias Habiles de recibida, luego
de la cual, se considerara que no tiene reclamacion alguna que realizar y que se encuentra
conforme con el monto ejecutado.

En caso de ejecucion total o parcial de la carta fianza, EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a
restituir la Garantia de Fiel Cumplimiento ejecutada por el mismo monto hasta por el cual
fue otorgada inicialmente, dentro de un plazo de quince (15) Dias calendario de comunicada
la ejecucion.

EL USUARIO INTERMEDIO faculta a LAP a retener, en calidad de garantia mobiliaria, todo
monto proveniente de la ejecucion de la carta fianza que no hubiera sido imputado por LAP
contra el saldo deudor que pudiera mantener EL USUARIO INTERMEDIO. La garantia
mobiliaria referida respaldara el cumplimiento por EL USUARIO INTERMEDIO de todas y
cada una de las obligaciones asumidas por ésta en virtud del presente Mandato,
manteniéndose vigente hasta el momento en que EL USUARIO INTERMEDIO cumpla con
emitir (conforme a lo indicado en los acapites precedentes) y entregar a LAP la nueva
Garantia de Fiel Cumplimiento que reemplace a la ejecutada. Al efecto, LAP queda
autorizada por EL USUARIO INTERMEDIO a imputar directamente contra la garantia
mobiliaria referida cualquier saldo deudor que éste tuviera pendiente o se generase en
virtud del presente Mandato.

El monto de dicha garantia mobiliaria que no fuera imputado por LAP para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones del USUARIO INTERMEDIO, serd devuelto a éste (sin
intereses) contra la recepcién por parte de LAP de la nueva Garantia de Fiel Cumplimiento.

La Garantia de Fiel Cumplimiento debera ser emitida acorde al modelo establecido en el
REA de LAP. En este sentido, EL USUARIO INTERMEDIO es totalmente responsable por la
emision de la carta fianza de acuerdo al modelo indicado. En caso dicha carta fianza no haya
sido emitida de acuerdo al modelo indicado, el USUARIO INTERMEDIO se obliga a emitir
una nueva carta fianza a su cuenta y costo. En este supuesto, LAP considerard como
incumplida la obligacion del USUARIO INTERMEDIO materia de la presente clausula, asi
como de la obligacion establecida en el numeral 13.33 de la Clausula Décimo Tercera del
presente Mandato.

Clausula Vigésima.- Devolucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento.-

La Garantia de Fiel Cumplimiento sera devuelta al USUARIO INTERMEDIO, dentro de los
quince (15) Dias calendario posteriores a la terminacion del arrendamiento, siempre que no
haya sido ejecutada, sin la aplicacion de interés alguno, luego que LAP verifique lo siguiente
segun corresponda:

a) La previa y absoluta disponibilidad de LAP de las Facilidades Esenciales, segin los
términos previstos en las disposiciones respectivas del presente Mandato.

b) Que la(s) Facilidades Esencial(es) se encuentre(n) en las mismas condiciones en las que
fueron entregada(s) al USUARIO INTERMEDIO, salvo su uso ordinario y diligente.
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¢) Que EL USUARIO INTERMEDIO no adeude suma alguna a LAP por concepto de pago
del Cargo de Acceso y la contraprestacion, intereses, contribuciones, servicios,
impuestos, arbitrios, indemnizaciones, penalidades y/o, en general, concepto alguno.

20.2. En caso de existir alguna deuda o dafios en las Facilidades Esenciales entregadas en virtud
del presente Mandato, la deuda o el costo de reparacion respectiva deberan ser
comunicados y debidamente acreditados ante EL USUARIO INTERMEDIO, antes de que
LAP proceda a ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento a que se refiere la presente
Clausula.

Clausula Vigésimo Primera.- Penalidad por incumplimiento.-

21.1.  En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el presente
Mandato, previo apercibimiento de LAP conforme lo sefialado en la clausula 14.1, EL
USUARIO INTERMEDIO estara obligado a abonar una penalidad de US$ 250,00 (Doscientos
cincuenta Y oo/100 Ddlares de los Estados Unidos de Ameérica).

La penalidad antes mencionada serd de aplicacion hasta que el USUARIO INTERMEDIO
subsane su conducta o proceda con la devolucion del area, lo que suceda primero.

21.2.  En el caso de incumplimientos que originen la resolucion de pleno derecho del Mandato se
procedera con la ejecucion de la garantia estipulada en la Clausula Décimo Novena del
presente Mandato como penalidad, y sin perjuicio de la indemnizacién de cualquier dafio
ulterior.

21.3.  Todo lo antes mencionado, sin perjuicio de la indemnizacion por cualquier dafio ulterior asi
como del ejercicio por parte de LAP de los demas derechos conferidos por ley o por el
presente instrumento (incluyendo -pero no limitandose al derecho de LAP de optar por la
resolucién de pleno derecho del Mandato).

21.4. Para el cobro de las penalidades y, en general, de cualquier suma que, por cualquier
concepto, el Usuario Intermedio mantuviera impaga, LAP podra ejecutar la Garantia de Fiel
Cumplimiento a que se refiere la Clausula Décimo Novena.

Clausula Vigésimo Segunda.- Del Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.-

El USUARIO INTERMEDIO deberd cumplir con las obligaciones que a continuacién se sefialan
referidas a Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, seguin se aplique:

22.1.  El USUARIO INTERMEDIO se obliga de modo especial y con carécter irrevocable, a dar
estricto cumplimiento a: a) el Contrato de Concesion; b) Las leyes Peruanas aplicables a las
actividades, servicios u operaciones en el Aeropuerto; ¢) la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento; d) el Plan de Seguridad y Medio Ambiente; e) las Normas
obligatorias de operacién de LAP publicadas en http://www.lap.com.pe; y f) el Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo de LAP; documentos que el USUARIO INTERMEDIO
declara conocer su contenido y alcances.

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a comunicar a LAP, dentro de las doce (12) horas de
acaecido el suceso, los accidentes mortales que sufra su personal, asi como los incidentes
peligrosos que se puedan generar por su personal como consecuencia de la ejecucion del
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Servicio/Obra, remitiendo una copia del Formato N° 1 - Notificacion de los Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales- publicado en la pagina web del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo - MINTRA. Asimismo, el USUARIO INTERMEDIO se obliga a
reportar dentro de las (24) horas todo accidente e incidente que sufra su personal y que no
se encuentre incluido en el formato anteriormente indicado.

Adicionalmente, EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a remitir el informe de investigacion
de accidentes e incidentes al area de Sistemas de Gestion de LAP mediante una
comunicacion escrita y dentro de los siete (07) dias calendarios de ocurrido los accidentes e
incidentes que sufran su personal.

EL USUARIO INTERMEDIO debera comunicar mediante una carta simple remitida al area de
Sistemas de Gestion de LAP, cualquier dafio ocurrido al medio ambiente. Esta comunicacion
debera ser presentada a LAP dentro de los dos (02) dias habiles de acontecido tal suceso.

EL USUARIO INTERMEDIO debera comunicar, exigir y asegurar el cumplimiento por parte
de cualquiera de sus proveedores, contratistas, empleados y/o cualquier persona que utilice
el (las) Area(s) asignada(s), de todos los requerimientos establecidos en |a presente clausula.

EL USUARIO INTERMEDIO presentara, en un plazo maximo de quince (15) Dias Habiles
posteriores a la entrega del Area, el Plan de Seguridad y Medio Ambiente, especifico para el
presente Mandato, el mismo que deberd ser elaborado de acuerdo a los lineamientos
requeridos por el area de Sistemas de Gestion de LAP, asi como el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable a sus actividades.

Asimismo, EL USUARIO INTERMEDIO se obligara en caso sea pertinente y a solo
requerimiento de LAP a subsanar las observaciones que cuente el Plan de Seguridad y Medio
Ambiente, asi como a realizar las actualizaciones correspondientes, caso contrario
procedera la aplicacion de las penalidades ante tal incumplimiento.

LAP podra verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, a través de
inspecciones, auditorias o evaluaciones técnicas integrales al Servicio/Obra realizado(a) por
USUARIO INTERMEDIQO en el Aeropuerto.

A estos efectos, EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a dar todas las facilidades para las
inspecciones que realice LAP y reconoce que sera de aplicacion lo dispuesto por la Clausula
Décima del Contrato sobre Inspecciones y Verificaciones del Contrato.

Queda establecido que cualquier incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la
presente clausula a excepcion del numeral 3 referido a la Presentacion del Plan de Seguridad
y Medio Ambiente, asi como toda documentacion que adicionalmente se incluye en el
numeral indicado, sera sancionado con 1/4 de una UIT (Unidad Impositiva Tributaria) por
evento (El valor de una UIT sera la determinada por el Estado Peruano al 01 de Enero de cada
ano).

Para el caso del incumplimiento del numeral 3 indicado en el parrafo anterior, sera
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Se considerara que existe reincidencia en la comision de una infraccidn, cuando EL USUARIO
INTERMEDIO repita los mismos actos que dieron lugar a una infraccion anterior, siempre
que el tiempo transcurrido entre la fecha de ocurrencia de los actos y los hechos que dieron
lugar al incumplimiento a evento no excedan los treinta (30) dias calendarios. Para tal efecto,
cuando exista una situacion de reincidencia, se procedera a sancionar con el doble del

importe correspondiente al valor de la sancion ya sea por evento como para la indicada por
dia.

Finalmente, sin perjuicio de lo mencionado en los parrafos anteriores del presente numeral,
LAP podra optar por resolver de pleno derecho el presente Contrato de conformidad con el
articulo 1430° del Codigo Civil, en cuyo caso se aplicara la penalidad establecida en la
Clausula Vigésimo Primera del Contrato.

Clausula Vigésimo Tercera.- Resolucion del Mandato.-
23.1.  El presente Mandato podra ser resuelto de pleno derecho en los siguientes casos:

a) Si EL USUARIO INTERMEDIO no subsana el incumplimiento de alguna de sus
obligaciones contenidas en el presente Mandato de Acceso, cumplidos los treinta (30)
Dias calendario de suspension del acceso a que se refiere la Clausula Décimo Cuarta.

b) Por mutuo acuerdo entre EL USUARIO INTERMEDIO y LAP, lo que necesariamente
debera constar por escrito.

c) Por decision del USUARIO INTERMEDIO, mediante comunicacion simple, remitida a la
Entidad Prestadora con una anticipaciéon no menor de quince (15) Dias Habiles.

d) La negativa del USUARIO INTERMEDIO a la realizacion de las visitas e inspecciones por
parte de LAP, el impedimento a las mismas sin justificacion razonable y debidamente
sustentada, de acuerdo a la Clausula Décima del presente Mandato.

e) La negativa del USUARIO INTERMEDIO a la reubicaciéon de la (las) Facilidad(es)
Esencial(es) a serle asignada(s) en los supuestos y términos sefialados en la Clausula
Quinta — Asignacion de Facilidades Esenciales.

f) En caso EL USUARIO INTERMEDIO o algun tercero solicite su reestructuracion
patrimonial o su declaraciéon de insolvencia ante la Comision de Reestructuracion
Patrimonial de INDECOPI o cualquier entidad que tenga sus facultades o se inicie algun
proceso de naturaleza similar contra o por EL USUARIO INTERMEDIO.

g) Dé informacion falsa o inexacta a LAP o informacién que induzca a error a LAP en
beneficio del USUARIO INTERMEDIO, ain cuando ésta sea detectada o determinada en
fecha posterior.

h) La suspension definitiva de las actividades realizadas por EL USUARIO INTERMEDIO,
ordenada por la autoridad competente, tales como SUNAT, INDECOPI, OSITRAN,
ESSALUD, la Municipalidad Distrital o Provincial, autoridades administrativas y/o
judiciales competentes entre otras.
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i) Si EL USUARIO INTERMEDIO cede temporal o definitivamente, bajo cualquier
modalidad los derechos y/o su posicién en el presente Mandato o entregar, ceder y/o
permitir el uso por terceros del (de las) Area(s) asignadas, bajo cualquier forma o
modalidad, sin el consentimiento previo y por escrito de LAP. TODOS SON NUEVQOS
SUPUESTQS, REVISAR.

23.2. En el caso que el USUARIO INTERMEDIO incurriera en los supuestos estipulados en los
acapites b),c), y h) del numeral precedente sélo procedera la resolucion de pleno derecho del
presente Mandato sin que ello sea causal de ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento
estipulada en la Clausula Décimo Novena. El resto de supuestos estipulados en el numeral
anterior seran causal de ejecucion - como penalidad - de la Garantia de Fiel Cumplimiento
estipulada en la Décimo Novena, de resolucion de pleno derecho del Mandato sin perjuicio
de la indemnizacion de cualquier dafo ulterior.

Clausula Vigésimo Cuarta.- Resolucion de pleno derecho por terminacién del Contrato de
Concesion con el Estado Peruano.-

24.1.  Las Partes acuerdan que LAP tendra el derecho de resolver el presente Mandato, sin
responsabilidad alguna, en caso se resuelva o caduque el Contrato de Concesién celebrado
entre el Estado peruano y LAP el 14 de febrero del 2001, para lo cual bastara con remitir una
comunicacion al USUARIO INTERMEDIO haciendo valer su derecho.

24.2.  Si la resolucién del presente Mandato se produce como consecuencia de la resolucion del
Contrato de Concesion del Aeropuerto, por incumplimiento de las obligaciones de LAP
asumidas frente al Estado Peruano, LAP asumira responsabilidad frente al USUARIO
INTERMEDIO en todo lo concerniente a las obligaciones asumidas mediante el presente
Mandato.

Clausula Vigésimo Quinta.- Domicilio.-

Para todo lo relativo al presente Mandato, solo se consideraran como validas aquellas
comunicaciones contractuales, ya sean notariales o no, que sean efectuadas por escrito que
hayan sido debidamente entregadas en los domicilios de las Partes.

25.2. A este efecto, y para todas las comunicaciones contractuales, arbitrales o judiciales a que
hubiera lugar, se consideraran como domicilios de las Partes aquellos consignados en la
introduccion del documento a ser suscrito por las partes conforme al presente Mandato.
Ninguna de las Partes podra oponer a su contraparte la variacion de su respectivo domicilio,
si es que previamente en un plazo no menor de diez (10) Dias calendario, no se le ha
notificado a quien se le quiere oponer la variacion de domicilio, de modo claro y verdadero,
la ubicacion de su nuevo domicilio.

Clausula Vigésimo Sexta.- Modificacion de la Infraestructura por parte de LAP.-

LAP informara a OSITRAN y al USUARIO INTERMEDIO los cambios que vaya a introducir en la
infraestructura, en caso que dichos cambios afecten el Servicio Esencial de Atencién de Trafico de
Pasajeros y Equipaje (Check In) aplicando para tal fin el procedimiento previsto en el articulo 22° del
REMA.
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EL USUARIO INTERMEDIO podra efectuar modificaciones a la infraestructura del Aeropuerto sdlo si

cuenta con la autorizacidn previa y expresa de LAP, de acuerdo con lo previsto en el articulo 24° del
REMA.

Clausula Vigésimo Octava.- Ley aplicable y Competencia.-

28.1.  En caso que las Partes no lleguen a un acuerdo con relacion a la interpretacion y/o ejecucién
del Mandato de Acceso, dicha diferencia serd sometida al procedimiento de solucién de
controversias conforme lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo Il del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

28.2.  En el caso que cualquiera de las Partes no se encuentre conforme con lo dispuesto por el

Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, la accidn contencioso administrativa
correspondiente, se iniciara ante los Jueces y Tribunales de Lima.

Clausula Vigésimo Novena. -Aplicacién supletoria.-

Las Partes acuerdan que en todo lo que no haya sido regulado en el presente Mandato se aplicara en
forma supletoria las normas contenidas en el articulo 1666° y siguientes del Codigo Civil en lo que
resulten aplicables, asi como las disposiciones establecidas en el REMA.
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Asunto : Mandato de Acceso a facilidad esencial para prestar el servicio de
Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de mostradores de
check in) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Fecha : o5 de junio de 2013

l.- OBJETO

El objeto del presente informe es proponer los Términos y Condiciones del Mandato de Acceso
solicitado por diversas aerolineas cuya identificacidn se realiza en la seccién antecedentes, para
que operen el servicio de Atencidn de Tréfico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de mostradores de
check in) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJCh).

Il.- ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion N° 021-2010-CD-OSITRAN de fecha 15 de junio de 2010, rectificada
mediante Resolucidn N° 031-2010-CD-OSITRAN de fecha 31 de agosto de 2010, OSITRAN
dicté el mandato de acceso corraspondiente al servicio esencial de atencion de trafico de
pasajeros y equipaje (alquiler de mostradores de check in), a favor de 16 aerolineas
solicitantes (Aerolineas Argentinas, Aeroméxico, Aerosur, Air Canada, American Airlines,
ATSA, Avianca, Continental Airlines, Copa Airlines, Iberia, KLM, LACSA, Peruvian Airlines,
Taca Perd, TAM y Lan Per(). La vigencia del referido mandato de acceso vencié el 31 de
diciembre de 2012.

2. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 103° del Reglamento Marco de Acceso a la
Infraestructura de Transporte de Uso Piblico, aprobado por Resolucién N° 014-2003-CD-
OSITRAN (en adelante REMA), LAP, a través de Cartas N® LAP-GCC-00170-2013-C, LAP-
GCC-00172-2013-C , LAP-GCC-00190-2013-C, LAP-GCC-00199-2013-C y LAP-GCC-00203-
2013-C, remitié a la Gerencia de Supervisién los contratos de Acceso Temporales para la
prestacion del servicio esencial de check in, suscritos con 22 lineas aéreas.

A través de los Oficios N° 444-2013-2013-G5-OSITRAN, 470-2013-2013-GS-OSITRAN Y 4ty
507-2013-GS-OSITRAN, notificados el 30, 31 de Enero y o4 de febrero de 2013, la Gerencia de
Supervision del OSITRAN aprobo los términos de los contratos de Acceso Temporales
presentados por LAP. Asimismo en los citados oficios se precisa que la Entidad Prestadora '
continuara brindando el acceso tempora! a las facilidades esenciales si al término de la
vigencia de dicha autorizacion, el usuario intermedio hubiese solicitado a OSITRAN la
emisién de un Mandato de Acceso.




4. Durante los dias 21 al 29 de enero de 2013, los Usuarios Intermedios Iberia, Star Pery, KLM,

Air Europa, Sky Airlines, Aero México, LAN, TAM, TAME, Aerolineas Argentinas, ATSA (Aero
Transporte), TACA, LACSA, United Airlines, Continental Airlines, American Airlines, Avianca,
Aerogal, Delta Airlines, Peruvian Airlines, COPA, Air Canada y Centurion Cargo, remitieron a
LAP, con copia a la Gerencia de Supervision de OSITRAN, comunicaciones notariales en
donde expresamente manifestaron dar por concluidas las negociaciones destinadas a la
suscripcion de los correspondientes contratos de acceso para la prestacion de facilidades y
servicios esenciales en el AIJCH, por no haber sido posible lograr un acuerdo o consenso,
respecto del cargo de acceso propuesto para dichos servicios, ni sobre las condiciones
contractuales propuestas por la Entidad Prestadora.

Mediante documentos presentados los dias 29 y 30 de enero y 4 de febrero de 2013, diversas
aerolineas solicitaron a OSITRAN la emision de mandatos de acceso para la facilidad esencial
de Check In en el AlJCH, conforme al siguiente detalle:

No Usuario Intermedio Fecha de recgpcic’m de | Hojade Tramite
la solicitud
1 |lberia 2g/o1/2013 2490
2 | StarPer0 29/01/2013 2471
3 |KLM 29/01/2013 2561
4 | Air Europa 29/01/2013 2572
5 | Sky Airlines 29/01/2013 2573
6 | Aero México 29/01/2013 2576
7 |LAN 29f01/2013 2613
8 | TAM Lineas Aéreas 29/01/2013 2617
g |TAME 30/01/2013 2641
10 | Aerolineas Argentinas 30{01/2013 2652
11 | Atsa Aero Transporte 30/01/2013 2715
12 [ Taca 30/o1/2013 2737
13 | Lacsa 30/01/2013 2738
14 | United Airlines 30/01/2013 2747
15 | Continental Airlines 30/01/2013 2752
16 | American Airlines 30/01/2013 2779
17 | Avianca 30/01/2013 2786
1B | Aerogal 30/01f2013 2791
19 | Delta Airlines 04/02/2013 3133

Mediante Oficios N° 519-13-GS-OSITRAN, 528-13-GS-OSITRAN y 595-13-GS-OSITRAN,
notificados el 5 y 13 de febrero de 2013, |a Gerencia de Supervision de OSITRAN remitié a
LAP las solicitudes de mandato referidas a la facilidad esencial de Check In, presentadas por
las Aerolineas, en virtud de lo establecido en el Articulo 98° del REMA.

A través de la Carta LAP-GRE-C-2013-00084 del 08 de febrero de 2013, LAP solicita una
extension en el plazo para remitir la informacidn solicitada en los oficios de |a referencia.



10.

1,

12,

13.

14.

15,

Mediante Oficio N° 629-2013-G5-OSITRAN notificado el 14 de febrero de 2013, se leindica a
LAP que cumpla con remitir la informacién solicitada dentro de plazo legal establecido, esto
es, en el plazo de cinco (5) dias habiles, en la medida que no se le estd solicitando informacién
nueva o diferente a la usada durante las negociaciones con los usuarios intermedios.

Con Carta LAP-GCC-00260-2013-C, recibida el 14 de febrero de 2013, LAP cumple con remitir
la informacién solicitada.

En virtud a la necesidad de evaluar y analizar la informacién remitida, mediante Memorando
N° 043-13-GG-OSITRAN del o6 de marzo de 2013, la Gerencia General autorizé, en
concordancia con el Articulo 99° del REMA, la ampliacién de plazo, en 15 dias adicionales,
para la elaboracion de los Proyectos de Mandatos de Acceso, conforme a lo solicitado por la
Gerencia de Asesoria Legal con Nota N° 042-2013-GAL-OSITRAN de fecha o5 de marzo de
2013,

Mediante Oficio Circular N° 1071-13-GS-OSITRAN, del 8 de marzo de 2013, la Gerencia de
Supervisién notificd tanto a las Aerolineas como a LAP, con relacién a la ampliacién del plazo
para la elaboracién de los proyectos de mandatos de acceso autorizada por la Gerencia
General de OSITRAN.

Mediante Carta LAP-GRE-C-2013-00169, LAP sefiala que, al haberse ampliado el plazo para
la emisién del Mandato de Acceso, solicita a OSITRAN considerar otra propuesta de texto en
relacion a la cldusula referida al Medio Ambiente, Sequridad y Salud Ocupacional.

El 27 de marzo de 2013, la Gerencia de Regulacién emitié el Informe N° 006-13-GRE-
OSITRAN, a través del cual opina sobre el cargo de acceso correspondiente al servicio
esencial de atencion de trifico de pasajeros y equipaje mediante e! alquiler de mostradores
de Check In, y solicita que su opinién sea incorporada en el proyecto de mandato de acceso
respectivo.

Mediante Acuerdo N° 1552-453-13-CD-OSITRAN de fecha 8 de abril de 2013, se aprobd el
Informe N° 010-13-GS-GAL-OSITRAN de las Gerencias de Supervision y Asesoria Legal y el
Informe N° 006-13-GRE-OSITRAN de la Gerencia de Regulacién, referidos al proyecto de
Mandato de Acceso a facilidad esencial para prestar el servicio de Atencién de Trafico de
Pasajeros y Equipaje (Alquiler de mostradores de check in) en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chévez, el cual fue notificado a la Aerolinea mediante Oficio Circular N°1519-2013-GS-
OSITRAN de fecha 08 de abril de 2013.

Mediante Oficio Circular N°1663-2013-GS-OSITRAN de fecha 15 de abril de 2013, se amplié el
plazo para que las partes puedan enviar sus comentarios u observaciones, a solicitud de las
aerolineas, por diez (10) dias adicionales.

. Mediante Carta N° LAP-GCC-00613-2013-C, recibida el 7 de mayo de 2013, LAP remitid sus

comentarios a los Proyectos de Mandato de Acceso para los servicios esenciales de (i) alquiler
de mostradores de check-in, (ii) alquiler de oficinas operativas, (iii) alquiler de oficinas
operativas ~ area gris y (iv) alquiler de Almacenes, Oficinas y Talleres de Mantenimiento.

. Mediante Carta recibida el 8 de mayo de 2013 (Registro N° 12566), la empresa LAN PERU

remitio sus comentarios a los Proyectos de Mandato de Acceso para los servicios esenciales



de (i) alquiler de mostradores de check-in, (ii) alquiler de oficinas operativas y (iii) alquiler de
oficinas operativas — area gris.

18. Mediante Carta recibida con fecha 08 de mayo de 2013, TAM Lineas Aéreas S.A., remitié sus
comentarios a los Proyectos de Mandato de Acceso para los servicios esenciales de (i) alquiler
de mostradores de check-in, (i) alquiler de oficinas operativas y (iii} alquiler de oficinas
operativas — area gris.

1g9. Cabe indicar que, otras aerolineas solicitantes presentaron sus comentarios, los cuales se
refieren Gnicamente al cargo de acceso, por lo que dichos escritos seran materia de
evaluacion en el Informe elaborado por la Gerencia de Regulacién.

Ill.- BASE LEGAL

20. El literal d) del articulo 5° de la Ley N° 26917 — Ley de Supervisién de [a Inversién Privada en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico, establece que uno de los objetivos de
OSITRAN es:

“Fomentar y preservar la libre competencia en la utilizacidn de la infraestructura de
transporte de uso publico por parte de las Entidades Prestadoras, sean éstas
Concesionarios privados u operadores estatales....”

21. Elliteral p) del numeral 7.2 de la precitada Ley, seiala como una de sus principales funciones:

nCautelar el acceso en el uso de la infraestructura publica nacional de transporte y
en general, proteger los intereses de todas las partes que intervienen en las
actividades relacionadas a dicha infraestructura.”

22. El articulo 3¢ del Reglamento General de OSITRAN (REGQ), aprobado mediante D.5. N° 044
- 2006 - PCM, modificado mediante D.S. N° 057-2006-PCM, define el Principio de Libre
Acceso como uno de los Principios de Accidon de OSITRAN, indicando que:

“ g actuacion de OSITRAN deberé orientarse a garantizar al usuario el libre acceso a
la prestacién de los servicios, y a la infraestructura, siempre que se cumplan los
requisitos legales y contractuales correspondientes.”

23. El articulo 24° del REGO establece que en ejercicio de su funcién normativa, OSITRAN puede
dictar normas relacionadas con el acceso a la utilizacidn de las facilidades esenciales a la
Infraestructura.

24, Asimismo, el articulo 23° del REGO establece que la funcién normativa es competencia
exclusiva del Consejo Directivo de OSITRAN.

5. El articulo 12° REMA, aprobado mediante Resolucién N° o014 -2003-CD/OSITRAN, vy
modificado mediante Rescluciones N° 054 -2005-CDJOSITRAN y N° 006-2005-CD-OSITRAN,
establece que OSITRAN esta facultado a ordenar el otorgamiento del derecho de Acceso o
sustituir la voluntad de las partes en caso de falta de un acverdo entre ellas.




26. En este mismo sentido, el articulo 43° del REMA establece que OSITRAN podrd emitir
Mandatos de Acceso, determinando a falta de acuerdo, el contenido integro o parcial del
Contrato de Acceso. Los términos del Mandato constituyen o se integran al Contrato de
Acceso en lo que sean pertinentes.

27. Finalmente, el articulo 44° del REMA establece que el Consejo Directivo de OSITRAN estd
facultado a emitir Mandatos de Acceso a solicitud del Usuario Intermedio, cuando las partes
no han llegado a ponerse de acuerdo sobre los cargos u otras condiciones de acceso.

IV.-ANALISIS

Comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso

28. A continuacion se presentan los comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso formulados
por LAP y las Aerclineas que realizaron comentarios sobre aspectos distintos al cargo de
acceso (en adelante “las Aerolineas”), asi como el analisis efectuado por OSITRAN respecto
de dichos comentarios. Cabe sefialar que no se evaluaran los comentarios referidos al cargo
de acceso, ya que estos serdn materia de evaluacidn en el informe emitido por la Gerencia de
Regulacidn.
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a. Procedimiento para la asignacidn de Facilidades Esenciales

Texto clausula Proyecto de
Mandato

Comentarios de LAP

Analisis

Redaccidn del Mandato de Acceso

ﬁ e CaL

Claysula Novena.-Asignacidn de las
Facilidades Esenciales

9.1. La asignacion de las
Facilidades Esenciales por
parte de LAP a favor del
Usuario  Intermedio  se
realizard atendiendo a lo
siguiente:

{...)

El Usuario Intermedio podra
requerir la modificacion de
la asignacién presentada en
su solicitud, por las causales
indicadas en los numerales
9.1.4 ¥y 9.1.5. hasta con un
{1) dia de anticipacidn o un
plazo menor de ser el caso,
debidamente justificado.

LAP indica que el plazo de
anticipacién de un (o1) dia para la
modificacion de la  asignacidn
presentada resulta insuficiente,
teniendo en consideracion que
resulta necesario realizar una
asignacion eficiente de counters en
el Aeropuerto. Asi, sefala que, “si
nos colocdsemos en el supuesto en
gque la modificacion suponga un
incrementoc  de  counters, ello
necesariamente, tendria que ser
tratado como una nueva solicitud
(numeral 9.1.1) puesto que lo mds
probable es que dicho cambio afecte a
otras aerolineas @ quienes se les
tendria que  reasignar  nuevas
vbicaciones para atender tanto el
cambio solicitado como el hecho de
que una misma aerolinea pueda
cantar con counters correlativos para
atender a sus pasajeros.” De otro
lado, indica que si se tratara de
modificaciones que disminvyan la
cantidad de counters solicitados,
resulta insuficiente el plazo para que
se pueda realizar una asignacidn
eficiente de los counters que no se
utilizarian en su conjunte.

Al respecto, se debe tener presente
que LAP cuenta con un criterio
previamente definido para la
asignacién de los Counters, en donde
la asignacion se realiza en funcién a
los itinerarics y la cantidad de
pasajeros {Pax) que mueve cada linea
area, considerando los tiempos de
atencién por pasajeros que son
fijados en los Requisitos Técnicos
Minimos (RTM).

Asi, LAP gestiona la asignacion de los
counters en el Aeropuerto, debiendo
hacerlo aplicando los principios de
las mejoras practicas comerciales, de
acverdo a lo sefialado por la oacit:

"(..)

Estos supondra, por ejemplo, que los

explotadores aeroportuarios
reconozcan que los transportistas
aéreos, los pasajeros, y otros
comerciantes  presentes en los

aeropuertos son clientes que desean
asegurarse que se les brinden servicios
de calidad, oportunos y
economicos....”

Se redacta el numeral
conforme al siguiente detalle:

9.1.6

Cldusula Novena.-Asignacidén de las
Facilidades Esenciales

9.1. La asignacion de las
Facilidades Esenciales por
parte de LAP a favor del
Usuario  Intermedio  se
realizard atendiendo a lo
siguiente:

()

9.1.6. El Usvario Intermedio podra

requerir la modificacion de la
asignacion presentada en su
solicitud, por las causales
indicadas en los numerales
9.1.4 ¥ 9.1.5. hasta con un (1)
dia de anticipacion o un plazo
menor de ser el caso,
debidamente justificado.

! £n*Manual sobre los aspectos econdmicos de los aeropuertos*. Organizacidn de Aviacién Civil Internacional (OAC!). Segunda Edicién- 2006.




Lo anterior supone que existen
variables de naturaleza privada, que
estan referidas a  decisiones
discrecionales de politica corporativa
(cambio de estrategias comerciales,
nuevas lineas de negocios, reajustes
en la politica de mercadeo, etc.) que
son mas eficientes si  son
desarrolladas por el operador.

Es en este sentido, que el Proyecto
de Mandato de Acceso indica en el
numeral 9.1.4 que los_cambios de
itinerarios, incremento o reduccién

de_frecuencias, cambios de equipos,
volumen de pasajeres, eficiencia,
entre_otros _motivos que puedan
generar cambios en el Programa de
Asignacién de Mostradores, seran

comunicados al Usvario Intermedio
previamente al envio del nuevo
Programa de  Asignacion de
Mostradores. Asimismo, en el
numeral 9.1.5 se sefiala que, por
razones operacionales (ej. vuelos
demorados), LAP podra reasignar
uno o  varios  Mostradores
especificos, el mismo dia de la
operacion, procurando maximizar la
eficiencia en el uso de los mismos.
Asimismo, podra hacerlo por

motivos de seguridad_yfo cualquier
otro_justificado, previa informacion

al Usuario Intermedio.




De esta forma, los numerales g.1.4 ¥
g.1.5 del Proyecto de Mandato de
Acceso establecen la posibilidad que
se modifigue la asignacion de
counters por motivos
extraordinarios, sin embargo, no se
establece el plazo para que el usvario
intermedio pueda solicitar ese
cambio.

Debe tenerse en consideracion que,
la aplicacién del numeral 9.1.1 se
refiere a la solicitud de asignacién
general que se tramita con 15 dias
calendario de anticipacién, lo cual se
condice con el propio sistema de
asignacidn de counters, dado que las
aerolineas establecen sus itinerarios
con anticipacién, puesto que ello es
una condicion para el pasajero y es
comunicado tanto al Aeropuerto de
Partida, como al de llegada, asi como
a la Autoridad Aeronautica. 5in
embargo, ello no cubre los supuestos
de modificaciones extraordinarias
que pudiesen suceder, precisamente
por los motivos indicados en los
numerales 9.1.4y 9.1.5.

En tal sentido, resulta necesario que
el Mandato de Acceso contemple la
posibilidad que ante los hechos
extraordinarios que pudieran
suceder, el Usuario Intermedio
solicite la modificacion de la
asignacion  presentada _en  su




solicitud.

Asi, teniendo en consideracion las
necesidades del Usvario Intermedio
y las competencias de LAP, se busca
permitir que, ante situaciones
extraordinarias, se pueda realizar la
modificacion de la asignacién
presentada en la solicitud, dando
flexibilidad al procedimiento de
asignacion de facilidades esenciales.
Asi, ante dichas sitvaciones
extraordinarias, no resultaria
razonable sefialar que el Usuario
Intermedio  debié  solicitar la
modificacidn con una antelacion de
15 dias calendario.

Por lo expuesto, teniendo en
consideracién que lo que se busca es
plasmar la solicitud presentada por el
vsuario  intermedic ante las
sitvaciones  planteadas en los
numerales 9.1.4 y 9.1.5., se propone
indicar en la redaccion del numeral
5.1.6 que, el Usvario Intermedio
podra requerir la modificacién de la
asignacion  presentada en su
solicitud, por las causales indicadas
en los numerales 9.1.4 y 9.1.5. hasta
con un (1} dia de anticipacion o un
plazo menor de ser el caso,
debidamente justificado.




b. Retribucion, tasa regulatoria e impuestos

Texto clausula Proyecto de
Mandato

Comentarios de LAP

Andlisis

Redaccion del Mandato de Acceso

No contemplado.

LAP propone agregar la Tasa
Regulatoria como parte de los
montos que seran cobrados en el
reembolso, pues sefala que: “dicha
tasa grava todos los montos
Jfacturados por LAP,
independientemente de si dicho gasto
corresponda a un tercero. En ese
sentido, el monto a ser rembolsado a
LAP le debe permitir recuperar los
gastos generados por su  cliente,
incluyendo la tasa regulatoria que se
devengue con el reembolso, y que-
como corresponde- LAP debe pagar a
vuestro Organismo. Por consiguiente,
si no se le reembolsa a LAP el 100% de
los montos asumidos por el
incumplimiento imputable
exclusivamente al Usuario Intermedio,
se le generaria un perjuicio a nuestra
representada”.

Sobre el particular, el Contrato de
Concesion en los numeral 4.1y 4.2
establece la  obligacion  del
concesionario del pago de la
retribucion asi como la tasa
regulatoria. Asimismo, el numeral
22.1 del Contratc de Concesion
sefiala que el Concesionario asume
por su propia cuenta los gastos y
riesgos asociados con el desarrollo
de cualquier contrato u operacion
bajo su control o responsabilidad.

En este sentido, el pago de la
retribucidn y la tasa regulatoria son
conceptos  asumidos por el
concesionaric y no pueden ser
trasladados mediantie el mecanismo
del repago a los wsuarios
intermedios.

No contemplado.
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¢. Penalidades

PenalidadesTexto cldusula Proyecto Comentarios de LAP Analisis Redaccién del Mandato de

de Mandato Acceso
Vigésimo Primera.- Penalidad por | Con respecto a este punto LAP sefiala | Como se puede adverti, la|Se mantiene la redaccién
incumplimiento.- que OSITRAN establece una férmula | propuesta de penalidad por | establecida en el Proyecto de

tomando como monto base para | incumplimiento presentada por LAP | Mandato de Acceso.
211 En caso de incumplimiento | calcular la penalidad, el monto de | asciende a la suma de USs 1,000.00
de cualquiera de las|cobertura de la péliza de|para cada servicio esencial, no
obligaciones previstas en el | Responsabilidad Civil, multiplicado por | encontrindose de acuerdo con e!
presente Mandato, previo | la probabilidad de incumplimiento. Asi, | monto planteado por OSITRAN gue
' apercibimiento de  LAP | no se encuentran de acuerdo con los | fij¢ la penalidad en USs250 para
conforme lo sefialado en la | montos establecidos en el proyecto de | Check-In,  Oficinas  Operativas,
cldusula 13.2, el USUARIO | Mandato de Acceso por las siguientes | Oficinas Operativas - Area Gris y
INTERMEDIO estara | razones: USssoo para oficinas de
obligado a abonar una mantenimiento.
penalidad de USs 250,00 | i) Debe tenerse en consideracion los
(Doscientos  cincuenta Y | montos de las polizas considerados en | Al respecto, la metodologia para
oo/z00 Dodlares de los el REA, los cuales varian de acverdo al | determinar el monto de las
Estados Unidos de América). espacio alquilado. penalidades planteadas por
OSITRAN fue definida en el Informe
ii} Cada Usuario Intermedio presenta a [ N°o17-12-GS-GAL-OSITRAN?,
(.) LAP una misma péliza de seguros que | referido al proyecto de mandato de
cubre todos los espacios a los que en | acceso de Equipaje Rezagado en el
conjunto se les da acceso, como | Jorge Chavez:
consecuencia de cada uno de los

| Mandatos de Acceso, por lo que es *(...)
necesario tener en consideracién que
en la mayoria de casos los espacios 70.Sobre el particular, la fijacidn
que cada Usuario Intermedio alquila del nivel de penalidades puede
en conjunto superan los §0.00 m2, y ser abordado a partir del andlisis
en algunos casos superan los 100.00 economico como herramienta
m2. para analizar los

comportamientos infractores en

*En este informe se propusé los términos y condiciones del Proyecto de Mandato de Acceso a la facilidad esencial para prestar el servicio de Atencién de Trafico de Pasajeros y Equipaje
(Alquiler de Almacenes para depdsito de equipaje rezagado) en el Aeropuerto Interacional Jorge Chivez.
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iii) Para el caso de Mantenimiento
Preventivo, de acuerdo a lo
establecido por el REA, el monto de la
péliza de Responsabilidad Civil de
Aviacidn que se solicita es de
US$10,000.000.00 para naves de la
categorias C, D o E de IATA o
USs3,000,000.00 para naves de la
categorias A o B de IATA. Al respecto,
indican que es necesario tomar como
referencia para el calcvlo de la
penalidad, el tipo de pdliza de
responsabilidad que para este servicio
se solicita en el REA-LAP, dado que el
servicio que se brinda en este tipo de
instalaciones, de atenciéon a las
aeronaves del Usuario Intermedio, no
es ni similar a los otros servicios
esenciales. Adicionalmente, la
mayoria de Usuarios Intermedios
operan aeronaves de las categorias
C,D o E; por lo que en todo caso
sugieren  establecer  penalidades
haciendo la distincién que hace el
REA-LAP.

iv) Con relacién al porcentasje de
probabilidad de incumplimiento {0.5%
Y 1.0%), consideran que el referido
porcentaje es bajo ya que la incidencia
y reincidencia de los Usvarios
Intermedios en el incumplimiento de
obligaciones, tales como la
presentacion de cartas fianza, pélizas

general y determinar el nivel de
penalidades.

71. En este sentido, partiendo de
que el principal objetivo de un
sistema de penalidades es
disvadir que se cometan
infracciones tales que el “valor
privado que obtiene el infractor
como consecuencia de la
infraccion sea menor que los
costos sociales esperados que
genera dicha infraccién®.”

En relacion a lo sefialado por LAP
respecto a que la infraestructura que
se entrega en arrendamiento
(Oficinas  Operativas,  Oficinas
Operativas- Area Gris-, Check In,
Areas de Mantenimiento) es
diferente y que dicha diferencia debe
ser tomada en cuenta al momento
de  definir los montos de las
respectivas penalidades, ello no
guarda  consistencia con  su
propuesta, pues LAP propone que en
todos los servicios se establezca una
penalidad de U5$1,000, sin sustentar
dicho monto en cada una de las
infraestructuras.

Al contrario de lo sefalado por LAP,

-

¥ Mimeo *Modelo de Sanciones e Infracciones” Gutierrez y Gonzales (2012).
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de seguro, entre otras, es continua, lo
cual puede observarse en el registro
de las inspecciones.

v) La penalidad no tiene Unicamente

vna finalidad resarcitoria  sino
también disvasiva.

vi) Lainfraestructura que se entrega en

arrendamiento  como Oficinas
Operativas, Oficinas Operativas- Area
Gris-, Check In, Areas de
Mantenimiento y Contenedores de
equipaje rezagado son en extremo
diferentes, razén por la cval esta
diferencia se debe tomar en cuenta al
momento de definir los montos de las
respectivas penalidades.

el planteamiento de OSITRAN para
fijar las penalidades, parte de la

siguiente formula® :
_ Baviz Esperadc
" Prcichi®dad de Detecr?n

En donde se utilizé como “proxy” del
posible dafio el monto fijado para
las pdliza de seguro de
Responsabilidad Civil en el REA de
LAP® , teniendo un valor diferente
para el caso de la facilidad esencial
de mantenimiento (estacion de
linea},

Como se apredia, las penalidades
planteadas responden a wna
metodologia previamente definida
para estimar el dafio esperado y la
penalidad de ocurrencia del mismo,
metodologia que fue aceptada por
LAP en su debida oportunidad®.

Asimismo, la férmula aplicada,
contempla dos probabilidades, una
de ocurrencia y una de deteccion, en
donde se considera que la
probabilidad de deteccién es uno (1)
debido a que el incumplimiento es
detectade en cada supervision

realizada por OSITRAN y por el

* Mimeo "Modelo de Sanciones e Infracciones” Gutierrez y Gonzales (2012).

Cabe sefialar, que la determinacion del proxy fue aceptada por LAP en la determinacion del mandato de acceso para equipaje rezagado.

© Véase comentarios presentados por LAP en el procedimiento de Mandato de Acceso de Equipaje Rezagado. Expediente N° 061-2012-GS-OSITRAN.,
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concesionario,

En este sentido la penalidad estard
s6lo en funcién del dafio esperado
considerando la probabilidad de
ocurrencia.

La probabilidad de ocurrencia de un
evento, nos permite saber cual es la
posibilidad de que ocurra un
determinado evento. Las medidas
de la probabilidad siempre se
asignan de cerc y uno. Una
probabilidad cerca a cero (o) indica
que es poco probable que ocurra un
evento y una probabilidad cerca de
una (1) indica de que es casi seguro
de que ocurra el evento.

Como se aprecia, LAP confunde la
probabilidad utilizada para la
determinacién del dafo esperado
con la probabilidad de deteccion del
incumplimiento. De acverdo a la
metodologia planteada por
OSITRAN, la probabilidad de
deteccién estd relacionada con la
probabilidad de detectar una falta
que sera igual a 1 si se lleva a cabo
una supervisién adecuada. Esta sera
igual a uno (p=1) debido a que la no
contratacién de un seguro y la no
renovacién de una carta fianza es
facil de detectar, y deja indicios a
través del tiempo. Por otro lado, la

probabilidad a que hace referencia
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LAP de manera equivocada, es la
relacionada con la posibilidad de
ocurrencia del evento en el futuro,
siendo que esta probabilidad es
vtilizada para determinar el daio
esperado. En este sentido, el monto
de la multa esta correlacionada
positivamente con el dafio esperado.

Sobre este extremo, conforme fuera
sefalado en los Informes N° 008-13-
G5-GAL-OSITRAN, Informe N° oog-
13-GS-GAL-OSITRAN, Informe Ne©
010-13-G5-GAL-OSITRAN y Informe
N°  0121-13-G5-GAL-OSITRAN, las
penalidades son instrumentos que
permiten, en esencia, pactar de
manera previa el monto a
indemnizar por los dafios que
puedan _ocasionarse ante un

eventual incumplimiento de las
obligaciones de los respactivos

usuarios intermedios, generando
ademas incentivos para cumplir con
las obligaciones establecidas en el
Mandato de Acceso. (El subrayado
es agregado).

Considerando lo  anteriormente
sefhalado, no se realizan
modificaciones a los montos de las
penalidades indicados en los
Proyecto de Mandatos de Acceso.




d. Aplicacion de Penalidades ante falta de subsanacion de incumplimientos por parte del Usuario Intermedio.

Texto clavsula Proyecto de
Mandato

Comentarios de LAP

Comentatrios Aerolineas

Andlisis

Redaccidn del Mandato
de Acceso

Clausula Décima Cuarta:
Subsanacidn de
incumplimientos por parte

del USUARIO
INTERMEDIO.-

141. LAP  notificara  al
USUARIO
INTERMEDIO
mediante

comunicacion  escrita
en el caso que éste
incumpliera con
alguna de las
obligaciones

contenidas en el
presente  Mandato,
para que el USUARIO
INTERMEDIO cumpla
con la obligacién
dentro del plazo de 7
dias hébiles contados
desde el dia siguiente
de la recepcién de la
notificacion de LAP

correspondiente.  En
caso el USUARIO
INTERMEDIO no
cumpla con la
obligacion dentro del
referido  plazo, se

aplicara una penalidad

LAP propone la inclusion de
penalidades sucesivas en tanto dure el
incumplimiento del vsuario
intermedio, estableciende que las
penalidades deben devengarse cada 7
dias en tanto no se cumpla con realizar
la subsanacion del incumplimiento
imputado.

La Aerolinea sefiala que, en la
redaccion de la clausula sobre
subsanacién de incumplimientos
por parte del Usuario Intermedio
se entenderia que LAP decide
unilateralmente  cuvando  los
vsvarios  intermedios  realizan
incumplimientos a sus obligaciones
contractuales, sin que ello pueda
ser materia de discusion.

En relacién a lo senalado por
LAP, cabe indicar que, la
estructura del mandato de
accesc incluye un sistema de
incentivos eficientes que no se
limitan a la aplicacion de
penalidades, sino que contempla
como una segunda etapa la
suspension yfo resolucion del
mandato.

Por ende, LAP cuenta con los
instrumentos respectivos, ante
posibles incumplimientos por
parte de los usvarios
intermedios.

En relacion a lo sefalado por las
Aerolineas, respecto a que el
concesionario estaria decidiendo

unilateralmente cuando los
usuarios intermedios realizan
incumplimientos a sus

obligaciones contractuales, sin
que ello sea materia de discusion,
debe tenerse en consideracion
que ante cualquier discrepancia,
las partes pueden hacer uso de
los mecanismos de solucion de
controversias previstos por Ia
normativa vigente.

Se mantiene la redaccion
establecida en el Proyecto
de Mandato de Acceso.
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por el monto de USs Asi, el Reglamento de Atencién
260.00 {Doscientos de Reclamos y Solucién de
Cincventa y o00f100 Controversias de  OSITRAN
Ddlares de los Estados contempla el procedimiento de
Unidos de América), solucion de controversias entre
salvo que se trate de entidades prestadoras y sus
supuestos que usuarios intermedios, por lo que
originen la resolucién el derecho de estos Oltimos de
1 del Mandato en cuyo recurrir  al  QOSITRAN  para
caso se aplicara lo solucionar las controversias que
sefialado en la se deriven de los contratos o
Clausula Vigésimo mandatos de acceso estd
I "
. Cvarta del presente plenamente garantizado con la
i Mandato. normativa vigente’,
I ()

“Articula 47.- Organos Competentes para el Ejercicio de las Funciones de Solucidn de Controversias y de Reciomos

' Los Cuerpos Colegiados son competentes en primera instancia para la solucion de las cont sias que se pr entre dos ENTIDADES PRESTADORAS. Del mismo modo, son competentes para resolver las controversias que se presenten entre
una ENT’DADPREST‘DORA]W g .t' ‘ rmegio fi B plimis i T 8 Mann (¢ g

CON rEtacion 4 MPHNEMN0 HITHBIPS LEESD.

La ENTIDAD PRESTADORA es competente en primera instancia para la soluciin de Reclamos que presente un USUARIO por los servitios prestados por ésta, asi como por los reclamos que presente un USUARIO intermedio, con relacion al acceso a
las FACILIDADES ESENCIALES, antes de la existencia de un CONTRATO DE ACCESO, de conformidad con ef Reglamento Marco de Acceso a la infraestructura de Transporte de uso Piblico.

Todas las cantroversias y reclamos bajo el mbite de competencia de OSITRAN serin resueltas por el Tribunal de Soluciin de Cantroversias en vi de apelacidn, con o que quedani agotada fa via administrativa™

{Resaltado y subrayado agregadao}
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e. Garantia de Fiel Cumplimiento

Texto cliusula proyecto de
Mandato

Comentarios de LAP

Andlisis

Redaccion del Mandato de Acceso

Clausula Décimo Novena.- Garantia
de Fiel Cumplimiento.-

EL USUARIO INTERMEDIO
se obliga a entregar a LAP a
la vigencia del presente
Mandato, como Garantia de
Fiel Cumplimiento de todas

19.1.

y cada wuna de las
obligaciones asumidas en
virtud del presente

Mandato, vna carta fianza
bancaria de acverdo a lo
establecido en el REA de
LAP. Dicha carta fianza
debera  otorgarse  por
entidades bancarias de
primer nivel, con una
vigencia igual a la del
presente Mandato mas
guince (15) Dias habiles
adicionales. La carta fianza

(incluyendo sus
renovaciones) sera
incondicional, solidaria,

irrevocable, sin beneficio de
excusion, y de ejecucion
automatica al s6lo
requerimiento de LAP,

LAP sefiala respecto a la Clausula
Décimo Novena, que la garantia de
fiel cumplimiento debe encontrarse
vigente por un plazo de 6o dias
adicionales, contados desde |la
finalizacion del Mandato o Contrato
de Acceso y no por un plazo de 15
dias como sedala el proyecto de
Mandato de Acceso.

Al respecto, LAP indica que debe
seguir determinados procedimientos
internos para la ejecucion de las
cartas fianzas, por lo que solicita se
incluya el plazo inicialmente
planteado.

La clausula Décimo Novena reconoce
que para el cierre del contrato o
mandato de accesc se requieren un
plazo para las gestiones
administrativas yjo de cobranza por
parte de LAP, los cuales deben
tratarse de tramites necesarios y no
originarse en ineficiencias
administrativas o de la poca
diligencia de una de las partes.

En este sentido, se reconoce un plazo
razonable para que LAP ejecute las
acciones necesarias previas a la
liquidacién del contrato o mandato
de acceso de 15 dias.

El plazo de 6o dias propuesto por
LAP para la vigencia de la Garantia
de Fiel Cumplimiento podria generar
costos financieros adicionales a las
Aerolineas, no teniendo sustento
econdmico para que la Entidad
Prestadora mantenga garantizado el
cumplimiento de las obligaciones
posteriores al término del plazo del
contrato o mandato.

En este sentido, el proyecto de
Mandato recoge el plazo de 15 dias,
el cual resulta razonable, a fin que no
genere consecuencias econdmicas
desfavorables para las partes.

Se mantiene redaccién establecida
en el Mandato de Acceso.
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Devolucidon de Garantia de Fiel Cumplimiento

Texto clausula proyecto de
Mandato

Comentarios de LAP

Analisis

Redaccion del Mandato de Acceso

Clausula Vigésima.- Devolucion de
la Garantia de Fiel Cumplimiento.-

20.2.  lLa Garantia de  Fiel
Cumplimiento sera devuelta
al USUARIO INTERMEDIO,
dentro de los quince (15)
Dias calendario posteriores
a la terminacién del
arrendamiento, siempre que
no haya sido ejecutada, sin
la aplicacion de interés
alguno, lvego que LAP
verifique lo siguiente segin
corresponda:

(..)

Respecto a la Clausula Vigésima del
Mandato de Acceso, LAP solicita que
la Garantia de Fiel Cumplimiento se
devuelva a las aerolineas, a los 30
dias posteriores del término del
Mandato.

Al respecto, LAP indica que debe
seguir determinados procedimientos
internos para la devolucidn de las
cartas fianzas, por lo que solicita se
incluya el plazo inicialmente
planteado.

Sobre lo indicado por LAP, cabe
sefialar que la obligacion de
mantener vigente la Garantia de Fiel
Cumplimiento, no puede extenderse
de manera injustificada. El proyecto
de mandate contemplaba un plazo
de 15 dias habiles, los cuales no solo
resultan razonables sino que generan
incentivos a la Entidad Prestadora
para actuar diligentemente al cierre
del contrato.

Se mantiene redaccidn establecida
en el Mandato de Acceso.
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f. Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

- -
£ !
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Texto clausula proyecto de Comentarios de LAP Analisis Redaccidn del Mandato de Acceso
Mandato

Clausula__ Vigésimo  Segunda.- | LAP solicita la modificacion de la | Con relacién a la solicitud de LAP | Cldusula  Vigésimo _Segunda.-

Del Medio Ambiente, | cldusula remitida respecto al tema de | sobre la inclusion de la clausula Del Medio  Ambiente,

Seguridad y Salud Ocupacional.-

EL USUARIO iNTERMEDIO debera
cumplir con las obligaciones que a
continuacion se sefialan referidas a
Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional:

EL USUARIO INTERMEDIO
se obliga de modo especial
y con caracter irrevocable,
a dar estricto cumplimiento
a: a) el Contrato de
Concesién; by Las leyes
Pervanas aplicables a las
actividades, servicios u
operaciones en el
aeropuerto; ¢) Plan de
Seguridad Yy Medio
Ambiente; d) Normas
obligatorias de operacion
de LAP publicados en

22.1.

) http:/fwww.lap.com.pe/lap

_portalflapinforma.htmi,

que el USUARIO
INTERMEDIO declara
conocer su contenido vy

Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, a efectos de dar
cumplimiento a la reciente normativa
emitida sobre dicha materia por la
autoridad competente.

relativa a Medio  Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional, la
nueva redaccién remitida incluye
obligaciones adicionales que no
fueron materia de negociacion entre
las partes y tampoco formé parte del
desarrollo de la tramitacion del
procedimiento de acceso  por
Negociacién Directa, regulado por el
articulo 680 y siguientes del REMA.

Sin embargo, de la revision de la
normativa legal, se aprecia que los
requerimientos sefalados se
enmarcan en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Ley 29783) y 5u
Reglamento®, especificamente en su
articulo 29, el cual establece que su
aplicacién es obligatoria para todos
los empleadores y trabajadores bajo
el régimen laboral de la actividad
privada.

Asimismo, el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez cuenta
con un Sistema de Gestion

Ambiental certificado bajo la Norma

Seguridad y Salud Ocupacional.-

El USUARIC INTERMEDIO debera
cumplir con las obligaciones que a
continuacidn se sefalan referidas a
Medic Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, segun se aplique:

El USUARIO INTERMEDIO
se obliga de modo especial y
con caracter irrevocable, a
dar estricto cumplimiento a:
a) el Contrato de Concesidn;
b) Las leyes Pervanas
aplicables a las actividades,
servicios u operaciones en el
Aeropuerto; ¢) la Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento; d)
el Plan de Seguridad y Medio
Ambiente; ) las Normas
obligatorias de operacion de
LAP publicadas en
http:/iwww.lap.com.pe; y f)
el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo de LAP;
documentos que el

22.1.

8
Aprobado mediante Decrete Supremo N°oos-2012- TR de fecha 24/04/22.
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22.2.

22.3.

alcances. En caso se
modifique las disposiciones
contenidas en el inciso ),
éstas deberan ser
notificadas previamente a
los USUARIOS
INTERMEDIOS.

EL USUARIO INTERMEDIO
presentard, como maximo
dentro de los (15) Dias
calendario posteriores al
inicio de sus actividades en
el aeropuerto, el Plan de
Seguridad y Medio
Ambiente, el mismo que
deberda ser elaborado de
acverdo con los
lineamientos que LAP haya
entregado a EL USUARIO
INTERMEDIO para tal
efecto. El referido
documento serd revisado
por LAP, pudiendo ser
observado de acuerdo con
los lineamientos
entregados yfo las normas
aplicables, obligandose EL
USUARIOQO INTERMEDIO a
subsanar las observaciones
planteadas dentro del plazo
otorgado por LAP en la
comunicacion
correspondiente.

LAP podra verificar el

ISO 14001 y con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
QOcupacional disefiado bajo los
lineamientos de la norma OHSAS
18001:2007, lo cual en conjunto con
la reglamentacion nacional - Ley
29783, obliga a LAP a exigir a las
organizaciones que realizan labores
en el AlJCh, entre ellos los Usuarios
Intermedios, el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de Medio
Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, por lo que las clausulas
contractuales propuestas tienen
como objetivo establecer wun
mecanismo para asegurar  su
ejecucion.

En tal sentido, teniendo en
consideracion que conforme a la
normativa vigente se requiere la
inclusién de dicha cldusula a efectos
de regular la relacién entre los
usvarios  intermedios y el
concesionario en materia de Medio
Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, se incluye de oficio la
misma.

22.2.

USUARIO INTERMEDIO
declara conocer sV
contenido y alcances.

EL USUARIO INTERMEDIO
se obliga a comunicar a LAP,
dentro de las doce (12) horas
de acaecido el suceso, los
accidentes mortales que
sufra su personal, asi como
los incidentes peligrosos que
se puedan generar por su
personal como consecuencia
de la ejecucion  del
ServiciofObra, remitiendo
una copia del Formato N° 1 -
Notificacién de los
Accidentes de Trabajo y
Enfermedades

Profesionales- publicado en
la pagina web del Ministerio
de Trabajo y Promocién del
Empleo - MINTRA.
Asimismo, el USUARIO
INTERMEDIO se obliga a
reportar dentro de las (24)
horas todo accidente e
incidente que sufra su
personal y que no se
encuentre incluido en el

formato anteriormente
indicado.
Adicionalmente, EL

USUARIQ INTERMEDIO se
obliga a remitir el informe de
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cumplimiento  de  las
normas aplicables ylo lo
astablecido en el presente
Mandato y las Normas
Obligatorias de Operacion
de LAP, en temas
medioambientales,

seguridad y salud
ocupacional referido a lo
siguiente, entre otros -sin
que el detalle sea limitativo
sino meramente
enunciativo-: En  temas
medioambientales contar
con las boletas de pesaje y
manifiestos de residuos
salidos peligrosos
actualizados, manejar
todos los residuos no
peligrosos de acuerdo al
Instructivo MTTO.4-Ta,
cumnplir con el Reglamento
para la Prestacion de
Servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario de
LAP, wutilizar productos
biodegradables para no
afectar los sistemas de
tratamiento de efluentes;
en lo referente a Seguridad,
proporcionar a sus
trabajadores los equipos de
proteccion personal que
para el desempeiio de sus
funciones); y en temas de
Salud Ocupacional, realizar |

22.3.

investigacion de accidentes e
incidentes al area de
Sistemas de Gestién de LAP
mediante una comunicacion
escrita y dentro de los siete
(07) dias calendarios de
ocurrido los accidentes e
incidentes que sufran su
personal.

EL USUARIO INTERMEDIO
deberd comunicar mediante
una carta simple remitida al
drea de Sistemas de Gestion
de LAP, cualquier dafo
ocurrido al medio ambiente.
Esta comunicacion debera
ser presentada a LAP dentro
de los dos (02) dias habiles
de acontecido tal suceso.

EL USUARIO INTERMEDIO
deberd comunicar, exigir y
asegurar el cumplimiento
por parte de cualquiera de
5US proveedores,
contratistas, empleados yjo
cualguier persona que utilice
el (las) Area(s) asignada(s),
de todos los requerimientos
establecidos en la presente
clausula.

EL USUARIO INTERMEDIO
presentard, en un plazo
maximo de quince (15) Dias
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22.4.

evaluaciones médicas
ocupacionales anuales que
incluyan audiometrias,
espirometrias, pruebas de
laboratorio, entre otros, a
través de inspecciones,
auditorias o evaluaciones
técnicas integrales a las
Operaciones/Servicios
realizada(o)s por EL
USUARIO INTERMEDIO en
el Aeropuerto.

Para dicho cumplimiento,
EL USUARIO INTERMEDIO
se obliga a dar todas las
facilidades para las
inspecciones que realice
LAP, siendo para tal efecto
de aplicacion la Clausula
Décima sobre Verificacion y
Supervision del Mandato
por parte de LAP. En caso
de incumplimiento, LAP
podra aplicar la penalidad
establecida en el JGltimo
parrafo de la presente
clausula,

EL USUARIO INTERMEDIO
se obliga a comunicar
inmediatamente a LAP los
accidentes e incidentes que
sufra su personal, las
instalaciones, y cualquier
daiio al medic ambiente

22.4

Habiles posteriores a la
entrega del Area, el Plan de
Seguridad ¥ Medio
Ambiente, especifico para el
presente Mandato, el mismo
gue debera ser elaborado de
acverdo a los lineamientos
requeridos por el drea de
Sistemas de Gestion de LAP,
asi como el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo aplicable a sus
actividades.

Asimismo, EL USUARIO
INTERMEDIO se obligara en
caso sea pertinente y a solo
requerimiento de LAP a
subsanar las observaciones
que cuente el Plan de
Seguridad y Madio
Ambiente, asi como a
realizar las actualizaciones
correspondientes, €aso
contraric  procederd la
aplicacién de las penalidades
ante tal incumplimiento.

LAP podra verificar el
cumplimiento de lo
dispuesto en la presente
cldusula, a través de
inspecciones, auditorias o
evaluvaciones técnicas
integrales al Servicio/Obra
realizado(a) por USUARIO
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que tome conocimiento
dentro del Aeropuerto.

22.5. EL USUARIO INTERMEDIO
deberd cumplir y realizar
todas las acciones que sean
necesarias para comunicar,
exigir y asegurar el
cumplimiento por parte de
cualquiera de sus
proveedores, contratistas,
empleados ylo cualquier
persona que utilice el (las)
Area(s} asignada(s), de
todos los requerimientos
establecidos en la presente
clausula.

En caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones
establecidas en la presente Clausula,
LAP podra optar por i) aplicar la
penalidad establecida en la Clausula
vigésimo Primera, referida a las
Penalidades por incumplimientos o
i) resolver de pleno derecho el
presente Mandato de conformidad
con el articulo 1430° del Codigo
Civil

|

22.5

INTERMEDIO en el
Aeropuertoc.

A estos efectos, EL
USUARIO INTERMEDIO se
obliga a dar todas las
facilidades para las
inspecciones que realice LAP
y reconoce que sera de
aplicacion lo dispuesto por la
Clausula Décima del
Contrato sobre Inspecciones
y Verificaciones del
Contrato.

Queda establecido que
cualquier incumplimiento de
las obligaciones sefialadas en
la presente clausula a
excepcidon del numeral 3
referido a la Presentacion del
Plan de Seguridad y Medio
Ambiente, asi como toda
documentacion que
adicionalmente se incluye en
el numeral indicado, sera
sancionado con /4 de una
UIT  (Unidad  Impositiva
Tributaria) por evento (El
valor de una UIT serd la
determinada por el Estado
Peruano al o1 de Enero de
cada aiio).

Para el €aso del
incumplimiento del numeral
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3 indicado en el parrafo
anterior, sera sancionado
con 14 de una UIT por dia,
cabe precisar que en case el
valor de la UIT sea
maodificada por la transicién
a otro aifo, se adoptard la
establecida para el afio en
curso.

Se considerarda que existe
reincidencia en la comisién
de una infraccién, cuando EL
USUARIO INTERMEDIO
repita los mismos actos que
dieron lugar a una infraccién
anterior, siempre que el
tiempo transcurrido entre la
fecha de ocurrencia de los
actos y los hechos que dieron
lugar al incumplimiento a
evento no excedan los
treinta (30) dias calendarios.
Para tal efecto, cuando
exista wuna situacién de
reincidencia, se procedera a
sancionar con el doble del
importe correspondiente al
valor de la sancidn ya sea por
evento como para la indicada
por dia.

Finalmente, sin perjuicio de
lo mencionado en los
parrafos  anteriores  del
presente  numeral, LAP
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podra optar por resolver de
pleno derecho el presente
Contrato de conformidad
con el articulo 14300 del
Cédigo Civil, en cuyo caso se
aplicara la penalidad
establecida en la Clausula
Vigésimo  Primera  del
Contrato.
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29. En tal sentido, teniendo en consideracién los comentarios remitidos por las partes y conforme

30.

31

V.-

al andlisis efectuado, se adjunta al presente informe, los términos y condiciones del Mandato
de Acceso correspondiente.

Cabe indicar que, la actuacion de OSITRAN, en la emisién de mandatos de acceso, conforme a
lo establecido en el REMA, permite determinar, a falta de acuerdo, el contenido integro o
parcial del Contrato de Acceso. Asi, el articulo 45° del REMA seiiala que el mandato de acceso
recogerd los términos acordados en el proceso de negociacion de los contratos de acceso y la
determinacién de OSITRAN sobre las otras condiciones no acordadas. En este sentido, se
requiere la participacion previa y activa de las partes, a efectos de tratar de lograr acuerdos en
relacion a las condiciones que se negocian, acudiendo a OSITRAN, Gnicamente respecto a
aquellos puntos en los cuales no se logré un acuerdo. Ello, en tanto que lo que se busca a
través de un Mandato de Acceso es permitir el acceso del usuario intermedio a una facilidad
esencial como recurso necesario para brindar servicios esenciales que se integran en la cadena
logistica.

En tal sentido, se exhorta a las partes a iniciar las negociaciones respectivas con la debida
anticipacion, logrando acuerdos sobre las cldusulas que seran materia de contrato de acceso,
evitando que las solicitudes de mandato de acceso se realicen sobre la totalidad de las
condiciones propuestas por el Concesionario,

CONCLUSIONES:

1. OSITRAN ha cumplido con el procedimiento fijado en el REMA para la emisién del mandato

de acceso. El Concesionario y el Usuario Intermedio han formulado sus comentarios sobre el
Proyecto de Mandato de Acceso.

Las condiciones de Acceso que integran en su conjunto el proyecto de mandato de acceso
que se presentan en el Anexo 1, consideran todos los puntos sobre los cuales las partes no
expresaron desacuerdo en su oportunidad y los comentarios vertidos por las partes respecto
del Proyecto de Mandato de Acceso.

El cargo de Acceso es materia de analisis en el Informe N° 011-13-GRE-OSITRAN, elaborado
por la Gerencia de Regulacién.
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VI.-RECOMENDACION:

Se recomienda elevar el presente Informe al Consejo Directivo de OSITRAN para que proceda a
aprobar el Mandato de Acceso solicitado por las Aerolineas, para que esta accedan a la facilidad
esencial para prestar el servicio de Atencion de Trifico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de
mostradores de check in), en los términos descritos en el Anexo | adjunto, que recogen las
consideraciones contenidas en el presente informe.

Atentamente,

FRA
Gerente de Supervision (e)

Reg-52l-G5-GAL-15461
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Para:

De:

Asunto:

Fecha:

INFORME N°®011-13-GRE-OSITRAN

Francisco Jaramillo Tarazona
Gerente de Supervision (e)

Manvel Carrillo Barnueve
Gerente de Regulacion

Cargo de acceso por el servicio de alquiler de &reas de mostradores o
check in counters en el Aeropuerto internacional Jorge Chavez (AiJCh)

1.

5 de junio de 2012 :

u.

OBJETIVO

1.

Analizar los comentarios al cargo de acceso por el servicio de alquiler de servicio de
mostradores o check in counters en el AlCh, concesionado a Lima Airport Partners
(en adelante, LAP o el Concesionario).

ANTECEDENTES

2,

Mediante el Oficio Circular No 1519-13-GS-OSITRAN, de fecha 8 de abril de 2013, la
Gerencia de Supervision natific a LAP y a los Usuarios intermedios el Proyecto de
Mandato de Acceso por el servicio de alquiler de mostradores o check in counters,
incluido el Informe N° 006-13-GRE-OSITRAN en el que se sustentaba la propuesta
de cargo de acceso de USD 1,61 por hora o fraccidn, sin Impuesto General a las
Ventas (IGV).

Mediante multiples comunicaciones, recibidas entre el 12 y 18 de abril del afio 2013,
los usuarios intermedios solicitaron ampliacién del plazo para presentar sus
comentarios y observaciones respecto al Proyecto de Mandato de Acceso por el
servicio de alquiler de mastradores o check in counters enel ALJCh,

El 15 de abril del 2013, mediante el Oficio Circular N¢ 1663-13-GS-OSITRAN, se
otorgd una prorroga de diez (10) dias adicionales para que las partes pudieran emitir
sus comentarios u observaciones en conformidad de lo establecido en el Articulo
100 del REMA.,

El 7 de mayo de 2013, mediante la Carta LAP-GCC-00613-2013-C, LAP remitié sus
comentarios respecto a las propuestas de cargos en el AiJCh.

El 8 de mayo de 2013, mediante sendas Cartas s/n, LAN y TAM ratifican sy
Propuesta original de cargo de acceso por el servicio de alquiler de mostradores
check in counters en el Al)Ch.

Entre el 8 y g de mayo de 2013, mediante diversas comunicaciones a OSITRAN, las

aerolineas adjuntan el informe elaborado por el Centro de investigacion de la
Universidad del Pacifico (CIUP) "Propuesta de cargo de acceso a los counters,
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oficinas operativas, oficinas operativas 4rea gris y areas de mantenimiento &n el
Aeropuerto internacional Jorge Chavez”, en el cual presentan su comentarios Y
propuestas de cargos de acceso.

111, COMENTARIOS RECIBIDOS

il.a

.1.2

1.2

8.

10.

11.

12.

Lineas aéreas

LAN y TAM ratifican su propuesta inicial de cargo de acceso de USD 0,71 por hora 0
fraccion sin IGV.

LAN y TAM no presentaron sustento para dicho cargo. Sin embargo, adjuntaron el
informe Ejecutivo "Propuesta de cargo de acceso a los counters, oficinas operativas,
oficina operativas area gris y dreas de mantenimiento en el aeropuerto
internacional Jorge Chévez” elaborado por el CIUP, el cual no hacen suyo, con el fin
de aportar objetividad al procedimiento.

El resto de lineas aéreas, adjuntaron el documento "Propuesta de cargo de acceso a
los counters, oficinas operativas, oficina operativas drea gris y areas de
mantenimiento en el aeropuerto internacional Jorge Chavez" elaborado por el
CiUP, el cual hacen suyo, como comentarios al informe N° 006-13-GRE-OSITRAN
en relacién a la emision de mandatos de acceso mostradores o check in counters.

Sobre la publicidad en los check in counters

Adicionalmente, LAN sefiala que no se han considerado los ingresos que recibe por
el alquiler de espacios publicitarios o por ia difusién de publicidad de las aerolineas
en los counters de atencién de pasajeros’.

Sobre el WACC?

Si bien no hay comentarios explicitos a la propuesta de OSITRAN en el informe del
CiUP, pueden observarse discrepancias en lo relacionado al ciculo del WACC. El
informe presentado por las lineas aéreas considera un valor para el costo ponderado
de capital de ,79%. En el cuadro se muestran los componentes de esta propuesta:

' Mediante Carta sin remitida el B de mayo de 2013.
“Por el acrommeo de weighted average rast of capital
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CuadroN°1
Componentes del WACC propuesto por las lineas aéreas

Concepto Periodo

Promedio anual del periodo 1928 - 2012 de la tasa de los Bonos del

Tasa Libre de Riesgo Tesoro de los Estados Unidos a 10 afios

Promedio anual del periodo 1928 -~ 2012 de la diferencia entre el

Prima de Mercado rendimiento del Mercado de Valores de los Bonos de los EEUU

Promedio mensual del periodo enero 2008-diciembre 2012 del valor de

Prima por Riesgo Pais Emerging Market Bonds Index (EMBI) para el Peri)

Estructura del ratio Deuda Capital Ratio de los Estados Financieros auditados de LAP para afio 2011

Costo de la Deuda Costo de |a deuda de 8,746% calculado por Ositran

Valor de Beta Valorde de 1,31

Tasa de Impuesto a la Renta + Tasa de Impuesto a la Participacion a los

Tasa de Impuesto Efectivo Trabajadores 2011

Fuente: ClUP
Elaboracidn: Gerencia de Regulacidn

.2 Concesionario

13. El Concesionario, mediante la Carta LAP-GCC-00613-2013-C, adjuntd el Memo
LAP-GPF-2013-00121, el cval presenté los comentarios que se enumeran a
continuacion,

.z,a Sobre el IGV

14. El Concesionario considera que deben incluirse para el calculo del cargo de acceso,
los pages de IGV derivados de las inversiones realizadas entre el afio 2010 Y 2012,
De acuerda con LAP, dichos pagos por IGV no fueron considerados en el calculo del
cargo de acceso anterior,

Il.2.2 Sobre el Costo Promedio ponderado del Capital o WACC

15. Conrelacion al costo de la deuda, LAP sefiala lo siguiente:

"OSITRAN en el Anexo Il "Wacc propuesto por Ositran” con respecto al costo de la deuda,
en el parrafo 48 indica que el costo de la deuda es de 8,61, mientras que en el cuadro
indica que el costo de la deuda es de 8,53%. Al respecto se puede sefalar que ef costo de
deuda es de 8,746%, tal como indica el Informe Ne 015-10-GRE-OSITRAN sobre el costo de
ta deuda “all in cost” que subsana dos errores, el primero referente al periodo de descuento
de cada flujo el costo de la deuda pasa de 8,54% a 8,61% y el segundo referente al
reconocimiento de costos de impuestos a la renta, pasade 8,61% a 8,746%."

16, Con relacion a la tasa impositiva, LAP sostiene que si el concepto de reparto de
utilidades de los trabajadores se encuentra incluido en los gastos operativos?, la tasa
impositiva consistente con este criterio para el calculo del impuesto a |a renta debe
ser 229,

" La Contabilidad Regulatora 2011 ya muestra el reparto de utilidades camo gastos de personal y dentro de los gastos aperativos,
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17. Por lo sefalado, LAP considera que el WACC debe ser 9,79% en lugar de 9,38% que
propuso OSITRAN en el Informe N° 006-13-GRE-OSITRAN.

.2.3 Propuesta de| Concesionario

18. Por todo lo mencionado anteriormente, el Concesionario considera que el cargo de
acceso mensual que OSITRAN debe aprobar asciende a USD 1,63s5in IGV.

.3 Resumen de las propuestas

1g. Ef Cuadro N° 2 resume las propuestas de cargo realizadas por parte de los usuarios
intermedios y del Concesionario recibidas en los comentarios recibidos.

Cuadro N® 2
Propuestas de cargo en los comentarios

Servicio Unidad de OSITRAN" LANYT. AMY Resto de usuarios

oncesionario®
facturacion intermedios” R

Counters  USD/(counter-hora) 1,61 0,71 1,60 1,63

Fuente: 1/ Informe N° 006-13-GRE-OSITRAN
2/ Carta s/n de 8 de mayo de 2013.
3/ CIUP.
4/ Cartg LAP-GCC-00613-2013-C.

IV. ANALISIS DE LOS COMENTARIOS RECIBIDOS

V.1 Lineas aéreas
V.1 Sobre la publicidad en los check in counters

20. Con respecto al comentario de LAN sobre que deben considerarse los ingresos por
publicidad de las aerolineas en los counters, es necesario determinar que el ejercicio
de determinacion/revision de cargos de acceso solo incorpora en el analisis, por el
lado de la oferta, aquellos costos que se encuentran vinculados (directa o
indirectamente) a la prestacién del servicio correspondiente, mientras que por el
lJado de la demands, incluye exclusivamente los ingresos que obtiene el
concesionario por brindar el servicio en cuestion.

21, El servicio de publicidad que ofrece LAP en el AlICh es completamente diferente al
servicio de alquiler de counters. En este contexto, no seria adecuado asumir en la
revision del cargo de acceso de counters, ingresos relacionados al servicio de
publicidad, mas ain considerando que el primero es regulado y el otro no.

22. Sobre el resto de aspectos no hizo comentario alguno 3 la propuesta de cargos
presentada por OSITRAN por lo que no hay mas analisis que realizar.
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V..2 Sobre el WACC

23. En lo que respecta al costo promedio ponderado de capital o WACC, el cargo
propuesto por las lineas aéreas es de 9,79%, el cual difiere para la presente revisién
del utilizado por OSITRAN en los aspectos que se muestran a continuacion:

CuadroN°®3
Diferencia en los componentes del WACC

Concepto Lineas aéreas Ositran
Tasa Libre de Riesgo Promedio anual del periodo Promedio anua! del periodo 1928
1928 - 2012 - 2011
Prima de Mercado Promedio anual del periodo Promedio anual del periodo 1928
1928 - 2012 - 2011

Promedio mensual del periodo  Promedio mensual del periodo

Prima por Riesqo Pais+ . s,
p 9 enero 2008- diciernbre 2012 enero 2020- diciembre 2012

A partir de los Estados
Estructura del ratio deuda capital Financieros auditados de LAP
del afio 2011

Ratio de deuda-capital objetivo
de 6g/35

Costo de JaDeuda Costo de deuda de 8,746% Costo de la deuda de 8,543

Valor apalancado promedio de
1.35, a partir de la evaluacion de
betas para aeropuertos similares,
Valor de Beta apalancado Valorde de 1,31 en base a informacién de la
plataforma financiera Bloomberg
parael periodo enero 2007-
diciembre 2011

Fuente: CIUP, OSITRAN,

Elaboracion. Gerencia de Regulacion de OSITRAN.

1/ Para &l caso de costo de deuda, OSITRAN utilizé este valor en el informe N® 006-13-GRE-OSITRAN. Sin embargo, de la presente
revision se ha actualizado dicho valor of presentado por las lineas aéreas

24. De la propuesta presentada por las lineas aéreas, no fueron considerados de manera
favorable los comentarios sobre la tasa libre de riesgo, la prima por riesgo de
mercado, |a prima por riesgo pais y el valor del beta apalancado, por los siguientes
motivos:

¢ &l periodo utilizado por OSITRAN para el calculo de Ia tasa libre de riasgo, la
prima por riesgo de mercado y el valor de! beta apalancado es consistente con
la informacién disponible en el momento del cilculo de la propuesta, Para estas
tres variables, que determinan el costo del capital propio, el periodo
considerado termina en el 2021,

e El periodo utilizado por OSITRAN para el calculo de Ja prima por riesgo pais es
de 24 meses. La prima por riesgo pais recoge Jas expectativas actuales de la
evolucion futura del entorno economico, politico y social. Por lo tanto, debe
emplearse un periodo de calculo relativamente cercano al momento actual. De
esta manera, se recogen las expectativas vigentes de los inversores. No
obstante, el periodo debe ser lo suficientemente amplio para que no sea
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28.

26.

afectado por la volatilidad de las fluctuaciones de corto plazo. Por esta razén, se
ha empleado el periodo correspondiente a los afios 2012y 2012.

o Con respecto 2 la estructura de financiacién, se empled el ratio 65/35 al
tratarse de un calculo del WACC para ser utilizado como tasa de descuento con
fines prospectivos. En estas circunstancias, es recomendable emplear el ratio
deuda capital objetivoy no el real.

Con respecto al costo de la deuda, se ha incluido la observacion de los usuarios
intermedios, por lo que se ha ajustado este. Por lo tanto, el costo de la deuda para la
presente revisién de cargos es de 8,746%.

A partir de lo mencionado en los parrafos precedentes, e costo de capital promedio
ponderado para la presente revision es de 9,48%.

V.2 Concesionario
IV.2.2 Impacto de} IGV
27. En relacién al comentario de LAP sobre que no se incluyé el impacto del IGV de
inversiones realizadas entre los anos 2010 y 2012, se ha corroborado que en la
revision del cargo de acceso del afio 2010 no se incluyeron dichas inversiones. Por
consiguiente, se ha visto por conveniente reconocer su impacto en el IGV.
28. El IGV que debe reconocerse por la inversidn asciende a USD 32 095, que es
resultado de aplicar la tasa de 18% al monto de la inversion realizada de USD 178
326, como se muestra en Cuadro N° 4.
Cuadro N° 4
Pago del IGV
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Crédito Fiscal Inicial . 32099  -21117 - -~ - -
1GV Neto -32 099 10982 83701 78828 75 98¢ 72927 1B3042
IGV Ingresos - 103247 109190 109190 109 489 109190 109190
IGV Egresos 32009 -92266 -254Bg9  -30 362 33505 36263 73851
_Crédito Fiscal Final -32099 21117 -- - - - -
Pago IGV -- - 6258, 78828 75 985 72927 183042

Fuente: LAP, OSITRAN.
Elaboracion. Gerencia de Regulaciin de O5ITRAN

£.te valor se obtiene al restar el monto de ias inversiones totales al 2012 {LUSD 158 3261 imenos el monto de estas INveliones Luyo

GV ya ha sida ¢

onslderado (LJSD 8o onol
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1V.2.2

29.

30.

31

32.

33

34,

Costo Promedio Ponderado del Capital o WACC

En relacion al comentario de LAP sobre &l costo de deuda, se ha incluido la
observacion del Concesionario, por lo que se ha ajustado este valor de acuerdo a lo
referido en el Informe N° 015-10-GRE-OSITRAN. Por lo tanto, el costo de la deuda
para la presente revision de carqos es de 8,746%.

Sobre el comentario que realiza el Concesionario acerca de la tasa impositiva
relevante para el calculo del costo de la deuda, esta gerencia se ratifica en incluir la
participacion de los trabajadores.

Los costos de financiacidn externa disminuyen las utilidades contables Y, por lo
tanto, el pago de impuestos. Por lo tanto, los gastos por intereses generan un
escudo tributario que reduce el costo de la deuda.

El escudo tributario depende de Ia tasa impositiva efectiva. Para un inversionista el
costo relevante a la hora de decidir sobre la estructura de financiacion es el costo de
la deuda después de impuestos, Si el inversionista esta sujeto al pago de utilidades a
los trabajadores, el porcentaje de participacion de los trabajadores en los beneficios
debe considerarse en el calculo de Ja tasa impositiva efectiva.

En consecuencia, esta gerencia se ratifica en el calculo del costo de la deuda
considerando la participacion de los trabajadores.

En el Cuadro N° 5 se muestran los componentes del calculo del costo promedio
ponderado del capital o WACC,
CuadroN° g
WACC
Costo de Capital 15,05%
Prima Libre de Riesgo 5,41%
Prima por Riesgo de Mercado 5,794%
Prima por Riego Pais 1,82%
Beta Desapalancada 0,568
Deuda (D) 65,00%
Capital (E) 35,00%
Beta apalancada LAP 1,350
Costo de deuda 6,48%
Rd (sin impuestos) B,75%
Tasa de Impuesto (t) 25,90%
Costo Promedio Ponderado del Capital (WACO) 9,48%
£ Patnimonw
O Deuda

Fuente: OSITRAN
€laboracién: Gerencia de Regulaciin de OSITRAN
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V.3 Flujo de Caja

35. A continuacién se muestra el flujo de caja luego de: (i) considerar el impacto del IGV
en Ja inversion no incluidas en {a anterior evaluacion, y (i) un WACC de 9,48%.

Cuadro N° 6
Flujo de caja considerando los comentarios, en dolares

2012 2013 2014, 2015 2016 2017 2018

Ingresos Brutos 573596 606612 606612 608274 606612 606 612
Momero de Horas Demandadas 351149 375153 375153 376181 375153 375153
Cargo por Hora 1,62 1,62 1,62 1,62 1,62 1,62
Retribucion al EstadofOSITRAN .272 621 -288 207 -288 207 .-288 997 -288207 -288 207
Ingresos Netos jo1071 318396 318 396 319268 318396 318 196
Gastos Operativos 109619 -129383 121771 124 206 -126601 -129224
Costos Indirectos 72210 -73685 75 128 76630 78163 79726
IGV Neta -32099 10982 83701 78828 75985 72927 183042
Pago de IGV - 6258, -78828 75985  -72927 -183042
Pago de IR -1g297 -14980  -13155 -1 338 11949  ©11047
Flujo de Caja Operativo .32099 110930 131503 108351 107102 101602 9B 406
Plan de Inversiones -268326 -502924 -22179 46863 61884 74721 -
Valor Residual de 1a inversién - - - - - 539 558

Flujo de Caja Econdmico -290 425 -291995 109 324 61488 45228 26881 637 965

Fuente: LAP, OSITRAN.
Elaboracion: Gerencia de Regulacion OSITRAN.

V.4 Cargo propuesto

36. Ef cargo de acceso de mostradores de facturacion, o check in counters, que hace que
el valor actual neto del flujo de caja descontado al WACC sea cero es USD 1,62 por
hora o fraccién y counter, sin IGV. El cargo tendra una vigencia de tres aios.

37. Este cargo supone un incremento de 0,6% con respecto a la propuesta presentada
en el Informe N° 006-13-GRE-OSITRAN, que ascendié a USD 1,61 por hora o
fraccion, sin IGV.

CuadroN° 7
Propuesta de cargos de mantenimiento tras los comentarios
Servicio Unidad de LAN y TAM Restodeusuanos ., ecionario’  OSITRAN
facturacion intermedios
Counters USD#{counter-hora) 0,71 1,60 1,63 1,62
Fuente: 1/ Carta s/n de 8 de mayo de 2013
2 CIUP

3/ Carta LAP-GCC-00613-2023-C.

V. CONCLUSIONES

4. En relacion a la propuesta de cargo de acceso para check in counters, tanto el
concesionario como las aerolineas han presentado comentarios.
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2. LANy TAM ratificaron su propuesta inicial de cargo de acceso de USD 0,71 por hora
o fraccidn sin IGV,

3. Elresto de aerolineas, mediante un informe preparado por el CIUP, propusieron un
cargo de acceso de USD 1,60 por hara o fraccidn, sin IGV. En el citado informe
cuestionaron el costo promedio ponderade del capital empleado en el
Informe N° 006-13-GRE-OSITRAN, en los siguientes aspectos:

- Tasalibre de riesgo

- Primade mercado

- Primapor riesqo pais

- Estructura del ratio deuda capital
- Costodela deuda

4. Los comentarios de las aerolineas mencionados en el parrafo anterior no se han
considerado de manera favorable, por las siguientes razones:

- Latasa libre de riesgo, Ja prima por riesgo de mercado y el valor del
beta apalancado empleados por OSITRAN son consistentes con la
informacion disponible en el momento del calculo de la propuesta.

- El periodo de calculo de la prima por riesgo pais recoge las
expectativas vigentes de los inversores.

- OSITRAN empled una estructura de financiacidn objetiva (65/35) al
tratarse de un calculo del WACC para ser utilizado como tasa de
descuento con fines prospectivos

5. El Concesionario, que propuso un cargo de acceso de USD 1,63 por hora o fraccion,
sin IGV, ha cuestionado los siguientes aspectos del Informe
N® 006-13-GRE-OSITRAN que inciden en el cilculo del monto:

- El reconocimiento del IGV de las inversiones realizadas entre el afio
2010y 2012, no incluidas en la revisidn del afio anterior,
- Elcosto promedic ponderado del capital o WACC.

6. De los comentarios de LAP mencionados en e parrafo anterior, se incorpord el
impacto del IGV producta de las inversiones realizadas entre el afic 2010 Y 2012, que
no fueron consideradas en la anterior revisién de cargos de acceso de alquiler de
mostradores o check in counters, y se corrigid el costo de la deuda para el calculo del
WACC.

7. Debido a la aceptacidn de los cambios resepados de las aerolineas y del
concesionario, el cargo de acceso por el servicio de alquiler de mostradores o check
in counters en el AlJCh que se propone es de USD 1,62 por hora o fraccion, sin IGV.

VI. RECOMENDACIONES

1. Elevar el presente informe para la consideracion del Consejo Directivo del
OSITRAN.
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2. Establecer un cargo de acceso aplicable por el alquiler de mostradores o check in
counters de USD 1,62 délares por hora o fraccion, sin IGV, el cual tendrd una

vigencia de tres afnos.

-

Atentamente, .
MANUEL CARRILLO BARNUEVO ABEL RODRIGUEZ GONZALEZ
Gerente de Regulacion Coordinador de Gestién Regulatoria

REG.SAL.149686-13
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