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TRIBUNAL DE SOLUCION DE EONTROVERSIAS v
[T 1 ] ATENCION DERECLAMOS
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" RESOLUCION N? 2

172-2015-TSC-OSITRAN

RANSA COMERCIAL 5.A.

APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente

N° APMTC/CL/o780-2015

SUMILLA: Si la Entidad Prestadora cumple con informar de manera oportuna al usuario sobre las
operaciones de embarque de contenedores, entonces corresponderd que éste pague por el servicio de
almacenamiento, siempre que se exceda el periodo de libre almacenamiento (uso de drea operativa).

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por RANSA COMERCIAL 5.A. (en adelante, RANSA o la apelante) contra
la Resolucion Ne 1 emitida dentro del expediente Ne APMTC/CL/o780-2015 {en lo sucesivo, la Resolucion Ne
1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

l.-  ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 25 de septiembre de 2015, RANSA interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacién
de 23 facturas por la suma de USs 7 519.03 dd6lares americanos, emitidas por concepto de uso de
area operativa - exportacion de contenedores, conforme al siguiente detalle:

| Expediente Factura N° Servicio Nave

| 002-08615 Uso de area operativa- Exportacion STADT JENA
002-09485 Uso de area operativa- Exportacion ACAPULCO
002-10381 Uso de area operativa- Exportacion WARNOW DOLPHIN
002-164,04 Uso de 4rea operativa- Exportacién SEABOARD PACIFIC
002-16484, Uso de area operativa- Exportacion HANNAH SCHULTE
002-16492 Uso de area operativa- Exportacidn WAN HAl 517
002-17289 Uso de area operativa- Exportacién EVER UBERTY
002-17282 Uso de area operativa- Exportacién MSC PILAR
002-17279 Uso de area operativa- Exportacion HELENE S

172-2015-TSC- 002-17270 Uso de area operativa- Exportacion MSC CAROLE
OSITRAN 002-18823 Uso de area operativa- Exportacién MSC TORONTO

002-18762 Uso de area operativa- Exportacion COSCO FUKUYAMA
00218760 Uso de area operativa- Exportacidn STADT JENA
002-18719 Uso de drea operativa- Exportacidn KIEL TRADER
002-28548 Uso de area operativa- Exportacién STADT JENA
002-19120 Uso de area operativa- Exportacion HELENE S
002-19082 Usoc de area operativa- Exportacion MSC SARAH
002-20335 Uso de area operativa- Exportacion HANSA AUSTRALIA
002-21012 Uso de &rea operativa- Exportacion MIZAR
002-21017 Uso de area operativa- Exportacidn SEABOARD PERU
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002-21021 Uso de area operativa- Exportacion MSCJOANNA
002-21557 Uso de drea operativa- Exportacion FEDERAL
002-21565 Uso de area operativa- Exportacion MSCROSARIA

Al respecto, RANSA sefialo que no procede el cobro de las mencionadas facturas por los siguientes
argumentos:

i.- Debido a la demora en las operaciones que se venian llevando a cabo dentro del Terminal
Portuario, se ha ampliado el tiempo para el ingreso de los contenedores llenos de exportacion
de 48 a 72 horas libres de uso de area operativa.

ii.-  Aun cuando APM otorgue un dia mas; senale una fecha de inicio de stacking para poder iniciar
el envio de los contenedores al puerto, una fecha de Cut Off y una fecha de ETB; y, siga los
lineamientos del nuevo flujo de la contabilizacién de 72 horas libres de Uso de Area Operativa;
la situacion no cambiara si APM modifica la programacion cada vez que ya se ha enviado los
contenedores al puerto.

ii.- De acuerdo a lo sefialado por OSITRAN a través del Oficio N© 3237-2013-G5-OSITRAN, '(...)
corresponde a APM Terminals informar los motivos de la demora en su calidad de Operador
Portuario dado que es de su entera responsabilidad la gestién, programacion, coordinacion y
control de las operaciones, que se desarroflan en el Muelle Norte (...)"; por lo que APM Terminals
es responsable de las demoras en las operaciones que se llevan a cabo bajo su control.

iv.- En anteriores resoluciones, APM ha senalado que los excesos de tiempo que genera el uso de
area operativa no son Unicamente responsabilidad del Terminal Portuario, al ser el Agente
Maritimo quien da las instrucciones para realizar el embarque de contenedores, en las cuales
se definen la secuencia de embarque y posiciones en las que se colocaran los contenedores.
Asimismo, menciond que las Lineas Navieras son las principales supervisoras del
cumplimiento de las operaciones que APM Terminals realiza.

v.- A partir de lo sefalado anteriormente, se puede apreciar que APM reconoce expresamente
que la demora en las operaciones es responsabilidad suya en su calidad de Operador
Portuario, como también de las Agencias Maritimas y las Lineas Navieras, por ello RANSA no
debe verse perjudicada por las demoras en las operaciones portuarias.

vi.- De acuerdo a lo descrito en el articulo 529, literal ¢) del reglamento de Operaciones de APM,
los Agentes Maritimos deberan informar a los embarcadores y demas, el tiempo limite para
ingresar contenedores al Terminal Portuario para su posterior embarque, teniendo un tiempo
limite de ingreso (Cut Off) de 24 horas antes del atraque de la nave.

vii.- Esildgico asumir el pago por el embarque tardio cobrado como Uso de Area Operativa cuando
es APM quien realiza la programacion del Stacking y del Cut Off en coordinacién con el Agente
Maritimo de la nave sin conocimiento de RANSA, en la medida que a esta solo le compete
entregar los contenedores hasta antes del cierre del Cut Off.

viti.- APM no debe cobrar el servicio estandar de uso de area operativa que presta, cuando la causa
que lleva a al cobro de dicho servicio y hacer uso de las instalaciones, esta en los problemas
operativos dentro del terminal. En ese sentido, precisaron que cumplieron con ingresar los
contenedores al Terminal Portuario, de acuerdo a lo comunicado por APM a través de correos
electronicos y dentro de los plazos programados para la realizacion de actividades operativas
afin de cumplir con el embarque dentro de las 72 horas libres de uso de drea operativa.

»
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ix.- No resulta coherente que APM en su calidad de operador portuario cobre por las demoras
ligadas a las operaciones de embarque que realizan en el terminal portuario tanto el Agente
Maritimo como [a linea naviera, teniendo en cuenta que RANSA cumple con ingresar la carga
de manera oportuna, diligente y dentro de los plazos estipulados.

2.-  Mediante Resolucién N° 1, notificada el 14 de octubre de 2015, APM declard: i} infundado el reclamo
en el extremo correspondiente a las facturas N° 002-8615, 002-21557, 002-21021, 002-20335, 002-
15120, 002-18548, 002-18719, 002-18760, 002-18823, 002-19082, 002-9485, 002-21565, 002-16404
y 002-17282; ii) fundado en parte en el extremo relacionado con las facturas N° 002-10381, 002-
17270, 002-17279, 002-17289 y 002-18762, indicando que correspondia anularlas y emitir nuevas
facturas; y, iii) fundado en el extremo correspondiente a las facturas N° 002-16484, 002-16492, 002-
21017 ¥ 002-21012, conforme a los siguientes argumentos:

i.- El 25 de septiembre de 2015, RANSA solicitd la anulacién de los cobros de 23 facturas,
correspondientes al servicio de Uso de Area Operativa — Contenedores de Exportacidn,
argumentando que APM viene excediendo el plazo de las 72 horas de libre almacenaje y que
RANSA ingresd sus contenedores dentro del plazo establecido, siendo APM responsable de
las demoras en el embarque.

ii.-  Elarticulo7.2.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefiala lo siguiente:

*7.1.1.3.2 Uso de Area Operativa - Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo) (Numeral
1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso de drea operativa para contenedores llenos de embarque, excepto
transbordo. El servicio estdndar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals Calfao otorga
hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard una vez que el contenedor ingrese
en el patio def terminal para su posterior embargue.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) al dia seis (06) serd facturado por dia. Este
periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07} en adelante serd facturado por dia o fraccion de
dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB final de la nave que APM Terminals Callao
comunique a los usuarios”.

iii.- En virtud de lo expuesto, el calculo del periodo de libre almacenaje para el caso de
contenedores, se debe considerar desde el ingreso del contenedor al patio hasta el ETB (Hora
estimada de amarre)’ final de la nave, siendo el periodo de libre almacenaje para
contenedores llenos de embarque de 72 horas.

iv.-  Con fecha 24 de febrero de 2015, APM emitid un comunicado informando las modificaciones
que presentaria el nuevo Reglamento de Tarifas y Politica Comercial versién 3.3, el que
entraria en vigencia a partir del 11 de marzo del mismo afio. Entre las modificaciones, se
sefalé que el periodo libre de 48 horas seria extendido a 72 horas desde el ingreso del
contenedor a la terminal hasta el registro del ETB final de la nave.

.- Estimated Time of Berthing / Hora estimada de arnarre.
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v.- De las 23 facturas en reclamo, se ha verificado que 11 de ellas N° 002-8615, 002-21557, 002-
21021, 002-20335, 002-19120, 002-18548, 002-18719, 002-18760, 002-18823, 002-15082 y
002-9485 han sido correctamente emitidas.

vi.- En cuanto a las o5 facturas N° 002-10381, 002-17270, 002-17279, 002-17289 y 002-18762,
comprobé que no se encontraban correctamente emitidas debido a que no correspondia el
cobro de algunos de los contenedores, de acuerdo al siguiente detalle:

* Factura 002-10381, no correspondia el cobro de o3 contenedores de 40 pies, por lo
que cabia anular la mencionada factura y emitir una nueva considerando el cobro del
contenedor TCLU7436545 Unicamente.

e Factura 002-17270, no correspondia el cobro de oz contenedores de 20 pies
(GLDU3994161 y TRHU1480006) por lo que cabia anular la mencionada factura y
emitir una nueva considerando el cobro de los 03 contenedores restantes Unicamente.

* Factura 002-17279, no correspondia el cobro de o5 contenedores, o4 de 40 pies
(MRKU4546035, MRKU5490645, MSKUo0316930 y MSKU1719376) v 01 de 20 pies
(MRSUo033417) por lo que cabia anular la mencionada factura y emitir una nueva
considerando el cobro de los 12 contenedores restantes Unicamente.

» Factura 002-17289, no correspondia el cobro de o3 contenedores de 20 pies
(PCIU1736974, PCIU2594724 y TRLUQ108694), por lo que cabia anular la mencionada
factura y emitir una nueva considerando el cobro de los 07 contenedores restantes
Unicamente.

* Factura 002-18762, no correspondia el cobro de o2 contenedores de 20 pies
(CAIU3326245 y PCIU1513374) por lo que cabia anular la mencionada factura y emitir
una nueva considerando el cobro de los 14 contenedores restantes Unicamente.

vii.~ Respecto de las 03 Facturas N° 002-21565, 002-16404 y 002-17282, APM sefialé que debian
de ser emitidas nuevamente debido a que no se habia considerado la cantidad de dias
correctos para ef cobro de cada factura, de acuerdo al siguiente detalle:

» Factura 002-21565, correspondia el cobro de o1 dia adicional a cada uno de los o3
contenedores.

e Factura 002-16404, correspondia el cobro de o1 dia adicional a cada uno de los 15
contenedores.

e Factura 002-17282, correspondia el cobro de 02 dias adicionales a cada uno de los 16
contenedares,

viii.- Asimismo, se comprobd que las facturas N° 002-16484, 002-16492, 002-21017 y 002-21012
habian sido incorrectamente emitidas, cabiendo que fueran anuladas a través de notas de
crédito.

ix.- APMtiene el derechoy es la encargada de llevar a cabo la planificacion de |as operaciones con
el fin de brindar los servicios solicitados, por tanto, si APM realiza alguna re-programacién es
con la finalidad de cumplir con todas las operaciones que se brindan en el puerto, en la medida
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que siempre se pueden presentar modificaciones que no dependan de APM, sino de la misma
linea naviera en lo que se refiere a la programacién de la llegada de la nave.

x.- No todas las actividades de la operacion de embarque o descarga de una determinada nave
se encuentran bajo el ambito de competencia de APM. En ese sentido, de acuerdo con el
articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, los Agentes Maritimos son los
encargados de informar a los embarcadores (dentro de los cuales se encuentran los Depdsitos
Temporales) el tiempo limite para ingresar contenedores al TNM para su posterior embarque;
de esta manera, el nexo entre APMy dichos usuarios ocurre a través de los Agentes Maritimos.

xi.- APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a los planes de embarque (CAL) que
aprueban los Agentes Maritimos como representantes de las lineas navieras, en consecuencia
estos con los principales interesados en realizar la labor de supervision de las operaciones
ejecutadas al interior del TNM.

xii.- El Agente Maritimo se encuentra conminado por el literal ¢) del articulo 6 del Reglamento de
Agencias Generales, Agencias Maritimas, Agencias Fluviales y Agencias Lacustres, a tener a
disposicion la informacion detallada acerca de las operaciones que realicen los usuarios en la
infraestructura de APM, asimismo, de acuerdo al articulo 36 del Reglamento de Operaciones,
los Agentes Maritimos son los encargados de brindar la informacién respecto del tipo de
operacion y carga a favor de APM. En ese sentido, de verificarse algun tipo de vicisitud o
circunstancia sobreviniente a la prestacion de los servicios portuarios, sera el Agente Maritimo
quien se encuentre en mejor posicion para brindar eficientemente la informacion especifica a
los usuarios; trasladar aquella obligacion a APM respecto de todos los usuarios generaria la
asuncion de un costo econdmico que impactaria negativamente en la estryctura de costos del
Administrador Portuario generando ineficiencias econémicas en sus operaciones.

xiii.-En ese orden de ideas, los Agentes Maritimos son los encargados de suministrar la
informacion a la que tienen derecho los usuarios, en la medida que ello se corresponde con
sus deberes legalmente asignados.

3.-  Confecha 2g de octubre de 2015, RANSA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion N° 1,
respecto de las 14 facturas N° 002-8615, 002-21557, 002-21021, 002-20335, 002-19120, 002-18548,
002-18719, 002-18760, 002-18823, 002-19082, 002-9485, 002-21565, 002-16404 Yy 002-17282
declaradas infundadas; v, las og facturas N° 002-10381, 002-17270, 002-17279, 002-17289 y 002-
18762 declaradas fundadas en parte, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y
anadiendo lo siguiente:

i~ En cuanto a las 14 facturas cuyo reclamo fue declarado infundado, indicd que el cobro por
concepto de uso de drea operativa resultaba consecuencia directa de ia demora en las propias
operaciones de APM, las que vienen excediendo el plazo de las 72 horas libres (antes 48) con
las que se cuenta para realizar el embarque de los contenedores de exportacion. Agrego que
la ampliacion de un dia mas demostraria que APM no puede realizar su flujo operativo de
embarque de manera eficiente.

ii.- Cabe senalar que no obstante la ampliacién anteriormente mencionada, las circunstancias
que generarian el exceso de almacenaje serian las mismas, ya que APM sefala primero una
programacion de Stacking® y un ETB que luego modifica en una sequnda programacién,

spacio fisica de almacenaje, en donde las unidades esperar: el embarque hacia la nave programada. Definicidn que figura en la siguiente direccion
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cuando RANSA ya ha cumplido con enviar los contenedores a puerto conforme a la primera
programacion, haciendo parecer que los contenedores se quedaron mas tiempo del debido.

iil.- En ese sentido, APM debe planificar bien su flujo operacional para que el ETB sea fijo y no
variable. Agrego que APM no envia correos de cambio de programacion cuando realizan los
cambios del ETB y en el supuesto de que lo hiciera, esta informacidn seria tardia pues RANSA
ya habria cumplido con enviar los contenedores al puerto, desde el momento en el que se
autoriza iniciar el Stacking y se les proporciona el Cut Off y el ETB.

iv.- RANSA, en su calidad de depdsito temporal, cumplié con ingresar sus contenedores dentro
de las 24 horas antes de la ilegada de la nave al puerto del Callao, esto es, hasta la fecha
indicada para el Cut Off (conforme lo solicita APM), no debiendo verse perjudicada por las
operaciones cuya responsabilidad asume APMy en las que intervienen las Agencias Maritimas
y las Lineas Navieras. Después del Cut Off, APM no recibe la carga de exportacion a no ser que
se pague el servicio extraordinario denominado LAR (Late Arrival) que no garantiza el
embarque de los contenedores en la nave.

v.- Los depositos temporales no tienen control ni dominio de las operaciones que se realizan
dentro del lapso de tiempo de 72 horas libres de almacenamiento en el Terminal Portuario
debido a que es APM quien esta a cargo de las operaciones de embarque.

vi.- RANSA desconoce los motivos de la demora de los embarques de los contenedores, y tal
como lo sefala OSITRAN en su Oficio N© 3237-2013-GS-OSITRAN de fecha 22 de julio de 2013,
corresponde al Terminal Portuario informar lo ocurrido con los mismos, ya que es de su entera
responsabilidad la gestidn, programacion, coordinacién y control de las operaciones,
resultando ilégico que APM cobre el uso de area operativa cuando las causas que llevan a
dicho cobro son de responsabilidad suya.

vii.- Todo cambio en las operaciones que realiza la concesionaria debe ser informada via correo
electronico como lo sefiala la Resolucion N° o3 del Expediente 77-2013-TSC-OSITRAN, en la
cual se establece que el uso del website debe entenderse como un metodo complementario
pero no alternativo ni sustitutorio del correo electrénico o medio documentado, para el caso
de informacion al usuario.

viii.- En la exportacion, el flujo operativo que realiza el exportador empieza desde que el Agente de
Advana, Agente de Carga o Cliente empieza a hacer las coordinaciones del caso. Primero, el
Agende de Aduanas coordina con la naviera, la cual envia el cronograma de fechas de naves
disponibles al destino requerido, reservando asi la fecha adecuada (booking), luego, ingresa
la carga al deposito temporal que el exportador escoge, quedando la carga lista para el tramite
aduanero que una vez finalizado da paso a la Autorizacion de Embarque para posteriormente
trasladar la carga al terminal portuario. En ese sentido, se advierte que el Depdsito Temporal
solo espera las indicaciones de los agentes de comercio exterior, quienes indican la asignacion
de la linea naviera y booking, por lo que como depésito temporal no pueden direccionar o
interrumpir el flujo operacional de {a exportacion hacia otro terminal portuario si APM cambia
la programacién de embarque, debido a que tendria que iniciarse nuevamente dicho flujo.

ix.- Respecto de las facturas que APM declard fundadas en parte, seiald que todos los
contenedores empezaron su flujo en la fecha que se apertura el Stacking e ingresaron hasta
antes del cierre del Cut Off, en ese sentido, no corresponderia el cobro debido a que lademora
operativa dentro de las instalaciones del Terminal Portuario es responsabilidad de la Entidad
Concesionaria.

o s I TR A N Calle Los Negocios 182 pise 4, Surquillo - Lima
€L ALGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA Pagina 6 de 24 Central te{emmc.a 440-5115
BE TRANSPORTE DEUSO PUBLICO www ositran.gob pe




Pty

&

rmsmq Dsmum-ruemnmavmus 4
n mmdnm‘asmuos

Presidenciz ) QOSITRAN

del Consejo de Ministros

x.- Asimismo, sefialo que por politicas internas, APM no permite el ingreso de contenedores al
puerto antes del inicio de la fecha del Stacking ni después del cierre del Cut Off a menos que
se pague el LAR, siendo que la permanencia de los contenedores en el puerto mas tiempo de
lo debido se deberia a la negligencia de la Entidad Prestadora y las navieras.

xi.- En consecuencia, se ha demostrado que APM demord en prestar el Servicio de Embarque o
Descarga de Contenedores, y a consecuencia de ello modifico el ETB final a conveniencia
suya, generando el cobro por el servicio de un area operativa, el mismo que de ninguna
manera puede ser cargado al depdsito temporal, ya que los sobrecostos son consecuencia de
su inadecuada gestion del Terminal Portuario.

xii.- Finalmente, sefalo que APM esta en mejores condiciones de poder prever las posibles
contingencias que se puedan presentar en el terminal portuario, a un menor costo, en la
medida que cuenta con |a experiencia y conocimiento necesario sobre la administracién de
puertos, giro principal de su negocio.

4.-  El'12 de noviembre de 2015, APM elevo al Tribunal de Solucidon de Controversias (en adelante, el
T5C), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacidn, reiterando los
argumentos utilizados en la Resolucion N° 1y afadiendo, lo siguiente:

i.- Laclausula 8.1 del Contrato de Concesidn, sefiala que el servicio estandar tanto en el caso
del embarque como el de descarga de mercaderia, en este caso contenedorizada, incluye un
periodo de 48 horas de permanencia de la carga en el almacén del Terminal Portuario libre de
pago, contabilizando desde el momento en que el contenedor ingresa al patio de
contenedores de APM hasta su posterior embarque en la nave correspondiente, para el caso
de exportacion. Asimismo, la clausula citada establece que dicho plazo se computara desde
que la nave ha terminado la descarga o una vez que la mercaderia ingrese en el patio del
Terminal Portuario para su posterior embarque.

il.- Sin embargo, con la modificacion del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, el
periodo de libre almacenaje para contenedores llenos de embarque es, actualmente, de 72
horas contabilizadas desde el ingreso del contenedor al patio hasta el ETB final de la nave.

iii.- Se ha verificado que las once (11) facturas han sido correctamente emitidas, indicando como
ejemplo que respecto de la factura N° 002-21557, el ETB final de la nave FEDERAL fue
programado para el 19 de agosto de 2015 a las 23:00 horas, por lo que el periodo de libre
almacenamiento se extendia desde el 16 de agosto de 2015 a las 23:00 horas, hasta el 1g de
agosto de 2015 a las 23:00 horas. En tal sentido, si el contenedor TCNUg722890 fue ingresado
el 15 de agosto de 2015 a las 22:41 horas, quiere decir que ingreso antes del periodo de libre
almacenaje, correspondiendo su facturacion.

iv.- Por otro lado, el Agente Aduanero o el Depdsito Extraportuario (que para el presente caso es
RANSA), son los encargados de gestionar la Autorizacion de Embarque Directo, la cual
permite a los contenedores ingresar al Terminal para su posterior embarque, en virtud de ello,
en caso los contenedores permanezcan mas de 72 horas en el Terminal Portuario {periodo
correspondiente al libre almacenaje), los responsables de asumir el pago por la prestacion del
servicio de uso de area operativa serdn guienes figuran como solicitantes de la mencionada
Autorizacion de Embargue.

v.- Dado lo expuesto, las facturas impugnadas tienen como base fundamental la prestacién
efectiva del servicio por el uso de area operativa; es decir, se esta realizando el cobro por un
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servicio efectivamente brindado y por el cual la apelante se vio beneficiada con el uso de drea
operativa del terminal al transcurrir las 72 horas correspondientes al periodo de libre
almacenaje para carga contenedorizada.

vi.- APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a las instrucciones de embargue
enviadas por el Agente Maritimo de la nave, en los que se define la secuencia de embarque y
las posiciones en las que se colocaran los contenedores, en funcion al tipo de carga, puerto de
destino, etc.

vii.- Las lineas navieras son las principales interesadas de que las operaciones de embarque se
realicen en el menor tiempo posible, cuestionando de qué manera podria retrasar APM las
operaciones de embarque y descarga en general, si son las propias lineas navieras las que se
encargan de verificar el curplimiento de los planes de embarque que ellas mismas aprueban.

viii.- El Stacking y el Cut Off son programados en base a la informacion que les es proporcionada
por el Agente Maritimo de la nave, quién es el encargado de comunicar al Administrador
Portuario, con una anticipacion de 72 horas al arribo de la nave a su cargo, la hora y fecha de
arribo, calado, tipo de operacion, asi como la informacién preliminar correspondiente a la
carga y descarga, de conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Operaciones de APM.

ix.- En el Procedimiento de recepcién de contenedores de exportacion directa, el Agente
Maritimo es quien recibe la informacién sobre la apertura del Stacking y del Cut Off
correspondiente (y de fas variaciones que existieran), luego de haber enviado el CAL inicial,
por lo que el calculo el plazo para el ingreso de los contenedores depende de la informacion
que maneja dicho Agente Maritimo y que es comunicada al APM, con las finalidad de que
programe sus operaciones.

x.- APM tiene el derecho y es la encargada de planificar sus operaciones, a razén de ello, realiza
re-programaciones con la finalidad de cumplir con todas las operaciones que se brindan en el
puerto, puesto que siempre se pueden presentar algunas modificaciones que no dependen de
APM, sino de la misma linea naviera en lo que se refiere a la programacién de llegada de fa
nave.

xi.- Elarticulo 55 del Sub Capitulo 1 Comunicaciones entre la entidad prestadora y los usuarios del
Capitulo VIl del Reglamento de Operaciones de APM, indica que las comunicaciones referidas
a las naves, operaciones de embarque y descarga, etc. entre los usuarios y APM, se realizan
via correo electrénico o cualquier otro medio documentado. Al respecto, APM cumplié con
comunicar via correo electrénico la fecha y hora relacionada a las operaciones de cada nave
con el fin de que el usuario pueda enviar su mercaderia dentro del plazo.

xii.- Endichas comunicaciones se indicé el ETB de la nave asi como el Cut Off para mercaderia seca
o vacia, asi como que la fecha y hora para el ingreso de contenedores varia de acuerdo al ETB
y éste se actualiza tres veces al dia, informacién que se publica en la pigina web de APM a
través de la opcién “programa de naves”. Por lo tanto, resulta responsabilidad del usuario
verificar los cambios que se puedan producir entre la fecha del envio de la comunicacion
electronica y la fecha aproximada del Cut Off, de manera que puedan hacer correcto uso del
almacenaje libre de costo.

xiii.- En cuanto a lo mencionado por RANSA en referencia a la responsabilidad que recaeria en la
Entidad Prestadora por las demoras en las operaciones, asi como en las Agencias Maritimas y
las Lineas Navieras, en base a anteriores resoluciones de APM, cabe mencionar que no se
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puede sustentar la responsabilidad de APM en este caso en concreto en virtud de la
motivacion de otras resoluciones que responden a presupuestos facticos diferentes.

5.- Talycomo consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la audiencia
de conciliacion convocada para el 26 de abril de 2016. El 27 de abril de 2016, se convocd a la audiencia
de vista con la asistencia de la parte apelante, quien realiz6 su informe oral, quedando la causa al voto.

6.- El 02 de mayo de 2016, APM presento alegatos finales, sefalando lo siguiente:

i. APM esta otorgando un mayor tiempo libre para la permanencia de la carga en las
instalaciones del terminal, extendiendo el periodo de libre almacenaje de cuarenta y ocho (48)
previsto en el Contrato de Concesién a setenta y dos (72) horas, lo que se empezara a
contabilizar desde el ingreso de cada contenedor al terminal siempre que la nave en |a que se
vaya a embarcar el mismo ya hubiese atracado (es decir, una vez configurado el ETB) en
alguno de los muelles del terminai portuario.

ii. De acuerdo con la informacion debidamente detallada en el escrito de elevacion del
expediente presentado por APM para el presente caso, las facturas correspondientes a este
caso, fueron emitidas durante la vigencia de la version 3.3. del Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial de APM, ocurriendo asi que los contenedores a cargo de la reclamante pudieron
permanecer en el terminal por un periodo de 72 horas previamente a ser embarcados, periodo
luego de lo cual, APM cuenta con el legitimo derecho de realizar el cobro correspondiente por
el Servicio Especial de Uso de Area Operativa (o almacenaje).

iii. En cuanto a la forma como APM programa el desarrollo de las operaciones, preciso que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 36° del Reglamento de Operaciones de APM, los
Agentes Maritimos son los encargados de comunicar al Administrador Portuario, con un
minimo de 72 horas de anticipacion, los datos correspondientes a la nave, hora y fecha de
arribo, el calado, el tipo de operacidn, informacion en base a la cual se realiza la programacion
del Stacking y del Cut off de una determinada Nave.

iv. En el Expediente N° 115-2013-TSC-OSITRAN, el TSC preciso que a partir de la informacion
remitida por el agente maritimo, APM asigna los amarraderos y muelles, determina la
prioridad de atencion, asi como las horas de ingreso, permanencia y salida de las naves en el
puerto.

v.  Asimismo, de acuerdo al articulo 52° del Reglamento de Operaciones, APM procede a remitir
al agente maritimo la informacion en base a la cual se realiza |a programacién del Stacking y
del Cut off de la nave, a efectos de que la retransmita a los embarcadores y otros actores, con
el propdsito de que éstos tomen conocimiento de la hora en la que la mercancia debera
encontrarse en el terminal portuario para su embarque (cut off).

vi. Respecto a lo alegado por la apelante en el sentido de que al ser depdsito temporal, no
interviene ni tiene por qué verse perjudicado por los cobros o dominar el desarrollo de las
operaciones portuarias; APM sefnald que tanto el agente aduanero como el depésito temporal
son los encargados de gestionar la autorizacion de embarque directo, la cual les permite a los
contenedores ingresar al terminal para su posterior embarque.
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vii. En ese sentido, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3.23 del Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial de APM, se ha previsto la responsabilidad solidaria de los usuarios de la
infraestructura y servicios portuarios; por lo que, al ser RANSA el deposito designado por los
duefios o consignatarios de la carga, resulta ser responsable solidario en el pago de las
facturas emitidas por los servicios prestados a la carga al interior del terminal portuario.

viii. En cuanto a la supuesta vulneracion del deber de informacion alegada por la reclamante,
sefialo que debe considerarse la relacion existente entre APM, el agente maritimo y el agente
de aduanas en el desarrollo de las operaciones. En virtud de ello, de conformidad con lo
dispuesto por el literal c) del articulo 6 del Decreto Supremo N° 010-99-MTC4, el agente
maritimo tiene la obligacion de contar con la informacion detallada sobre las operaciones que
realicen los usuarios en la infraestructura de APM. Adicionalmente, de acuerdo con el literal
b) del articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, el Agente Maritimo debe informar
a todos los embarcadores el tiempo limite para el ingreso de los contenedores al Terminal
para su posterior embarque.

ix. Enelmismo sentido, en caso se verificase algun tipo de vicisitud o circunstancia sobreviniente
a la prestacion de los servicios portuarios, sera el Agente Maritimo quien se encuentre en
mejor posicion de brindar eficientemente la informacion especifica a los Usuarios, quienes son
sus contrapartes contractuales o representan a las mismas.

x. APM brinda a los usuarios del TNM la informacion correspondiente a los programas de
atraque de cada nave, los cuales son actualizados tres veces al dia en la pagina web del
Administrador Portuario, cumpliendo con brindar de manera dindmica la informacion que
resultara necesaria para la planificacion de las operaciones de ingreso retiro de mercancias a
cargo de los Depésitos.

xi. Frente a un arribo tardio de la Nave, no corresponde que APM extienda el periodo de libre
almacenaje, puesto que ello no se condice con los riesgos asumidos por cada una de las partes
en el desarrollo de una operacion de embarque en la medida que ello implicaria que APM
asuma responsabilidades imputables al retraso de un tercero, y un riesgo inherente a las
relaciones comerciales que los usuarios mantienen con las lineas navieras que transportan su
carga, puesto que dicha relacion es ajena al Administrador Portuario.

xii. Finalmente, consideran que no resulta valido que por una supuesta "no idoneidad” sobre la
informacién brindada a los usuarios, se autorice a estos a no pagar a APM, considerando que
se ha prestado efectivamente el servicio de uso de drea operativa (almacenaje) a favordelos
contenedores a cargo de la reclamante y que se ha excedido el periodo de libre almacenaje f}
para la carga contenedorizada.

.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucién de APM.

143 Responsabitidad de los pagos
{d

icios prestados a lo carga.- serdn cancelados por el consignatanio, duelo de la carga, agente de aduana, ogente de carga u otro designado, quienes asumirdn
bilidad solidaria en los respectivas pagos
renito de Agencias Generales, Agencias Maritimas, Agencias Fluviales, Agencias Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba del Decreto Legistative
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ii.- Determinar si corresponde que RANSA pague a APM las siguientes 19 facturas N° 002-8615,
002-21557, 002-21021, 002-20335, 002-15120, 002-18548, 002-18719, 002-18760, 002-18823,
002-19082, 002-9485, 002-21565, 002-16404, 002-17282, 002-10381, 002-17270, 002-17279,
002-17289 ¥ 002-18762.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-  De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de RANSA respecto al cobro por parte de
APM de las facturas mencionadas. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por
uso de infraestructura’. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de APM® (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por
lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APME, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)?, el plazo que tiene el usuario para la

4 Reglamento de Atencicn de Reclamos y Solucion de Controversias, oprobado y madificado mediante las Resoluciones N° o1g y034-2011-CO-OSITRAN
Articulo 33.+
{ ..} L.os reclemos que versen sobre:
a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de fa infraestructura, En estos casos, fa prueba sobre fa prestacidn efectrva def servicio corresponde a la entidad
prestadora”.
*  Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobada por la Resolucion N° 052-2011-CD-OSITRAN
“1.5.3 Materia de Reclamos
{.

1531  Lafacturacion y ef cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5 A, derivados de la explotacion de fa INFRAESTRUCTURA, En estos casos,
fa prueba sobre la prestacidn efectiva def servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A.

Reglamento de Atencidn de Reclamps v Selucidn de Controversias
“Articulo 10.- £f Tribunal de Solucidén de Controversias

ElTribunaf de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisidn y revisa en sequnda y Gitima instancia fos actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a ta instancia administrativa
y puede constituir precedente de observancia ebligatoria cuando ln propia resolucion asf o disponga expresamente conforme a {ey”

" Reglamente Reclamos dg APM
"3.1.2 Recurso de Apelacicn

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A,, procede la interposicion de recurso de apelacion.
Elrecurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ' S A, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada fa resalucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuande le impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de tas pruebas producidas o cunndo
se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencio administrativa negativo; o cuando teniendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”,

¥ Aprobade y modifivada mediante ins Resoluciones N° 019 y 034-2021-C0-QSITRAN

Ao 5g- Intesposicidn y Admisibitidad del Recurso de Apelacion
lazo para la interposicidn del recurso es de quince (15} dias contados a partir de fa notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo®,
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interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte [o siguiente:

i.- LaResolucion N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a RANSA el 14 de octubre
de 2015.

fi.- El plazo maximo para que RANSA interponga su recurso de apelacion fue el 04 de noviembre
de 2015.

iii.- RANSA apeld con fecha 29 de octubre de 2015, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si el cobro realizado a
RANSA fue producto de un inadecuado servicio brindado por APM, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 209 de la LPAG™.

12.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia
exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo sustentan.

lll.2.- RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN
EN EL TERMINAL PORTUARIO

13.- Como cuestion previa, este Colegiado considera importante pronunciarse respecto del argumento
alegado por RANSA referido a que no corresponderia que APM le facturara los servicios que brinda,
en la medida que la Entidad Prestadora habria reconocido que |a demora en las operaciones fue
tanto su responsabilidad en su calidad de Operador Portuario, como de las Agencias Maritimas y las
Lineas Navieras, alegando que en todo caso, sertan estas Ultimas quienes deberian asumir el pago
de este servicio.

14.- Alrespecto, el numeral 4.3.2. del Reglamento de Tarifas de APM, establece lo siguiente:

"CAPITULG IV - Facturacion y Pago de Servicios

4.3. Responsabilidad de los Pagos

La obligacidn de realizar oportunamente los pagos por los Servicips prestados, recaerdn en [as personas
naturales y juridicas registradas ante APM TERMINALS CALLAC 5 A, conforme el siguiente orden:

(---)4.3.2 Los Servicios prestados a la Carga.- Serdn cancelados por el consignatario, duefio de la carga,

agente de aduang, agente de carga v otro designado, quienes asumirdn la responsabilidad solfidaria en los
respectivos pagos”.

[El subrayado es nuestro]

15.- Ahora bien, con relacion a las obligaciones solidarias el articulo 1183 del Cédigo Civil, establece lo
siguiente:

o 209.- Recurso de apelacidn
rso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuande se trate de cuestiones de puro

echo, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”
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"Caracter expreso de solidaridad

Articulo 1183.- La solidaridad no se presume. Sélo la ley o el titulo de la obligacin la establecen en forma
expresa”,

16.- Respecto a los alcances de una obligacion solidaria, el articulo 1186 del Codigo Civil establece lo
siguiente: “El acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los deudores solidarios o contra todos ellos
simultaneamente. Las reclamaciones entabladas contra uno, no serdn obstaculo para las que
posteriormente se dirijan contra las demas, mientras no resulte pagada la deuda por completo”.

17.- Como se observa del Reglamento de Tarifas de APM, este expresamente establece los alcances de
la solidaridad respecto las obligaciones de pago de los servicios prestados en el Terminal Portuario,
para el caso que nos interesa, respecto de los servicios brindados a la carga, estableciendo como
deudores solidarios a: (i) el consignatario, (ii) el dvefio de la carga, (iii} el agente de aduvana, (iv) el
agente de carga v otro designado.

18.- Asimismo, de las normas antes descritas, se desprende que en una obligacion solidaria, el acreedor
puede dirigirse contra cualquiera de los obligados, dado que todos estos ostentan el rol de devdor
frente al acreedor por el integro de la obligacion pendiente de pago. En ese sentido, la solidaridad
de los deudores (también llamada solidaridad pasiva) importa un beneficio para el acreedor que
tiene ante si una variedad de deudores.

19.- En el caso concreto, APM-acreedor del pago por los servicios prestados a la carga — podria dirigirse
contra cualquiera de los deudores solidarios, es decir, indistintamente, contra el consignatario,
duerio de la carga, agente de aduana, agente de carga v otro designado.

20.- Cabe indicar que este Colegiado ha sefalado en casos anteriores*, que las condiciones comerciales
de las Entidades Prestadoras son clausulas generales de contratacién que rigen la relacion
contractual entre el prestador del servicio y el usvario, las que conjuntamente son aceptadas por las
partes.

21.- Ental sentido, APM esta en la facultad exigir el cumplimiento de las disposiciones contenidas en su
Reglamento de Tarifas, incluida la regla de solidaridad contenida en el clausula 3.4, una vez
producida la aceptacion expresa o implicita de los servicios por parte de los usuarios. A continuacion
analizaremos si el cobro materia de impugnacion fue correctamente realizado.

lll.2.12.- PAGO DE LAS FACTURAS CUYO COBRO APM PRETENDE EFECTUAR A RANSA

Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada v el servicio especial de uso de drea operativa

22.- De acuerdo con el Contrato de Concesion®?, APM presta dos clases de servicios portuarios: estandar
y especial. El literal b) de la clausula 8.1g del Contrato de Concesion establece que el servicio estandar

" En ese sentido, en o Resolucidn N° 3 emitida en el Expediente N® o12-2004-TSC-OSITRAN se sefiald lo siquiente: *Dentro de este contexto, fas reglas del tarifario de
ENAPU, de acuerdo con o prescrito en el articulo 1392 del Codige Civil, constituyen cldusulas generales de contratacidn, que de ser aceptadas por el usuario, serdn las
condiciones contractuales que regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de fos servicios gue se brinden. Estas condiciones serdn aquélias que estuvieron
vigentes al momento de perfeccionarse ef contrato, vale decir of momente de la aceptacidn. La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es dismunuir los costos
de transaccion para arribar a un contrato” {considerands 31 de fa Resolucidn).

e Concesion pora el Disefio, Construccitn, Operacidn, Conservacion y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito en ef Terminal Portuario del Callao entre
Estado Peruano, representado por ef Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autorided Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de
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ala carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de carga, entre ellas, fa
contenedorizada®.

23.- Lamencionada clausula senala también que dentro del servicio estandar de carga contenedorizads,
se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del Terminal Portuario,
precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave termina la descarga o una vez
que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido terminal portuario para su posterior
embarque?.

24.- Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM
version 3.3., vigente desde el 11 de marzo de 2015, el tiempo de libre disponibilidad del area operativa
se ha extendido de 48 a 72 horas, asi como también el momento en el cual se termina de contabilizar
el uso de area operativa. El numeral 7.1.1.3.2 de dicho reglamento sefiala lo siguiente:

"Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.2 del
Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de embarque, excepto
transbordo. El servicio esténdar otorga cuarenta y ocho {4 8) libres pero APM Terminals Callao otorga hasta
setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizara una vez que el contenedor ingrese en el patio
del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) al dia seis (06) serd facturado por dia. Este periodo
de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (o7) en adelante serd facturado por dia o fraccion de dia.
Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no requlado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa_se_contabilizard a partir del ingreso del
contenedor el patio del Terminal y culminara con el ETB final de la nave que APM Terminals Callao

comuniqué a los usuarios.”

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

3 Gontroto de Congesion APM
*8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/fo embarque de cualquier tipo de carga, asf como la utdizacidn de la infraestructura y Equipamviento Portuario requerido del
Terminal Norte Muitipropdsito

La Tarifa por este concepta incluye, para corga contenedorizada:

i} El servicio de descarga/embarque, incluyendo fa estiba/desestiba, utifizando fa Infraestructura y Equiparmiento necesario

) El servicio de traceidn entre el costado de fa Nave y el drea de almecenafe, o viceversa en el emberque

ifi) El servicko de manipules -en ef drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcidn de la carga de in Nave y carguip al medio de iransporte que designe el Usvaria, o
viceversa en el embargue.

iv} El servicio de trinca o destrinca.

v} El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo fa transmision electrénica de la informacidn.

vi) £t servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn efectrdnica de la informacidn,

vii} La revision de precintos, y

viii}  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstas en las Leyes

Disposiciones Aplicubles, que deban prestarse umcamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No inciuye, de ser el caso, los servicios relacionad con el
movimiento de la carga pese la realizacién del aforo o similares dentro def Terminal. La prestacion de estos servicios en ningun caso afectard ef cumplimiento de las

obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a fos diferentes operadores de camercio exterior, conforme q la normativa vigente

L] ntrato de Congesic

8.19 Servicios Estdndar

(.}

Asimismo, tanto en ef caso de embargque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multiprepdsito de acverdo a los
establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto admenistrativo, operativa u otros que implique la prestacion det Servicio Estandar. Dicho
plazo se contabilizard desde gue la Nave ha terminado fa descarga o una ver que la carga ingrese en ef patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior
embarque

'9a podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicidn del Usuario, de acverdo a lo siguiente, segun tipo de carga.
arga contenedonizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas{...}"
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25.- Asimismo, el Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo que corresponda segun el
tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje portuario™.

26.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga contenedorizada, si
bien en el contrato se establece que |a mercaderia de los usuarios podra permanecer dentro del
Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48 horas, sin que éstos tengan que
pagar por tal servicio y finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el derecho a cobrar una
determinada tarifa; con la version 3.3 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM se
amplid el periodo de libre almacenamiento a 72 horas desde el ingreso del contendor al patio del
terminal hasta el ETB final de la nave.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM en materia de embargue de contenedores

27.- Entorno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior del
Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un derecho,
en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA recuperard su inversion en
las Obras, asi como un deber, en fa medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a mantener la
operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacidn de los Servicios dentrg del Terminal
Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para sv adecuada operacidn y

uncionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesidn y las Leves

Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccion
y gestidn del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesién venlas Leyes y

Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

28.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA diseiiar y administrar los Servicios que propercionard a los
Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardmetros establecidos para tal efecto en el
Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico".

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

29.- De la aplicacién conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacién de los servicios
portuarios ai interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su prestacion
de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es consistente con un
esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based approach), que busca
promover que los concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan riesgos complejos e
inciertos, planeen su propia actividad econémica con el fin de satisfacer el interés piblico
(Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar
si la actividad desplegada por el Concesionario aicanza el resultado previsto en el Contrato de

s Contrato de Concesion APM

“8.19 Servicios Estandar

curnido el plazo que cormesponda segin ef tipo de carga, Ia SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje portuaria, en aplicacién a lo
puesto en fa presente Cldusula Se precisa que no corresponde cabro retroactivo™.
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Concesién (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o
tecnologia que le permita obtener ese resultado.*

30.- Enrazonde ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo tipo
de acciones que estime necesarios de manera autonoma. Dicho de otro modo, lo que el Contrato le
otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas le resulte
conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones contractuales y las normas legales vigentes.

Respecto de la prestacion del servicio de uso de drea operativa

312.- El servicio de uso de Area Operativa para contenedores materia de la presente resolucion, se
encuentra relacionado con las operaciones de exportacion. En ese sentido, de conformidad con el
articulo 23y 24 de |a Ley General de Aduanas (en adelante, LGA), aprobada por Decreto Legislativo
N° 1053, las operaciones de exportacion requieren la participacion de un agente de aduanas
(despachador aduvanero) quien representa al embarcador de fas mercancias®.

32.- Porotrolado, toda operacion de exportacion puede ser efectuada de manera directa o indirecta. El
primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida directamente del local del exportador
(embarcador o cargador) hasta el puerto. El sequndo caso se da cuando la carga debe dirigirse del
almacén del exportador a un depdsito temporal (almacén extraportuario) para los controles
respectivos, para posteriormente dirigirse al Terminal Portuario. En el caso que nos ocupa, el uso del
area operativa, cuyo cobro se reclama, fue realizado a través de un depésito temporal, por lo se hace
necesario referirse a |a participacion de este deposito en el procedimiento de exportacién.®®

33.- El depdsito temporal es definido por el articulo 2 de la LGA como el local donde se ingresan y/o
almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacién de levante por la autoridad
aduanera®. Antes del ingreso de las mercancias al depdsito temporal, el agente de aduanas remite
electronicamente a la SUNAT la Declaracién Aduanera de Mercancias (en lo sucesivo, DAM)?°. Una
vez que la DAM es devuelta al agente de aduanas, debidamente numerada, la mercancia podra ser
ingresada al depdsito temporal®.

* Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Frivate Management to Achieve Public Goals”, Law & Society Review, Valume

37, Issve 4, pp. 691-730.
" Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053

“Articuio 23.- Agentes de advana

Los agentes de aduana son personas naturafes o juridicas autorizadas por la Administracion Advanera pora prestar servicios @ terceros, en toda clase de trimites
aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que establezcan este Decreto Legisativo y su Reglamento.

Articulo 24.- Mandato

Acto por ef cual el duefio, consignatario o consignante encomienda el despacho aduanero de sus mercancias a un agente de aduana, que o acepta por cuenta y riesgo de
aquellos, es un mandato con representacidn que se regula por este Decreto Legislativoy su Reglaments y en lo no previsto en éstos por el Cdigo Civil.

El mandato se constituye mediante:

a} el endose del documento de transporte v otro documento que haga sus veces;

b) poder especial otorgado en instrumento privado ante notario piblico; o

¢} fas medios electrénicos que establezca ln Administracion Aduanera,”

" Numerales 32 y 33 del INTA-PG 02, Procedimiento de Exportacicn Definitiva,

'¢ L ey General de Aduvanas, Decreto Legistativo N* 1053,

"Depdsita temporal.- Local donde se ingresan y/o almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacion de levante per la autoridad aduanera

* Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N* 1053,

ion advanera de mercancias.- Documento mediante el cual ef declerante indica el régimen advanero que deberd eplicarse a fas mercancias, y suministra los
e fa Administracion Aduanera requiere para su aplicacion,”

eral 7 del INTA-PG.o2, Procedumienta de Expoartacion Definitiva
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34.- Luegode los controles aduaneros llevados a cabo por la SUNAT en el depdsito temporal, éste debe
remitir las mercancias al puerto a efectos de su embarque correspondiente en el buque®.

35.- Elembarque de mercancias para exportacion requiere que previamente se conozca el dia y la hora
en que la nave arribara al puerto. Para poder conocer esta informacion se requiere la interaccion
conjunta entre el agente maritimo (representante de la nave) y la Entidad Prestadora.

36.- Enese sentido, de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM, en el caso de
naves con contenedores, el agente maritimo debera comunicar, via correo electrénico, el arribo de
la nave con una anticipacion no menor de (setenta y dos) 72 horas.

“Articulo 36.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo, representante de la nave, deberd comunicar via correo electronico al Terminal Portuario,
con una anticipacién no menor de setenta y dos (72) horas, el arribo de su nave con indicacion expresa de
fecha y hora, calado y tipo de operacidn y la informacién preliminar de carga y descarga.”

37-- Asimismo, previo al arribo, de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Operaciones de
APM, el agente maritimo debe remitir a la Entidad Prestadora la siguiente informacién:

a) Solicitud de atraque

b) Archivo electrénico de lista de descarga

¢) Archivo electronico de lista de contenedores a embarcar
d) Archivo electrénico de proyecciones de carga

e) Archivo UN/EDIFACT (BAPLIE)

38.- Una vez que cuenta con toda la informacion mencionada, APM procede a efectuar la asignacién de
amarraderos y muelles, tal como lo establece el articulo 61 del Reglamento de Operaciones antes
referido:

"Articulo 61.- APM TERMINALS es responsable de:

(--)
61.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario, de acuerdo a

tas prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta informacion a la APN,

39.- En tal sentido, a partir de la informacién remitida por el agente maritimo, APM asigna los
amarraderos y muelles, determina la prioridad de atencién, asi como las horas de ingreso,
permanencia y salida de las naves en el puerto. En otras palabras, con dicha informacion se
determina el muelle al que la nave sera asignada, el amarradero correspondiente, la hora
aproximada de arribo - ETA?, la hora aproximada de ingreso a muelle ~ ETB*y la hora aproximada
de salida de la nave - ETD?.

40.- Luego de ello, de acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de Operaciones, APM procede a remitir
al agente maritimo la informacion sefalada en el parrafo anterior, a efectos de que la retransmita a
los embarcadores y otros actores, con el propésito de que éstos tomen conocimiento de la hora en
que la mercancia debera encontrarse en el terminal portuario para su embarque (cut off):

“Articulo 57.- Los Agentes Maritimos de aquellas naves que transportan contenedores como mercancia
predominante, estardn obligadas a presentar, la siguiente informacion en forma electrénica:

6 del INTA-PG. 02, Procedimiento de Exportacion Definitiva.
imated Time of Arival / Hora estimada de flegada.
Estimated Time of Berthing / Hora estimada de armarre,

- Estimated Time of Departure / Hora estimada de partida.
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(.)
Estableciendose a continuacion el tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF):

d) Contenedores lfenos con carga seca, tendrdn un plazo de ingreso af drea de uso alterno, hasta veinticuatro
(24) horas antes del tiempo estimado de inicio de aperaciones de la nave.”

Sobre el cobro de las facturas N°®002-861¢, 002-10381, 002-16404, 002-18760, 002-18548y
002-19082

De la revision de los documentos del expediente correspondientes a las facturas N°® 002-8615, 002-
10381, 002-16404, 002-18760, 002-18548 y 002-19082, se verifica que la hora de arribo de las naves
difiere del ETB comunicado al usuario.

FACTURA NAVE ETB COMUNICADO FECHA DE ARRIBO
002-8615 STADT JENA 20.06.15, 15:00 hrs. 26 22.06.15, 15:00 hrs,?7
002-10381 WARNOW DOLPHIN 11.07.15, 15:00 hrs. 8 13.07.15, 67:00 hrs,??
002-16404 SEABOARD PACIFIC 29.07.15, 15-00 hrs.3° 31.07.15, 67:00 hrs 3
o02-18760 STADT JENA 04.08.15, 07:00 hrs.?? 04.08.15, 15:00 hrs.33
002-185,8 STADT JENA 17.08.15, 07.00 hrs.34 17.08.15, 15:00 hrs.35
002-19082 MSC SARAH 15.08.1%, 15:00 hrs .3 17.08.15, 23.00 hrs.¥

42.- Asi, enel caso de la factura N° 002-861s, en el correo electronico de fecha 15.06.15 se comunicd que
el ETB de la nave STADT JENA estaba previsto para el dia 20 de junio de 2015 a las 15:00 horas, sin
embargo, de la revision de la documentacién enviada por APM, esto es el “Vessel Inspector for 2015-
01553 de la nave STADT JENA", se verifica que el arribo de la nave ocurrié finalmente el dia 22 de
junio de 2015 a las 15:00 horas, con lo que se comprueba que el arribo de la nave sucedid 48 horas
después del ETB comunicado y previsto originalmente.

43.- Asimismo, respecto de la factura N° 002-10381, se aprecia que en el correo electrénico de fecha
07.07.15 se comunico que el ETB de la nave WARNOW DOLPHIN estaba previsto para el dia 11 de
julio de 2015 a las 15:00 horas, sin embargo, de la revision de la documentacion enviada por APM,
esto es, el “Vessel Inspector for 2015-01779 de la nave WARNOW DOLPHIN", se verifica que el arribo
de la nave acurrio finalmente el dia 13 de julio de 2015 a las 67:00 horas, con lo que se comprueba
que el arribo de la nave sucedio 4o horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.

44.- De igual manera, respecto de la factura N° 002-16404, se aprecia que en el correo electrénico de
fecha 24.07.15 se comunico que el ETB de la nave SEABOARD PACIFIC estaba previsto para el dia
29 de julio de 2015 a las 15:00 horas, sin embargo, de la revision de la documentacion enviada por
APM, esto es, el "Vessel Inspector for 2015-01926 de la nave SEABOARD PACIFIC”, se verifica que el
arribo de la nave ocurrio finalmente el dia 31 de julio de 2015 a las 07:00 horas, con lo que se
comprueba que el arribo de la nave sucedio 64 horas después del ETB comunicado y previsto
originalmente.

26 Correg electronico - Folio 371

27 Folio 656
28 Correo electrdnico - Folio 373
29 Folio 658
30 Correo electrénico - Folio 374
31 Folio 659
32 Correo electronico - Folio 382
33 Folio 668
ico - Folie 383
- Folio 385

Calle Los Negocios 182 pise 4, Surquille - Lima
Central telefénica: 440-5115
www.ositran gob.pe

OSITRAN

L AECULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
BE TRANSPORTE DE USQ PUBLICD

Pagina 18 de 24,



i mm DESTLUCON DE CONTROVERSIAS ¥
| ATENCICN DE RECLAMOS

de! Consejo de Ministros | EXPEDENTEN-173 sass TSC-OSITRAN
1 RESOLUCIIN T 1

Presidencia - OSITRAN

45.- Encuanto a la factura N° 002-18760, se aprecia que en el correo electronico de fecha 30.07.15 se
comunico que el ETB de la nave STADT JENA estaba previsto para el dia 04 de agosto de 2015 a las
07:00 horas, sin embargo, de la revision de la documentacion enviada por APM, esto es, el “Vessel
Inspector for 2015-01979 de la nave STADT JENA”, se verifica que el arribo de la nave ocurrio
finalmente el dia 04 de agosto de 2015 a las 15:00 horas, con lo que se comprueba que el arribo de [a
nave sucedio 08 horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.

46.- Asimismo, respecto de la factura N° 002-18548, se aprecia que en el correo electronico de fecha
14.08.15 se comunico que el ETB de la nave STADT JENA estaba previsto para el dia 17 de agosto de
2015 a las 07:00 horas, sin embargo, de |a revision de [a documentacién enviada por APM, esto es,
el “Vessel Inspector for 2015-02090 de la nave STADT JENA", se verifica que el arribo de la nave ocurrié
finalmente el dia 17 de agosto de 2015 a las 15:00 horas, con lo que se comprueba que el arribo de la
nave sucedio o8 horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.

47.- De igual manera, respecto de la factura N° 002-19082, se aprecia que en el correo electrénico de
fecha 11.08.15 se comunico que el ETB de la nave MSC SARAH estaba previsto para el dia 15 de
agosto de 2015 a las 15:00 horas, sin embargo, de la revision de la documentacion enviada por APM,
esto es, el “Vessel Inspector for 15MSR45308B de la nave MSC SARAH", se verifica que el arribo de la
nave ocurrio finalmente el dia 17 de agosto de 2015 a |as 23:00 horas, con lo que se comprueba que
el arribo de la nave sucedid 56 horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.

48.- Cabe sefialar que de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas y Politica
Comercial y Tarifario (ambos version 3.3), “ef tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se
contabilizara a partir del ingreso del contenedor al patio def Terminal y culminara con el ETB final de la
nave que APM Terminals Callao comunique a los usuarios”.

49.- Enlos casos de las Facturas 002-8615, 002-10381, 002-16404, 002-18760, 002-18548 y 002-19082, si
bien se ha demostrado que existid demora en el arribo de la naves; de acverdo a lo sefialado en el
parrafo precedente, se entiende que el plazo hasta donde correspondia contabilizar el tiempo de
almacenamiento de los contenedores culminaba con el ETB final de la nave que APM comunicd a los
usuarios, lo que implica que dichos plazos concluyeron:

El dia 20.06.15 a las 15:00 horas en el caso de a nave STADT JENA de Mfto. 2015-01553.

El dia 21.07.15 a las 15:00 horas en el caso de la nave WARNOW DOLPHIN de Mfto. 2015-01779.
El dia 29.07.15 a las 15:00 horas en el caso de la nave SEABOARD PACIFIC de Mfto. 2015-01926.
El dia 04.08.15 a las 07:00 horas en el caso de la nave STADT JENA de Mfto. 2015-0197g.

El dia 17.08.15 a las 07:00 horas en caso de la nave STADT JENA de Mfto. 2015-02090.

El dia 15.08.15 a las 15:00 horas en el caso de la nave MSC SARAH de Mfto. 2015-02028.

]

Ello de conformidad con lo comunicado en los correos electrdnicos que obran en los folios 371, 373,
374, 381, 383 ¥ 385 del expediente.

50.- Entalsentido, tomando en consideracion que el ETB de las naves STADT JENA de Mfto. 2015-01553,
WARNOW DOLPHIN de Mfto. 2015-01779, SEABOARD PACIFIC de Mfto. 2015-01926, STADT JENA
de Mfto. 2015-01979, STADT JENA de Mfto. 02090 y MSC SARAH de Mfto. 2015-2028 estaba
previsto para los dias 20.06.15 a las 15:00 horas, 11.07.15 a las 15:00 horas, 29.07.15 a las 15:00 horas,
04.08.15 a las 07:00 horas, 17.08.15 a las 07:00 horas y 15.08.15 a las 15:00 horas respectivamente {y
consecuentemente con un cut off fijado 24 horas antes del ETB); fue que el usuario realizo la

lanificacion para el traslado e ingreso de sus contenedores al Terminal Portuario.
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51.- Ahora bien, de la revision de los Detalles de Factura de Almacenamiento de las Facturas N° oo2-
8615, 002-10381%, 002-16404%°, 002-18760%, 002-18548% y 002-19082%, asi como de los
argumentos expuestos por ambas partes a lo largo del procedimiento, se aprecia que RANSA
cumplio con ingresar sus contenedores de acuerdo con la informacion proporcionada por APM, esto
es, dentro del periodo establecido por la Entidad Prestadora, no habiendo excedido el plazo de 72
horas libres de uso de area operativa.

52.- Enatencion alo expuesto, no existiendo imputacion alguna de responsabilidad que se pueda realizar
a RANSA por el retraso de las operaciones de la nave, no cabe establecer ninguna modificacion de
la contabilizacidn del plazo de uso de area operativa libre de pago previsto originalmente, no
correspondiendo en consecuencia, que RANSA asuma los costos generados por la prestacion del
servicio de uso de area operativa relacionado con la totalidad de los contenedores detallados en las
facturas N° 002-8615, 002-10381, 002-16404, 002-18760, 002-18548 y 002-19082.

5 351, 404, . 540Y 9

53.- Enconsecuencia, corresponde amparar el reclamo de RANSA formulado en este extremao.
Sobre el cobro de [as Facturas N° 002-17282, 002-17279, 002-17270, 002-18823 y 002-18719

54.- En cuanto a lo alegado por RANSA en referencia a que sus contendores ingresaron al Terminal
Portuario dentro del plazo de 72 horas de libre almacenamiento, cabe mencionar que luego de
realizado el anélisis de los contenedores contenidos en las facturas N® 002-17282, 002-17279, 002-
17270, 002-18823 y 002-18719, se verifica que los siguientes contenedores fueron ingresados dentro
de dicho plazo considerando el ETB comunicado mediante correo electronico, como se detalla a
continuacion:

ETB PLAZO DE LIBRE INGRESO AL
A3 b CONTENEDOR | 5 \uNICADO | ALMACENAMIENTO TERMINAL
CXDUz2161520
i MEDUz2252540 22.07.15 19.07.15, 07:00 al Del1g.07.15a las 19:07
002-17282 USRS MEDU 2674669 07:00 horass 22.07.15, 07.00 hasta las 1g:3645
MEDUG436627
i MRKU3765255 22.07.1§ 19.07.15, 15:00 al El1g.07.15alas19:43 Y
002-17279 HELENES. MRKU 4661002 15:00 horas4® 22.07.15, 15:00 19:445
i CAlUz756004 27.07.15 24.07.15, 23:00 al El25.07.15alaso7:45y
e LS e iie ECMU2337565 23:00 horas+® 27.07.15, 23:00 08:0149
002-2882 MSC I_E;ﬂﬁ?szo 11.08.15 08.08.15, 03:00 al Del 08.08.15a las 21:34
3 TORONTO 5735 03:00 horass® 11.08.15, 03:00 basta las 22:115*
TGHUgos52403
2:)2(3251;122 07.08.2. 04.08.15, 23:00 al Delos.08.153 las 23:20
002-18719 | KIEL TRADER 3327 7.05.25 40815, 23 hasta el 05.08.15 a las
MSKU4078240 23:00 horass? 07.08.15, 23:00 02:9087
MSKUs858739 3

# Folio 346

¥ Folio 347

* Folio 348y 349

# Folip 350

+ Folio 351

+ Folio 352

+ Correo electrdnico - Folio 376

s Folio 356 y 357

4 Correo electrdmico - Folio 377

4 Folio 358y 359

! Correo electrdnico - Folio 378

9 Folio 360

- Folio 379

ico - Folio 382
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MSKUsgg4922
MSKU7266322

55.- En atencion a lo expuesto, se observa que RANSA cumplié con ingresar los referidos contenedores
de acuerdo con la informacion proporcionada por APM, esto es, dentro del periodo establecido por
la Entidad Prestadora, no habiendo excedido el plazo de 72 horas libres de uso de area operativa,
por lo que, considerando los argumentos antes expuestos, no corresponde que RANSA asuma los
costos generados por la prestacion del servicio de uso de area operativa relacionado con los
contenedores detallados en el cuadro precedente referidos a las facturas N° 002-17282, 002-17279,
002-17270, 002-18823 y 002-18719, correspondiendo amparar el reclamo de RANSA formulado en
este extremo.

56.- Cabe sefalar que los contenedores MRKU4546035, MRKUS5490645, MRSU0033417, MSKU0316930
y MSKU1719376 correspondientes a la Factura N° 002-17279, y los contenedores GLDU3994161 y
TRHU1480006 correspondientes a la Factura N° 0o2-17270, no fueron objeto de impugnacion,
debido a que APM reconocio en la Resolucion N° 1 que no correspondia su cobro.

Sobre el cobro de_las Facturas N° 002-9485, 002-19120, 002-20335, 002-21021, 002-21557,
002-22565, 002-17289 y 002-18762

57.- Mediante comunicacion de fecha 24 de febrero de 2015, APM informo el método de contabilizacién
del periodo de Libre Aimacenamiento a aplicarse para el cobro del servicio de Uso de Area Operativa
a contenedores para embarque, el cual otorga un plazo de 72 horas contabilizado desde el ingreso
del contenedor al terminal portuario hasta el ETB Final de la nave.

58.- De la revision de fos documentos del expediente correspondientes a las facturas N° 002-9485, 002-
19120, 002-20335, 002-21021, 002-21557, 002-21565, 002-17289 y 002-18762, se verifica lo siguiente:

FACTURA ~ NAVE ETB COMUNICADO FECHA DE ARRIBO
002-9485 ACAPULCO 06.07.15, 15:00 hrs.54 06.07.15, 15:00 hrs.55
002-19120 HELENE 5. 14.08.15, 23:00 hrs 55 14.08.15, 23:00 hrs.57
002-20335 HANSA AUSTRALIA 20.08.15, 23:00 hrs.5? 20.08.15, 23:00 hrs.59
002-21021 MSC JOANNA 22.08.15, 23:00 hrs 5 22.08.15, 23:00 hrs.*
002-21657 FEDERAL 19.08.15, 07:00 hrs 62 15.08.15, 23:00 hrs.%
002-21566 MSC ROSARIA 24.08.15, 23:00 hrs.% 25.08.15, 03:00 hrs %
002-17289 EVER UBERTY 22.07.15, 23:00 hrs.56 22.07.15, 23:00 hrs.67
002-18762 COSCO FUKUYAMA ©5.08.15, 23:00 hrs.58 05.08.15, 23:00 hrs &

59.- En consecuencia, considerando que el plazo hasta donde correspondia contabilizar el tiempo de
almacenamiento de los contenedores culminaba con el ETB final de la nave que APM comunico a
TRAMARSA, se advierte que la misma ingreso los contenedores del siguiente modo:

s Correp electronico - Folio 372
3 Folio 657
36 Correo electrénico - Folio 384
s Folio 671
58 Carreo electronico - Folio 386
39 Folio 673
% Correo electronico - Folio 387
1 Folio 676
8 Correo electrénico - Folio 388
i Folio 677
 Correo electrénico - Folio 389

ico - Folio 375

- Folio 380
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i.  Elcontenedor correspondiente a la factura N° 002-9485 fue ingresado mas de 302 horas antes
del ETB comunicado de la nave ACAPULCO.

ii. Loscontenedores correspondientes a la factura N° 0o2-19120 fueron ingresados mas de 133
horas antes del ETB comunicado de la nave HELENES.

iii. Los contenedores correspondientes a la factura N° 002-20335 fueron ingresados mas de 72
horas y 30 minutos antes del ETB comunicado de la nave HANSA AUSTRALIA.

iv.  Elcontenedor correspondiente a la factura N® 002-21021 fue ingresado mas de 84 horas antes
del ETB comunicado de la nave MSC JOANNA.

v.  Elcontenedor correspondiente a la factura N° oo2-21557 fue ingresado mas de 8o horas antes
del ETB comunicado de la nave FEDERAL.

vi.  Los contenedores correspondientes a la factura N° 002-21565 fueron ingresados mas de 73
horas antes del ETB comunicado de la nave MSC ROSARIA.

vii.  Los contenedores correspondientes a la factura N° 002-1728¢ fueron ingresados mas de 72
horas y 20 minutos antes del ETB comunicado de la nave EVER UBERTY (Debe precisarse que
los contenedores PCIU1736974, PCIU2594724 y TRLUg108694 no fueron objeto de
impugnacion, debido a que APM reconocic en la Resolucion N° 1 que no correspondia su
cobro).

vii.  Los contenedores correspondientes a la factura N°® 002-18762 fueron ingresados mas de 72
horas y 15 minutos antes del ETB comunicado de la nave COSCO FUKUYAMA {(Debe
precisarse que los contenedores CAIU3326245 y PClU1513374 no fueron objeto de
impugnacion, debido a que APM reconocio en la Resolucion N° 1 que no correspondia su
cobro).

Lo expuesto se puede corroborar de los detalles de factura de almacenamiento respectivos™, en los
cuales se verifica que se supero el tiempo libre de uso de 4rea operativa de 72 horas otorgado por la
Entidad Prestadora. Cabe sefialar que RANSA envid los referidos contenedores con la antelacion
senalada pese a que la fecha y hora de los ETB de las naves le habian sido comunicados por APM.

60.- Al respecto, cabe sefialar que si bien RANSA no controla ni domina las operaciones realizadas al
interior del terminal una vez ingresados fos contenedores, ya que no son los encargados de realizar
las operaciones de amarre y embarque, debe precisarse que si tiene el control y dominio para elegir
el momento en el cual llevara e ingresara los contenedores al terminal para su posterior embarque.

61.- En ese sentido, si el ETB de la nave estuvo fijado para una determinada fecha y hora, y el usuario
ingresd sus contenedores 72 horas y 15, 20 y 30 minutos, 73 horas, 8o horas, 84 horas, 133 horas y
302 horas antes de la misma, superandose el plazo de libre almacenamiento de 72 horas,
correspondia que la Entidad Prestadora realice el cobro del servicio correspondiente.

62.- En efecto, en los supuestos en los cuales el usuario hubiera dejado su mercancia con excesiva
antelacién en el Terminal Portuario; provocando que se supere el plazo de las 72 horas de libre
almacenamiento, correspondera que el pago por el servicio de uso de area operativa sea realizado
por el usuario, pues éste habria sido el unico responsable al haber dejado su mercancia en el terminal

105 367, 366, 368, 369, 370, 365, 353 ¥ 354
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con excesiva antelacion al ETB de la nave, y consecuentemente de haber agotado y superado el
periodo de 72 horas de libre almacenamiento.

63.- En ese sentido, en la medida que en el presente caso se verifica que los contenedores
correspondiente a las facturas N° 002-9485, 002-19120, 002-20335, 002-21021, 002-21557, 002-
21565, 002-17289 y 002-18762 permanecieron en el Terminal mas de 72 horas y 15, 20 y 30 minutos,
73 horas, 8o horas, 84 horas, 133 horas y 302 horas; se encuentra acreditado fehacientemente que
en todos estos casos se superd el plazo de libre almacenamiento de 72 horas, resultando justificado
el cobro del servicio de uso de érea operativa por parte de APM.

64.- Finalmente, cabe aclarar que este criterio no desvirtba ni menoscaba el criterio que ha venido
asumiendo este Tribunal al resolver otros casos de uso de area operativa — contenedores referido a
que si el usvario deja su mercancia en el Terminal antes de la fecha y hora del cut off, la Entidad
Prestadora esta obligada a informarle sobre la posible existencia de circunstancias que podrian
generar que la mercancia se embarque mas alla de dichas 72 horas, sino que lo que este Tribunal esta
determinando es que en los casos en los que el usuario deje con excesiva antelacion en el Terminal
su mercancia, entonces debera de asumir los costos de dicha estadia pues |a responsabilidad de la
superacion del plazo de libre pago de 72 horas le es atribuible ¢nicamente al usuario y no puede ser
trasladada al operador del Terminal Portuario.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN™;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N© APMTC/ CLf780-2015, en los
extremos relacionados con las facturas N° 002-9485, 002-19120, 002-20335, 002-21021, 002-21557, 002-
21565, 002-17289 y 002-18762; y en consecuencia, declarar INFUNDADO el reclamo presentado contra el
cobro de dichas facturas.

SEGUNDO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°© APMTC/ CL/780-2015, en los
extremos relacionados con las facturas N° 002-8615, 002-10381, 002-16404, 002-18760, 002-18648 y
002-19082; y en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado contra el cobro de dichas

facturas. i

TERCERO.- REVOCAR Ia Resolucion N° 1 emitida en el expediente N© APMTC/ CL/780-2015; y en
consecuencia, declarar FUNDADO EN PARTE el reclamo presentado en los extremos relacionados con los
contenedores CXDU2161520, MEDU2252540, MEDU2674669 y MEDU6436627 correspondientes a la

Atencion de Reclomo. ion de Controversi QSITRAN, Aprobado y modificado mediante lns Resoluciones N® 01g y 034-2011- CD-0SITRAN
Articilo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
{.)
La Resolucion det Tribunol de Solucidn de Contraversias podrd:
a} Revocar total o parcialmente la resofucion de primera instancia;
b) Confirmar total @ parcialmente la resolucidn de primern instancia;
¢} Integrar la resolucidn apelada;
d} Declarar la nufidad de actuados cuando corresponda®.

“Articulo 61.- De [n resolucion de sequnda instancia
Laresolucion que dicte el Tribuna! de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. Mo cabe interposicién de recurso alguno en esta via administrativa.

0 resolucidn que dicte el Tribunal de Selucidn de Controversias, pedrd interponerse demanda contenciose administrativa, de acuerdo con ia legislacitn de la
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factura N° 002-17282; los contenedores MRKU3765255 y MRKU4661002 correspondientes a la factura
N°002-17279; los contenedores CAlU2756004 y ECMU1337565 correspondientes a la factura N° 0o02-17270;
los contenedores TCNUs5463620, TEMUz2015725 y TGHUgos52403 correspondientes a la factura
N° 002-18823; vy los contenedores APZU3s12165, CAXUG6332726, MSKU4078240, MSKUs585873q,
MSKUggs54522 y MSKU7266322 correspondientes a la factura N°oo2-18719; declarandolo INFUNDADO
en lo demas que contiene.

CUARTO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

QUINTO.- NOTIFICAR a RANSA COMERCIAL S.A. v a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

SEXTO.- DISPONER la difusion de |a presente resolucion en el portal institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y
Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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