Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE PRESIDENCIA

N2 007-2016-PD-OSITRAN
Lima, 15 de febrero de 2016

VISTOS:

La Nota N° 408-2015-JTI-GA-OSITRAN, el Informe N° 002-2016-JTI-GA-OSITRAN y la Nota N°
025-2016-JTI-GA-OSITRAN de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion; la Nota N° 008-16-
GA-OSITRAN, el Memorando N° 100-16-GA-OSITRAN y la Nota N° 038-16-GA-OSITRAN de la
Gerencia de Administracidn; los Informes N° 048-15-GPP-OSITRAN y N° 013-2016-GPP-
OSITRAN de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; la Nota N° 017-16-GAJ-OSITRAN de la
Gerencia de Asesoria Juridica; la Nota N° 014-16-GG-OSITRAN de la Gerencia General; vy,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEI del 4 de junio de 2002, se aprobd la “Guia
Tedrico Practica para la elaboracién de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion —
PETI”, disponiendo entre otros, que los drganos conformantes del Sistema Nacional de
Informatica deberan elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion en base al
referido documento, el cual debe encontrarse alineado al Plan Estratégico Institucional de
cada Entidad;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, se aprobo el Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2015 — 2017, del Organismo Supervisor de la Inversion
en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN;

Que, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion de la Gerencia de Administracion, en
atencién a lo sefialado en el numeral 11 del articulo 37 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, ha presentado la
propuesta de Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién 2016 -2017 del OSITRAN, el cual
ha sustentado mediante la Nota N° 408-2015-JTI-GA-OSITRAN del 25 de noviembre de 2015, el
Informe N° 002-2016-JTI-GA-OSITRAN del 08 de enero de 2016 y la Nota N° 025-2016-JTI-GA-
OSITRAN del 21 de enero de 2016;

%\TR‘% Que, la Gerencia de Administracién, a través de la Nota N° 008-16-GA-OSITRAN del 08 de

TCY enero de 2016, el Memorando N° 100-16-GA-OSITRAN del 22 de enero de 2016 y la Nota N° !

% Me ARA;?E? 038-16-GA-OSITRAN del 01 de febrero de 2015, ha solicitado la aprobacion del Plan Estratégico
?@g&@a{}é‘«' de Tecnologias de Informacién 2016 — 2017 del OSITRAN;

Que, mediante Informes N° 048-15-GPP-OSITRAN del 25 de noviembre de 2015 y N° 013-2016-
GPP-OSITRAN del 01 de febrero de 2016, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ha
emitido su opinidn favorable con relacién a la aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion 2016 — 2017 del OSITRAN;
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Que, a través de la Nota N° 017-16-GAJ-OSITRAN, del 27 de enero de 2016, la Gerencia de
Asesoria Juridica ha sefialado que la aprobacién del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion 2016 — 2017 del OSITRAN es juridicamente viable;

Que, mediante Nota N° 014-16-GG-OSITRAN del 09 de febrero de 2016, la Gerencia General
expresd que el proyecto de Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién 2016 -2017 del
OSITRAN cuenta con su conformidad, por lo que remitid el proyecto de Resolucion
debidamente visado para suscripcion de la Presidencia del Consejo Directivo;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo numeral 3 del articulo 9 del Reglamento
de Organizacién y Funciones de OSITRAN, es funcion de la Presidencia aprobar politicas y
planes de administracién, a propuesta de la Gerencia General, en concordancia con la
normativa de la materia, segln corresponda;

De conformidad con lo establecido en la “Guia Tedrico Préctica para la elaboracion de Planes
Estratégicos de Tecnologias de Informacion — PETI”, aprobada por Resolucion Jefatural N° 181-
2002-INEl; y, el Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN, aprobado por Decreto
=/ Supremo N° 012-2015-PCM, y modificatoria; y con la conformidad de las Gerencias de
Administracion, Planeamiento y Presupuesto y Asesoria Juridica, asi como de la Gerencia
General;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién 2016 — 2017 del
OSITRAN, el mismo que como anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion 2016 — 2017 a que
se refiere el articulo 1 de la presente Resolucion, sea difundido en el portal institucional de
OSITRAN (www.ositran.gob.pe).

S\FR.4 Registrese, comuniquese y publiquese.
O Yfepe 4
© MGUEVARA S
3, ]
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Presidente del Consejo Dirgctivo

Reg. Sal. 5587
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Introduccion

Durante la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017 del OSITRAN,
aprobado mediante Resoluciéon del Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN
(29.12.14), se evidenci6 la necesidad de impulsar muchas de las mejoras contenidas en
el mismo, mediante una cartera de proyectos de Tl de alto impacto.

Los proyectos de dicha cartera, asociados al Objetivo Estratégico Nro. 14 del PEI, se
encuentran definidos en términos generales. Ello dio origen al disefio de un PETI como
medio de realizar un levantamiento de especificaciones funcionales y técnicas a mayor
nivel de detalle a fin de precisar el alcance de cada proyecto.

Al organizar el levantamiento mencionado se identificaron otros Objetivos del PEI que
también implicaban el desarrollo de proyectos de Tl adicionales. Por ello fue necesario
realizar un levantamiento mas amplio a fin de cubrir el total de areas organicas. Este
levantamiento dio lugar ademas a un tercer grupo de proyectos de Tl que no figuraban
en el PEL

Dado el volumen y el tipo de proyectos de la cartera final, se hicieron mas criticas dos
necesidades establecidas para el PETI: a) Evaluar las capacidades y recursos de la
Jefatura de Tecnologias de Informacién (JTI) en relacidon a cubrir la alta demanda
identificada y b) Establecer las premisas para que la JTI cambie su rol enfocado al
soporte operativo de las demas areas, a uno de soporte estratégico con propuestas de
innovacion tecnoldgica.

Por tanto, el PETI se articula y alinea al Plan Estratégico Institucional - PEI del OSITRAN
y al Plan Operativo Institucional — POI, que va permitir vincular y establecer el
mejoramiento continuo de las Iniciativas Generales, Iniciativas Especificas e
indicadores, previstos en dichos instrumentos de gestién para la modernizacion
tecnologica de OSITRAN, contribuyendo de esta manera al logro del Objetivo
Estratégico O14 “Implementar herramientas de innovacion tecnofdgica de alto impacto
en los procesos clave” asi como otros Objetivos Estratégicos relacionados con el PETI
que progresivamente se dara el soporte tecnolégico con herramientas de alta
disponibilidad.

Generalidades

2.1. Rol de OSITRAN

El Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico - OSITRAN, es un organismo publico adscrito a la Presidencia del Consejo
de Ministros, creado mediante Ley N° 26917 - Ley de Supervision de la Inversién
Privada en Infraestructura del Transporte de Uso Publico y Promocion de los
Servicios de Transporte Aéreo.

Esta encargado de regular, normar, supervisar y fiscalizar el comportamiento de
los mercados en los que actiian las empresas concesionarias o0 empresas publicas
con titularidad legal para realizar actividades de explotacién de infraestructura de
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transporte de uso publico, asi como el cumplimiento de los contratos de concesién.
De la misma manera, es el encargado de solucionar las controversias y reclamos
de los usuarios dentro del ambito de su competencia.

2.2. Rol de la JTI

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM modificado por el Decreto Supremo 006-
2016-PCM, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion es la unidad organica
dependiente de la Gerencia de Administracion, responsable de desarrollar,
implementar y administrar los sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica
y telecomunicaciones en el OSITRAN, generando valor a los procesos
institucionales y seguridad de la informacién conforme a la normativa de la
materia.

Analisis Estratégico

A continuaciéon se presenta el diagndstico interno y externo de la Jefatura de
Tecnologias de la Informacion - JTI, y a la vez se establecen definiciones que serviran
de insumos en la posterior definicion de Objetivos, Indicadores e Iniciativas.

El método aplicado en esta etapa tiene dos pilares basicos: el analisis interno y el
analisis externo de la JTI.

3.1. Analisis Externo

El Analisis Externo hace referencia a los factores que estan fuera de la JTI pero que se
interrelacionan con ella y la afectan ya sea de manera positiva o negativa.

Una adecuada identificacion de las oportunidades o amenazas contribuird a la
formulacion de enunciados de intencion que permitan tomar ventaja de las
oportunidades y evitar y/o reducir el impacto de las amenazas.

Los factores externos, que favorecen o limitan el desarrollo de la JTI, se describen a
continuacion.

3.1.1.0Oportunidades

0O1. Crecimiento en la red de telecomunicaciones en el Peru. El ingreso de un
cuarto operador de telecomunicaciones' asi como la ampliacion de la cobertura
y la cartera de los servicios actuales?, evidencian una mayor inversion privada
en un sector estratégico para el desarrollo del pais.

! Viettel Perd.
2 La mencidn a la cartera de servicios actual tenia un propdsito general: recordar que hace pocos afios
no se contaba con ofrecimientos como los que hacen actualmente los operadores de telefonia.
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02. Desarrollo de Gohierno Electrénico comao Politica de Estado. Impulsado por
el Presidente de la Republica y la PCM - ONGEI, el tema se consolida como
una Politica de Estado en el Peru.

0O3. Libertad y aceptacion para la implementacion de iniciativas, servicios y
productos innovadores. Existe buena predisposicion por parte de la
organizacion para la implementacion de iniciativas de mejora continua, ademas
de servicios y productos innovadores.

O4. Posibilidad de generar convenios con otras instituciones estatales. Dichos
convenios estan enfocados al intercambio de informacién asi como al retiso de
aplicaciones desarrolladas. El propésito general es capitalizar la experiencia
ganada en otras instituciones estatales.

05. OSITRAN cuenta con ingresos propios en crecimiento lo que le permite
tener capacidad financiera. Esta capacidad financiera implica que OSITRAN
puede destinar recursos a proyectos de innovacién tecnoldgica para las areas
clave, entre otros.

06. OSITRAN cuenta con una amplia y retadora cartera de iniciativas aprobadas
en el PEI 2015-2017. En el PEI 2015-2017 se ha definido una cartera amplia de
iniciativas, dentro del Objetivo Estratégico 14: Implementar herramientas de
innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave

3.1.2.Amenazas

A1. Infraestructura de Tl limitada en el pais. El ultimo informe de e-gov de las
Naciones Unidas (2014) identifica deficiencias en la suscripcién a telefonia fija,
internet fijo y banda ancha en el Peru.

Ademas, no existe un proyecto de inversién publica de gran dimensién relacionado
con servicios de Tl (informacién, conectividad, interoperabilidad).

A2. Bajo nivel de desarrollo del gobierno electrénico en el Estado Peruano. El
ultimo informe de e-gov de las Naciones Unidas (2014) identifica un bajo nivel de
desarrollo de base para el gobierno electrénico y de servicios electrénicos en el
Estado Peruano.

A3. Alta carga de trabajo del nivel gerencial, que orienta la priorizacién de
procesos “‘core” respecto a los procesos de apoyo Es necesario sumar tiempo a
la definicién y/o mejora de actividades clave de los procesos de apoyo,
considerando la potencialidad de las Tecnologias de la Informacién, en materias
de innovacidn, automatizacion y generacion de proyectos estratégicos para la
entidad.

A4, Compras y adquisiciones de Tl requieren procesos de adquisicion con tiempos
de ejecucion no inmediatos. La adquisicion de soluciones o componentes Tl, por
su naturaleza y complejidad técnica, requieren tratamiento especializado en su
definicion y tratamiento a lo largo del proceso, que incluso podria alargar el tiempo
planificado y de ejecucion del mismo. En tal sentido, existe dificultad en la oportuna
incorporacion de herramientas y productos de tecnologias de la informacién en la
entidad.
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AS5. Enfogue de procesos en la organizacion. Se ha identificado la totalidad de
procesos que se realizan en la Entidad, los mismos que requieren de revisién,
redisefio o mejora permanente, en el marco de la nueva estructura organica y de
acuerdo al PEI 2015-2017, asi como de acuerdo con las politicas del Sistema de
Gestion de la Calidad y del Sistema Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica.

A6. Cambios del personal Gerencial y Jefatural podrian afectar la continuidad de
los planes e iniciativas del TI. Dificulta la continuidad de las acciones planificadas
y por lo tanto la efectividad de los resultados inicialmente esperados.

A7. Presupuesto asignado a la entidad, sea redistribuido priorizando otras
actividades por falta de adecuada programacién. Se necesita planificar a fin de
priorizar la ejecucion presupuestal de la JTI en base a su asignacién anual.

A8. Nivel de uso de los recursos de Tl, por los colaboradores, es medio bajo. La
gran mayoria de los colaboradores de la organizacion utiliza las herramientas en
nivel basico y no esta dispuesto al uso de tecnologias de informacion; aspecto que
no facilita la implementacién de nuevas soluciones y servicios intensivos en
herramientas TI, tema que afecta a la efectividad en la implementacién de
proyectos para mejora y de los procesos del negocio.

Analisis Interno

El Analisis Interno tiene como foco a determinar cuéles son los recursos vy
capacidades con los que cuenta la JTI a fin de establecer enunciados de intencion

que permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y reducir o superar dichas
debilidades.

Los factores internos, que favorecen o limitan el desarrollo de las Tl, se describen
a continuacion.

3.2.1.Fortalezas

F1. Colaboradores jovenes y competentes. Poseen know how en los procesos
relacionados a las Tecnologias de la Informacién.

F2. Adecuado nivel de compromiso del personal. Un alto nivel de colaboradores
denota un adecuado nivel de compromiso en sus actividades. Ello se evidencia, y
se torna indispensable, en el cumplimiento efectivo de las responsabilidades que
le son asignadas.

F3. Interconexién de redes efectiva entre las 2 sedes. Los usuarios de Tl de ambas
sedes mantienen un comunicacion y colaboracidon usando, sus mismos nimeros
de anexos y usando recursos compartidos.

F4. Infraestructura de servidores de tecnolégica moderna. La JTI posee moderna
infraestructura de servidores que permite su repotenciacién y flexibilidad para el
crecimiento futuro de los servicios de TI.

F5. Conocimiento de los procesos de negocio del OSITRAN. El personal tiene alto
conocimiento del rol regulador y supervisor que el OSITRAN realiza.
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3.2.2.Debilidades

D1. El valor percibido por los colaboradores respecto a la JTI es limitado. Se le
reconoce una responsabilidad 100% operativa, mas no estratégica en la entidad.
Adicionalmente, existe percepcion de falta de oportunidad en el nivel de servicio.

D2. Personal Insuficiente de Tl para la atencion de servicios en produccion y
proyectos. Existen duplicidad, traslape y/o redundancia de funciones por falta de
personal en soporte técnico, redes y telecomunicaciones, proyectos de sistemas
y mantenimiento de bases de datos y sistemas de informacién. La implementacion
del PETI incorpora la necesidad de redisefio de las actividades y el incremento de
las mismas, razon por la cual se necesita el crecimiento correspondiente acorde
con el alcance del mismo.

D3. Nivel heterogéneo de conocimientos y competencias de los colaboradores de
la entidad. Principalmente en lo relativo a herramientas ofimaticas y sistemas de
informacion.

D4. Proceso no formalizado de gestién de requerimientos, incidentes y problemas.
No se cuenta con un registro centralizado, se realiza via correo electrénico o
telefono. Por lo tanto, no se cuenta con informacién sistematizada que propicie la
explotacion de la informacion para la toma de decisiones. Asi como tampoco para
el seguimiento del estado de los mismos, existiendo el riesgo de incumplir
compromisos con los usuarios.

Asimismo, no se cuentan con bases de conocimiento que registren las soluciones
realizadas y sea de utilidad para futuras incidencias.

D5. Falta de un sistema para seguridad de la informacién. No se cuenta con un
sistema de gestion integral de la seguridad de la informacion - SGSI a nivel de
OSITRAN.

D6. Existe un plan de desarrollo de las personas para la capacitacién permanente
de los colaboradores, cuya ejecucién no se ha realizado dentro de lo programado.
Las capacitaciones al personal son ejecutadas en su mayoria casi a final de afio.
Asimismo cabe mencionar que debido a las disposiciones establecidas en el
Reglamento de la Ley de SERVIR, se dispuso que las capacitaciones tienen como
limite 1 UIT por colaborador para aquellas entidades que aldn no cuentan con
resolucion de inicio al régimen SERVIR.

D7. El Portafolio de Servicios no se encuentra formalmente definido. No se ha
desarrollado ni difundido un catélogo de servicios de Tl entre los colaboradores.

D8. El Plan de contingencia requiere ser revisado, probado y validado. La entidad
tiene uno elaborado, pero no contempla aplicaciones, asi como tampoco la
totalidad de servicios Tl implementados.

D9. Limitacion de ambientes fisicos para incorporar nuevos servicios, asi como
para la implementacion de proyectos. La entidad cuenta con pocos espacios
disponibles como salas de reuniones, espacios para ejecucion de los proyectos e
infraestuctura para la implementacion de servicios.
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4. Formulacion Estratégica

La finalidad de este capitulo es precisar los componentes principales del Plan
Estrategico de la JTI en alineamiento al PEl y POI.

4.1. Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estrategicos son las intenciones de mediano y largo plazo relacionados a
Tl, a partir de los cuales se determinaran acciones que contribuyan al logro de las
mismas.

Los Objetivos que se describen a continuacién estan distribuidos en las perspectivas de
lo que sera el tablero de gestion (comandos?), como herramienta de seguimiento, control
y evaluacion.

Perspectiva Resultados

e R1. Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto
impacto en los procesos clave de OSITRAN. Brindar soluciones
estratégicas e innovadoras, para implementar servicios que impacten en los
clientes de OSITRAN.

e R2. Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto
impacto en los procesos administrativos de OSITRAN. Brindar
soluciones innovadoras, que permitan la toma de decisiones en los
procesos estratégicos. principales y de apoyo de OSITRAN.

Perspectiva Usuarios

¥- His e U1. Utilizar las TIC para acercar a nuestros usuarios externos a la
entidad, procurando su satisfaccion mediante el mejoramiento de los
servicios implementados. Incrementar el nivel de aprobacion de los
usuarios de nuestros servicios, garantizando oportunidad, nivel de servicio,
transparencia y efectividad.

o U2. Mejorar la satisfaccion de los usuarios internos mediante el
fortalecimiento de la cultura TIC. Mejorar la satisfaccién de los usuarios
internos de Tl a través de una adecuada gestion de sus requerimientos y
de los tiempos de respuesta ofrecidos. Asegurar el buen funcionamiento de
las aplicaciones ofrecidas a los usuarios internos. Dicha gestion se apoyara
en capacitaciones continuas que combinadas con documentacion simple y
de facil entendimiento, permitird un mejor aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién.

Perspectiva Interna

e I1. Mejorar la Calidad de los Servicios de TI. Implementar la mejora
continua de los servicios de Tl, propiciando que éstos sean Utiles para los

* Las iniciales de los cédigos de los Objetivos Estratégicos corresponden a las perspectivas de
lo que sera el tablero de gestion: Siendo, R=Resultados, U=Usuarios, |=Interna, P=Personas.
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usuarios que lo requieren. Un aspecto clave es el acuerdo de niveles de
servicio.

e 12. Fortalecer la gestion por Procesos de TI. Definir los
procedimientos, responsables y herramientas tecnolégicas que
brinden una adecuada atencion a los usuarios. De la informacion
registrada se podra obtener estadisticas relacionadas a diversos temas
(p.e. incidentes recurrentes, problemas frecuentes, incidentes criticos), lo
que propiciard una mejor toma de decisiones basada en informacion
confiable.

e |3. Fortalecer la Estructura de la JTI. Optimizar la estructura organizativa
y los procesos de Tl, a fin de contar con responsabilidades adecuadas que
faciliten las operaciones de la JTI y propicien la mejora en los resultados.

e |4. Alinear los Objetivos de la Jefatura de Tl con el PEGE de ONGEI.
Asegurar que los Objetivos Estratégicos del PETI de OSITRAN estén
alineados al PEGE de ONGEI, asegurando una consistencia entre ambos
planes.

Perspectiva Personas

o P1. Propiciar el reconocimiento al personal de Tl y la Mejora de las
Competencias de los mismos. Difundir de manera continua los proyectos
realizados y las buenas practicas de la JTI dentro de OSITRAN de modo
que valoren al personal de Tl y con ello se eleve su nivel de satisfaccion.

Contribuir a la mejora de las competencias del personal de la JTI,
optimizando sus procesos de seleccion, brindando capacitaciones
continuas e implementando un adecuado modelo de Gestiéon de
Conocimiento.

4.2. Matriz Estratégica

La Matriz Estratégica que se muestra a continuacion detalla los Objetivos Estratégicos
planteados para la JT| asi como una breve descripcién de los mismos.

Esta Matriz muestra ademas algunas de las definiciones generales para los Indicadores
e Iniciativas Estratégicas propuestos para cada uno de los Objetivos de la JTL.

Cabe mencionar que los indicadores siguen una medicion en base a férmulas y las
iniciativas una medicion por hitos. Las formulas seran propuestas por la JT| durante la
ejecucion de los proyectos de los sistemas priorizados.
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Tabla 4.1 Matriz Estratégica de JTI - OSITRAN (1/2)

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico
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i3 nfermacién.

CSITRAK
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e 3
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mediante el mejoramiento de los nivel de seryicie, fransparencia v p B
servicios implementados efectividad.
L
-]
&
=2
5 Hejorar s satisfaccién de los usuarios
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Tabla 4.2 Matriz Estratégica de JTI - OSITRAN (2/2)
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Alineamiento Estratégico

El Alineamiento Estratégico busca asegurar que las acciones y los recursos definidos
previamente como parte de los Objetivos, Indicadores o Iniciativas para la JTI se estén
disefiando considerando su contribucion al logro de la estrategia definida en el PEI de
OSITRAN.

4.2.1.Alineamiento de los Objetivos Estratégicos de TI con el PEI

La Tabla que se muestra a continuacién precisa como los Objetivos planteados
para la JTI guardan relacién con los Objetivos Estratégicos de OSITRAN.,

La relacién propuesta en esta matriz propone 3 tipos de alineamiento: “contribuye

a", “es parte de” y “es igual a”.

14



ST

“Jousdng say 2 044870 (¥ 1enbl 52 A3 T =

Jouedng sy 2P 2Anslg0 1R RAode 033l 0 13 <=

epuadsy
“SOLISI $9) 3P SBIOU)3dWS] S8 2D BIsll ¥
i = = £ 12 39 joUSSIEd (B DUBIOCUD3S 3 Jeoid0ig Ld
{SIUo2uCY 434 GININY ) I3DNT 2P 303d
{3 Ua0 11 3P BINLBYST B 3p SAARRAQ SO IB3LNY B
<= <= <= TLF B 3D BINDNUIST B I909(BU04 'S |
2
3
=
2= £= <= <= i <= o= <= <= <= <= 14 2p 2053004 Jod uonsed B JeI8ENOS T
<= a= <= a= = <= <= = <= <= &= 1 8P SUAITT ST SF PESIE] B JRI0MAF |
souensn
= <= SO} UD SL2 BINENO B 3D ORSHUIOJBLI0E i3 SjUBINRIL
SOLIENSA S0} 3P UDIDDBISNES B JBJO) m.“
SUPEIUAUATL SOIDIAISS m.
- s9; 8p muenuecioll 13 21U BY00T;SIES &
= o ns opuBIncoId PERNUS B B SOUISINE SCLENSH
SLUISING B JE3IS08 BB TIL SO UBTHAG LA o
NYHLSO 9P SeARensALpe
o= &= 505300:d 50f U3 syoudur oxe 3p exbgoUDa]
USrIRASLLL 3P SEIUSRLELISL JRpusmadLs 7Y =
@
. 4
HyHUS0 29 ]
= o &= <= L = €= <= <= <= 2A\0 so£300:d 50y U3 opoedun opE 89 enboouDs)
USIIBACT 3P SEIUSRUBLISY Jojusuaihy (LY
RIT7op 7
4N g alaiauiyd 3p il g
FABD g UQIEIAAU BP S5PEDIA 3O opandoies 5 SOIAISS =
a
$053004d 501 | uaisauadns | sopedoid £ of UMZRI O P e S0 ap soeud ]
ER St ] us aysandnsaid MYHASC  [ussuBusuny ap oy sIapioyaes -PEDIRT B NYHASC @
FuT-2-1.3 Siselug Ued | cwsauesuEd dnusp ap aued uod | |3 sszpueied | uoskusdns | vgEIoIdNS [ ERAT JET BT EEATY SNE IUE U23 sSouERSN (Us sopEadue _m_._.3 i W
exfoiouns} |'ugoR e SouensA S| |SEISIBAINGD wigd B ap op 258y € U3 | 20 998 B U2 & ap HYHUSD sopap| sosinoal T 1ot 9P SOOIb;IENST SOARRIGO o
ugoEAOUW 30| B £ ouswiny |2UdDEENuST| B NYHLSD A eiopenSas | sgmeopue | ugsiausdes | ugisieasdns | upisauadas ap oju LOIOE; SHES s0; ap M
SRWNUBLSY feaden E 20 usicusle | Sow=0a1 3D sssung o1 A osgsuuios| B apjonued | o apiopuos | B 8P uonssS | umoeIyeosy | JweuoDsod 5| pepanoaie @
semuswaiy |12 Ja02epog | 2p uensal By | | e02EPCS | LODMAESIE T | B SERIOSUOD et =TT Augionosfa | Augonasla | By aspiosusd Bf 13 JEDHOSUDT | SEJUSLUZIOU] ~DiE0D L]
¥IO €10 1eisiey 230 ‘00 Jeznundy) g0 ‘80 1o Jedofapy 40| € Jeiofay] "0 | B JRI0I3K 50 vo 48250135 €0 10 ‘HOf8 Jeadiay 2o
, o e shdmmmsossenia 0 L = sispioussms —_— 1 ol eARDadSIad
L 137K [2p S0016312153 soalsigo

TN 2p soanalqo sa ZN 2p soallalqo so| ap ojualwesul|y 2p zZUIeN £ ejqel

0211gNd 0SM 2p 2uodsuel] ap BINONASSEHYU| US UQISIaAU| B ap Josinadng owsiuebiQ
L10Z-910Z uoideunoyu| op eibojousa] ap odlbgjels3 ueld




91

".op aued sa, A e aAnquiuo9, :ojusiwesule ap sodl) z suodolid sosed soque us ejsandoud ugioe|al e

‘13d 1ep soaibgjelisg soAllg S0430 U0d Ueqeuoioe|al 8s | 00169)elys3 oAllslqQ |ap aued uegewlo) ou anb ‘|| B uQIoB|NOUIA UOD oJad
sooibajenys3 sojoakold so| ap sounble owod uelsisanw s anb g| Us |euOIDIPY zUlely eun Jelauab ounpodo olapisuod as edeje else ug

"owisiW |ap s021631e18g SOAINBIqO SO UOD UDIoE|Dl
ueplenb |34 |ep uoioeloge|a g| ajueinp sopiuljep soolbalelisg soj0akold SO| owod esioald UQIDBNUIUOD B eljsanw s anb eige] e

I3d 12 uoa |1 ap sooibajes}sg so0j}0akoid sO| ap ojuBIWeRdUIY T2 ¥

021jqNd 0SM 9P sHodsUBRL] 9p BINONISSELU| US UDISISAU| B| 9p Josiaadng owsiuebio
£1.0Z-910Z uoldewuioyu| ap ejbojouda] ap oaibajelysy ueld




LT

£10T-9707 £155 {13d 19p opouad 12 ‘9T0T jop 4iied v uopnoals ns eied OpRINWUII0IS] OPIs Y (134 |3 3nb opep ‘oBrequis wis "I TOT-STOT) SOUR £ Op 53 {13d |2p opouad |3 LTNEZ-ST10T 13d [e opisnce 2Q°1
opadng |aay 8p onijalqo e efode oaslgo |3 <=

tepuafa

E s e i ‘Z eau| | eied seuoisisaul sp ugiansale e| el
= = - - 8p jonuoa 8p ewassis |8 efejdsep A ejusiwadiu) Had
= e o i ‘sauoisiasul sp uolanoale ) VEpL
= = i =3 ap jo)uoa sp ewaysts [a Jebajdsap K 1euawaldi)
Yoriv ap uppreldwe
A o1ayouiyn op opandosae ‘onay [9p Z BaU)]
B| U3 S5 EJUZ L0 SIUOKIaALI ap uosiadns vyl
e| e ofode ap sos1b6ojousay soppakosd
so] ugiaeiado ua Jaued £ Jgpuawajdw
(o3ug)siy
2= <= <= <= |2 OpUBAIaSUOD) UQISIWIAANS 3p SSPEpIlIe ZEYL
S| 9p S0}s03 S0] ap onsiBal [a JeZIewals|S
S %m de = ugiswiadns e
- - ap sauoppoe se| ap oisibal |3 Jeznewa)sls
-ugisiradns ap ssuoide
se| ap jojuod A cjuajuinbas ‘ugide|nuLo) £yl
ap ewajsis |2 Jebajdsap A Jepuawajduwy
<= <= <= €= <= <= <= <= <= <= <= “teubip i akpaiteieetd b
arsss (2 seBajdsap A 1dusy
. “leysandnsaid osasoud owixoud |3 vl
- U3 opeIap|suod A opuanbal ojsandnsaid o JewnSg
& -sopesyiuapl sojoakoid Zim
- S0| 3p OUN Eped 9p S3|eIBUAB sauojauny Se| JuYeg
<= <= <= <= <= <= <= <= <= <= <= <= ofode 4 eaul| 3p sealp se) eied soye 'Ll
£ B Ol 3p sojuawuanbas soj Jezuopd A Juysg
,SouE ¢ ap 113d |2 Jeuawajdul o Jeloqe|3 [5
ane(d dni HOrIY 2P dnu 2]
s0sas0id so| ugIsIaUl op sopesisl A osayauyn ap ©| ap SOI2M3S =3
us ojoedw ojje ugisyadns | ap sojoakoid NYHLISO | o] op aaioys upiaejo|dxe ugISIanU| oyandosee jop sisployedels so| ap oloaid NYHLISO () 0
ap eaibigjouda} | us sisgua uod | A ojsendnssid dndl ap aped Jod | ojuaiweuouny | ugiswadns gj ap asg g| ap asej g ‘Bl ap olg Sns ajue -pepijea e U0J| us sopea|dwa s02169)ens3 S0j0akoid m
ugloenouut sp | ‘uoloezivefiio | ‘ojusiwesued | 8p souensn | sejsian0iUo0 | |2 JeziueseS |ap ugioeagiueid | ua ugiswiadns | us ugiswiedns | [ap ugISIaAUl B| NYHLISO #p o souensn so| sosinoal so| 3
selusILBLBY e| Aouewny | 'sauoioejeljuod | so| B NYHLISO| A sowepas | esed eiopenbal| e A oajeunou | e| op jaljuoo E| 9p [o1uo2 | 9p ugiswedns Jueiwevoioisod | op ugiaoeysies| ep pepniosa mﬂ
Jejuswajd) |epdes | ejap upnsabB | ap uouaje e] (ap ugPNiosal B| uglauny e oosew A ugionoale A ugionasle  |ejep ugyseB ej| upioezieasy |8 Jepljosuo]y B| JRjUsWaIDU| -0]s03 T
‘vLO J393jeV0d "£10 | B Jesolsi "Z10 [1993|eM0d 01O | JeziwndO 60 |Ieplosue) 'go | ja jesofeny 20 | e) seiofsyy "90 | Bjieiofepy 50 | 1epyosuog po | Bl Jezigey g0 ‘Lo ‘10| 12 Jeiofop 0
Y : mu.i”m..:mdmm.nam. i S S e siaployayels EsapURYLE L I9AIN eAl2adsIad

L I3AIN [2p so21621ens3 soanalqo

021|qnd oS ap syodsuel] ap BINJONJISSEIU| US UQISISAU| B ap Josiniadng owsiuebig

(#/T) T I9MIN 2p soAnalqo SA s0218931e4157 $03108A01d SO| Bp OlUBIWESUI|Y 3P ZLIBN ' BlqeL

L10Z-91.0Z uoioew.oyu) ap eibojousa) ap od1bgjelysy ueld




81

[ oawo

181

Jopadng jaaN ap oanalgo e efode owgalqo 13 <=
repuafan

(1 eau)
- _ s LI S 0X3W [3p S3UI} 9P OPLIAD3) (3P [0IjU0D i
<= s= S8 = op BWS}S|S [E 0j0Wa) 053I0E |3 Bied epenoape

sew eolBojousa) UOIaN|0S B| JejuaLua|duw|

‘dd33 sel 8p

OpELad 0UN2ND ap A 'SEIajaled ap S9U0IS3U0D -

<= <= <= <= L'GFL
SE| ap UQIIEPNEDA 3P O 0JYEJ} 3P SOJEP

ap saseq Se| B B)INSU0I ap eWSSIS UN JBZIESY

“sowejaal

50| ap ojuaiwinbBas |2 eied oujeolde Jejuawajduwy i

ULad e
_ ua asuoud as anb einjoruysaeyui ef esed 'o1onas .
= =5 = = ap sajalu ap |0)ju0o A uonsab ap sewalsis T
so| ap opunfiss |a sebajdsap £ sejuaws|duy

Uad R
ua asuoud as anb eINonJISaRYUI B BIED '010WIAS -
<= <= <= <= PSFL

ap sajshiu ap jailuos £ uoisab ap sewslsis

so| ap asaluud |3 JeBadsap A Jejuaws|duy)

‘sopandasee A sopand

‘seaug) sew ‘onsi ap | eaur e| eled 01owas
- - - - 9 Sen 'onap fap | eaur €| 1o —
ap sajauu so| ap jouod & uonsab ap sewalsis
s0| Jejuswsajdwi ered sapepijeuotaun se|Jeuasiq

"SEJ9}aLeY 9P 01OWIAS ap SalanU SO| AP (04U

A uglisab ap Bwalsis |2 Jeluswaidwl 3 Jejaidwon BTk

i _ _ _ (30d) eonsIpeISa UoIDEIEDIP .
e <= == == ap ewesbaid |2 seBajdsap A seuawadw) LSEL

‘sauociaesado ap ugmisinzadns g) e ofode

ap so3160jouda) so3rakoud so| sejuswajdus LR

e dni HOY 19p dnu 2
sosaowud so| PLIEEAT] ap sopedssai £ osayouiyD ep B] ap SOINSS, =%
ua ojoedw o)e ugiswaadns | ap sojoaioid NYHLSO S0| 8p |aI0Y8 uoioejoidxae ugisianul opandoiae [@p SIpjoyaNels so| ap ojoaid NYHLISO (ir} %
2p eaibplouds) | ua siseju uod [ A ojsendnsaid drul ap apediod | owaiweuoouny | ugiskadns g ap asg) g ap 9sey B| | 'BUIN 3p oNap sns 3jue -pEpI[ED B| UOD| Ua Sopeajdwa sodbajessy sopakold 2
ugioenouul ap | ‘uopezuefio | ‘owsiwesueld ap souensn SEBISISN0NU0D 12 Jeznueset | ap uoeoyued | us upiswisdns | us ugISKWISdNS | 3P UDISIBALI B NVHLISO sp 0 Souensn sof|  S0sINJal So| =
seaielay | e £ ouewny | ‘ssuoioelenuod | sol B NvHLISO| A soweppas  |eled eopenBai| ef £ ovjeuuou | B|8p [0Nued | Bl ap [oaues | op uoiskiadns Juaiweuaoisod | ap ugioogysles| ap pephiogia _..lm
Jejuawaduwy |endea |8 e| ap upnseb | op ugIDUsE B] (9P UDIDN|0SA B uolouny | [T A ugionoala A ugwnosle |e|ep uoysabel| uooeZiEISY |2 Jepllosuo) B JBjuaLwainy| -0}502 7

Rate) J1903[L04 "£LO | Bl Jesofaly 210 |1a03ieH0d “0L0 | Jeziwndg "60 |Jepilosuog ‘g0 | 18 seiclaiy “20 | el seiofa "0 | e Jeofap ‘SO | Jepiiosuod “pO | el JeZi0isy ‘€0 ‘1o ‘10| 2 teiolap "ZO

- sousswsosadtoid s1apjoysyelIg RI3IIUBULY | L {2AIN BADadsiag

1 12AIN 19p 0216918053 S0ARRIAO
(#/2) T I9MN 2p soanalqo sa sod1891e4153 501994044 SO| @p OluUalWeaUl|y ap ZUleAl S'f e|qel

021/qnd 0SM 8p suodsuel| ap BIN}ONIISSBIU| U UQISIaAU| B] ap Josinadng owsiuebiQ
L1L02-910¢ uoideuliojuj 2p m_mO_O_.mUmh. ap Du_m@”—mh—mm uejd




6T

Jouadng [N 2p oalRfgo e eAode canelgo 3 <=
‘epuaka

*3qNU B| U3 S3[ENPIA S3J0PIISS 3p 0lOWAS £
<= <= <= <= <= . Ll
13qNnuU B| U3 SAUDIANIOS 3p ¢ 958 B| Jejuawwa|du)

‘senljeijsiUipe sauolsab ap soanesyde Jelsuss)

1aqnuU B| U3 SIUOIIN|OS 3P Z 3SE) B| Jejuaiuadu] el

‘(pepunbas £ pepiiquodsip)
<= <= <= <= <= UOISBLLIOJUI 3P UQIDEIOQR[0 A 02IUQIID3IS 03LOD LVivL wy
13qNU B] U3 S3U0IIN|0S Bp |95k | Jeawaldw)

agqnu

B} Ua sauojanjos ap sopakoad Jejuawajdu) &r

‘opeuawadwl BA 0jUSILIDOUDS [ap ugljsab
<= <= <= <= <= <= <= <= <= <= ap ewalsis |ap solep ap aseq e| e epezuold A gyl
aiqiuodsip eoUo}sIY UgIDBULOjUI 3p EBED Jezieay

seanoeld salofaw A sewa)
<= <= <= <= <= <= <= <= <= <= 1od sapeusplo NWH1ISO 8p solusiwelaunucid Zavl
S0] 2JGOS UQIIBLLOJU] 3P SOINPOW JEAID

“OuBIWIZ0UD

<= <= <= <= <= <= <= <= <= <= ‘9"
12p uonisab ap ewsjsis |a Jebajdsep A Jejuawadu) Lawl
‘ojualwioouos jap A
uonsab ap ewasts |2 seBajdsap X Je|jouesag
ae|o dnu HOMY (3P dnii 0
sasasaud sof uoIsIAUL ap sopeasal A o1eyouiyn ep B| ap solones a
ua opedwi oye| . ugiskiadns | ap sojakoid NYLISO 50| 8p ajusIdys ugloejojdxa ugisianul opandolae [ap siapjoyayels 50| 9p 0102.d NYHLISO (e 2
ap e21Bojouda} | ue sisgug uod | A ojsendnsaid dnil ap aped Jod | ouaiweuoiouny | ugiswiadns g ap ase B| ap asel g| ‘B[] 2p OB sns aue -peplied e| uod| us sopeajdwa sooiBajensy sopoakold .m
ugioerouur sp | ‘ugloeziueblo | ‘owsiwesueld | ep souensn seisiaonuod | |aJezijueieb |ap ugioeayueld | us uoiskiadns | ua ugiswadns | jBp uoisiaUl B NYM1ISQ 8p 0 SOUBNSN 50]| SOSIN23I SO| 3
sejualwensy | e Aouewny |'ssuojoejeiuod | SOj B NYAHLISO| A sowepas  |esed ejopenbal| el A calewwou | ejap joijuos | e ep jouos | ap ugisniadns Jsiweuoaisod | 8p ugisdejsies| ap pepRjoala ﬁ
Jejuawajduw) |eudea @ e ap uonsab | ap uoiousie ) |ep ucionjosal g ugiauny g| oBwW A upianosfa Auoianosls |e| ap ugnssb g]| uoioBZIEISY |2 JeplosuoD B JEJUIWSIDU| -0js03 T
i) Jagsjepod ‘£L0 | el Jelolow ‘210 |Je9siep0 010 | Jeziwndo 60 | IEPIOSUDD 80 | (2 Jelofey "LO | Bl Jeiofe "90 | B Jei0fB| ‘GO | JBPIOSUOD b0 | Bl BT 'E0 ‘Lo "LO| [8 Jerolely "ZO
) - G : . sowaul sosa%0ld e . it .” i siaployaels BIBpOURULY L [9AIN BARDadsIad

L 19NN [2p sodibglens soanafqQ

(t/€) T 19MIN 2p soanalqo sa sod1893e4353 s0198A0.d 50| ap OjusIWEBUI|Y 3P ZIIBA 9°F B|qelL

021|gqnd 0SN &p apodsuel] ap BINJONIISSRIU| US UQISISAU| B] ap Josialedng owsiuebliQ
210Z-910Z uoloeunioju] ap eibojouss] ap ooibajens3y ueld




0¢

-Jouadng |aAN ap ouislgo 1B eAode ovgslgo |3 <=
tepuakan

epelfiuw
uoraeuLgyul | ap A (30d) BINSIPRISS UCIDBIR|I3P

<= <= <= <= <=
ap eweiboid |3 Jod epersuab sojep ap aseq
e| & e)nsuad ap cjedde Jebajdsap A Jejuawaidw)
o i 3 *S0jEp 9P 25Bq Ip JOJOW UN B [90X3 8p
upioepnEDdas A 0OYEN Bp SOIEP 8p BSEq Bf JRIbipy
‘soangwolul sojaakold sono Jejuswaldu)
<= <= = = = = "BSUIT US SOWE|o8Y op

ojusiwinbag ap oaignd osysibay |2 Jejuawajduy

“SEISIAN0IUOD Bp SOLUE|J3) ap |aJjued A
<= <= <= <= <= <= i g
uotausie e| esed onijealde sebsjdsap A seuawaidu eHp

- = i Cm Zo = {ewn ap i) salwow saausodsip p—
ua selaunuap A sowe|oal ap oaealde Jeusws|duw|

‘SeIslanouoD
8p ugionjos A souensn so| ep uglousie i 43
e| ered oaifigjousay apodos 12 Jejuawajdw|

gD dnu HOMY 12p drul Q
sosasoid soj ugislaul ap sopedsawl £ ousyauyD ep €| 8p SOlomISS [=%
ua ojoedwi o}je uaiswiadns | ap sojoshad NYHLISO | so| 8p sjusioys ugiaejojdxa ugIsIaAUl opandosse [ap slaplousyeis saj ap owaid NWALISO {iar) o
&p ealbojouss; | us sisgjus uoo | £ ojsandnsaid dndi ap aped Jod | ojusiweuoiouny | ugispiadns ej ap asgl g ap asejE| | 'BWI ap 0N sNs ajue -pepl|ed | uod| us sopesjdwa soaibgjensy sojrakold 2
ugioenouur ap | ‘'uomeziuebio | ‘ojusiwesueid | ap souensn | selsiasonuod | (5 Jezjueseb | ap uoioeayueld | us ugiswiadns | us ugiswiedns | jap ugisienul | NYHLISO 8p o soluensn so|[ sosinsal soj S
sejusiwensy | ej A ouewny |‘ssuoiejeijuos|sol e NyulISO| A sowejoss |esed elopeinBas| e £ oajeuuou | e ap josuod el ap [ojuod | ap uoiswiadns jus|Wweuoiolsod | ap UDIIIBISIES| 3P PEPMIIBE M
Jeuawaidw) eydes |z e ap uonsaB | ap uglousie B [ap ugionjosaie||  ugjouny g calew £ ugionoels A uoionosle | e ap uonsab e|| uoioezjeasy | |8 seplosuon | el JElUBWElaU -01503 =

Jaoajelo ‘€10 | Bl Jeiolepy ‘Z10 |1903epo4 010 | seziwndo ‘60 | Jepyosuo) 80 | |9 Jesofai “L0 | Bl Jesolaiy "90 | Bj seiofa "SO |Jepliosuog FO | Bl Jezigey E0 O 'LO} 12 seiolap 2O

soweu|sose30id - . S siapjoyayeis “eiapuEUly | [2AIN BADadsIag

L 13AIN jop soalBgiens3 soanalqo

(t/v) T |ISMN 2p soalalqo sa sod1891e43153 s0193A04d SO| Ip OUSIWEUIY 3P ZUIB /{7 e|qel

021|qnd oS ap syodsuel] ap einjonJSaeliU| us uolsianu| el ap Josiniadng owsiuebiQ
L10Z-910Z uoldew.oyu| ap elbojousa] ap osibajelys3y ued




1c

rauadng R #p oafan (e ehode oalalgo 13 <=

sepuafa
. << cwsiuEaueid sp 0sadad |5 IEZNRWISIS FE2L
ozeyd obiey 4 =
ouod ap ouanuesud |2 JRuRWaldul 3 12031eU04 £n
58001533003 SaEdiouud Se| UEDign 83 spuop sauibal 5
= e = == i €] U3 UQIZBILBNO 3p SWEIAUN SONPo JBMEwEd| sEoL
52U12]0G ‘B13BAp usluse ‘gak euibed
= b4 <= e 5 _sepezuUnUd BGIDEJUNE0T 3P SEIUSKLRLAL SE| JeZInY LEG
ouensn [ ucOUSIR A UQISHJIP 2p SS{RUED sof 1RI0fap ook
upisiedng ep sepeprioe o
o e = Sef 2p 091502 8p m_mofcﬁavm,t B| JEINEWAsIS A lesvay VT4
o £ uo Sosd
=} a;uawie anb uoisiuadns ap sapepiande sef 1
ap 08)S03 ap OWISIIEIAW B JEZTRRWASIS £ IBSIASY
ugiswadns e) ap oanuinbas £ jonuoa k
et << 15 esed sojuanpaded & sojusasesl| sof 1538|5815 bes
ugisiusdns g
Sp SSPEPIALIOR SB| 9 JONIUCD 3 BWSISIS |2 1eZHRUY £%,
owssinbas
ap Sepaje A S2UOPEIPU I BLIAISIS UR DpUBANIIU
= bl = e ol “ugIsIarl 3p SE. se| uo3 eEr
3P UDIXBUOIIBILE 8P BWHSIS |9 JEUSWAHL 2 JEjjonesar]
ugIsiasy ap
<= <= <= <= “= s dws se; 3p <0} UDI MYHLISO LEF
ap SBLEAISIS $O| B UDI¥SUOIIBIUL 8P UB| |3 J21038(]
1 f S8 ap- 1 1
A caopuouw |a eied ews;sis |8 ieiuawsejdu) r
sajetnpnl se13UsWas A alenpgie ap
<= << SopEsHa] S0SED 50| 8P dd33 B Sepeoyde sepepieuad 28t
3P UPIDBWIDIL B] 3D UDISEZNIEWAISIS B| IBTIOEY
UQIDETI|RI8Y Bp JoqR| B 7 %
epEIUIA € dspnf & vo i IS ok
weps Lt HOftY 128 o
sosadwd sof ugISIBAULl ap sopediaul A wayzuyd sp ALt 4
us opedwioye|  upiswuadns | ap s;izadosd FWHLSO | S0f8p 2snyR uDiEeExE UOISIBAUL apandasse jap SIBPIOYSXEIS | B| 5P SOITWEE NYHLSO Kio- 108 =
ap exnbgiouss) | us siseue vod | A ojsandnsand ANtk ap aped 0d | ousnseuoouny | ucisiusdns e) ap @sep ) ap eseye| B Bp Qg sns aue sojap 012335 | ua sopeedhas soaBejensy sojoakord &
uoioerouLl ‘uoiezuebio | ouarcesved | @p souensn seisianonues | |2 seznusiel | ap usioeoyued | us uoisvaasdns | us upiskusdns | [Bp UDISIEA €] PEPEEZ €] U9 | SOSINIII SI} m
ap sewshuenay| B A oumwny | saucieenues | soje pwdlSo| A sowepss  |eed ecpenSss| ep & omjewicy | epapjonuox | el apjosuod | 3p upisiisdns SoUENSN S0 8 | 2p pEMINIIEE o
Iejuausaicy) fensed |2 e| ap upnsal | ap ugmuaie E) |9p ugIsniosal Bl|  uguNy B ooeas A uolonosla Aupiondala | e ap ugnseBe)| uplezjeasy UOIDIBIENES B -ojs03 oL
L0 1358(eped ‘C10 | &) seicfapy 210 | 1eaaieue, "aL0| eundn 50 | Jepiosuas g0 | 1B resfely TR0 | 21 ieiley "9 | 21ieselap) 5O | Jeplosuos O | ) 1820y L [JERI0SU0D TLLQ [JBIWAIOUL (Lo |8 Bl 20
i : ; Si 0 soural| sosaoold SRt S siepioyayers RIBPURLLE. | 1BAIN BARISdsIag
1 121N [op soo1B8ERsT soan=lao

T [2MN 2p soanR[qo sAa s@|euold1py sod1d91el1s3 S0129A04d SO| 9P OjUSBWEIUIY 2p ZUIBN 8'f e|qel

021|qnd 0sS ap auodsuel| ap BINJONISIELU| U UQISIaAU| B] ap Josinedng owsiuebiQ
£102-91.0Z uoldeuLioju] ap eibojousa] ap ooibgjels3 ueid
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Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico

4.2.3.Alineamiento con la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico

Ademas de la documentacién de la referencia, se vio conveniente efectuar un
analisis mas amplio para incluir otros documentos normativos que pudieran
implicar lineamientos a considerar en el presente proyecto. A continuacion, se
presenta una resefia del analisis realizado respecto a la documentacion
normativa que supervisa la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(ONGEI).

4.3.3.1. Guia tedrico - practica para la formulacion de Planes de Tecnologias
de Informacién (2002).

Este es el principal documento (Ver Anexo A - Bibliografia) a considerar pues
cubre el tipo de planeamiento en desarrollo. Cuenta con 138 paginas. Se
comprobé que el modelo establecido estd cubierto por las fases del Plan de

Trabajo aprobado para el presente proyecto. A continuacién un grafico que
resume dichas fases.

llustracion 4.1 Fases segin ONGEI

/Disefodel
Modelo
de Sistemas

Alineamiento
del PETl con el
Plan Estratégico

Definicién y
organizacion
del PETI :

Identificacion de
Requerimientos

Disefio del
Modelo
de Arquitectura
Jecnoldgica

Fuente: ONGEI4

» Dicho documento, generado por el INEI en el 2002, incluye definiciones generales
relativas a gobierno electrénico. No incluye prescripciones concretas a ser
incluidas en un el PETI. Tal tipo de lineamientos estan contenidos en el

documento normativo indicado a continuacion, generado 9 afios después.

4.3.3.2 Contenido minimo requerido de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electrénico.

Este documento generado el 2011 cuenta con 10 paginas (Ver Anexo A -
Bibliografia). Dado la estructura sugerida para un plan de e-Goverment, se
concluye que dichos Planes son documentos distintos. No hace explicita la

4 http://www.ongei.gob. pe/publica/metodologias/5162. pdf
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vinculacion con los Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacién. También
establece definiciones generales sobre Gobierno Electronico y otras relativas a
Planeamiento Estratégico Institucional y de mayor alcance que los PETI pues
implican objetivos de inter operatividad entre diversas instituciones.

Fue oficializado mediante la Resolucion Ministerial N° 061-2011- PCM?®, dicha RM
establece que dicho documento, y los tipos de planes que prescriben, se
encuentra alineado con la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico. Esto
ultimo haria menos critico el analisis de dicha Estrategia. Sin embargo a
continuacion se presentan los aspectos relevantes a fin de establecer un mejor
contexto.

4.3.3.3 Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico.

Este documento fue generado en el 2006, contiene 13 paginas, eincluye 5
objetivos que la ONGEI debe coordinar y luego supervisar, es decir, son de
responsabilidad principal de dicha entidad (Ver Anexo A — Bibliografia). De manera
simplificada se puede etiquetar dichos objetivos de |a siguiente manera:

1. Simplificar las interacciones entre el estado y la sociedad.

2. Implementar proyectos piloto emblematicos.

3. Optimizar los procesos de servicio a la ciudadania.

4. Fortalecer y ampliar el alcance de la infraestructura de comunicaciones.
5. Desarrollar capacidades en la poblacion priorizando a la mas vulnerable.

En el siguiente link se puede encontrar el detalle de estos objetivos y los demas
lineamientos.

(http://www.ongei.gob.pe/Bancos/banco normas/archivos/Estrategia Nacional
Gobierno Electronico.pdf)

Solo en 2 de dichos objetivos (1 y 3) existe la posibilidad que las demas entidades
del estado pueden iniciar acciones de manera auténoma. Sin embargo estos
ultimos son de indole tan general que estan implicitos en cada PETI.

De manera especifica para el PETI de OSITRAN:
2) Respecto al Objetivo 1

Se tienen dos proyectos estratégicos directamente alineados: 10.3 (Mejorar los
canales de difusion y atencién al usuario) y 14.8 (Implementar el soporte
tecnologico para la atencion de los usuarios y solucién de controversias).

5

http://www.ongei.gob.pe/normas/0/NORMA 0 RESOLUCI%C3%93N%20MINISTERIAL%20N

%C2%BA%2061-2011-PCM.pdf
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b) Respecto al Objetivo 3
Se tiene el total de los proyectos estratégicos alineados.

4.3. Consistencia FD — OA

La siguiente tabla muestra la relacién entre los Objetivos Estratégicos definidos v el
diagnédstico FD-OA desarrollado inicialmente. Con lo anterior se buscar asegurar que
para determinar los objetivos, indicadores e iniciativas del presente plan se consideraron
todas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas.

Tabla 4.9 Consistencia FD - OA y Objetivos Estratégicos

Consistencia Matriz FD-OA (FODA)
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R1 R2 U1 uz2 1 i2 13 " P
" <
g @ w h=y “
2 ll 28 E] 2 B {2512,
g [|e38 |28 = g & z (Eg|3ag
e F3:1 @ 5 o - O
§ |52 (Efak i = | |s3|Est
8 ||g8: |2BEd £.3 = E =8 |EFZ
§ gzl ER3C ST = g |88 | 8553
0 Dlagnosticos & ||EEz [PEfs ZE¢ o £ |28 |58z
8 ||2%2 |E§s8 23k = €52 Ecy
5 |l85% oo REEs o EREFI R
£E8z |ESSE ecE % 5 1221235
g ||fse% |22 58% we | 2 |eE|UEs
2 ||538E |E2% £ 2 |25 288
2 ||238= (223 5, B H1E88
2 ||Bggd |pegp S |Ea1285
3 semalzen = W (¥ IAAC
8 0 5 5 4 2 [
Fortalezas
£1 |Calaveraderes deenes y compatentes 3 v » «
21 decuade nivel e compromiso gel petsonal i s »
inleroonazion ¢o redes sfectiva entes 189 2 sedes 1 v
P4 Pafraesiuciun de aesideres de lecnoldgics modema 1 o
25 [Conocimiento ge s procesos de nagodio del SSITRAN 1 w”
Oebilidades
£l valor peroidida por los colaboradares respecio ala T as fimilade 4 v v - o
Parsanal hsoficianta de Tl para 1z slendifn d2 senidos an preducrion ¥ 2 v «
DOyeCios
it iHive! beleragéneo de conocimientas y competentias de los coladoradores| 1 v
2852 1o farmaiiz én de reguetimi L incidentes v
ne ?"re_rss; nu fermalizade de gesticn de requerimiantos incidentes 5 v i v
groblemias
it [Falla de on sistama paca seguiidad 2o Iy informadidn 2 v v
Cxlste un plan de tesanolio ¢ las parsonas para is capaciladion
2 permansnts ¢2 165 ColabIAdores, LuyE ajEcunicn no o8 ha realads 1 *
entic e o programads
4 |El Parafolic de Seracios no se encusnira farmalmenta definide 1 v
e EIPian ge conlingencia requisrs sar sevisado, probade y vatidade 1 o
g |Hilacion de ambianies fSiCos para INCORROIAr NUAVDS SBNACIDS. asi B o
; cnmo para la implementacion de provectas
Opofitindades
o |Crecinitenta en lared de lelecomunicaciones en o Perd 1 W
a7 |Desarolis de Godiemns Bledirdnics coma Politica de Estada 2 - -
s |Ribedaty aceplsoén pars ia implementacidn ds inicialivas, $20ATios ¥ 5 3 %
7 lproduucks innevadores
od  |PosibRidad de genarar convenios con olras insktucionss estatales 3 - v v
b |USITRAN cusnls con adecuade presupuesto A 4 o w v
e CHTRAM cuants con una smplia y retagora cartera 42 provectes de T1 1 -
¥ |anropades en el PEY 2015-2017
Amenalas
B3 jinfraesbuctura da Ti imilada &n ol pais 1 v
i iBajo nivel ge desanrcllo del gotieme elocrdnics en of Estaso Peruans 1 o
as #ita carga de trabago del nivel gerencial. resta importancia ales pracesss 1 s
™ jge apaso
L. Compras y adguisicionss e T con alla dependencia de 13 Jefatura de 2 - -
" iLogistica
Enloqus de pracesos aun no implementade &n la arganizasicn 1 -
g |CAmbis Gerenciales y Jelatiea podrian afectar tos planes e iniciativas del| -
on
ff  [PrEsupuesto b SINCIONZALD 4 123 NECRsIdades da T 2 v o
L% |Bao uso Je 1os recursos da Tiporios coladetadaras 1 v

24



Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién 2016-2017

Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico

5.1.1.Iniciativa General 14.2. Implementar y desplegar el Sistema
Documentario Digital

Tabla 5.1 Especificaciones Funcionales — I1G 14.2

Areas involucradas:

Oficina de Gestién Documentaria, Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Descripcién/
Comentarios:

Abarca el siguiente flujo: 1. Registro en mesa de partes, 2. Distribucion a las
Areas responsables, 3. Control del estado de documentos, 4. Cierre de
expedientes y 5. Despacho e entidades externas. Esto incluye el flujo
documental digital y el fisico, el almacén de informacién digital y fisica,
incluyendo préstamos de archivos fisicos, firma digital y certificacion digital.
Implica el uso de dispositivos scaners, ¢d’s, computadora dedicada (grabado de
cd y firma digital), servidor virtual o fisico de repositorio de datos.

Objetivo General:

Implementar un flujo y repositorio Unico que cubra el universo de las
transacciones documentales propia de la operacion de OSITRAN, que permita
llevar el control de las versiones finales de los documentos, almacenandolos de
manera segura. Este sistema se denominara “Sistema Integrade Documental
Digital de OSITRAN” SIDD-OSITRAN (incluye los documentos que maneja la
Gerencia de Asesoria Juridica — GAJ y los acuerdos del Consejo Directivo).

Objetivos Especificos:

1. Implementar un flujo y un repositorio electrénico de documentos tnico en
donde todos los usuarios de OSITRAN que transaccionen con documentos en
su labor diaria usen el SIDD-OSITRAN de manera obligatoria. (transaccionar =
numerar, crear, modificar, codificar, enmascarar, identificar, recolectar,
clasificar, organizar, almacenar, explotar informaciéon embebida, acceder, firmar,
certificar, sellar electrénicamente documentos, entre otros.

2. Implementar un motor de blusqueda &agil, facil de usar y flexible que permita
buscar documentos, informacion embebida en los documentos y/o relacionar
informacién embebida en los documentos para consultas simples y complejas.

3. Implementar moédulos de seguridad y permisos que posibilite mantener la
confidencialidad definida para toda la documentacion trabajada por la GAJ.

4. Implementar modulos de consulta (por documento(s) y en general) y
estadisticas de manera de poder obtener informacion actual e histérica referente
a la operacion de los documentos de OSITRAN y facilitar la atencion de pedidos
de informacién.

5. Implementar un modulo de alertas que permite gestionar con anticipacién
cualquier documento que deba cumplir sus plazos.

6. Implementar la firma digital.

7. Implementar la certificacion digital.

8. Implementar un modulo especializado para realizar seguimiento a los
acuerdos de las Sesiones del Concejo Directivo.

9. Implementar el proceso de digitalizacion de toda la documentacién que
ingresa por mesa de partes a OSITRAN.

10. Implementar y/o modificar los procesos, procedimientos, directivas sobre el
manejo de los documentos que haga que los usuarios usen el repositorio
electrénico Unico de documentos (SDI) de manera obligatoria.

11. Validar la necesidad de implementar una carga histérica de documentos.

12. Implementar un modulo central de Solicitudes de Informacion de los
Ciudadanos, a fin de controlar y gestionar adecuadamente el 100% de las
solicitudes de informacion de usuarios (ciudadanos) que llegan a OSITRAN por
diferentes medios y asi asegurar pleno cumplimiento a la ley 28706 sobre
transparencia y acceso a la informacion publica.
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Especificaciones Funcionales y Técnicas

La presente fase tiene por finalidad precisar las especificaciones funcionales y técnicas
de los proyectos de Tecnologias de la Informacién del OSITRAN, en términos de sus
objetivos generales y especificos.

Dichos proyectos de Tl, pueden provenir de dos fuentes:

1. Iniciativas generales y/o estratégicas del PEI que fueron asignados a la Jefatura
de Tecnologias de la Informacién.
2. Requerimientos adicionales de las areas usuarias del OSITRAN.

5.1. Iniciativas Estratégicas asignadas a la Jefatura de TI

Los objetivos generales y especificos fueron definidos en algunos casos a nivel
de iniciativas generales y en algunos otros a nivel de iniciativas especificas del
PEI, esto dependiendo del nivel de complejidad de cada una de las mismas.

De la misma manera, algunas de las iniciativas especificas afines se han trabajado
de manera conjunta, o se han incluso complementado con requerimientos de las
areas usuarias netamente relacionadas al mismo tema, para no perder el enfoque
o dispersar el alcance de las mismas.
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5.1.2.Iniciativa General 14.3. Implementar y desplegar el Sistema de
formulacion, seguimiento y control de las acciones de supervision.
Incluye las Iniciativas Especificas:

- 14.3.1. Sistematizar el registro de las acciones de supervision

- 14.3.2. Sistematizar el registro de los costos de las acciones de
supervision (conservando el histérico),

- 5.3.1. Establecer los lineamientos y procedimientos para el control
y seguimiento de la supervision

Tabla 5.2 Especificaciones Funcionales —1G 14.3 e IE5.3.1

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Jefatura de Tecnologias de la

Areas involucradas: -
Informacioén

Sistema que permitira trabajar desde el borrador del “Plan Anual de Supervision”
Descripcion/ hasta su aprobacion. Luego permitira el seguimiento de cada actividad de
Comentarios; supervision generando un registro Unico que alimentara el sistema con acciones
y documentos propios de la actividad.

Facilitar la elaboracion del “Plan Anual de Supervision” y mejorar el control y

Objetivo General: o ;
seguimiento del mismo.

1. Implementar un modulo que facilite la elaboracidn del “Plan Anual de
Supervision” desde el primer borrador hasta el plan aprobado.

2. Implementar la mecanizacion del procedimiento de costeo de las actividades
de supervisién.

3. Implementar un sistema que permita cargar todas las actividades en el plan
de supervisién aprobadas con su respectivo presupuesto e irlas descargando en
la medida que las acciones de supervision se vayan ejecutando, permitiendo
imputar los datos de la actividad realizadas.

4. Implementar un modulo que permita realizar el seguimiento de los costos
incurridos por cada actividad de supervision, diferenciando los costos de:
pasajes, viaticos y horas/hombre consumidas en cada actividad de supervision.

5. Implementar la funcionalidad que permita enlazar cada actividad de
supervision aprobada en el “Plan Anual de Supervision” con los datos de su
gjecucion como: fecha, supervisor, tipo de supervision, duracion, tareas
realizadas, resultados de la supervision (documentos, actas, fotografias,
grabaciones, mediciones, entre otros que se generaron como producto de la
actividad de supervision), asi como el costo real de la actividad. Toda esta
informacion debe quedar almacenada en una base de datos especifica para este
fin.

Objetivos Especificos:

6. Implementar un médulo de indicadores y tableros de control sobre el “Plan
Anual de Supervision”.

7. Implementar reportes mensuales de cumplimiento de costos y alcance que
permitan adoptar decisiones estratégicas sobre el plan anual de supervision y
alarmas que permitan identificar facilmente los incumplimientos del “Plan Anual
de Supervision”.
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5.1.3.Iniciativa General 14.4. Implementar y poner en operacion los
proyectos tecnoldgicos de apoyo a la supervision de inversiones con
énfasis en la linea 2 del Metro, aeropuerto de Chinchero y ampliacién
de AIJCh. Incluye las Iniciativas Especificas:

- 14.4.1. Implementar y desplegar el sistema de control de la
ejecucion de inversiones

- 14.4.2. Implementar y desplegar el sistema de control de la
ejecucion de inversiones para la linea 2.

- 4.3.2. Desarrollar e implementar el sistema de interconexion de
sistemas con las empresas supervisoras de inversion, incluyendo
un sistema de indicadores y alertas de seguimiento

Tabla 5.3 Especificaciones Funcionales — 1G 14.4 e IE 4.3.2.

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Jefatura de Tecnologias de la

Areas involucradas: .
= Informacion

Este sistema ingresara, almacenara y explotara toda la informacion necesaria
para dejar registro del reconocimiento de inversiones que realiza OSITRAN cada
mes cuando las concesionarias estan realizando obras de infraestructura
(estudios, mantenimientos, nuevas infraestructuras). Debe emitir también los
“Reconocimientos de Inversién” que se emiten cada 3 meses.

Descripcion/
Comentarios:

Automatizar los procedimientos relacionados a la supervisién de las inversiones
Objetivo General: ejecutadas por el concesionario que estén en el ambito de supervision de
OSITRAN.

1. Implementar un médulo que permita la administracion, seguimiento y control
de las valorizaciones de las inversiones ejecutadas por las empresas
concesionarias.

2. Implementar la administracién, seguimiento y control de las valorizaciones de
pagos que se realicen a las empresas supervisoras.

: ‘ 3. Implementar un repositorio documental histérico en donde los contratos de
concesion, las concesiones y la infraestructura de transporte se mantengan
actualizados.

4. Implementar un repositorio Unico, seguro, accesible y confiable que almacene
toda la informacion relacionada de las inversiones ejecutadas y/o reconocidas
por OSITRAN en el tiempo.

Objetivos Especificos:

5. Implementar un flujo documentario basico para realizar seguimiento a los
recibos y despachos de |la data relevante en los documentos de “Reconocimiento
de Inversion” que viaja entre supervisoras, OSITRAN y el MTC. Data relevante
= Fecha, hora, nombre del suscriptor, monto, moneda, observaciones, nombre
supervisores, empresa supervisora, entre otros.

6. Desarrollar e implementar el sistema de interconexién de sistemas con las
empresas supervisoras de inversion, incluyendo un sistema de indicadores y
alertas de seguimiento. (Iniciativa PEI 4.3.2)
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5.1.4.Iniciativas Especificas:

- 14.5.1. Implementar y desplegar el Programa de Declaraciéon
Estadistica (PDE)

- 14.5.7. Realizar un sistema de consulta a las bases de datos de
trafico o de recaudacion de las concesiones de carreteras, y de
circuito cerrado de las Entidades Prestadoras (EPP)

- 14.9.2. Implementar y desplegar aplicativo de consulta a la base de
datos generada por el programa de declaracion estadistica (PDE)
y de la informaciéon migrada

Tabla 5.4 Especificaciones Funcionales - IE 14.5.1, 14.5.7 y 14.9.2

Areas involucradas:

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Gerencia de Regulacion y Estudios
Econdémicos, Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Descripcién/
Comentarios:

El PDE “Programa de Declaracion Estadistica” es un enunciado que esta
pensado en un futura implementacion que permita a las entidades prestadoras
(31 Concesionarias y empresas bajo supervision) declarar las estadisticas que
estan obligadas a enviar con frecuencia mensual a OSITRAN. El nombre de PDE
se ha escogido para que sea un moédulo similar (en su concepto de servicio) al
PDT que maneja SUNAT.

Objetivo General.

Implementar un proceso mecanizado 4gil, seguro y simple (de uso obligatorio)
para que las concesionarias envien a OSITRAN la informacion que por contrato
estan obligadas. Este sistema debe denominarse PDE.

Qbjetivos Especificos:

1. Implementar los médulos de ingreso de informacion de aportes por regulacion,
trafico, recaudacion, accidentes, auxilio mecanico, reclamos, retribucion al
estado, entre otros).

2. Implementar médulo de consulta de accidentes, auxilio mecanico, entre otros.

3. Implementar los aplicativos de Consulta y de Gestién de Reclamos.

4. Implementar un repositorio de datos tinico seguro, robusto y rapido para toda
almacenar y gestionar toda la informacion que se reciba por el PDE.

5. Contar con indicadores operativos y de gestion sobre los envios y la data
enviada por las concesionarias.

6. Generar estadisticas de uso frecuente que se obtengan automaticamente del
repositorio Unico del PDE.

7. Implementar alertas que adviertan si algun concesionario no ha enviado su
informacion o no la ha enviado completa.

8. Implementar control de plazos de envio de informacién de concesionarias.

9. Implementar las directiva y/o mecanismos para formalizar la remision de
informacién a través de este sistema (PDE) a las concesionarias.
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5.1.5.Iniciativas Especificas:

- 14.5.2. Completar e implementar el sistema de gestion y control de
los niveles de servicio de carreteras

- 14.5.3. Disefar las funcionalidades para implementar los sistemas
de gestion y control de los niveles de servicio para la Linea 1 del
Metro, vias férreas, puertos y aeropuertos

- 14.5.4. Implementar y desplegar el primero de los sistemas de
gestion y control de niveles de servicio, para la infraestructura que
se priorice en el PETI

- 14.5.5. Implementar y desplegar el segundo de los sistemas de
gestion y control de niveles de servicio, para la infraestructura que
se priorice en el PETI

Tabla 5.5 Especificaciones Funcionales - IE 14.5.2, 14.5.3, 14.5.4 y 14,5.5

Areas involucradas:

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Jefatura de Tecnologias de la
Informacion

Descripcién/
Comentarios:

El Sistema de Gestién y Control de los Niveles de Servicios (SGCdeNS) que
necesita OSITRAN es un sistema que apoye en el control de los indicadores de
gestion que existe en cada contrato de inversion. Estos indicadores deben ser
imputados en una base de datos Unica, estandarizada y segura, que
permanezca en el tiempo llevando registro de cada cambio en estructura (de la
base de datos) y en definiciones (reglas de negocio) de manera que pueda
permitir recuperar, entender y consolidar informacién de manera confiable para
fines de control, supervisién y estadistica.

Objetivo General:

Implementar un SGCdeNS "Sistema de Gestion y Control de los Niveles de
Servicio” para carreteras (culminar), férreas, aeropuertos y puertos con la
finalidad de hacer mas eficiente el control de los niveles de servicio de las
concesionarias y guardar toda la historia de lo actuado a través de los afios.

Objetivos Especificos:

1. Implementar un sistema integrado con 4 modulos independientes para
Carreteras (culminar), Aeropuertos, Puertos y Férreas.

2. Contar con un repositorio Unico estandarizado, seguro y disponible en el
tiempo que guarde todas las transacciones de la informacién que se genera en
el proceso de control de los niveles de servicio de los concesionarios.

3. Dotar de aplicativos de recojo de informacién (ej.. moviles, drones) que
permitan enviar informacion en linea al sistema.

4. Implementar opciones y/o moédulos que puedan ser usados por las empresas
supervisoras, por personal in-situ, o empresas terceras que realizan trabajos de
supervision de los niveles de servicio para que puedan ingresar directamente la
data al SGCNS.

5. Implementar médulo(s) para facilitar que el concesionario declare informacién
relacionada a los niveles de servicio.

6. Implementar madulo(s) para el control y seguimiento de los niveles de servicio
observados (que no cumplen con el contrato).

7. Culminar con la implementacion del SGCNS de carreteras.
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5.1.6.Iniciativa Especifica 14.5.6. Implementar aplicativo para el
seguimiento de reclamos

Tabla 5.6 Especificaciones Funcionales — IE 14.5.6

Areas involucradas:

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Jefatura de Tecnologias de la
Informacioén

Descripcién/
Comentarios:

Este sistema almacenara todos los reclamos que los usuarios de infraestructuras
de transporte a nivel nacional realizan. Los reclamos deben llegar a OSITRAN
replicados periédicamente en formatos electronicos que puedan ser asimilados
y procesados por este sistema. OSITRAN realizara seguimiento al cumplimiento
de las resoluciones y/o respuestas a estos reclamos.

Objetivo General:

Implementar un sistema central de reclamos (de usuarios de las infraestructuras
de transporte) que replique la data de las concesionarias con respecto a los
reclamos que reciben y que facilite la supervision de la resolucién o respuesta
de estos reclamos por parte de OSITRAN.

Objetivos Especificos:

1. Implementar un repositorio Unico de reclamos (base de datos) en OSITRAN
que replique todos los reclamos realizados por los usuarios en los diferentes
concesionarios a nivel nacional. (Asegurar que las concesicnarias han
digitalizado toda la informacion con respecto a sus reclamos).

2. Implementar un sistema de alertas que permita advertir el vencimiento de
plazos para dar respuesta o resolucion de los reclamos.

3. Implementar procesos de transferencia electronica de informacion de
reclamos para concesionarios que cuenten con sistemas de reclamos (como es
el caso de los aeropuertos).

4. Implementar un cédigo Unico para cada reclamo que se replique en OSITRAN.

5. Implementar un médulo de estadistica e indicadores de los reclamos a nivel
nacional de todas las concesionarias.
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5.1.7.Iniciativa Especifica 14.5.8. Implementar la solucién tecnolégica mas
adecuada para el acceso remoto al sistema de control del recorrido
de trenes del metro de Lima (Linea 1)

Tabla 5.7 Especificaciones Funcionales — IE 14.5.8

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Jefatura de Tecnologias de la

Areas involucradas: »
Informacion

Solucion tecnologica que envia y almacena alertas cada vez que un tren en
operacion se detenga sobrepasando el umbral de tiempo definido o este
operando fuera de horario.

Descripcion/
Comentarios:

Implementar una solucion tecnologica para el acceso remoto al sistema de

WEiEiNe oenet control del recorrido de trenes de Lima (Linea 1y Linea 2).

1. Implementar un servicio web que viaje desde los sistemas de la concesionaria
hacia una base de datos en OSITRAN en donde se almacenaran. Los servicios
web deben activarse cada vez que exista: 1. Demora de tren en estacion que
sobrepase el umbral de "Tiempo Maximo de Espera en Paradero Establecido”.
2. Cuando un tren cualquiera se detiene durante el recorrido en algunas de las
vias férreas (fuera de la estacion). 3. Cuando un tren ha rebasado el umbral de
tolerancia de desvio de tiempo respecto a su programacién.

lleguen en los mensajes web que vienen de la concesionaria.

2. Implementar una base de datos en donde se guarde toda la informacion que
h Objetivos Especificos:
3. Implementar un modulo de alertas que disparen mensajes de texto a celulares
y/o correos de los responsables de tomar acciones frente a incidentes de

tiempos en los trenes de las lineas 1y 2.

4. Implementar un tablero de control en donde se pueda evaluar el nivel de
servicio brindado por los trenes de la Linea 1y 2.

5. Asegurar que la concesionaria esté en la factibilidad de implementar Ia
mensajeria web descrita en el O.E.1, caso contrario solicitar la implementacion
del servicio web.
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5.1.8.Iniciativa General 14.6. Desarrollar y desplegar el sistema de gestion
del conocimiento. Incluye las Iniciativas Especificas:

- 14.6.1. Implementar y desplegar el sistema de gestion del
conocimiento

- 14.6.2. Crear modulos de informacion sobre los pronunciamientos
de OSITRAN ordenados por temas y mejores practicas

- 14.6.3. Realizar carga de informacién histérica disponible y
priorizada a la base de datos del sistema de gestion del
conocimiento ya implementado.

Tabla 5.8 Especificaciones Funcionales - IG 14.6

Areas involucradas:

Jefatura de Tecnologias de la Informacién, Gerencias de Linea y de Soporte

Descripcion/
Comentarios:

Gestion del conocimiento en OSITRAN, se entiende como una “Memoria
Institucional” — MI. Esta MI deberia estar compuesta por los documentos
(internos y externos) mas importantes del OSITRAN como: Resoluciones del
Concejo Directivo, oficios, pronunciamientos, antecedentes, expedientes
(informes técnicos, memos), evolucién de las directivas, normas del concedente,
etc. Los gestores de esta M| podrian ser los supervisores y jefes.

Objetivo General:

Implementar un amplio repositorio documental de facil uso que permita a los
usuarios crear, identificar, recolectar, clasificar, organizar, almacenar, compartir,
acceder, y explotar informacién especifica o relacionada sobre los documentos
mas importantes que gestiona OSITRAN en su labor diaria. A este sistema se le
denominara “Sistema de Gestion de Base de Datos de Conocimiento de
OSITRAN",

Objetivos Especificos:

1. Implementar un repositorio electrénico unico de documentos en donde los
diferentes usuarios que generan o modifican documentos en OSITRAN lo usen
como almacén electronico obligatorio.

2. Implementar un motor de blsqueda agil, facil de usar, flexible que permita
buscar documentos, informacion ingresada en los documentos y/o relacionar
informacion de los documentos para consultas complejas.

3. Implementar las funcionalidades que permitan ingresar los siguientes
documentos en el * Sistema de Gestion de Base de Datos de Conocimiento de
OSITRAN”": Resoluciones del Concejo Directivo, oficios, pronunciamientos,
antecedentes, expedientes (informes técnicos, memos), evolucion de las
directivas, normas del concedente, convenios de la UNOPS (), informes de
control de la OCI (), informes de contraloria (), informes de la OAS (), entre otros
que pueden relevarse como importantes para OSITRAN.,

4. Almacenar las diferentes versiones de un mismo decumento y permitir ver de
manera resumida la variacion de cada version.

5. Implementar modulo(s) que faciliten catalogar y resumir documentacion de
manera que puedan revisarse las mejores practicas, lecciones aprendidas,
jurisprudencia, entre otros.

6. Implementar una carga gradual histérica de los documentos que se
encuentren disponibles mencionados en el Objetivo Especifico N° 5.
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7. Implementar y/o modificar los procesos, procedimientos, directivas sobre el
manejo de los documentos que haga que los usuarios usen el repositorio
electronico unico de documentos de manera obligatoria.

5.1.9.Iniciativa General 14.7. Implementar proyectos de soluciones de la
nube. Incluye las Iniciativas Especificas:

- 14.71. Implementar la fase 1 de soluciones en la nube: Correo
electrénico y colaboracion de informacién (disponibilidad y
seguridad).

- 14.7.2. Implementar la fase 2 de soluciones en la nube: Generar
aplicativos de gestiones administrativas.

- 14.7.3. Implementar la fase 3 de soluciones en la nube: Servicio de
servidores virtuales en la nube.

Tabla 5.9 Especificaciones Funcionales — IG 14.7

Areas involucradas:

Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Descripcion/
Comentarios:

La Fase 1 equivale a un piloto dirigido a un grupo limitado de usuarios, poniendo
a su disposicion servicios representativos de los que se desplegaran en la Fase
2, empleando tecnologias asociadas al concepto de “Computacion en la nube”
a fin de lograr los objetivos expresados en los siguientes acapites.
La Fase 2, contempla tomar a las lecciones aprendidas de la Fase 1, para
extender el alcance, tanto respecto a la cantidad usuarios, como a los servicios
que se pongan disposicion. En especial se buscardn aplicaciones
administrativas que empleen Workflows. Para esto ultimo se planificaran talleres
de sensibilizacion priorizando aquellas areas cuyos procesos tenga mayor
impacto, no impliquen riesgos significativos en seguridad, y tengan poca
informacién sensible,
Fase 3, es paralela a las anteriores y representa el fortalecimiento de la
infragstructura necesaria para la aplicacion de los servicios a brindar.

Objetivo General:

Proporcionar a los usuarios de OSITRAN el servicio de plataforma de
productividad, comunicacién y colaboracién alojada en la nube con alta
disponibilidad.

Objetivos Especificos:

1. Implementar una solucién de mensajeria electrénica (correo electronico) y
herramientas ofimaticas colaborativas en la Nube.

2. Adquirir el licenciamiento para permitir la disponibilidad y seguridad de la
plataforma de colaboracién, garantizando una disponibilidad del 99.9%.

3. Brindar a los usuarios las herramientas necesarias para trabajar en equipo y
estar totalmente comunicados. (One drive (implementar carpetas personales y
compartidas) y Sharepoint) /// Ofrecer a los usuarios mensajeria instantanea
(chat), videoconferencias y el uso compartido del escritorio (Skype empresarial).

4. Posibilitar la actualizacién permanente al contar con la ultima versién del MS-
Office On-line.

5. Implementar flujos de trabajo en Sharepoint para permitir trabajo en equipo y
flujo de aprobaciones.
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6. Implementar servicio de servidores virtuales en la nube que garantice la alta
disponibilidad de los servicios de Tl como la pagina web, intranet y directorio
activo.

5.1.10. Iniciativa General 14.8. Implementar el soporte tecnolégico para la
atencion de los usuarios y solucion de controversias. Incluye las
Iniciativas Especificas:

- 14.8.1. Implementar aplicativo de reclamos y denuncias en
dispositivos moviles (Metro de Lima)

- 14.8.2. Implementar y desplegar aplicativo para la atencion y
control de reclamos de controversias.

- 14.8.3. Implementar el Registro Publico de Seguimiento de
Reclamos en Linea.

Tabla 5.10 Especificaciones Funcionales — IG 14.8

, Gerencia de Atencion al Usuario, Secretaria Técnica de los Tribunales de
Areas involucradas: OSITRAN, Oficina de Comunicacion Corporativa, Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion

Moédulo de consultas y denuncias en dispositivos moviles: Abierto al publico en
general a traves de un App que se instala en el celular y que permite realizar una
consulta o} denuncia y hacerle seguimiento.
Meadulo para seguimiento y control para la atencion de consultas y denuncias:
Para uso interno.
Médulo para seguimiento y control para la atencion de reclamos y solucién de
controversias en segunda instancia: Para uso interno.

Descripcion/
Comentarios:

Implementar una via facil de usar para que los usuarios puedan realizar
Objetivo General: denuncias y recibir respuesta respecto a fallas en las infraestructuras de
transporte.

1. Implementar un aplicativo moévil que permita a los ciudadanos generar y
consultar el estado y la respuesta de sus denuncias desde sus teléfonos moviles
frente a cualquier problema en las infraestructuras de transporte.

2. Implementar una Base de Datos (BD) que sea el repositorio electrénico de
todas las denuncias realizadas por medio movil y también de las respuestas de
OSITRAN. En este repositorio debe quedar registrado fecha, hora, ubicacion del
denunciante, nombre del denunciante, infraestructura involucrada en la
denuncia (con ubigeo), asunto y detalle de la denuncia, tiempo de respuesta
asignado para resolver la denuncia, estado de la denuncia (en espera, en
Objetivos Especificos: | atencion, resuelta, paso a segunda instancia, entre otros), siguiente nivel de la
denuncia (si no se resuelve en primer nivel), concesionario identificado (desde
donde se hace la denuncia).

3. Implementar un médulo de estadisticas, reportes de operacion en indicadores
que permitan conocer con facilidad el volumen y la gestion sobre las denuncias
de usuarios via medios moviles, asi como el detalle de cada una de los
denuncias.

4. Implementar un aplicativo web que muestre resumen y detalle de las
denuncias realizadas por los usuarios.
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5.1.11. Iniciativa Especifica 14.9.1. Migrar la Base de Datos de Trafico y
Recaudacion de Excel a un motor de base de datos.

Tabla 5.11 Especificaciones Funcionales — IE 14.9.1

Areas involucradas:

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Gerencia de Supervision vy
Fiscalizacién

Descripcion/
Comentarios:

Contenido en los objetivos generales y especificos.

Objetivo General:

Migrar la base de datos de trafico y recaudacion de Excel a un motor de base de
datos para asegurar y facilitar la gestién de los datos.

Objetivos Especificos:

1. Implementar una base de datos que pueda almacenar adecuadamente toda
la informacion de trafico y recaudaciéon que hoy se encuentran en diferentes
hojas de Excel. La nueva base de datos debe permitir capturar informacién
desde modulos del PDE desde donde se enviara en el futuro la informacion
referente a trafico y recaudacion de las concesionarias.

2. Implementar procedimientos automaticos que permitan agilizar el proceso de
carga de las hojas de calculo historicas a la nueva base de datos.

3. Implementar procedimientos automaticos que permitan cargar a la nueva base
de datos los diferentes formatos de hojas de célculo mediante los cuales las
concesionarias envian hoy en dia informacién de recaudacion y trafico.

4. Implementar modulos de explotacién de informacién de la nueva base de
datos en forma de cuadros, graficos, estadisticos e indicadores; con cortes
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

5. Incorporar a estas cargas también los balances de comprobacién.
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Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién 2016-2017
Organismo Supervisor de |a Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico

6. Modelo de Sistemas Institucional

La presente fase del proyecto, tiene por objeto:

a) Inventariar los sistemas que actualmente se encuentran en operacién en la

institucion, los mismos que constituyen el Modelo de Sistemas Institucional - As
Is.

Definir el Modelo de Sistemas Institucional - To Be, el mismo que incluye
aquellos sistemas que se encuentran en operacion, mas aquellos que se
considera deberian implementarse.

Para facilitar el entendimiento de la informacién, se han tipificado los sistemas, tanto en
operacion, como nuevos, bajo tres categorias, las mismas que se describen a
continuacion:

6.1.

Sistemas Core : Sistemas relacionados a los procesos principales o misionales
del OSITRAN, es decir que cubren las funciones principales de las gerencias de
linea.

Sistemas de Apoyo: Sistemas que interactuan o interactuarian con los procesos
principales o misionales del OSITRAN, pero que también realizan funciones
sobre los procesos administrativos internos de OSITRAN.

Sistemas Estratégicos: Sistemas que interactlian o interactuarian basicamente
con los procesos administrativos internos de OSITRAN.

Modelo de Sistemas Institucional As Is

El Modelo de Sistemas Institucional As Is se encuentra compuesto Unicamente por 6
sistemas, los cuales han sido categorizados de la siguiente manera: 2 Sistemas Core y
4 Sistemas Apoyo. Estos sistemas también formaran parte del nuevo modelo de
sistemas propuesto.
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Tabla 6.1 Modelo de Sistemas Institucional - As Is

: ID. Por
Categoria Categoria Estado Sistema Descripcién Basica del Sistema
Sistema de tramite documentario version web, que registra ingresos
. de documentos por mesa de partes y denva documentos creados
G 1 En:Qperscian) (SAGA-WER intemamente. Absorbe Médulo SICOR y Médulo de "Documentos
Ingresados”,
Core 2 En Operacién | Sistema Contable de Concesiones Srust'ama contablg que almacgna la informacion contable de las
distintas concesiones supendsadas por OSITRAN.
Sistema que muestra dates del OSITRAN, cumpleafios, eventos
Apoyo 1 En Operacién | INTRANET /ADM INTRANET institucionales, mapa de personal, entre otros. Incluye accesos alas
aplicaciones web del OSITRAN.
ApOYO 2 En Operacion | PORTAL DE OS[TRAN Sistema que muestra informacién del OSITRAN, marce normativo,
transparencia, entre otros.
i Sistema Integrado de Gestion Administrativa (Logistica, Patrimonia,
Apoye 3 En Operacién | SIGA (De Ositran) + SIGANEX #/ SIGFYS Presupuesto, Personal, Tesoreria, Contabilidad y Planeamiento).
SIAF - MEF (Sistema Integrado de s i z
Apoyo 4 En Cperacion Administracién Financlers) Proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Adicionalmente a los sistemas listados en la tabla anterior, se identificaron los siguientes
aplicativos, los mismos que se encuentran actualmente en operacion:

Tabla 6.2 Inventario de Aplicativos Institucional - As Is

= ID. Por Sl = 4 .
Categoria Categoria Estado Aplicativo Descripcién Basica del Aplicativo
r = Sistema del Ministerio de Justicia, contiene legislacion nacional
Estratégico 1 En Operacion SP-I.JV(Slstema Panana de-lnfomacion vigente y derogada.
Juridica) 2

Tipo: Aplicativo Cliente
Estralégico 3 En Operacién | Office 365 Herramientas colaborativas de Microsoft en la Nube.

Tipo: Plataforma

Sistema de control de asistencia, transfiere data de los relojes
Estratégico 3 En Operacion | VASIST marcadores, mas enrolamiento de huellas para registro

Tipo: Utilitaric Aplicativo

Sistema de control de llamadas telefénicas (Ilamadas realizadas por la
Estratégico 4 En Operacion | PCSISTEL central telefonica, asigna bolsas de minutos, consumos, etc)

Tipo: Utilitario Aplicativo
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6.2. Modelo de Sistemas Institucional To Be

El Modelo de Sistemas Institucional - To Be, incluye los sistemas que se encuentran en
operacion, mas aquellos que se consideran deben implementarse para contribuir al logro
de los objetivos estratégicos del OSITRAN.

El insumo principal para la determinacién de los sistemas que deben implementarse,
son las iniciativas estratégicas del PEl de OSITRAN 2015 - 2017 que tienen un
componente de Tl y los requerimientos adicionales de las areas usuarias del OSITRAN.

Producto del analisis de las iniciativas estratégicas del PEIl y de los requerimientos
adicionales de las areas usuarias, se genero una lista de 20 nuevos sistemas. Esta lista
de 20 sistemas se divide en: 12 Sistemas Core, 4 Sistemas Apoyo y 4 Sistemas
Estrategicos.

Los sistemas propuestos como nuevos, se encuentran en algunos casos relacionados
a una iniciativa estratégica (general o especifica) y en algunos otros a mas de una, las
mismas que se agruparon por la afinidad de su naturaleza y conveniencia.

Adicionalmente, se han identificado que varias de los nuevos sistemas individuales
nuevos requeridos, podrian agruparse en un solo sistema unificado, los cuales se
i presentan a manera de propuesta.

A continuacion se presenta el Modelo de Sistemas Institucional - To be, organizado en
las tres categorias (Core, Apoyo y Estratégico):
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Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién 2016-2017
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico

Durante el levantamiento de informacién del Modelo de Sistemas Institucional - To be y
producto del analisis de las iniciativas estratégicas concernientes a la Jefatura de
Tecnologias de la Informacion, se identificaron también una serie de iniciativas relativas
a la modificacién o creacion de nuevos procedimientos. Dichos procedimientos han sido
asociados a las correspondientes iniciativas estratégicas y se muestran en el Anexo F.

6.3. Vinculacidon del Inventario de Procesos Institucional con el Inventario
de Sistemas / Aplicativos

A continuacién, se presenta una Matriz de Procesos Institucionales vs Procesos Core
que cruza el Inventario® de Procesos Institucional del OSITRAN - Nivel 0
(Macroprocesos) identificado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, con los
sistemas gue se encuentran en operacién y los sistemas nuevos propuestos, agrupados
en las tres categorias definidas, a fin de evidenciar de qué manera los procesos de la
institucion, se encontrarian soportados por los Sistemas propuestos en el Modelo de
Sistemas Institucional To Be.

® El inventario de procesos ha sido identificado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la misma
que ha sido elaborada en el marco de los lineamientos para el transito al régimen SERVIR.
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Modelo de Arquitectura Tecnolégica

El presente acapite presenta el Modelo de Arquitectura Tecnoldgica As Is y To Be del
OSITRAN.

El Modelo de Arquitectura Tecnoldgica As Is, corresponde al Inventario actual de los
componentes de la Plataforma tecnolégica y el Modelo de Arquitectura Tecnolédgica To
Be, responde a una propuesta de estructura que a juicio de experto, se considera
suficientemente buena para garantizar la adecuada operatividad de los sistemas del
OSITRAN. Mencionado lo anterior, el modelo presentado debera ser considerado como
una version preliminar, la cual se recomienda sea validada posteriormente.

7.1. Modelo de Arquitectura Tecnoldgica As Is

A continuacién se presenta el Modelo de Arquitectura Tecnolégica As Is, el cual
comprende los siguientes componentes:

A. Enlaces
Tabla 7.1 Enlaces
Funcién Ancho Banda De Hacia: Direccionado
Enlace L2L 25 Mbps Of. los Negocios Nube (BackBone de Optical)
Enlace L2L 25 Mbps Of. Rep. De Panama Nube (BackBone de Optical)
Enlace Internet Principal 25 Mbps Of. Rep. De Panama Nube (BackBone de Optical)
Enlace Internet Backup 25 Mbps Of. Rep. De Panama Nube (BackBone de Optical)

B. Arquitectura de Comunicaciones de Datos Wireless y Voz

Tabla 7.2 Arquitectura de Comunicaciones de Datos Wireless y Voz

Funcién Marca Cantidad
Central telefonica Cisco 2
Access Points Cisco 1
Access Points D-Link 6
Switch Cisco 8
Switch D-Link 3
Switch Allied 2
Switch Brocade 2
Switch 3-Com 3
Router Cisco 3
Libreria Tape Back-Up Oracle 1
Anti-Spam Cisco 1
Modem Adtran 1
Conwersos Inalambrico GSM Xibelis 1
Firewall Fortinet 1
Rectificador Huawei 1
Metro Ethernet Huawei 1
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C. Arquitectura de Servidores y Almacenamiento

Tabla 7.3 Arquitectura de Servidores y Almacenamiento

Nro Servidores Fisicos Virtuales
49 9 40
Nro Servidores (Virtuales) Produccion Operacion Test
40 20 10 10
Sistemas Operativos Nro
& Ms.Windows 2003/2008/2012 25
(4]
E WmWare
= linux oracle 7
w
Wi 2
2 in 2012/ 7)
Fabricantes Nro
Dell 1
HP 3
IBM 3
Cracle 3
WmVare 23
AIMACe- |2y \xs200
namiento

El valor en libros de la arquitectura de servidores y almacenamiento precisada en
la tabla anterior (Tabla 7.3), asciende a S/ 928,534 segun la informacién

proporcionada por la JTI.7

Por otro lado, se detalla la capacidad de dicha infraestructura:
a) Procesamiento de Servidores (Real fisicos):

- 4 servidores con 12 cores. Cada Core de 2.6 GHz

- 2 servidores con 6 cores. Cada Core de 2.9 GHz

- 1 servidor con 2 cores. Cada Core de 3.47 GHz

- 1 servidor con 2 cores. Cada Core de 2.86 GHz

- 1 servidor con 1 core de 2.8 GHz

b) Total de Memoria RAM: 680 Gb.

c) Total en Almacenamiento: 18 Tb

7 Para dicho calculo, se triplico el monto de inversién consignado para un gabinete, pues segun
lo indicado la informacion proporcionada responde a uno de tres de los gabinetes adquiridos en
2012. Dicho monto total no considera el costo de las licencias de software de los servidores, los
cuales deberan ser analizados posteriormente y considerados, pues los mismos podrian tener
un impacto significativo en la suma presentada. 0
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D. Plataforma de Impresion de Produccién/ Scanners / Proyectores

Tabla 7.4 Plataforma de Impresién de Produccién/ Scanners / Proyectores

Dispositivo Marca Total Red
Impresoras Brother 2
Impresoras Kyocera 11 1
Impresoras HP 11 6
Impresoras Xerox 13 13
Total Impresoras 37 30
Dispositivo Marca Total
Scanners Canon 10
Scanners Epson 1
Total Scanners 11
Dispositivo Marca Total
Proyectores Epson 4
Proyectores NEC 3
Proyectores Panasonic 1
Total Proyectores 8

E. Plataforma de Aplicaciones y Base de Datos

La plataforma de Aplicaciones y Base de Datos presentan las siguientes
caracteristicas:

- Existen aplicaciones antiguas desarrolladas con el lenguaje de programacion c-
sharp.net y aplicaciones web en asp.net.

- Latendencia para el desarrollo de los sistemas transaccionales mas importantes
es en lenguaje de programacién Java con Base de Datos Oracle version 11g o
superior.

- El Portal Web funciona en Joomla y lenguaje de programacién PHP y la intranet
en Sharepoint Foundations 2010.
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7.2. Modelo de Arquitectura Tecnoldgica To Be

En la medida en que se vayan implementando las iniciativas estratégicas (generales y
especificas), necesarias para el logro de los objetivos estratégicos establecidos en el
Plan Estratégico Institucional del OSITRAN 2015-2017, el volumen de procesos que hoy
se realizan de manera manual o semi-automatica ira en disminucion, generando una
progresiva mayor dependencia de los sistemas.

Para garantizar que el funcionamiento de los sistemas sea estable en el tiempo, es decir
sin interrupciones de servicio, es necesario mantener dos componentes con muy alta
disponibilidad: La plataforma de sistemas y la plataforma tecnoldgica, que es aquella
donde se ejecutan los sistemas.

La alta disponibilidad de los sistemas dependera de |a calidad con la que se lleve a cabo
el desarrollo de los mismos y la alta disponibilidad de la plataforma dependera del
correcto funcionamiento de una serie de componentes que se ejecutan articulados, tales
como: el fluido eléctrico, el adecuado enfriamiento del Data Center, la redundancia en
aplicativos y datos, la redundancia en las vias de comunicacion de los datos, adecuados
procesos de backup, entre otros.

En las siguientes lineas se esboza una estructura que garantizaria la alta disponibilidad
previamente explicada y que constituira el Modelo de Arquitectura Tecnoldgica To Be.

I. Data Center
Objetivos:

1. Garantizar disponibilidad al 99.74% en los servicios que brinda el Data Center
(TIER Il mejorado).

2. Implementar una red moderna, estandar y escalable que facilite la atencion de
los requerimientos actuales y futuros (PEI 2015-2017).

3. Reducir el riesgo perdida de servicio permanente ante desastres al contar con
un site de contingencia para el Data Center.

Alcance:

1. Implementar el Data Center principal del OSITRAN bajo estandares de
certificacién. Esta implementaciéon comprenderia la infraestructura civil, los
mecanismos de seguridad ante accidentes (incendios e inundaciones), el control
de acceso, el cableado estructurado y eléctrico y el sistema de aire
acondicionado.

2. Implementar el site de contingencia del OSITRAN bajo estandares similares al
principal. El dimensionamiento, la ubicacién y las caracteristicas del mismo
estaran en funcién de lo que se haya definido como servicios criticos en el Plan
de continuidad de negocios de OSITRAN.

Entregables por cada Data Center:
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Implementar el metraje suficiente para albergar la sala del Data Center principal
de la red de OSITRAN (Obra Civil + Electrificacion + Gabinetes + Sistema Contra
Incendios e Inundacion + Control de Acceso).

Implementar sub-sistema de eléctrico independiente (UPS con redundancia n+1
+ Grupo Electréogeno + Tablero de Transferencia + Doble linea de alimentacién
de energia).

Sistema de Aire Acondicionado redundante.

Sala de Operadores.

Todos estos entregables deben considerar las proyecciones de crecimiento a
mediano y largo plazo, de manera que la implementacion de todos los componentes
sea escalable.

ll. Red de comunicaciones

Objetivos:

e

Implementar una red moderna, estandar y escalable que facilite la atencion de
los requerimientos actuales y futuros (PEI 2015-2017).

2. Ofrecer un servicio continuo y de calidad para la comunicacién de datos a nivel
LAN por cada sede (Sede Republica de Panama y Sede Calle Los Negocios).
3. Contar con una plataforma que permita desarrollar sobre ella esquemas de
seguridad que cumplan estandares de la industria y a su vez normas de los
entes reguladores.
4. Facilitar el flujo de informacion de los nuevos servicios de Gestién Documental.
Alcance:

Renovacion progresiva de toda la infraestructura de comunicaciones de switches,
wireless y “Seguridad Perimétrica” para ambas sedes.

Entregables:

Red de Datos con plataforma estandar: Switches Core, Switches de Pisos
dispuestos con topologia redundante y contingente en ambas sedes.

Backbone de fibra entre Switches Core y Switches de distribucién (pisos).
Zonas de seguridad:

- Inside: red interna mas segura, BD, Aplicativos Core, entre otros.

- Qutside: red externa, Router internet.

- DMZs: red segura para servidores que publican servicios a Internet, web vy
aplicaciones moviles.

Posibilidad de implementar VLANs, como por ejemplo para red exclusiva de
Gestion Documental si fuera necesario por volumen de documentos y volumen
de consultas.
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lll. Consolidacién y Virtualizacion de Servidores + Plataforma de Backup

Objetivos:

1.

Renovacién de servidores obsoletos, reemplazandolos por equipos redundantes
que ahorran espacio y energia.

2. Consolidary virtualizar el parque de servidores para una administracion eficiente
y centralizada de las operaciones computacionales, minimizando el
equipamiento sub utilizado.

3. Contar con una plataforma tecnoldgica flexible al utilizar servicios de nube
privada y publica que reduzcan el TCO y los tiempos de implementacion de
sistemas, acelerar los procesos de migracion o respaldar informacién en medios
alternativos.

4. Mejorar el tiempo de respuesta del parque de servidores de OSITRAN vy
minimizar el tiempo de deshabilitacién de servicios por mantenimientos y/o
problemas.

5. Implementar solucién de Backup automatica y de alta velocidad.

6. Implementar parque de servidores moderno, estandar y escalable que facilite la
atencion de los requerimientos actuales y futuros (PEI 2015-2017).

Alcance:

1. Virtualizar Servidores criticos para operarlos en alta disponibilidad (Maximizar
disponibilidad de memoria).

2. Implementar SAN de Discos, para centralizar informacion para mejorar la
flexibilidad para la gestién de los datos.

3. Implementar Backup Disco a Disco (D2D) para cubrir el 100% de las
necesidades con mayor rapidez.

4. Implementar la Infraestructura base comunicaciones y servidores para utilizar
servicios publicos de la nube.

Entregables:

1. Migracién de Servidores Criticos a Plataforma de servidores virtualizadas.

2. SAN en produccién redundante con alta disponibilidad (para el 100% de los
aplicativos).

3. Instalacion de Plataforma VMware para servidores virtualizados conectada a la
SAN, redundantes en alta disponibilidad.

4. Sistema de Backup a Disco D2D.

5. Sistema operativo de red y servidores preparados para interconectarse con la
nube publica.

IV. Enlaces
Objetivos:

1. Contar con enlaces de alta disponibilidad y velocidad que gestiones eficazmente

el flujo de informacién de la red WAN.
Alcance:
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Correcto dimensionamiento del flujo de datos de los sistemas transaccionales nuevos
que resulten del PEI, del nuevo portal y del nuevo intranet.

Entregable:

1. Red WAN redundante y veloz que permita alto transito de informacién en la red
de OSITRAN.

2. Conexion a Internet que permita utilizar los servicios publicos de la nube®
V. Plataforma de Aplicaciones y Base de Datos
Objetivos:

1. Plataforma estandar que haga mas eficaz y eficiente el desarrollo, el

mantenimiento y el costo de propiedad de las futuras implementaciones
informaticas.

Facilitar la capacitacién de personal de TI.

Seleccionar una plataforma conocida en el medio, robusta, con amplio soporte y
proveedores reconocidos.

4. Contar con una arquitectura que facilite el desarrollo de aplicaciones en
dispositivos méviles.

SN

Alcance:
Todos los desarrollos futuros de las implementaciones informéaticas del PE| 2015-2017.
Entregable:

1. Para desarrollo de aplicaciones, Java. Version 7 o superior.
2. Para motor de base de datos, Oracle Database: 12¢c Release 1 (12.1.0.2.0)

VI. Plataforma de Impresién / Scanners / Proyectores
Objetivos:
1. Satisfacer la demanda de usuario final de manera eficaz y con ahorro en
insumos.
’ 2. Administrar eficientemente el parque de impresion, scanners y proyectores de

OSITRAN.

Alcance:

Este parque crecera en la medida que los nuevos sistemas entren en produccion, es
posible que el nimero de scanners que se necesiten se incremente por los diferentes
sistemas de gestidon documental que deberian construirse.

Entregable:

1. Parque estandarizado de impresoras, scanner y proyectores ajustado a la
demanda usuaria.

En la ilustracion 2.1 muestra el diagrama modelo de arquitectura tecnolégica - To Be.
En el Anexo G se muestra a detalle cada uno de los componentes.
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8. Herramientas de Control Estratégico

La finalidad de este capitulo es precisar las acciones y herramientas gue ayudaran a
impulsar la ejecucién del PETI.

8.1. Tablero de Gestidon

Mecanismo basado en hojas de célculo que permite el seguimiento, control y
evaluacién de la implementacion del PETI.

Eltablero de Gestion sera propuesto por la JT| teniendo como base los indicadores
mencionados en la Matriz Estratégica de la JTI (Tablas 4.1y 4.2).

En el Anexo E, se especifican las definiciones generales de 3 Indicadores que se
pueden aplicar durante la ejecucion del PETI.

8.2. Procedimiento de Control de Avance

Presentacion que precisa las actividades que deben realizarse como parte de los
ciclos mensuales de control de avance al PETI.

Dicho procedimiento muestra ademas conceptos claves relativos a Control
Estratégico y quienes son los principales participantes del mismo.

Los controles de avance pueden ser llevados mediante:

e Agenda de Sesion

e Programacién de Comités formados por areas usuarias involucradas y JTI por
cada proyecto

e Registro de Acuerdos y Pendientes

9. Revisién de la Capacidad Actual del Area de TI

El presente capitulo tiene por objeto describir el estado situacional de la Jefatura de
Tecnologias de la Informacion, de acuerdo a los documentos de gestién institucional asi
como las herramientas tecnolégicas de Gestion que existen actualmente en ella.

9.1. Respecto de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién

A. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM de fecha 28.02.2015, se aprueba

el ROF, el cual establece la nueva unidad organica denominada Jefatura de
Tecnologias de Informacion (JTI), la cual es responsable de desarrollar,
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implementar y administrar los sistemas de informacién, infraestructura tecnologica
y telecomunicaciones en el OSITRAN, asi como desarrollar y promover los
mecanismos de gobierno electronico en la Entidad; generando valor a los
procesos institucionales y seguridad de la informacién conforme con la normativa
de la materia.

Las funciones de esta Jefatura son:

9.

Programar, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de
gestion de sistemas de informacién, infraestructura tecnoldgica vy
telecomunicaciones, en concordancia con los lineamientos de politica,
objetivos y estrategias institucionales.

Definir los estandares a ser utilizados en los proyectos y desarrollos
informaticos y administrar los mismos.

Disefiar, proponer, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los estandares,
para la administracién y gestion de los recursos de hardware, software,
sistemas informaticos, proyectos de tecnologia, comunicaciones e
informacién; asi como los planes y medidas de seguridad informatica
necesarios.

Proponer la formulacion del Plan Operativo Informatico, de acuerdo a las
necesidades operativas, mejora de procesos y de gestion de la informacion
de los organos del OSITRAN, en coordinaciéon con la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto.

Formular, desarrollar, implementar y administrar los sistemas de informacion
del OSITRAN y otros que se encuentren a su cargo, en coordinacion con los
6rganos competentes.

. Administrar y gestionar el Data Center, componentes, bases de datos, parque

de equipos informéticos, licencias de software, sistemas de informacién,
redes de voz y datos; proponiendo su ampliacién, mejora y actualizacion,
cuando corresponda.

. Administrar la seguridad de los accesos a los sistemas de informacion y

plataforma tecnologica del OSITRAN, de acuerdo a los lineamientos de
seguridad que establezca, a base de las politicas institucionales.

Promover la adecuada utilizacion e implementacion de las tecnologias de
informacion y cualquier otra herramienta tecnolégica del OSITRAN, asi como
brindar apoyo técnico, servicios de ayuda y soporte tecnolégico a los érganos
del OSITRAN.

Proponer y desarrollar mejoras o soluciones informaticas para la
consolidacion y explotacién de la informacion.

10.Formular, proponer, ejecutar y supervisar la aplicacion del Plan de

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos informaticos y de
comunicacion de la Institucion.

11.Formular y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en el marco

de su competencia, asi como supervisar su cumplimiento.
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B. Capital humano de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién

- Actualmente, la Jefatura de Tecnologias de la Informacién cuenta con los
siguientes puestos:

CAPITAL HUMANO ACTUAL

Jefe de Tecnologias de la Informacion

Especialista en Gestion de Proyectos |

Especialista de Base de Datos y Programacion ||

Especialista de Redes y Telecomunicaciones Il

Especialista de Infraestructura Tecnolégica Il

Asistente de Base de Datos y Programacion

Especialista de Soporte Técnico |l

Asistente de Soporte Técnico a Usuarios

Apoyo Administrativo

Especialista en Redes y Soporte Técnico

Cabe mencionar que los proyectos Tl requieren de estandares que se va utilizar
en todas las fases y ciclos de los proyectos que se implementen. Se debe tomar
en cuenta la metodologia del PMI (Project Management Institute), Rational
Unified Process — RUP, ITIL herramientas que aseguran la gestién y todo el ciclo

y esto va relacionado con el personal que se requiere cubrir descrito en el punto
anterior.

9.2. Herramientas tecnolégicas para Gestion del Area de Tl

\ El presente acapite toma como base los procesos de la Jefatura de TI. A continuacion
se presentan los resultados de la revision:
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Para efectos de cumplir con las funciones y procedimientos de la JTI, existen
requerimientos organizativos adicionales, en el marco de las necesidades de recursos
materiales y humanos para la implementacién del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién, asi como el presupuesto estimado han sido identificados y registrados
en el Informe que sustenta el presente Plan emitido por la JTI.

Priorizacion de Proyectos del PETI

Como parte del estudio y diagnéstico de necesidades de Tl de los drganos del
OSITRAN, que condujo la JTI, se identificaron veinte (20) sistemas por desarrollar,
siendo conveniente distinguir los proyectos de menor prioridad y que por ello puedan
ser planificados en fechas posteriores al horizonte de diciembre 2017, asi como
identificar aquellos proyectos que deban ser iniciados de inmediato a fin de asignarle los
recursos necesarios oportunamente.

Es por ello que se ha disefiado un método a la medida, que adn sin disponer de la
informacion que proporcionaran los anteproyectos, permite una priorizacién global.
Dicha priorizacion permitira identificar los extremos mencionados: a) Los proyectos que
convendrian iniciar inmediatamente luego de aprobado el PETI y b) los proyectos que
pueden postergarse con menores impactos. Para ello se definieron dos tipos de
prioridades: Técnica y Estratégica, las cuales se describen a continuacion. Al final de
este acapite se muestra la integracion y analisis de estos conceptos y la manera como
se establecen los dos grupos de proyectos mencionados: Los de maxima y minima
prioridad.

10.1.Priorizacion Téchica

Se refiere a la identificacién de las precedencias entre proyectos. Ello permite
determinar aquellos que deben ser iniciados con mayor prontitud pues de su desarrollo
dependen otros que no podran ser iniciados hasta entonces.

A Continuacion, se muestran la priorizacion técnica de cada uno de los proyectos, la
cual se ha hecho en las tres siguientes categorias: Prioridad Alta (A), Prioridad Media
(M), Prioridad Baja (B)

Los resultados que se muestran a continuacién, provienen de la consultas a la Jefatura
de Tl, encargada de realizar |a Priorizacion Técnica de los proyectos en base al criterio
de la precedencia técnica. Cabe mencionar que la formacidn de grupos presentados en
el siguiente cuadro se hizo teniendo en cuenta que los sistemas tengan una naturaleza
similar y tecnologia asociada.

74



Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2016-2017

Tabla 10.1 Priorizacién Técnica de Proyectos

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico

i ; i Grupo i ‘
Sistemas derivados de Iniciativas P P Prioridad
I© | pEN Requerimientos Adicionales Objstivo Ganoral de | Técnica
querimiento ici Proyecto
Sistema de Control del Proceso de Automatizar los procedimientos relacionados a la supension de |as inversiones
3 . . . + i R : s G1 A
Inversiones a los Concesionarios ejecutadas por el concesionario que estén en el ambito de supendsién de OSITRAN,
" - Implementar un proceso mecanizado &gil, seguro y simple (de uso obligatorio) para que
4 Pragrama de Declaracién Estadistica las concesionarias envien a OSITRAN la informacién que por contrato estan obligadas. G1 A
PDE i £
Este sistema debe denominarse PDE.
Sistema de Gestion y Control de los Implementar un SGCdeNS "Sistema de Gestion y Control de los Niveles de Senicio”
5 Niveles de Senicio de las para carreteras (culminar), férreas, aeropuertos y puertos con la finalidad de hacer mas Gl M
Infraestructuras Supervisadas por eficiente el control de los niveles de senicio de las concesionarias y guardar toda la
OSITRAN historia de lo actuado a través de los aros,
Implementar un sistema central de reclamos (de usuarios de las infraestructuras de
6 Sistema de Seguimiento de transporie) que replique la data de las concesionarias con respecto a los reclamos que &1 M
Reclamos en Concesionarias reciben y que facilite 1a supenvision de la resolucion o respuesta de estos reclamos par
parte de OSITRAN.
7 Sistema de consulta al sofiware de Implementar una solucion tecnologica para el acceso remoto al sistema de control del e B
Control de Recorride de Trenes recorrido de trenes de Lima (Linea 1 y Linea 2).
1 Gestor de Datos de Tréfico y Migrar la base de datos de tréfico y recaudacién de Excel a un motor de base de datos G A
Recaudacion para asegurar y facilitar la gestion de los datos.
Slstemads Geslion, Gontroly Facilitar el control de la recaudacidn (del 1%) y contar con informacién confiable y
18 | Consultas de los Aportes por : : : G1 A
& actualizada, basada en procesos eficientes de captura de informacion
Regulacién (1%)
Implementar un flujo y repesiterio unico que cubra el universo de |as transacciones
Sistema Integraco Documental ciocumeptaleT% propia d_e la operacidn de OSITRAN, que pEI:mlla llevar el control de todas
9 Digital de OSITRAN - SIDD las modificaciones realizadas a los documentos, almacenandolos de manera segura. G2 A
9 E Este sistema se denominara "Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN" SIDD-
OSITRAN
Implementar un amplio repositoric documental de facil uso que permita a los usuarios
Sislema de Gestion de Base de F;rear, Lde‘r.wtwﬁcan re}cuiecta(. C|?Slflcar‘ organizar, almacenar, cornp_arur‘ acceder y explotar
8 Datos de Conacimiento de OSITRAN informacién especifica o relacionada sobre los documentos mas importantes que G2 B
gestiona OSITRAN en su labor diaria. Aeste sistema se le denominara "Sistema de
Gestion de Base de Datos de Conocimiento de OSITRAN",
10 Sistema de Control y Seguimiento de | Implementar una via facil de usar para que los usuarios puedan realizar denuncias y a2 M
Reclamos en 2° Instancia recibir respuesta respecto a fallas en las infraestruciuras de transporte.
% Controlar, gestionar y almacenar toda la documentacion correspondiente al ciclo de vida
12 S.IStemE Qe GContral'deSequimlentay de un "Praceso Administrativo Sancionador” - PAS, llevando la trazabilidad de los G2 A
Fiscalizacién : 3 8 N
mismos, asi como de |as penalidades ylas sanciones que puedan generar los PAS.
Sistema de Control y Repositorio Facilitar el sggglmlenm y control del ﬂu'gq de los expedientes ysus nutlﬂgacaones en
i : OSITRAN asimismo almacenar electrénicamente y en un solo repositorio los
16 | Electrdnico de Expedientes y ) ’ ; G2 M
Nalificadionas expedientes, notificaciones ytodos sus anexos. Y de esta manera trabajar de acuerdo a
"Ley de Procedimiento Administrativo General 27444"
Sistema Qe Presw.ue.sw‘ Facilitar la elaboracidn del "Plan Anual de Supendsién”y mejorar el control y seguimiento
2 Formulacién, Seguimiento y Gastos del mis i G3 A
del Plan Anual de Supenvision misne
Implementar un sistema que permita registrar y controlar todas las "Iniciativas
13 Sistema de Planeamiento de Especificas" que componen el "Planeamiento Estratégico Institucional” de OSITRAN c3 8
OSITRAN permitiendo almacenar electrénicamente toda la informacién ylo documentacién
relevante por cada iniciativa.
Sistema de Informacién de la Gestién \mplemenla(una sollucuon informatica que permng una rewswdn_gf a\macenan‘nemo mas
17 ; eficiente del inventario de los procesos core relacionado a Gestién de la Calidad en G3 M
de la Calidad
OSITRAN y mantenerlos actualizados.
g Plataforma de senvicios ofimaticos y Proporcionar a los usuarios de Ositran el senvcio de plataforma de productividad, G4 A
colaberativos en la Nube de OSITRAN| comunicacion y colaboracion alojada en la nube con alta disponibilidad.
Mejorar la comunicacién de OSITRAN con el publico en general y con sus stakeholders
14 Nuevo Portal de OSITRAN mas importantes reforzando las herramalentas de comunscaqdn pn_onzadas cqmo as el G4 M
portal web que debe cumplir con ser facil de usar, de contenido valioso, actualizado y
portable (accesible desde diferentes dispositivos).
Mejorar la comunicacion interna y proveer senicios adicionales y novedosos a los
15 Muevy:Porial intranetdz OSITRAN empleados de OSITRAN mediante el uso de la intranet. G4 M
Sistema Integrado de Gestion i = : .
18 | dministrativa SIGA - MEF Sistema Integrado de Gestién Administrativa G4 A
20 Enterprise Resource Planning - ERP Implementar un ERP para la gestién de los procesos administrativos del OSITRAN. G4 | B

Administrativo
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10.2. Priorizacion Estratégica

Se refiere a la calificacién del valor que aporta cada proyecto. En este caso se refiere al
valor social o valor publico. Ello permitira determinar aquellos que convendria iniciar con
mayor prontitud, siempre que las precedencias lo permitan.

De igual manera que para la priorizacion técnica, los proyectos han sido clasificados en
las tres siguientes categorias: Prioridad Alta (A), Prioridad Media (M), Prioridad Baja (B).

Los resultados que se muestran a continuacién, provienen de la aplicacién de encuestas
- bajo el empleo del Método Delphi al Comité Consultivo, encargado de realizar Ia
Priorizacion Estratégica de los proyectos.
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Tabla 10.2 Priorizacion Estratégica de Proyectos

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico

Sistemas derivados de Iniciativas A Grupo de | Prioridad
1D S st Objetivo General z
PEl/ Requerimientos Adicionales Proyecto | Estratégica
a Sistema de Control del Proceso de Automatizar los procedimientes relacionados a la supendsion de las inversiones &1 A
Inversiones a los Concesionarios ejecutadas por el concesionario que estén en el ambito de supenision de OSITRAN,
’ Impl i eguro y si i o) para que
Programa de Declaracion Estadisica mp! ememgr un‘pruces.o mecanizado ag\}. segu Y simple (de uso obligatorio) p raq
4 las concesionarias envien a OSITRAN |a informacién que por contrato estan obligadas. G1 M
PDE 7 s
Este sistema debe denominarse PDE.
Sistema de Gestion y Control de los Implementar un SGCdeNS "Sistema de Gestian y Control de los Niveles de Senvcio”
5 Niveles de Senicio de las para carreteras (culminar), férreas, aeropuertos y puertos con la finalidad de hacer mas &1 A
Infraestructuras Supenisadas por eficiente el control de los niveles de senicio de las concesionarias y guardar toda la
OSITRAN historia de lo actuado a fravés de los afios.
Implementar un sistema central de reclamos (de usuarios de las infraestructuras de
6 Sistema de Seguimiento de transporte) que replique la data de las concesionarias con respecto a los reclamos que ey M
Reclamos en Concesionarias reciben y que facilite la supendsion de la resolucion o respuesta de estos reclamos por
parte de OSITRAN.
7 Sistema de consulta al software de Implementar una solucion tecnolégica para el acceso remoto al sistema de control del & B
Control de Recorrido de Trenes recorrido de trenes de Lima (Linea 1 yLinea 2).
™ Gestor de Datos de Trafico y Migrar la base de datos de trafico y recaudacion de Excel a un motor de base de datos e M
Recaudacion para asegurar y facilitar la gestion de los datos.
d ti6 ontrol . . ;
Sistamaide Geglon, © ! Facilitar el control de la recaudacién (del 1%} y contar con informacion confiable y
19 Consultas de los Aportes por 1 A . p G1 A
aclualizada, basada en procesos eficientes de captura de informacion.
Regulacion (1%)
Implementar un flujo y repositorio Unico que cubra el universo de las transacciones
" documental i i6 e permita lleva as
Sistema Insgrado Documental r a e; propia d.e la operacion de OSITRAN, que p i r el control de tod
1 Digital de OSITRAN - SIDD las modificaciones realizadas a los decumentos, almacenandolos de manera segura. G2 A
9 Este sistema se denominara "Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN" SIDD-
OSITRAN
Implementar un amplio repositorio documental de facil uso que permita a los usuarios
Sistema de Geslion de Base de _crear, |d§nnﬂcar, re.coleczar, d?swﬁcar organizar, almacenar, cumpgmr acceder y explotar
8 Datos de Conocimiento de OSITRAN informacion especifica o relacionada sobre los documentos mas importantes que G2 M
gestiona OSITRAN en su labor diaria. Aeste sistema se le denominara "Sistema de
Geslion de Base de Datos de Conocimiento de OSITRAN".
10 Sistema de Control y Seguimiento de | Implementar una via facil de usar para que los usuarios puedan realizar denuncias y G2 M
Reclamos en 2° Instancia recibir respuesta respecto a fallas en las infraestructuras de transporte.
Sistoma:da ol e Seguimienta Controlar, gestionar y almacenar teda la documentacion correspondiente al ciclo de vida
12 _ ) g Y de un "Proceso Administrativo Sancionador”- PAS, llevando la trazabilidad de los G2 M
Fiscalizacion 7 s i
mismos, asi como de las penalidades ylas sanciones que puedan generar los PAS.
+ - Facilitar el i j dientes i i
Sislema de Control y Repositorio acilitar e se..-gglmuento y control del ﬂu'jq de los expedientes ysus nquﬂ;acmnes en
; : OSITRAN asimismo almacenar electrénicamente y en un solo repositorio los
16 Electrénico de Expedientes y " " N : G2 M
Nolficaciones expedientes, notificaciones ytodos sus anexos. Y de esta manera trabajar de acuerdo a
"Ley de Procedimiento Administrativo General 27444"
istema de Pres i . i -
Sists i k uplue‘sio‘ Facilitar |a elaboracion del "Plan Anual de Supendsion”y mejorar el control y seguimiento
2 Formulacién, Seguimiento y Gastos b, G3 A
del Plan Anual de Supendsion '
Implementar un sistema que permita registrar y controlar todas las "Iniciativas
13 Sistema de Planeamiento de Especificas” que componen el "Planeamiento Estratégico Institucional” de OSITRAN G3 M
OSITRAN permitiendo almacenar electronicamente toda la informacion yfo documentacion
relevante por cada iniciativa.
. - - Implementar una sclucion informatica que permita una revisién y almacenamiento mas
Sistema de Informacion de la Gestién : f 3 g el
17 de la Calidad eficiente del inventario de los procesos core relacionado a Gestién de la Calidad en G3 M
QOSITRAN y mantenerios actualizados.
9 Plataforma de senvicios ofimaticos y Proporcionar a los usuarios de Ositran el senicio de plataforma de productividad, G4 M
colaborativos en la Nube de OSITRAN| comunicacién y colaboracién alojada en la nube con alta disponibilidad.
Mejorar la comunicacion de OSITRAN con el publico en general y con sus stakeholders
i i jori €
14 Nuevo Portal de OSITRAN mas importantes reforzand9 las herranjmentas de comumcagmn pn.onzadas como es el G4 a
portal web que debe cumplir con ser facil de usar, de contenido valioso, actualizado y
portable (accesible desde diferentes dispositivos).
Mejorar la comunicacion interna y proveer sendcios adicionales ynovedosos alos
15 Portal Intranet de OSITRAN ; ; G4 M
Nosvo Partat initan o empleados de OSITRAN mediante el uso de la intranet.
Sistema Integrado de Gestion . g . .
18 | iministativa SIGA- MEF Sistema Integrado de Gestion Administrativa G4 M
R ing - G o x
20 Enterprise Resource Planning - ERP Implementar un ERP para |la gestion de los procesos administrativos del OSITRAN. G4 M

Administrative
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10.3. Integracion y Analisis

Al organizar las prioridades técnica y la prioridad estratégica en una matriz de doble
entrada, segun la ilustracion a continuacion, se obtiene los grupos de proyecto de
maxima y minima prioridad para cada uno de los cuatro grupos.

llustracién 10.1 Priorizacién Global de Proyectos — Grupo 1
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llustracién 10.2 Priorizacién Global de Proyectos — Grupo 2
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llustracion 10.3 Priorizacién Global de Proyectos — Grupo 3
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llustraciéon 10.4 Priorizacién Global de Proyectos — Grupo 4
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prise Resource Planning - ERP Administrativo

De acuerdo a lo mostrado en las ilustraciones anteriores, los proyectos cuya
implementacién se recomienda empiece a la brevedad, dada su alta prioridad técnica y
a la vez estratégica son los siguientes:

- 1: Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN - SIDD

- 2: Sistema de Presupuesto, Formulacion, Seguimiento y Gastos del Plan Anual
de Supervisién

- 3: Sistema de Control del Proceso de Inversiones a los Concesionarios
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- 19: Sistema de Gestion, Control y Consultas de los Aportes por Regulacion
(1%)

Adicionalmente la Jefatura de Tecnologias de la Informacion en base a la identificacion
de necesidades diarias del personal de OSITRAN incluira los siguientes sistemas como
prioritarios a los ya mencionados:

- Sistema Integrado de Gestién Administrativa.
- Sistema de Atencion al Usuario.
- Sistema de Formulacidn y Evaluacion de Planeamiento.

- Sistema para el disefio, modelamiento e implementacién de Procesos.

Los citados sistemas se clasifican en procesos claves y administrativos, conforme se
detalla en el siguiente cuadro:

Sistemas Clasificacion
Sistema Integrado Documental Digital de Procesos Claves
OSITRAN - SIDD
Sistema de Presupuesto, Formulacion, Procesos Claves
Seguimiento y Gastos del Plan Anual de
Supervisién
Sistema de Control del Proceso de Procesos Claves
Inversiones a los Concesionarios
Sistema de Gestidn, Control y Consultas Procesos Claves
de los Aportes por Regulacién (1%)
Sistema Integrado de Gestion Procesos Administrativos
Administrativa
Sistema de Atencién al Usuario Procesos Administrativos
Sistema de Formulacién y Evaluacién de Procesos Administrativos
Planeamiento
Sistema para el disefio, modelamiento e Procesos Administrativos
implementacion de Procesos

10.4.Consideraciones adicionales

Los proyectos seleccionados (sistemas mencionados en la seccion anterior) se
desarrollaran, de cara a nuestros usuarios finales, intermedios e internos, con
soluciones desarrolladas en plataforma web, asi como con herramientas y plataformas
de colaboracion, digitalizacion, video en linea o fuera de ella, geo referenciacién,
capacitacion virtual y control de procesos segun necesidad y caracteristicas de los
mismos, es por ello que se debe considerar la adquisicién o potenciacién de estas como
infraestructura base en la entidad. Su adquisicién o tercerizacion es parte de la
estrategia para su disponibilidad.
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Actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion

Es recomendable realizar una actualizacion constante de la documentacion del presente
documento que refleje tanto los cambios internos como externos de la institucion. Esta
actualizacién podria darse en periodos anuales, para lo cual debe considerarse la
actualizacién del avance de los proyectos ejecutados o la incorporacion de nuevos
proyectos necesarios para la optimizacién operativa y tecnoldgica de OSITRAN.
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12. Anexos
12.1. Anexo A: Bibliografia

(1) United Nations “E-Government Survey 2014: E-Government for the Future we
Want”. USA, 2014,

(2) ONGEI “Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico”. Codesi, Pert: Lima, 2006.

(3) INEI "Guia Teodrica - Practica para la Elaboracion de Planes Estratégicos de
Tecnologia de Informacion”. Pery: Lima, 2002.

(4) Presidencia del Consejo de Ministros “Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM”. El
Peruano, Peru: Lima, 2011.

12.2. Anexo B: Glosario de Siglas

Siglas ' Descripcién
AlJCH Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

APP  Agenda Prioritaria de Proyectos |
EEPP  Entidades Prestadoras

e-gov - Gobierno Electrénico
ITUP  Infraestructura de Transporte de Uso Publico.
JTI Jefatura de Tecnologias de la Informacién
| ~ Organization for Economic Co-operation and
OECD  Development (Organizacion para la Cooperacién y
fk N el Desarrollo Economicos)
ONGEI Oficina Nacional de Gobierno Electrénico
PAS " Procedimiento Administrativo Sancionador.
PEGE  Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
PEI ' Plan Eéti‘atégico Institucional
PETI Plan Est'ré{égi'c':'o'de Tecnologias de la Informacién
TSC Tribunal de Solucion de Controversias.

UNOPS de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos)
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12.3.Anexo C: Metodologia de Planeamiento Estratégico de Tl - OSITRAN

La Metodologia de Planeamiento Estratégico aplicado a la JTI en OSITRAN es la
adecuacion, al contexto especifico del tema y la organizacién, de un Metamodelo
de Planeamiento Estratégico.

La Metodologia tiene como principales etapas:

1.

Analisis Estratégico: Comprende el diagnostico externo e interno a fin de
determinar los factores clave para el desarrollo de las Tl en OSITRAN, de cuya
consideracién, se definiran los Enunciados de Intencién (acciones a realizar
para modificar la situacion actual hacia la situacién deseada).

. Formulacién Estratégica: Comprende la estructuracion de los Enunciados de

Intencion en una Jerarquia de Intencionalidad, definiendo los Objetivos
Estratégicos, Indicadores e Iniciativas.

. Alineamiento Estratégico: Incluye la identificacion de la forma cdémo los

objetivos estratégicos identificados contribuyen a los lineamientos estratégicos
del negocio, a fin de asegurar la validez de las definiciones. Para el caso
especifico, se alinean los Objetivos Estratégicos del PETI a los Objetivos
Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017 del OSITRAN.

Control Estratégico (Herramientas): Comprende la definicion de los métodos
para el seguimiento a la ejecucion del plan, tanto a nivel de indicadores como
iniciativas. Cabe sefialar que estas herramientas formaran parte del Informe
N°3.
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12.4. Anexo D: Metamodelo de Planeamiento Estratégico

Lo esencial del proceso de planeamiento estratégico es el modelamiento y
estructuracion de lo que el metamodelo denomina Enunciados de Intencién (sentido,
proposito, finalidad) que los participantes establecen para la entidad. En términos
generales, todo planeamiento puede describirse en dos fases: Andlisis y Formulacion.

En la fase de Analisis, se generan todos los Enunciados de Intencion posibles para
modificar la situacion actual hacia la situacién deseada, empleando diagndsticos e
informacién de apoyo.

Luego, durante la Formulacién Estratégica, se estructura el consolidado de Enunciados
de Intencion (realizado en la interfaz o transicién entre ambas fases) en una Jerarquia
de Intencionalidad definida (p.e. objetivos estratégicos, iniciativas, hitos), la misma que
es el entregable principal del proceso descrito.

llustracién 12.2 Metamodelo de Planeamiento Estratégico
Anélisis Estratégico Formulacion Estratégica

&

S Visidn, Misidn, Valores

Intencionalidades
Intermedias (1}

Herramientas de Andlisis Herramignias de Sintesis
i 3,

, intencionalidades
i . lntermedias (1)

i n | Consolidado |
| Seleccidny . da i

H | Objetivos e
 Destilacién (2) | Enunciados |

Indicadores

delntencién 00 iniciativas

| Herramientas | i
ot

i deapoyo Ty i

i : P, FCE, BCG,  Enfoque M«§ P.g.FODA + BSC
| Pue PASTEL, Staks halgens, :

: PREET, PEST Esasnarios, BOS,

JBenchumaking

NOTAS:
{1j De 0 a N niveles. P.e. Estrategia Genérica, Objetivos de Largo Plazo, Estrategias

(2) Técnicas: Analisis de Afinidad, lentificacién de niveles, Fitros Eticos, Priorizacién
{3} La Cartera/Grupo e Iniciativas constituye el “Plan de Accidn™
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12.5. Anexo E: Caracterizacién General de Indicadores

A continuacion, se muestran las definiciones generales de los Indicadores elegidos
para fines de capacitacion en la herramienta.

Ficha de Indicador:
® |1.a indice de Cumplimiento de SLAs

Definiciones Generales

Formula / Calculo: (SLAs cumplidos / Total de SLAs)*100

Responsable: Jefe de T Tipo: C |Unidad: %

Fuente / Procesamiento: |Reporte de SARTIC

Quinto dia habil del

Frecuencia de Medicién: [Mensual Oportunidad: .
mes siguiente.

SLA: Acuerdo de Nivel de Senvcio relacionados a la calidad y los plazos.
Glosario: SARTIC: Sistema de Atencion de Requerimientos de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

Ficha de Indicador:
® |2.a Nivel de Madurez de Procesos de Tl

Definiciones Generales

(Suma de niveles de madurez de los procesos priorizados / Cantidad de procesos

Férmula / Calculo: priorizados)

Responsable: Jefe de Tl Tipo: C |Unidad: N

Fuente / Procesamiento: |Resultados del assessment de nivel de madurez de los procesos priorizados.

Quinto dia habil del

Frecuencia de Medicién: [Mensual Oportunidad: L
mes siguiente.

Nivel de madurez: Se define 6 niveles de madurez para los procesos de un area de Tl

Glosario (desde O - no existente hasta 5 - optimizado).
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Ficha de Indicador:
o |4.a Nivel de cumplimiento con los Objetivos de la Estrategia Nacional

de eGov

Definiciones Generales

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico

Férmula / Calculo:

(Cumplimiento real de los Objetivos del PEGE de ONGEI/ Cumplimiento programa de

los Objetivos del PEGE de ONGEI) * 100

Responsable: Jefede Tl Tipo: Unidad: %
Fuente / Procesamiento: |Registro de avance de los Objetivos del PEGE de ONGEI

; ol : Primer dia del mes
Frecuencia de Medicion: [Mensual Oportunidad:

siguiente

Glosario
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