OLUCION DE CONTROVERSIA Y ATENMCION DE
RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 168-2013-TSC-OSITRAN
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EXPEDIENTE : 168-2013-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucién Ne 1 emitida en el expediente

ACTO APELADO : Ne APMTC/CS/126-2013.

RESOLUCION Ne 2
Lima, 10 de abril de 2015

SUMILLA: Procede el cobro de servicio por parte de la Entidad Prestadorg luego de vencido el
periodo de libre almacenamiento, cuando dicho periodo se extingue por causa imputable al
usuario.

Consecuentemente, si el usuario no provee las unidades de transporte necesarias para el retiro
oportuno de la carga, debe pagar el servicio de uso de greq operativa que se genera, vencido el
plazo de almacenamiento libre, de conformidad con el Tarifario vigente.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en adelante,
TRANSOCEANIC o Ia apelante) contra |a Resolucion N° 1 emitida en el expediente
Ne APMTC/CS/1040-2013 (en lo sucesivo, la Resolucion Ne 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la entidad prestadora)y,

CONSIDERANDO:

- ANTECEDENTES:

calidad de agente de aduana de TRADI S.A. (en adelante, TRADY), interpuso reclamo ante APM,
solicitando la anulacién de la factura No 001-0080774, emitida por un monto ascendente 3
USS$ 3 279,67 (Tres mil doscientos setenta Yy nueve con 67/100 délares de los Estados Unidos de
Ameérica) por el concepto de uso de area Operativa-carga fraccionada, asi como también por los
dafios provocados a su mercancia, argumentando Jo siguiente:
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ii.-

fii.-

V.-

V.-

vi.-

vii.-

viii.-
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RECLAMOS

EXPEDIENTE N°168-2013-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 2

La mercancia proveniente del BL N° VATJCLO208 fue seleccionada aleatoriamente por la
administracién aduanera a canal rojo, debiéndose realizar la diligencia de aforo fisico de
carga por el especialista aduanero dentro del Terminal Portuario, previa clasificacién por
carga de bultos y medidas para recién lograr el levante aduanero y por ende gestionar ante
APM la autorizacién de descarga directa de carga fraccionada, la cual fue comunicada a la
Entidad Prestadora mediante correo electrénico de fecha 14 de enero de 2013.

El 22 de enero de 2013, el especialista de aduanas se nego a realizar el aforo fisico al no
encontrar la mercancia debidamente clasificada, siendo reprogramada dicha diligencia para
el dia siguiente, es decir, para el 23 de enero de 2013. Dicha situacién, originé la
imposibilidad de retirar la carga del Terminal Portuario de manera oportuna, por lo que se
comunicé a APM de dicho incidente para que se efectué la clasificacion correspondiente.

Con fecha 24 de enero de 2013, a las 08:19 horas, se obtuvo el levante aduanero, sin
embargo, no se realizé el retiro de la carga de manera inmediata debido a que se
presentaron demoras en la entrega de autorizaciones de salida de la ventanilla N° 4 del
Terminal Portuario. En efecto, el personal de TRANSOCEANIC estuvo desde las 08:30 horas
hasta las 11:26 horas esperando turno, luego de lo cual recién obtuvieron las referidas
autorizaciones de salida para proceder con el retiro de la mencionada carga, tal y como se
observa del correo electrénico cursado a APM el 24 de enero de2013.

De otro lado, sefialé que el cobro de la referida factura carece de sustento en la medida que
el calculo del periodo de libre almacenamiento que realiza APM no fue considerando el dia
cero "0” hasta el dia tres “3“. Asimismo, resalté que la Entidad Prestadora tiene la
capacidad de ampliar el cémputo del plazo de libre almacenamiento, méxime si existieron

demoras por parte del personal de APM en el levante y despacho de la mercancia.

De acuerdo con el articulo 133 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, el inicio
del computo del plazo para el conteo de los dias libres de almacenamiento debe ser
contado a partir del dia habil siguiente del acto materia del conteo (es decir, del arribo de la
nave), lo que también resulta acorde con el articulo 183 del Codigo Civil.

En la Resolucién de Acuerdo de Directorio N° 020-2012-APN/DIR se sefiala el tiempo de
atencion al usuario para el retiro de la mercancia. En este caso, es evidente que APM
excedio ampliamente los estandares de tiempo sefialados en la referida resolucién, siendo
perjudicial para su cliente.

Asimismo, en las operaciones de la descarga y en el arrumaje de la mercancia de atados y
bobinas de acero, se han dafado las partes laterales de los 10 atados de planchas de acero
galvanizado causando embalaje y abolladuras.
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ix.- En consecuencia, al haber llegado la mercancia a puerto sin que se haya realizado labores
diligentes para el cumplimiento de su servicio dentro de los plazos establecidos en virtud
del contrato de concesién, TRANSOCEANIC se encuentra ante un acto de manipuleo de la
carga y calculo de facturacion ineficiente que le genera perjuicios por hechos que son
atribuibles solo a APM.

Por Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CS/126-2013, notificada el 4 de abril de
2013, APM declard infundado el reclamo, por lo que con fecha 25 de abril de 2013
TRANSOCEANIC, presentd recurso de apelacién contra dicha resolucion.

Mediante Resolucién N° 2 emitida en el expediente 57-2013-TSC-OSITRAN, de fecha 27 de
agosto de 2013, el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante,
TSC) declard nula la resolucion de APM ordenando que se retrotraiga el procedimiento de
reclamo hasta la fecha en que se emitié dicho acto y que la Entidad Prestadora emita nuevo
pronunciamiento.

El 1 de octubre de 2013, APM notific a TRANSOCEANIC la Resolucidn N° 1 mediante la cual
resolvio el reclamo presentado declardndolo infundado, sefialando lo siguiente:

i.- Laversion 1.6 del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM, vigente a la fecha de ocurridos
los hechos sefiala lo siguiente:

"7.1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los traficos

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los
traficos, el cual, desde el dia uno (oz) al dia tres (03) es libre de ser facturado por
encontrarse incluido en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) serd facturado por todo
el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al [sic] dia once (11) al veintiuno (21) serd facturado por dia o
fraccion de dia.

{...)"

ii.- Para el presente caso, APM verificd que de a 230 TN;.solo 80 43 TN fueron retiradas
después del periodo de libre almacenamiento conforme al siguiente detalle:

“VEHICULO FECHA TN Retiradas
COHS865 25.01.13/0049 20.750
C4Cqo7 25.01.13/01.21 21.520
C7Go13 25.01.13/01.52 13.130
CiU871 25.01.13/02.00 11.190
D6Bg33 25.01.13/02.29 8.700
B6(C8s53 31.01.13/21.56 5.140

Total 80.430”
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Siendo asi, se puede comprobar que APM presto el servicio de uso de &rea operativa a
TRANSOCEANIC, por lo que si corresponde realizar el cobro de dicho servicio para estas
80.430TN.

iii.- Por otro lado, sefialé que también se verificé que TRANSOCEANIC no dispuso del
transporte necesario para poder hace efectivo el retiro de la carga de manera inmediata, de
las instalaciones del Terminal Portuario. Agregd, que de la informacién de la Autorizacion
N® 3347, la cual respalda el retiro controlado de las 463.230 toneladas de carga fraccionadsa,
APM ha constatado que a pesar que la apelante contaba con la autorizacién de retiro de su
carga desde las 11:26 horas del 24 de enero de 2013, fue recién a las 18:14 horas de dicho
dia, es decir, 7 horas después, que TRANSOCEANIC envié unidades de transporte para
proceder con el retiro de su mercancia.

iv.- Con relacién a la alegacion de TRANSOCEANIC, referida a que la carga proveniente del BL
N® VATICLO208 no pudo ser aforada por responsabilidad de APM, indicé que si bien la
mercancia se encontraba efectivamente en dos zonas distintas, estd siempre estuvo
disponible para la realizacién de dicho aforo, y existiendo ademas, un procedimiento por el
cual los importadores pueden solicitar a la SUNAT, efectuar el aforo de mercancias que se
encuentran en distintas zonas del mismo recinto portuario.

v.- Dado que el aforo fisico se realizé el 23 de enero de 2013 y la autorizacion de levante fue
emitida el dia 24 de enero de 2013 a las 08:19 horas, APM no puede ser responsable por el
tiempo adicional que la Aduana tomé para otorgar la documentacién que TRANSOCEANIC
requeria para retiro de su carga.

vi.- En cuanto al argumento relacionado con los dafios presuntamente causados a la mercancia
de TRANSOCEANIC, indicé que la hoja de reclamacién con la que informé sobre dichos
dafios (Hoja de reclamacién N° 00073) hace referencia a la mercancia proveniente en los BL
N® 120701, 120700 y 120702, la cual llegd en la nave Bright Kowa, la cual no corresponde a
la nave cuya carga es materia de reclamo.

Con fecha 18 de octubre de 2013, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién N° 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando ademas lo
siguiente:

i.-  APM, como administrado portuario del Terminal Norte del Callao, debe brindar todas las
facilidades a la Aduana a fin de que pueda realizar las labores de reconocimiento,
inspeccion vy fiscalizacion, por lo que, si el funcionario aduanero considera que no puede
realizarse el aforo fisico en dos lugares distintos, serd deber del concesionario poner a
disposicién de dicho funcionario la carga de manera que no dificulte sus actividades.
Agrego, que el 80% de la carga no se encontraba correctamente clasificada, lo que también
generd inconvenientes en las funciones del personal aduanero.
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ii.- Conforme lo sefiala el articulo 8.19 del Contrato de Concesidn, corresponde  al
administrador cumplir con la legislacién aduanera vigente. Siendo asi, el INTA-PG.24.
(Autorizacion y Acreditacién de Operadores de Comercio Exterior), establece que los
puntos de llegada deben cumplir con facilitar a la autoridad aduanera las condiciones
necesarias para realizar las labores de reconocimiento, inspeccidn vy fiscalizacién, debiendo
prestar los elementos logisticos necesario para ello.

iii.- En tal sentido, si el funcionario aduanero suspende la obligacién de revisar fisicamente la
mercancia porque aquella no se encontraba debidamente clasificada ni separada, ello es
responsabilidad de APM y no culpa del usuario.

iv.- EL INTA PEo3 es claro en sefalar que el reconocimiento fisico consiste en verificar la
cantidad de la mercancia declarada. Por ende, si la mercancia se encontraba en dos zonas
distintas, correspondia a APM y no ha TRANSOCEANIC dar las explicaciones a la Aduana y
brindar las facilidades para que el funcionario aduanero cumpla con su labor.

v.- Asimismo, TRANSOCEANIC se encuentra imposibilitada de realizar accién alguna dentro
del Terminal Portuario, puesto que solo le corresponde participar en el acto con el
funcionario aduanero, mas no se encuentra en la obligacién de realizar acciones para ubicar
su carga. Por ello, si el funcionario aduanero verifica que el bulto no est4 completo, tiene la
facultad de suspender el aforo. En ese momento el personal del puerto debid actuar
diligentemente, dado que la norma aduanera exige que se encuentre presente el personal
de la Entidad Prestadora.

vi.- De acuerdo con el articulo 133 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, el inicio
del computo del plazo para el cdmputo de los dias libres de almacenamiento debe ser
contado a partir del dia habil siguiente del acto materia del conteo (es decir, del arribo de Ia
nave), lo que resulta acorde también con el articulo 183 del Codigo Civil.

vii.- Siendo ello asi, de conformidad con el articulo 133 de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, el inicio del computo del plazo de los dfas de libre almacenamiento
debe ser contabilizado a partir del dia habil siguiente del acto materia de cémputo (vale g
decir del arribo de la nave), afirmacion que resulta concordante con el denominado dia cero '
que ha sido llevado a la praxis desde el inicio de las operaciones de APM y que a la fecha ya
no figura en su Reglamento de Tarifas.

viii.-En cuanto a los dafios, manifest6 que el reclamo se present por los dafios generados a la
carga de su cliente TRADI en el ejercicio de las Operaciones realizadas por el personal de
APM a la nave MN Valdivia. Al respecto, indicé que a través de correo electrénico se dejé en
claro que la carga del BL VATJCL0206 era material sumamente sensible. No obstante, pese
a la advertencia realizada, se observaron dafios a la mercancia lo que fue reconocido por el
personal de la Entidad Prestadora, a través de la firma que consta en el documento
denominado Notificacidn de Dafios.
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6.- El11 de noviembre de 2013, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSQ), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1 que declard infundado el
reclamo de TRANSOCEANIC, afiadiendo lo siguiente:

i~ Con relacién a lo sefialado por TRANSOCEANIC, respecto de la disconformidad por los
problemas relacionados con el aforo de su mercancia, sefialé que APM tiene la obligacién
de ofrecer al usuario el servicio que solicita, no teniendo la facultad de realizar cambios o
modificaciones que afecten o alteren dicha solicitud. Para ello, y de acuerdo con lo
sefialado en el Reglamento de Operaciones, las solicitudes de servicio deberan de ser
tramitadas con anticipacién a la fecha programada a través de la oficina del 4rea de servicio
(antes area de trafico), con la Unica finalidad de que la Entidad Prestadora asigne de
manera adecuada la disponibilidad del personal y maquinaria necesaria para atender dicha
solicitud.

ii.- En el presente caso, TRANSOCEANIC solo envié correos electrénicos entre el 14 y 15 de
enero de 2013, solicitando logistica adecuada, no habiendo demostrado que dicho tramite
haya sido realizado en las oficinas del 4rea de trafico de APM. Asimismo, los referidos
correos electrénicos no son la via regular para requerir servicios como el de movilizacién de
mercancias cuando ésta deba ser inspeccionada por la Aduana, puesto que las maquinarias
y personal de estiba para realizar dicha actividad deben de ser programadas con
anticipacion.

iii.- Respecto de la emisién del permiso, APM indicé que atiende a sus usuarios de acuerdo a su
orden de llegada, no teniendo facultad, ni posibilidad de dar preferencias a usuarios que
soliciten un servicio en sus instalaciones.

iv.- Por otro lado, sefialé que a pesar de que TRANSOCEANIC contaba con la autorizacion
correspondiente , la apelante solo envid un total de 24 camiones entre el 24 y el 31 de enero
de 2013, conforme al siguiente detalle:

"El 24.01.2013 (Ultimo dia libre) envid 22 unidades, de los cuales los camiones, g unidades de
placa A71866, CoH865, C1U871, C4(C89g, C4C900, CACgo2, C4Cg07, C7G913 y D6Bg33
realizaron 2 viajes el mismo dia cada unidad. Es decir, las og unidades hicieron 18 viajes del
total de las 22 que ingresaron ese dja.

El 25.01.2013 el usuario envié 1 unidad.

Del 26 al 30 de enero no envié unidades.

El31.01.2013 el usuario envié 1 unidad.

V.- En cuanto a los dafios reclamados, TRANSOCEANIC pretende sorprender al Tribunal
presentando argumentos y pruebas que no corresponden a las caracteristicas de la
mercancia por la cual fue emitida la factura No 001-0080774.
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7-- Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacién programada para el 12 de marzo de 2015. El 13 de marzo de 2015 se
realizo la audiencia de vista de la causa con el informe oral de las partes, quedando la causa al
voto.

fl.- CUESTIONES EN DISCUSION:

8.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién N° 1, de
APM,

ii.-  Determinar si APM tiene derecho a requerir a TRANSOCEANIC el pago de la factura Ne
001-0080774 y si es responsable por los dafios alegados a la carga de la apelante.

lil.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- Del andlisis del expediente administrativo se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRANSOCEANIC respecto al cobro por el
servicio de uso de érea operativa y por los presuntos dafios ocasionados a su carga. Al
respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias
del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamos sobre facturacion, asi como los dafios que pudieran
surgir como consecuencia de la negligencia, incompetencia o dolo por parte de los
funcionarios de la Entidad Prestadora o sus dependientes®. Dicho supuesto también se
encuentra recogido en el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM? (en lo

* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N® 01§ ¥ 034-2011-CD-0SITRAN

“Articulo 33.-
(...} Los reclamos que versen sobre:

@) La facturaciin y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacin efectiva del servicio corresponde a la entidad
prestadora”.
"
9] Dearflos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos gue establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia
o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.”

”

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos

€.

La facturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacién de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la
prueba sobre la prestacion efectiva del servicie corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

Darlos o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, provecados por negligencia, incompetencia o dolo de los Juncionarios yfo dependientes de APM TERMINALS
CALLAO S.A., vinculados con los servicios proporcionados por la entidad, y que derivan de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA.
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sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del
Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.

10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

11.-  Alrespecto, de la revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
.- LaResolucién N° 1 fue notificada a TRANSOCEANIC el 1 de octubre de 2013.

ii.- El plazo méximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 22 de octubre
de 2013.

iii.- TRANSOCEANIC apeld con fecha 18 de octubre de 2013, es decir dentro del plazo legal.

12.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si el cobro
realizado a TRANSOCEANIC fue producto de un inadecuado servicio brindado por APM vy si
este es responsable por los dafios alegados por la apelante, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 209 de Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, LPAG)®.

? Reglamento de Atencitn de Reclamos v Solucién de Controversias

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacicn, declara su admision y revisa en segunda y Gitima instancia los actos impugniables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia administrativa
¥ puede constituir precedente de observancia obligatoeria cuando la propia resolucion asf lo disponga expresamente conforme a ley”.

EN

Reglamento de Atencién v Solucién de Reclamos de APM.

“3.1.2 Recurso de Apelacion

Conlra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacién,
£ recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada fa resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando Ja impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad: o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrative negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”

5

Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucisn de Controversias

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.

fcufo 209.- Recurso de apelacién
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13.- Verificdindose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

Hl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Del Contrato de Concesién

14.- En virtud del Contrato de Concesién’ suscrito con el Estado Peruano, APM est4 obligada a
disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropdsito del Puerto del Callao
(en lo sucesivo, el Terminal Norte), y a su vez tiene el derecho de explotar esta infraestructura,
durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afios)?. Asi en las clausulas 8.1 y 8.2 del
referido Contrato de Concesidn se establece lo siguiente:

"DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.-La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho (...) asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario
asi como a prestar los Servicios a los Usuarios. Para el cumplimiento de tal obligacidn, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA  deberd observar, como minimo, los estdndares
especificados en el Expediente Técnico, en el Contrato de Concesién Y sUs Anexos.

()

En tal sentido, es deber de la SOCIEDAD CONCESIONARIA, dentro de los limites del
Contrato de Concesidn, responder por los actos u omisiones del personal a cargo de la

Ei recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate
de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jjerérquico”.

7 Contrato de Concesidn para el Disefio, Construccién, Operacién, Conservacidn y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao
entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 12
de mayo de 2011.

® Contrato de Concesién
“DEFINICIONES
1.23.  Eneste Contrato de Concesidn, los siguientes términos tendrdn los significados que a continuacion se indican:

2.23.26.  Concesion
Es [a relacicn juridica de derecho poblico que se establece entre el CONCEDENTE ¥ la SOCIEDAD CONCESIONARIA a partir de la Fecha de Suscripcion de los

Contratos, mediante la cual el CONCEDENTE otorga a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el derecho a explotar y la obligacion de disefiar construir, financiar y
conservar el Terminal Norte Multipropdsito, durante el plazo de vigencia del Contrato de Concesion”.

CCION IV: PLAZO DE LA CONCESION

La Concesidn del Terminal Norte Multipropdsito, se otorga por un plazo de treinta (30) afios, contado desde la Fecha de Suscripcion de los Contratos”.
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operacion del Terminal Norte Multipropdsito y de los contratistas gue la SOCIEDAD
CONCESIONARIA decida contratar”.

"ORGANIZACION DEL SERVICIO

8.2.- Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropésito de conformidad con los
parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesidn v en el Expediente
Técnico”.

[Subrayado y resaltado agregado]

15.- Segun lo citado, en virtud del derecho de concesion que le asiste, APM tiene la facultad de
explotar el Terminal Norte con la finalidad de brindarle servicios a los usuarios de acuerdo con lo
que planifique, observando los estandares especificados en el Expediente Técnico, en el
Contrato de Concesién y sus Anexos, asumiendo la responsabilidad por ello.

16.- Si bien es cierto que APM esta facultado para ejecutar y prestar en forma exclusiva® la
prestacion de los servicios portuarios en el Terminal Norte, exigiendo como contraprestacién los
precios y tarifas respectivos®™, también es cierto que tiene obligaciones derivadas del marco
normativo y del propio Contrato,. Asf las clausulas 1.23.68, 2.7y 8.6 del Contrato de Concesién
establecen lo siguiente:

"1.23.68 Leyes y Disposiciones Aplicables

Es el conjunto de disposiciones legales pervanas que regulan el Contrato de Concesidn y el
Contrato de Asociacién en Participacién que la SOCIEDAD CONCESIONARIA se
encuentra en la obligacién de cumplir. Incluyen la Constitucién Politica del Perd, las normas
con rango de ley, las Normas Regulatorias, los reglamentos, directivas y resoluciones, vigentes
asi como aquellas que sean dictadas por cualquier Autoridad Gubernamental competente”.

"2.7.- Sin peijuicio de las declaraciones contenidas en la Clausula 3.2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamerte gue: (..} {if}) la SOCIEDAD
CONCESIONARIA tiene el derecho a la gfecucion yfo prestacion exclusiva de todos ¥ ¢cada uno de los Servicios que se pueden brindar dentro del Terminal Norte
Multipropdsito a partir de la Toma de Posesion”.

** Contrato de Concesién

*1.23.87.- Precio

Se refiere a las contraprestaciones gue la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacién de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables,
de conformidad con lo establecido en la Cléusula 8.20. £l Precio no estard sujeto a regulacion.

(..
1.23.102. Tarifa

{raprestacion econdmica que, de acverdo g fo previsto en este Contrato de Concesion, cobrard la SOCIEDAD ¢ ONCESIONARIA por la prestacion de los Servicios
ndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerto a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables”.
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"2.7(..)

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pdrrafo que antecede, las Partes y la APN reconocen
expresamente que para la efecucién yfo prestacion exclusiva de los Servicios, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA observard rigurosamente los principios establecidos en el numeral 14.3
del articulo 14 de la LSPN, asi como los demds principios establecidos en las Clédusulas
2.10y 2.11, conforme resulte aplicable”.

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(i) El acceso a todos los Servicios de la Concesion, para lo cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA deberd prestarlos de manera continua y_regular, conforme a lo
dispuesto en los reglamentos internos indicados en la Cldusula 8.13, respetando los
principios consagrados en el articulo 14.3 de la LSPN;

17.- En ese sentido, de acuerdo con el Contrato de Concesidon, APM se encuentra facultada para
organizar cada operacién de embarque de carga fraccionada, como lo considere pertinente, en
virtud a los recursos con los que cuenta. No obstante, este derecho no es absoluto, sino que esté
limitado, primero, por los derechos de los usuarios, entre ellos el de informacidn; v, sequndo, en
el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, como la Ley del Sistema Portuario Nacional,
Ley N° 27943, v los principios que esta recoge y que rigen a la actividad econdmica portuaria.

18.- A fin de determinar el alcance de los servicios que debe prestar APM, se debe tener en cuenta
lo dispuesto en el numeral 8.19 del Contrato de Concesidn, que establece lo siguiente:

“8.19. SERVICIOS ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA deberd prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye
todas las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o
descarga. Comprenden en el caso de embarque, desde que la carga ingresa al Terminal Norte
Multipropdsito hasta que la Nave en la que se embarque sea desamarrada para zarpar. En el
caso de descarga, comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro de la carga por el
Usuario.

(..)

b) SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la
utilizacion de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del Terminal Norte
Multipropdsito.

En el caso de la carga fraccionada, el Servicio Estandar incluye:
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i) El servicio de descarguefembarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizando la
Infraestructura y Equipamiento necesario;

i) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en
elembarque;

fif) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcién de la
carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en
el embarque;

iv) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmisidn electrénica
de la informacién;

v) Elservicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrénica de la informacién; y

vi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse Unicamente en el Terminal por la
Sociedad Concesionaria. No_incluve, de ser el caso, los servicios relacionados con el
movimiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. La
prestacidn de estos servicios en ningin caso afectard el cumplimiento de las obligaciones
de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior,
conforme a la normativa vigente.

[Subrayado es nuestro]

19.- Asimismo, la mencionada cldusula 8.19, sefiala que, dentro del servicio estéandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro del
terminal portuario, precisando ademas que dicho plazo se computard desde que la nave 7
termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido Qﬁ
terminal portuario para su posterior embarque®. éf

20.- El Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de
carga, en este caso carga fraccionada, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario*.

" Contrato de Concesion APH

8.19 Servicios Estandar

(..}

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte
Multiprop6sito de acuerdo a los establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asf como de cualquier gasto administrativo, operativo u ofros que
implique la prestacion del Servicio Esténdar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado Iz descarga o una vez que la carga
ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropésito para su posterior embarque.

(...).

La carga podra permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropésito a libre disposicicn del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segin tipo de
carga:

» carga fraccionada, hasta tres (03) dias calendario (...}"

Contrato de Concesidn

“8.19 Servicios Estandar

nscurrido el plazo que corresponda segin el tipo de carga, fa SOCIEDAD CONCESIONARIA podré cobrar el servicio de almacenaje portuario,
“en aplicacion a lo dispuesto en la presente Clausula Se precisa que no corresponde cobro refroactivo”.
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Por otro lado, APM, en virtud del contrato de concesidn, tiene entre sus prerrogativas adoptar
las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacién y funcionamiento
del mismo, entre ellas la de emitir sus politicas comerciales y operativas. Es asi, que el articulo
8.13 del referido contrato concesidn establece lo siguiente:

*8.13. Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres (3) meses
contados desde la Fecha de Suscripcion de los Contratos, para la aprobacion de la APN los
siguientes documentos:

a) Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito.

b) Otros reglamentos que correspondan de acuerdo a las competencias de la APN”.

Como se desprende del parrafo anterior, APM no sdélo se presenta como una Entidad
Prestadora de servicios sino ademas como la administradora del Terminal Portuario, habiendo
establecido procedimientos debidamente determinados para la correcta atencidon de la
mercancia de los usuarios. Dichos procedimientos se encuentran regulados en el Reglamento
de Operaciones de APM, documento aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional.

Siendo asi, resulta evidente que la Entidad Prestadora responde frente a los usuarios respecto
de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las actividades
portuarias, asi como por la integridad de las mercancias de los usuarios.

Al respecto, los articulos 50, 51y 56 del Reglamento de Operaciones de APM, establecen lo
siguiente :

Articulo 50.- Las comunicaciones entre los usuarios vy APM TERMINALS se realizan via
correo electrénico o cualquier otro medio documentado. Las comunicaciones comprenderdn
aspectos relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia,
movilizacidn de carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de sequridad para
mercancia peligrosa, asi como cualquier otro requerimiento de los usuarios.

Articulo 51.- La planificacién de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que
sean solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.-  Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.-  Evaluar la magnitud de cada operacion, recursos necesarios, posibilidades de congestién
vy medidas a adoptarse.

Planear la asignacion de amarraderos.
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d.-  Planear la asignacién de zonas de almacenamiento”.

“Articulo 56.- APM TERMINALS es responsable de:

56.1.- Organizar, conformar y conducir la junta de operaciones electrénica, a fin de garantizar
que los servicios y actividades portuarias se realicen en forma eficiente, sequra y
oportuna.

56.2.- Hacer de conocimiento de la comunidad portuaria las politicas y procedimientos de
asignacién de muelles, amarradores y otros servicios, bajo criterios de transparencia y no
discriminacion.

56.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal
Portuario, de acuerdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas,
transmitiendo esta informacién a la APN.

56.4.- Informar via correo electrénico 0 via website
(http/fwww.apmterminals.com/americas/callao) la asignacion de amarraderos juntos
con la lista de arribos de naves.

Las comunicaciones _entre el Terminal Portuario v los usuarios se establecerdn via correo
electrénico. Para tal efecto, toda la informacion concerniente a la asignacidn de los
amarraderos debera ser enviada por estos medios”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro

De la lectura de estos articulos se advierte, en primer lugar, que la informacién sobre la
prestacion de los servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacion y /
comunicacion entre la Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario. Ello se debe a %
que las operaciones portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que se hace
necesario que el usuario tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de manera tal
que le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacion con el servicio a ser prestado
o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar su prestacion.

Del Reglamento de Tarifas y Tarifario de APM aplicable

26.-

Al respecto, este Tribunal ha verificado que al momento de emitirse la factura N° co1-
0080774, se encontraba vigente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM en su
version 1.6. Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de
establecer la politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.
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27.-  Alrespecto, el numeral 7.1.3.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:
"7.1.3.3.2 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 3.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los trdficos,
el cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) serd facturado por todo el
periodo o fraccién del periodo.

El servicio correspondiente al [sic] dia once (11) al veinte (20) serd facturado por dia o fraccién
de dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado
por dia o fraccidn de dia”.

28.- En concordancia con ello, el ftem 3.3.1.1, de la seccién 3.3, de la versidn 1.6 del tarifario de
APM?, establece como tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se
puede verificar en el siguiente cuadro:

o

351

Dz 13 (Tiom e bl en f oo B S e
3312 Dias 410 Poch por ool perods oo e pod) P Tordle om
343 a2 Proure daolaotn e i) P oneladela Wi
334 el haoi anchrte (Tanf porda o i ce g ; - Po bnelstelia Moo
29.-  En consecuencia, con relacién a los dias libres de uso del drea operativa (almacenamiento),

para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i.- Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicdndose que el cdmputo del plazo se
efectuard desde que la nave termina la descarga (cladusula 8.19 del contrato de
concesion).

ii.- Al momento de la realizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 1.6 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en la cual
se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de &rea operativa,
a partir de lo que se entiende que el dia 1 corresponde a la finalizacion de la descarga.

30.- Pese ello, la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el concepto de uso de area
operativa, sefalando que el computo de los dias de libre almacenamiento realizado por APM
seria ilegal, alegando que el inicio del cdmputo de los dias de libre almacenamiento, debe
comenzar al dia siguiente de finalizada la descarga, ello de conformidad con el articulo 183 del
Codigo Civily el articulo 133 de la LPAG.

Tarifario Versidn 1.6 vigente desde el 28/10/2012
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Del computo del plazo de los dias de libre almacenamiento para carqa fraccionada

31.-

32.-

33"

34~

35.-

36.-

37--

Al respecto, es importante precisar que el numeral 1.23.37 del Contrato de Concesion contiene
la definicion de “dias”, sefialando lo siguiente:

"1.23.37. Dias

Son los dias habiles, es decir los dias que no sean sdbado, domingo o feriado no laborable
en la civdad de Lima. También se entienden como feriados los dias en que los bancos en la
civdad de Lima no se encuentren obligados a atender al piblico por disposicién de la
Autoridad Gubernamental”.

Asimismo, el numeral 1.23.38 del referido Contrato de Concesion define a los “dias calendario”,
como los dias habiles, no hébiles y feriados*, por lo que los dias calendario son los dias habiles,
de lunes a viernes, mas los dias no habiles, sabados, domingos y feriados.

De otro lado, de acuerdo al articulo 183 del Cédigo Civil, de aplicacién supletoria al Contrato
de Concesion, “el plazo se computa de acverdo al calendario gregoriano, conforme a las
siguientes reglas: “1.- El plazo sefialado por dias se computa por dias naturales, salvo que la ley o
el acto juridico establezcan que se haga por dias habiles”.

Dado que el Codigo Civil hace referencia tanto a dias naturales (que son los dias calendario a
que se refiere el Contrato de Concesidn), como a dias habiles, el cdémputo del plazo se realizara
considerando al dia como unidad.

Ahora bien, de acuerdo a lo sefialado por TRANSOCEANIC en su recurso de apelacion, el
numeral 4 del articulo 183 del Cédigo Civil establece como regla que para el cémputo del plazo
se excluird el dia inicial:

Articulo 183.- El plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, conforme a las
siguientes reglas:

(..)

4.- El plazo excluye el dia inicial e incluye el dia del vencimiento.

No obstante, dicha norma debe de ser leida de manera conjunta con el articulo 184 del Cédigo
Civil, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o
convencionales, salvo disposicion o acuerdo diferente.”

Como se desprende de lo sefialado, la regla establecida en el articulo 183 del Cddigo Civil no
aplica, en los casos en que exista alguna disposicién normativa especial que regule lo referido a

Contrato de Concesion APM
"1.23.38.  Dias Calendario
Son los dias habiles, no habiles y feriados”.
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los plazos. Pues bien, como ya se ha sefialado, la Clausula 8.19 del Contrato de Concesién, ha
establecido que el plazo durante el cual la carga podrd permanecer en los almacenes del
Terminal Portuario, se computard “... desde que la Nave ha terminado la descarga” o una vez
que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.”

Por lo tanto, se verifica que el contrato de concesién establece de manera clara que el célculo
del plazo de permanencia de la carga de los usuarios (en este caso carga fraccionada), empieza
una vez que la nave ha concluido con la totalidad del desembarque de la carga o cuando
aquella haya ingresado al patio de dicho terminal, siendo ésta la regla a aplicar para el
computo del referido plazo.

En ese sentido, si bien el numeral 4 del articulo 183 del Cddigo Civil establece que el computo
del plazo excluye el dia inicial, dicha disposicion no aplica al presente caso, pues en el Contrato
de Concesion las partes intervinientes (Estado y APM), pactaron que el plazo de libre
almacenamiento de la carga de los usuarios se computara desde que la nave ha finalizado la
descarga total de las mercancia o cuando ésta haya ingresado al patio de APM, y no desde el
dia siguiente como sefiala la apelante, pues dicha situacién no estd prevista en el referido
Contrato de Concesion.

En tal sentido, bajo el amparo del articulo 184 del Cédigo Civils, se verifica que en el Contrato
de Concesion se ha excluido la regla del numeral 4 del articulo 183 de dicho cuerpo normativo,
en lo que refiere al cdmputo de dias libres para contenedores

De lo antes expuesto, queda claro que el Contrato de Concesidon permite a APM efectuar el
computo del plazo de libre almacenamiento desde el dia en que se finalizaron las operaciones
de descarga.

Es importante recalcar, que este criterio también ha sido recogido en el Informe N° 031-14-
GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 31 de octubre de 2014, emitido por las areas técnicas de
OSITRAN (Gerencias de Regulacion y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion vy
Asesoria Juridica)*® en el cual se concluyd lo siguiente:

“20. Sedesprende de la lectura del sequndo parrafo de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion,
que el Concedente y Concesionario acordaron que el cémputo de los dias calendario de libre
almacenamiento para carga no contenerizada incluya el dia inicial. En efecto, esto se
desprende de dicha clausula cuando establece que el plazo para el libre almacenamiento se
contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga (para el caso de importacién), o
una vez que la carga ingrese al patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior
embarque (para el caso de exportacion).

“Reglas extensivas al plazo legal o convencional

Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o convencionales, salvo disposicitn o acuerdo diferente”.

s importante indicar que en el referido Informe N° 031-14-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN las mencionadas dreas de OSITRAN efectuaron un
nalisis en virtud a la consulta realizada por el sefior Cristian Calderdn, respecto de la aplicacién del cémputo de plazo por dias libres de
macenamiento a carga distinta a contenerizada en el Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao.
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21. En ese sentido, el Concedente y el Concesionario adoptaron un pacto distinto a la reqgla
prevista en el articulo 183 numeral 4 del Cddigo Civil, lo cual es permitido, de acuerdo con el
articulo 184 del referido Codigo”.

43.- A la luz de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera que el periodo de libre
almacenamiento de carga fraccionada empieza a computarse desde el momento en que se ha
realizado la descarga total de las mercancias de los usuarios o desde que ésta ha ingresado al
patio del Terminal Portuario (siendo este el dia 1), culminando dicho periodo al tercer dia a
las 23:59 horas, lo que significa que APM tiene derecho a facturar los servicios que presta por el
uso de area operativa en el Terminal Portuario desde las 0o:01 horas del dia siguiente.

44.- Asimismo, es importante recalcar que si bien el dia calendario comienza a las oo:00 horas y
termina a las 24:00 horas, para efectos del cémputo establecido en el contrato de concesién, el
hecho de que una actividad finalice dentro del rango de las referidas 24 horas (por ejemplo que
las operaciones de descarga culminen a las 22:00 horas del dia), no significa que se esté
incumpliendo con los plazos de los dias de libre almacenamiento, ya que dicho computo se
realiza por el dia completo independientemente si se inicia en una fraccién de aquel.

45.- Ental sentido, queda claro que el primer dia de almacenamiento se computa desde la hora en
que se culminan las operaciones de descarga o desde que la carga ingrese al patio del
Terminal Portuario hasta las 24:00 horas de ese mismo dia, puesto que al margen del
momento en que inicie el periodo de libre almacenamiento, este se computa por dias y no por
horas.

Sobre la presunta demora en el despacho de la caraa

46.- Del expediente administrativo se desprende que ambas partes concuerdan en que el 22 de
enero de 2013 finalizaron las operaciones de descarga de la mercaderia.

47.- Sin embargo, la apelante cuestiona, el cobro realizado por APM por el concepto de uso de area
operativa, sefialando que retird su mercaderia luego de excedido el plazo de libre almacenaje
(3 dias) debido a que la Entidad Prestadora no brindé las condiciones idéneas para un retiro
oportuno, no cumpliendo con los estandares de calidad de servicio a los que estd obligada
como administradora del Terminal Portuario. A fin de demostrar que los retrasos que se
produjeron en el retiro de su carga son atribuibles a APM, TRANSOCEANIC, adjuntd como
medios probatorios, correos electrénicos (obrantes a fojas del 59 al 65 del expediente
administrativo) con los cuales demostraria que solicitd a la Entidad Prestadora la logistica
necesaria para realizar el reconocimiento fisico de la carga proveniente del BL VATJCLo208 y
le informo respecto de la negativa de parte del funcionario de aduanas a realizar el respectivo
reconocimiento fisico, puesto que la carga no se encontraba debidamente clasificada en un
solo lugar (hecho que habria generado retrasos).

Por su parte, APM sefiald que si bien la mercancia no se encontraba debidamente clasificada

en la medida que la carga del referido BL VATJCL0208 se encontraba en dos zonas distintas,
TRANSOCEANIC no habia cumplido con el procedimiento reqular para solicitar el aforo de su
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mercancia, aduciendo que el correo electrénico no era el conducto idéneo para solicitar dicho
servicio. Asimismo, indic que la apelante no dispuso de los camiones suficientes para realizar
el retiro total de su carga de manera oportuna.

Con relacion a la solicitud de aforo de la mercancia de TRANSOCEANIC, este Tribunal
considera que lo afirmado por APM no guarda relacion con los procedimientos que la propia
Entidad Prestadora ha establecido para los casos de solicitudes de servicio y/o coordinaciones
de estos respecto de cualquier operacién que los usuarios pudieran requerir dentro del
Terminal Portuario, puesto que tal y como se ha sefialado en el considerando 24 de la presente
resolucion, dicho reglamento establece claramente que las coordinaciones relacionadas con
cualquier requerimiento realizado por el usuario es, entre otros, a través de correo electrénico.

Del expediente administrativo se puede verificar que mediante correo electrénico de fecha 15
de enero de 2013, TRANSOCEANIC no solo informé que la carga del BL VATJCLo208 iba a
pasar por el reconocimiento fisico de la Aduana sino que ademés requeria del apoyo logistico
para ello.

Es importante indicar, que si bien TRANSOCEANIC no sefialé expresamente que requeria del
apoyo logistico para el aforo de la carga del BL VATJCL0208, era evidente que APM tenia
conocimiento de antemano que aquella mercancia debia que ser aforada, por el simple hecho
de tener canal rojo y consecuentemente que la Administracién Aduanera iba realizar labores
de reconocimiento fisico. Para ello, correspondia que APM preste dicho servicio de manera
oportuna, maxime si con anticipacion la apelante le habia informado debidamente.

Ahora bien, es importante recalcar que APM también se encontraba obligada a otorgar las
facilidades necesarias para que el funcionario de aduanas pudiera cumplir con sus labores de
reconocimiento fisico y fiscalizacidn, ello en virtud de lo establecido en las normas aduaneras,
que el Contrato de Concesién prevé aplicar en lo que corresponda.

En tal sentido, se evidencia que APM no cumplié con brindar un servicio acorde con las normas
que regulan la actividad portuaria, existiendo un incumplimiento del mismo Contrato de
Concesion, hecho que ademés supone defectos en la prestacion de sus servicios respecto de
los usuarios del Terminal Portuario.

Por otro lado, al resolver el reclamo presentado por la apelante y al absolver el traslado del
recurso de apelacion, APM ha sefialado que la demora en la entrega de la mercancia de
TRANSOCEANIC se habria producido debido a la falta de unidades para su transporte,
situacion que habria impedido que la prestacion del servicio de descarga se realizara de
manera adecuada. A fin de probar lo afirmado, APM presentd los tickets de salida de los
camiones que habria enviado la apelante para el retiro de su carga.

Del detalle de los tickets de salida enviados por APM, se puede verificar que TRANSOCEANIC

dispuso el envio de unidades de transporte para la carga correspondiente a la factura N° oo1-
0080774 desde el 24 de enero de 2013 desde las 13:36 horas hasta el 31 de enero de 2013, lo que
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significa que el Ultimo envio de los camiones se produjo cuando el periodo de libre
ailma_xcenam»ento ya habfa vencido. A continuacién se verifica de los tickets de salida lo

siguiente:

TICKET DE SALIDA

TICKET 1 38435

NRO AUTORIZ 13347
OPERACION - Descarga Directa
PLACA . C4Ca02
BREVETE s X06851843
CHOFER  ALVARADO DIONISIO
AGENCIA T AGENCIA DE ADUANA
TERMINAL : 20506614407
IMPORTADOR : 20100087198
TRANSPORTIST ¢

MAMIFIESTO IVALDIVIA
EMBALAJE : Carga Fraccionada
BULTOS ;18

PRIMERA PESADA24/01/13 13:36
BALANZA 4B

PESGO {(ka) 1 14170.000
SEGUNDA g@;ﬁ;;/m 16:26
BALANIA

PESC (ka) 330?0 o000

PESO FibAL

BRUTO 1 33010.000

TARA - 14170.000

NETO 1 18840.000
Responsable

Reimpresion

s mob021

TICKET DE SALIDA

THOKWKET

NRO AUTORIZ
OPERACION
PLACA
BREVETE
CHOFER
AGENCIA
TERMIMNAL

c3ae548
I B3AT

.

Descarga Directa

- BECBH3

Q25451237

CCARLOS ROBERTO

L AGENCIA DE ADUANA
20506614407

4
IMPORTADOR 20100087198
TRANSPORTIST 20282254651
MARIFIESTO D NALDTVEA
EMBALAJE  Carga Fracocionada
BULTOS T4
PRIMERAS PFQADAB’HO‘H'&S 08:50
BALANZIA T AF
PESO {(kg) - 14540.000
SEGLINDS D AALOALIS 1558
BALANZA

PESO (kg

PESO Fibiad
BRUTO
TARS

METO

Responsabie
Feimpresion
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Cabe indicar que la informacién consignada en los tickets de salida presentados por la Entidad
Prestadora (con los cuales pretende acreditar que TRANSOCEANIC no planificé de manera
adecuada el retiro de su carga del Terminal Portuario al no haber enviado las unidades de
transporte necesarias durante el periodo de libre almacenamiento); no ha sido desvirtuada por
la apelante.

En virtud a lo expuesto, y de lo analizado en los referidos Tickets de Salida de vehiculos, se
evidencia que TRANSOCEANIC no dispuso de unidades de transporte suficientes para el retiro
de su carga, evidencidndose que existieron fechas en las cuales la apelante no dispuso de
unidades de transporte para el retiro de su mercancia, y teniendo en cuenta que el 31 de enero
de 2013 fue el Ultimo dia que ésta envid dichas unidades de transporte (es decir cuando ya se
encontraba vencido el periodo de libre almacenamiento), corresponde que APM le facture por
el servicio de uso de area operativa.

Es importante recalcar, que este Colegiado considera que si bien APM no cumplié con brindar
de manera oportuna el servicio de aforo de la carga de TRANSOCEANIC, ello no implica
presumir o concluir que este hecho fue el factor que origind que la carga excediera el plazo del
periodo de libre almacenamiento, pues conforme a lo sefialado por las partes el aforo de la
mercancia se realizo con fecha 23 de enero de 2013 (es decir al dia siguiente de la fecha
inicialmente para realizar las labores de reconocimiento de la carga por parte de la Aduana), y
conforme a lo analizado en los parrafos precedentes, el retiro total de dicha carga finalizd el 31
de enero de 2013. En atencién a lo expuesto, corresponde analizar los demas argumentos
sefialados por las partes.

Sobre la exigencia del cobro de la facturg N° co1-0080774

59.-

Al respecto, APM emitié la factura por concepto de almacenaje, adicional a los dias libres,
conforme al siguiente cuadro:

001-0080774 25-31/01/13 463.230 2,799.38

60.- Como se observa del cuadro sefialado, APM emitio las facturas computando los dias de libre

61.-

almacenamiento desde el 22 hasta el 24 de enero de 2013, considerando el 22 de enero como
dia némero 1.

Es importante recalcar que tanto APM como TRANSOCEANIC han sefialado que el término de
las operaciones de descarga de la nave MN Valdivia ocurrié el 22 de enero de 2013. Asimismo,
de los tickets de salida presentados por la propia apelante (obrantes a fojas del 82 al 106 del
expediente) se ha verificado que TRANSOCEANIC retird toda su carga el 31 de enero de 2013,
es decir, 7 dias después de finalizado el periodo de libre almacenamiento.
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62.- De lo expuesto, se desprende que APM emitié las facturas materia de cuestionamiento, de
acuerdo a lo prescrito en su tarifario y el Contrato de Concesién.

63.- No obstante, este Tribunal ha constatado tanto de los tickets de salida como de los
argumentos expuestos en la resolucién que declaré infundado el reclamo de TRANSOCEANIC
que la propia Entidad Prestadora sefialo expresamente que de las 463.230 toneladas, solo
80.43 toneladas fueron retirados después del periodo de libre almacenamiento, situacién que
evidencia que la factura N° 001-0080774, no fue emitida de manera correcta, puesto que APM
ha realizado el cobro en base a 463.230 TN.

64.- Asimismo, tal situacion ha sido reconocida por la propia APM en su escrito de absolucién de
fecha 11 de noviembre de 2013 y por el cual dicha Entidad Prestadora recomendd declarar
fundado en parte el reclamo presentado por TRANSOCEANIC.

65.- En consecuencia, y al haberse acreditado que la factura N° 001-0080774, fue emitida de
manera incorrecta, corresponde que APM reformule el cobro realizado en aquella, teniendo en
cuenta que corresponde facturar por 80.43 TNy no por 463.230 TN.

Sobre los dafios alegados por TRANSOCEANIC

66.- Sobre este extremo, es importante recalcar que el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios” (en adelante, RUTAP) establece lo siguiente:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
los siguientes derechos:

(..)

J) Derecho a la reparacion de dafios.

Los Usuarios tienen derecho a la reparacion de dafios o pérdidas que sean provocados por ;
negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades fﬁ
Prestadoras.

En los procedimientos de reclamos se determina la responsabilidad respecto de los dafios, a
efectos que el usuario pueda solicitar la reparacion correspondiente, ya sea en sede judicial,
arbitral o por mutuo acuerdo.

Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

robado y modificado mediante las Resoluciones N° 074-2011-CD-OSITRAN
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Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

(..)

b) En caso de que por culpa o dolo de los trabajadores o dependientes de las Entidades
Prestadoras se ocasione dafio a los usuarios y en el procedimiento de reclamo
correspondiente se haya determinado la responsabilidad y via proceso judicial, acuerdo entre
partes o proceso arbitral se haya establecido el monto de la reparacién, éstas deberdn
reparar los dafios y perjuicios que ocasionen.

()

d) En la medida que el contrato de concesién o las normas legales vigentes lo prevean,
contratar sequros contra accidentes y otros. Ademds las Entidades Prestadoras deberdn
reparar los dafios a los usuarios, y a sus bienes, en la medida que resulten responsables, de
conformidad con lo previsto en el Codigo Civil y el Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, en lo que resulte pertinente".

67.- De lo citado se tiene que la reparacién de los dafios provocados a los usuarios con ocasién de
los servicios brindados, es un derecho reconocido a estos y una obligacidén de la Entidad
Prestadora.

68.- En atencion a lo sefialado en los parrafos precedentes, el precedente de observancia
obligatoria contenido en la Resolucidn N° 001-2005-TSC-OSITRAN, sefiala que si bien el TSC
no tiene atribuciones para efectuar valoraciones o estimaciones de los dafios, si resulta
competente para declarar si la Entidad Prestadora es responsable o no.

69.- Ahora bien, a fin de definir y establecer la responsabilidad por dafios, la propia norma sectorial
nos remite a las reglas establecidas en el Cédigo Civil.

70.- Al respecto, el articulo 1321 del Cddigo Civil sefiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacién de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus
obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucién de la obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o /
defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean
consecvencia inmediata y directa de tal inejecucidn.

Sila inejecucidn o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacién, obedecieran a culpa
leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

[El subrayado y resaltado es nuestro]
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71.- Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y perjuicios,
en la medida_que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucidn de una obligacién, o
de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

72.- Esimportante precisar que al estar APM obligada a brindar el servicio estandar, tiene el deber
de guardar la diligencia debida con las mercancias que manipule dentro del Terminal Portuario
a fin de que estas sean entregadas a sus destinatarios en las mismas condiciones en las que
fueron recibidas.

73.- Sinembargo, el articulo 1331 del Cédigo Civil prescribe que “la prueba de los dafios y perjuicios y
de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucion de una obligacién, o por su
incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”. En tal sentido, en el presente caso
TRANSOCEANIC, a efectos de determinar que APM no cumplié con su labor de diligencia en la
prestacion de sus servicios, debié de probar que los dafios se produjeron en el Terminal
Portuario.

74.- Por otro lado, el articulo 11 del Reglamento de Operaciones de APM, vigente al momento de
sucedidos los hechos, sefiala que los dafios a las naves, carga o equipos, deben de ser
reportados al Gerente de Turno de manera inmediata, a fin de llevar a cabo las investigaciones
pertinentes y  determinar responsabilidades. Esta disposicion debe ser cumplida por
TRANSOCEANIC, puesto que tiene naturaleza de cldusula general de contratacién®® y forma
parte de las condiciones que son aceptadas desde el momento que recibe los servicios en el
Terminal Portuario®.

75.- Asimismo, el articulo 13 de dicho Reglamento de Operaciones sefiala lo siguiente:

"Articulo 13.- Los usuarios deberdn cumplir con las normas y/o disposiciones de las operaciones
del Terminal Portuario, dispuestas en el presente Reglamento”.

73

76.- Resulta evidente que TRANSOCEANIC, como usuario de los servicios portuarios, tiene ?
conocimiento de que se encuentra obligado a cumplir determinadas condiciones producto de  /
la relaciéon comercial con APM, entre ellas, la de reportar o notificar los dafios que puedan
ocurrir a la mercancia.

*#Cédigo Civil

“Cldusulas generales de contratacion

Articulo 13g2.- Las cldusulas generales de contratacion son aquéllas redactadas previa y unilateralmente por una persona o entidad, en forma
general y abstracta, con el objeto de fijar el contenido normativo de una serie indefinida de futuros contratos particulares, con elementos propios de
ellos”.

specto, el TSC en los Expedientes N° 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN y 028-2010-TSC-OSITRAN ha establecido, de manera general, que las
osiciones que dicte la Entidad Prestadora que regulen los servicios que prestan son cldusulas generales de contratacion.
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Del expediente administrativo se observa que, a efectos de probar los dafios alegados,
TRANSOCEANIC adjunto el documento denominado “Notificacion de Dafios” de fecha 21 de
enero de 2013. Si bien el citado documento fue presentado antes de finalizado la descarga
total de la mercancia (22 de enero de 2013), también es cierto que los presuntos dafios
ocasionados a la carga de la apelante, se encuentran referidos a la carga proveniente del BL
VATJCLozoS y no del BL VATJCLo208, taly como se verlﬂca en el s;gu;ente graﬁco graﬂco
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Es importante recalcar, que TRANSOCEANIC presentd su reclamo cuestionando tanto la
facturacién como los presuntos dafios ocurridos respecto de la carga proveniente del BL
VATIJCLo208, mas no de la mercancia correspondiente al BL VATJCL0206.

En consecuencia, en la medida que TRANSOCEANIC no ha acreditado de manera fehaciente
con medio probatorio alguno, la existencia de los dafios alegados a la carga del BL
VATJCLo208, ni la responsabilidad de la Entidad Prestadora, corresponde desestimar la
pretension planteada en este extremo.

Es importante indicar, que de conformidad con el articulo 1331 del Cédigo Civil “la prueba de
los dafos y perjuicios y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucion de una
obligacidn, o por su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”.

Asimismo, el articulo 200 del Cédigo Procesal Civil*°, sefiala que en aquel caso en el que no se
hayan probado los hechos que sustentan la pretension de lo requerido, corresponde que sea
declarado infundado.

go Procesal Civil
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82.- Sin perjuicio de lo sefialado en la presente resolucién, y en atencién a lo desarrollado en los

considerandos 47 al 53, este Tribunal considera pertinente remitir la presente resolucién a la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, a efectos de que verifique si la Entidad Prestador
incumplic con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesidn.

83.- Cabe sefialar, que el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8 del Reglamento General de

Supervision®, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion es la encargada de verificar que las
Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la
calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes).

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?Z;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR EN PARTE la Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMTC/CS/126-
2013, emitido por APM TERMINALS CALLAO S.A. en el extremo relacionado a las 463.230 toneladas

Improbanza de la pretension.-

Articulo 200.- Sino se prueban los heches que sustentan la pretension, la demanda serd declarada infundada.

21

22

Reglamento General de Supervision de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucién de Consejo Directivo N® 024-2011-CD/OSITRAN

“Articuio N° 2.- Definiciones

(-

g} Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar e/ cumplimiento de una o mas
materias, supervisables sobre la gestién de las Entidades Prestadoras”,

*Articulo N° 08.- Supervisién de aspectos operativos

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacion de fa infraestructura de
transporte de uso ptblico.

as actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:

(-]

e) Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad {niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos
contractualmente para la infraestructura de fransporte.”.

Regiamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

{..)

La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucién apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en
esta via administrativa.

onfra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso adminisirativa, de acuerdo con la
gislacion de la materia”.
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cobradas en la factura N° 001-0080774, emitida por el servicio de uso de &rea operativa, debiéndose
emitir una nueva factura por las 80.43 TN que fueron retiradas después del periodo de libre
almacenamiento; quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- REMITIR copias simples de los actuados a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
con la finalidad que actle conforme sus competencias, respecto de lo establecido en los numerales
47 al 53 de la parte considerativa de la presente Resolucién.

TERCERO.- NOTIFICAR a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Rodolfo Castellanos Salazar.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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