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RESOLUCION N® 3

EXPEDIENTE N° = 173-2014-TSC-OSITRAN

APELANTE . TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S5.A.C.

EMPRESA PRESTADORA . APM TERMINALS CALLAO S.A.

. Resolucién N° 1 emitida en el expediente

S ATy ' N° APMTC/CS/518-2014.
RESOLUCION Ne1

Lima, 26 de julio de 20126

SUMILLA: Si al absolver el recurso de apelacion la entidad prestadora manifiesta la existencia de
circunstancias que hacen estimable la pretension contenida en el reclamo, corresponde declararlo

fundado.
VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en lo sucesivo,
TPP o la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el Expediente N° APMTC/CS/518-2014 (en
adelante, la Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en lo sucesivo, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

1.-  Confecha 28 de mayo de 2014, TPP interpuso reclamo ante APM a fin de dejar sin efecto el cobro de
la factura N° 002-0082216 emitida por los conceptos de “Uso de Area Operativa contenedor 20",
"Uso de Area Operativa contenedor 40”; y, “Contenedor cambia de nave o puerto”, por un monto
total de US s 118.73 dolares americanos; argumentando que si bien la referida factura fue
correctamente emitida en el extremo referido al servicio de Uso de Area Operativa, en cuanto al
extremo concerniente al servicio de "contenedor cambia de nave 0 puerto” no existe sustento en el
cobro en la medida que no se habria prestado dicho servicio.

2.- Mediante Resolucion N° 1, notificada el 10 de junio de 2014, APM declaré infundado el reclamo
presentado por TPP, sefialando lo siguiente: /

i. &l cobro por Cambio de Nave o Puerto es un recargo y no una solicitud, aplicada al usuario
cuando APM comprueba que la mercaderia ha sido alterada en su estado o condicidn por causas
ajenas a la responsabilidad de la Entidad Prestadora.

ii. De la revision de la factura objeto de cuestionamiento se verifico que el contenedor
GESUg414984, materia del reclamo formulado, en el Ultimo CAL enviado por Trabajos Maritimos
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S.A. (en adelante, TRAMARSA) via correo electrénico de fecha 18 de enero de 2014, fue
manifestado inicialmente con POD *USNYC", no obstante, finalmente cambio a “PEB”, tal y
como se muestra también en el Listado de Embarque Final de la nave CSAV Rauten;
consecuentemente, la factura fue correctamente emitida.

Con fecha o1 de julio de 2014, TPP interpuso recurso de apelacién solicitando que se declare fundado
su reclamo, sefialando que la nave CSAV Rauten no fue agenciada por TPP, correspondiendo que el
cobro fuera emitido a nombre del Agente Maritimo de la nave, en el presente caso TRAMARSA, y no
TPP como erroneamente considerd APM.

El 21 de julio de 2014, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el T5C) el
expediente administrativo y su correspondiente absolucion al recurso de apelacion, manifestando
que de la revisidn de los hechos se observé que si bien si se generd un cambio de puerto para el
contenedor GESUg41498y, dicha solicitud fue presentada por TRAMARSA, correspondiéndole a
dicha empresa asumir el costo del recargo por Cambio de Nave o Puerto. En ese sentido, sefialé que
corresponderia emitir una nota de crédito a favor de TPP respecto de dicho recargo por el monto de
US s 45.00 dolares americanos, direccionando el cobro a TRAMARSA, por lo que recomendaba se
declare fundado en recurso de apelacion presentado por TPP.

CUESTIONES EN DISCUSION:
Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucién de
APM.

ii.-  Determinar si corresponde que TPP pague la factura N° 002-0082216 cuyo cobro es
efectuado por APM en el extremo relacionado con el Recargo por Cambio de status de
carga.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
1 EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de TPP respecto del cobro por parte de
APM de la factura N° 002-0082216. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencidn de

Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos /V
de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuvarios ante las

entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el cobro de
los servicios por uso de infraestructura’. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el

Reglamento de Atencidn de Reclames y.Solucidn de Controversias, aprobado y medificado mediante las Resoluciones N° 019 Yy 034-2012-CD-OSITRAN
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Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 20 del Reglamento de Reclamos
de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

7.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)S, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

8.-  Alrespecto, de una revision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a RANSA el 10 de
junio de 2014.

ii.- El plazo maximo para que TPP interponga su recurso de apelacién vencia el o1 de julio
de 2014.

Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacidn y ef cobro de los servicios por uso de i infroestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectva del servicio corresponde a la
entidad prestadora®.

Reglamento de Atencidp y Solucicn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 042-2012-CD-OSITRAN
"1.5.3 Materia de Reclamos
{.)

1531 Lafacturacion y el cobre de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A, denvadus de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, en estos
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAC' S A.

ai (] #0,
“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y tltima instencia las actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por les Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver fas quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su reselucidn pone fin a fa instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a fey”.

Reglamento Reclamos de APM

*3.1.2 Recursa de Apelacidn

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A,, procede la interposicidn de recurso de apelacicn.

£l recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd mterponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o

cuande se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién®,

Aprobado y modificade mediante las Resolyciones N°® 019 y 034-2021-CD-QSITRAN

*Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
El plaze para la interposicion def recurso es de guince (15) dias contados a partir de {a notificacidn del acto recurrido o de aplicade el silencio administrativa®.
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iii.- TPP apeld con fecha o1 de julio de 2014, es decir, dentro del plazo legal.
Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una

diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse procede el cobro
realizado a TPP por APM, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAGE.

10.- VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y

procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

IIl.2.- SOBRE EL COBRO DEL RECARGO

11,

12

13.- Dado lo expuesto, y observandose que APM ratifica lo manifestado por TPP respecto de su

En

- En cuanto al fondo de la pretension, se advierte que en el presente caso, TPP solicité que se deje
sin efecto el cobro de la factura N° 002-0082216 en el extremo referido al cobro por concepto de
"Cambio de Nave o Puerto” en la medida que la solicitud que origind el recargo fue presentada por
TRAMARSA.

.- Al respecto, en el escrito de absolucion del recurso de apelacion, APM reconocié que evaluando

los hechos ocurridos, la solicitud de cambio de puerto para el contenedor GESUgg414984
efectivamente fue presentada por TRAMARSA, razon por la cual no correspondia realizar dicho
cobroa TPP.

pretension y el sustento de esta (dejar sin efecto el cobro por concepto de “Cambio de Nave o
Puerto”); corresponde que se ampare el recurso de apelacion presentado.

virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del

Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

LPAG

“Articulo 209.- Recurso de apelacidn
El recurso de apelacion se interpondrd cuande fa impugriacicn se sustente en diferente interpretaciin de las pruebas producidas o cvando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad gue expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de QSITRAN. Aprobado y modificado mediante fas Resoluciones N° 019 y 034-2021-CD-
OSITRAN

Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(..}

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd.

a} Revocar total o parcialmente fa resolucién de primera instancio;
b}  Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
¢} Integrarla resolucion apelada,

d)  Declarar fa nulidad de actvadoes cuanda corresponda®,

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
Lu resolucidn que dicte el Trbunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via

administrativa

Contra la resolucitin que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contenciose admmmstrativa, de acverdd con la legisiacion de
{a materia”.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CS/518-2014, Y en
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
S.A.C,, dejandose sin efecto el cobro de la factura N° 002-0082216, quedando asi agotada la via

administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y
Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.
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</
ANA MARIA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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