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EXPEDIENTE : 171-2016-TSC-OSITRAN

APELANTE : CONTRANS S.A.C.

ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

ACTO APELADO : Resolucion N° 2 del expediente APMTC/CL/031-2016.
RESOLUCION N° 1

Lima, o6 de febrero de 2017

SUMILLA: Procedera el cobro del servicio de Uso de Area Operativa por parte de la Entidad
Prestadora luego de vencido el periodo de libre almacenamiento, cuando la permanencia de la
carga en las instalaciones del terminal ocurra por causa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por CONTRANS S.A.C. (en adelante, CONTRANS o |a apelante)
contra la Resolucién N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/031-2016 (en lo sucesivo, la
Resolucion No 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 14 de enero de 2016, CONTRANS interpuso reclamo ante APM a fin de que se
deje sin efecto el cobro de las facturas N° 002-51878 y 002-51824, emitidas por concepto
de uso de &rea operativa-exportacion por un monto total que asciende a US $ 584.24 mas
IGV (Quinientos ochenta y cuatro y 24f100 ddlares americanos mas IGV), argumentando lo
siguiente:

i. La generacion del servicio de Uso de Area Operativa deviene de las constantes
modificaciones de los Cut-Off que APM establecid inicialmente para las naves MSC
LEANNE y MIZAR, plazos que son de obligatorio cumplimiento por los usvarios.
Asimismo, cumplié con ingresar los contenedores al terminal dentro del plazo indicado
por la Entidad Prestadora.

ii. Encaso de que APM fije el Cut-Off con mucha anticipacion respecto de la fecha en la
cual se va a embarcar la nave, puede generar el servicio de Uso de Area Operativa por
un periodo que el usuario no ha solicitado ni necesita, ocurriendo que si CONTRANS
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ingresa la carga posteriormente al plazo establecido, incurriria en un sobrecosto por
concepto de “Arribo Tardio de Contenedores”.

ii.  APMnoha cumplido con utilizar ningiin medio idéneo respecto a la variacion del plazo
del Cut-Off para el ingreso de contenedores; no obstante ello, los usuarios conocen la
operatividad del puerto, revisando el portal web de APM en el que se pone a
disposicion el Programa de Atraque.

iv.  Los articulos 54, 55, 56 y 61.4 del Reglamento de Operaciones de APM establecen
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara
informacion a los usuarios sobre |os servicios que presta. De acuerdo a lainterpretacién
vertida en los pronunciamientos de OSITRAN, de la lectura de estos articulos se
advierte que la informacion sobre la prestacion de los servicios portuarios requiere
acciones constantes de coordinacién y comunicacion entre dicha Entidad Prestadoray
los usuarios debido a su alto grado de complejidad, por lo que se hace necesario que se
informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacion con el servicio brindado o
cualquier circunstancia o evento que pueda alterar su prestacion.

v.  Elingreso de la carga al terminal de APM no se da por decision libre y espontanea del
vsuario, sino que obedece a una disposicion emanada de APM. En efecto, dicha
Entidad Prestadora tiene plena libertad para fijar el Cut-Off, el mismo que esta definido
en el Reglamento de Tarifas, version 3.2.

vi.  Toda operacion de exportacion puede ser efectuada de manera directa o indirecta,
siendo que el primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida
directamente del local del exportador hasta el puerto y el segundo caso cuando la
carga debe dirigirse del almacén del exportador a un depdsito temporal {(almacén
extraportuario) para los controles respectivos; en el presente caso, el uso de area
operativa fue realizado a través del depésito temporal de CONTRANS.

El o4 de febrero de 2016, APM remitic a CONTRANS la Carta N° 0221-2015-APMTC/CL,
mediante la cval prorrogé el plazo para resolver el reclamo presentado, por un periodo de
hasta 30 dias habiles.

Através de |la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/031-2016, notificada
el 25 de febrero de 2016, APM resolvié el reclamo presentado por CONTRANS declarandolo
infundado por los siguientes argumentos:

i.-  De acuerdo con el numeral 7.1.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM, se otorga al usuario hasta setenta y dos (72) horas libres de almacenamiento
correspondientes al servicio estandar, tiempo que se computara una vez que el
contenedor ingrese en el patio del terminal para su posterior embarque,
estableciéndose expresamente que el servicio de uso de drea operativa serd facturado
del dia 4 al 6, por dia y que a partir del dia calendario siete (07) en adelante, sera
facturado por dia o fraccion de dia. Agrego que el tiempo de almacenamiento o uso de
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area operativa se contabilizara a partir del ingreso del contenedor al patio del Terminal
y culminara con el ETB final de la nave que APM comunigue a los usuarios.

fi.- A manera de ejemplo, demostraron a través de un contenedor correspondiente a la
factura N° 002-51824, que e! ETB final de la nave Mizar fue el 14 de diciembre de 2015
a las 23:00 horas, por lo que el periodo libre se extendia desde el 11 de diciembre de
2015 a las 23:00 horas hasta el 14 de diciembre de 2015 a las 23:00 horas. Si el
contenedor MAGU5340841 ingreso el 10 de diciembre de 2015 a las 16:57 horas, éste
ingreso antes del periodo de libre almacenaje, por lo que correspondia su facturacion,
siendo asi se tiene lo siguiente:

Periodo 1 (dia 4 — dia 6)

Dia 4: del 20 de diciembre de 2015 a las 16:57 horas hasta las 23:59 horas.
Dia s5: del 11 de diciembre de 2015 a las 00:00 horas hasta las 23:00 horas.

Consecuencia de lo cual, se considerd el cobro de 02 dias en el periodo 1 del contenedor
en mencion.

iii.- Acerca del incumplimiento del deber de informacidn por parte de APM, seiialaron que
la situacion actual del desarrollo de las actividades del puerto se encuentra de manera
publica en la pagina web, siendo responsabilidad del usuario verificar los cambios que
pudieran producirse. Asimismo, APM cumplié con comunicar via correo electrénico la
fecha y hora del término de la descarga total de las naves, con el fin de que e! usuario
pudiera programar sus recursos de manera eficiente y con la anticipacién debida,
quedando comprobado que APM brindd de manera efectiva toda la informacion
necesaria para que el usuario realice la programacion de sus recursos con el fin de no
incurrir en almacenaje.

iv.- Asimismo, seialaron que no todas las actividades de la operacién de embarque o
descarga se encuentran bajo el &mbito de competencia de APM. De acuerdo con el
articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, los Agentes Maritimos son los
encargados de informar a los embarcadores el tiempo limite para ingresar
contenedores al terminal para su posterior embarque, puesto que son estos quienes
solicitan los servicios de la nave y detallan las especificaciones de cada operacién de
embarque o descarga. En ese sentido, en caso se verificase algin tipo de vicisitud o
circunstancia sobreviniente a la prestacion de los servicios portuarios, sera el Agente
Maritimo quien se encuentre en mejor posicion para brindar eficientemente la
informacion especifica a los usuarios.

Con fecha 17 de marzo de 2016, CONTRANS presentd recurso de reconsideracion,
sefalando que de los medios probatorios adjuntados se desprende que APM realizé
efectivamente una modificacion en el Cut-Off mediante el Programa de Atraque y no
cumplid con comunicar este hecho mediante la via idénea de acuerdo a lo sefialado por
OSITRAN.
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Mediante Resolucién N 2 notificada el 11 de abril de 2016, APM resolvid el recurso de
reconsideracion presentado por CONTRANS, reiterando los argumentos esgrimidos en su
Resolucion N° o1.

Con fecha o2 de mayo de 2016, CONTRANS interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion Ne 2, sefialando lo siguiente:

i. La generacion del servicio de Uso de Area Operativa deviene de las constantes
modificaciones de los Cut-Off que APM establecio inicialmente para las naves MSC
LEANNE y MIZAR, plazos que son de obligatorio cumplimiento por los usuarios.
Asimismo, cumplié con ingresar los contenedores al terminal dentro del plazo indicado
por la Entidad Prestadora.

ii. Encasoque APM fije el Cut-Off con mucha anticipacidn respecto de la fecha en la cual
se va a embarcar la nave, puede generar el servicio de Uso de Area Operativa por un
periodo que el usuario no ha solicitado ni necesita, ocurriendo que si CONTRANS
ingresa la carga posteriormente al plazo establecido, incurriria en un sobrecosto por
concepto de “Arribo Tardio de Contenedores”.

iii. APMno hacumplido con utilizar ningun medio iddneo respecto a la variacion del plazo
del Cut-Off para el ingreso de contenedores; no obstante ello, los usuarios conocen la
operatividad del puerto, revisando el portal web de APM en el que se pone a
disposicion el Programa de Atraque.

iv.  Los articulos 54, 55, 56 y 61.4 del Reglamento de Operaciones de APM establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara
informacion a los usuarios sobre los servicios que presta. De acuerdo a la interpretacion
vertida en los pronunciamientos de OSITRAN, de la lectura de estos articulos se
advierte que la informacion sobre la prestacion de los servicios portuarios requiere
acciones constantes de coordinacién y comunicacion entre dicha Entidad Prestadoray
los usuarios debido al alto grado de complejidad, por lo que se hace necesario que se
informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacién con el servicio brindado o
cualquier circunstancia o evento que pueda alterar su prestacion.

v.  Elingreso de la carga al terminal de APM no se da por decisién libre y espontanea del
usuario, sino que obedece a una disposicion emanada de APM. En efecto, dicha
Entidad Prestadora tiene plena libertad para fijar el Cut-Off, el mismo que esta definido
en el Reglamento de Tarifas, version 3.2.

vi. Toda operacidn de exportacién puede ser efectuada de manera directa o indirects,
siendo que el primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida
directamente del local del exportador hasta el puerto y el segundo caso cuando la
carga debe dirigirse del almacén del exportador a un depdsito temporal (almacén
extraportuario) para los controles respectivos; en el presente caso, el uso de area
operativa fue realizado a través del deposito temporal de CONTRANS.
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7.-  Ela1g de mayo de 2016, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en sus escritos anteriores.

8.- Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, el 23 de enero de 2016, en
atencion a la inasistencia de la Entidad Prestadora, no pudo llegarse a ningun acuerdo. El
24 de enero de 2016, se realizo la audiencia de vista a la que no asistieron las partes,
quedando la causa al voto.

9.- El o3 de febrero de 2017, APM presentd alegatos finales, reiterando los argumentos
senalados en sus escritos anteriores.

10.- Elo3defebrero de 2017, CONTRANS presentd alegatos finales, reiterando los argumentos
sefialados en sus escritos anteriores y agregando lo siguiente:

i. Cabe reiterar que la informacion sobre la fecha y hora del Cut Off de la nave debi6 de
otorgarse por correo electrénico o medio documentado, pues mediante este es mas seguro
confirmar, corroborar y acreditar que APM cumplié con su obligacion de comunicar dicha
informacion adecuadamente a CONTRANS.

ii. CONTRANS ha verificado que a lo largo del procedimiento, APM no ha presentado ningun
medio probatorio que acredite que efectivamente informé oportunamente la fecha y hora
del Cut Off a través del correo electronico, a efectos de que CONTRANS tome conocimiento
oportuno de la situacidn y tome las previsiones para no incurrir en la prestacion del servicio
de Uso de Area Operativa (Expo) en caso excediera el periodo de libre almacenamiento.

iii. Asimismo, APM no ha demostrado que pueda imputarse a CONTRANS la demora en el
retiro de la mercancia, toda vez que se ha comprobado que CONTRANS no contaba con la
informacién suficiente para organizar de manera idonea sus recursos, lo que conllevo que
tuviesen que asumir los costos generados por la prestacion del servicio de Uso de Area
Operativa. Consecuentemente, no corresponderia que CONTRANS asuma los costos
generados por la prestacién del servicio de Uso de Area Operativa.

il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
11.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 2
de APM.

/

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a CONTRANS de las facturas materia de
reclamo, emitidas por concepto de uso de &rea operativa-exportacion, por parte de
APM.
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.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

12.- Al respecto, del analisis del expediente administrativo se establece que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de CONTRANS respecto del cobro
de una factura por concepto de Uso de Area Operativa - Exportacién, en la medida que se
habria incurrido en un mal servicio prestado por parte de APM, debido a la constante
modificacion de los Cut-Off que la Entidad Prestadora habria establecido inicialmente para
las naves en referencia. Dicha situacion se encuentra prevista como supuesto de reclamo
enelnumeral 1.5.3.1 y 1.5.3.2 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM?
(en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y en los literales a) y c), del articulo 33
del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 de este Ultimo texto normativo3, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacion en cuestion.

13.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario

* Reglamento de Atencign y Solucion de Reclamos de APM.Aprobado por la Resolucidn N® 042-2021-CD-OSITRAN

1.5.3 Materia de Reclamos (...}

1.531 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ § A, derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, {a prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAC 5.A.

1.53.2 Lacalidady cportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAC 5.A. derivados de la explotacidn de ta INFRAESTRUCTURA

.=
 Reglamento de Atencin de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N® 019 y 034-2011-CD-OSITRAN
“Articulo 33.-

(...} Losreclamos gue versen sobre:

a) La facturacidn y ef cobro de fos servicios por uso de fa infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a fa
entidad prestadora.

¢! Lacalidad y opartuna prestacidn de dichos servicios que sen responsabilidad de la Entidad Prestadora
(.

' Regl e A idn de Re! Solucign de Ci ,
*Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

Ef Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurse de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables
emiticios por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obfigatoria cuande la propia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley”

¢ Regl te A ién y Solucidn de Rec! le APM.
*3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A, procede la interposicidn de recurso de apelacion
£l recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAD S.A. dentro del plazo de quince (25) dias de notificada la resolutidn.

Cualquiera de fas partes en el procedimiento padrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas preducidas o

cuando se trate de cuestiones de pure derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencio administrative negativo; o cuando
teniendo una nweva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

s Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucion de Controversias

"Articulo gew Interpesicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
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para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

14.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucion N° 2 fue notificada a CONTRANS el 11 de abril de 2016.

ii.- Elplazo maximo que tuvo CONTRANS para interponer su recurso de apelacion vencio
el 02 de mayo de 2016.

iii.- CONTRANS interpuso su recurso impugnatorio el 02 de mayo de 2016, es decir, dentro
del plazo legal.

15.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si
corresponde el cobro realizado a CONTRANS por parte de APM, con lo cual se cumple con
lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG®.

16.- Verificdndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

iIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

17.- De acuerdo con el Contrato de Concesion?, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de |a cldusula 8.1g del Contrato de Concesion establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

El plazo para la interposicidn def recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio admnistrativo”

i LPAG

“Articulo 209.- Recurse de apelacion
Elrecurso de apelacidn se interpendnd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas e cuando se trate de cuestiones de
puro derecha, debiendo dirigirse o la misma autoridad que expidid ef acto que se impugna para que eleve fo actuado al superior jerdrquico™.

Contrata de Concesidn para el Diserio, Construccidn, Operacidn, Conservacién y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsite en el Terminal Pertuario del Callao
entre APM y el Estado Peruana, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez par la Autoridad Portugna Nacional, suscrito ef 11
de mayo de z011.

*  Contratp de Concesign APM
*8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi coma la utilizacion de la Infraestructura y Equipamiente Portuario requerida
del Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

1) El servicio de descarga/embarque, incluyenda la estiba/desestiba, utilizando fn Infraestructura y Equipamiento necesario.

ii) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embargue

i) Ei servicio de manipufeo -en el drea de almacenaje, patia y Nave- para la recepcidn de la carga de lo Nave y carguio af media de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embarque.

iw} Ef segairio de trinca o destrinca.
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18.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que |a nave
termina |a descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque?®.

19.- Ahora bien, de acverdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM version 3.3., vigente desde el 11 de marzo de 2015, el tiempo de libre disponibilidad
del area operativa se ha extendido de 48 a 72 horas, asi como también el momento en el
cual se termina de contabilizar el uso de &rea operativa. El numeral 7.1.1.3.2 de dicho
reglamento senala lo siguiente:

"Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.2
del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de embarque, excepto
transbordo. El servicio estandar otorga cuarenta y ocho (48} libres pero APM Terminals Callao
otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizara vna vez gque el
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (o4) al dia seis (06) serd facturado por dia. Este
periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete {07} en adelante serd facturado por dia o fraccion
de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizara a partir del ingreso del

contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB final de la nave que APM Terminals
Callao comuniqué a los usuarios.”

[El subrayado es nuestro]

20.- Asimismo, el Contrato de Concesidn establece que transcurrido el plazo que corresponda
segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje
portuario®.

v) El servicio de verificacidn de la carga para la tasja, incluyendo la transmusidn electronica de la informacidn,

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrémea de la informacién;

vii) La revisidn de precintos; y

viif)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse dnicarnente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser él caso, los servicios relacionad con
el movimiento de la carga para Ia realizacion def aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estoes servicios en ningtin caso afectard ef cumplimiento
de las obligaciones de cardcter aduanero gue correspondan a los diferentes operadores de comertio exterior, conforme a la normativa vigente.

*  Contratoede Concesion APM

8.19 Servicios Estdndar

(.}

Asimisma, tanto en e caso de embargue como ef de descarga, incluye una permanencia de fa carga en el almacén del Termiral Norte Multipropdsito de acuerdo
a los establecido en el literal b) s'gurente, libre de pago, asi como de cualgurer gasta administrativo, operatrvo u otros gue implique la prestacidn det Servicio
Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multiprapdsito
para su posterior embarque.

f..).
La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre dispasicidn del Usuario, de acuerdo a fo siguiente, segun tipo de carga.

* Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48} horas {...)"
" Contrato de Congesign APM

“8.19 Servicios Estindar
f.)
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21.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
contenedorizada, si bien en el contrato se establece que la mercaderia de los usuarios podra
permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48
horas sin que éstos tengan que pagar por tal servicio y finalizado dicho periodo la Entidad
Prestadora tiene el derecho a cobrar una determinada tarifa; con la version 3.3 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM se amplio el periodo de libre
almacenamiento a 72 horas contabilizados desde el ingreso del contenedor al patio del
terminal hasta el ETB final de la nave.

Sobre la organizacidn de los servicios que brinda APM en materia de embarque de
contenedores

22.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesidn
establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multiproposito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye
un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, gsi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como
a prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios

dentro del Terminal Norte Multipropdsite v o tomar las decisiones que, considere mds
convenientes parg su adecuadg operacion uncionamiento, respetando los términos

condiciones del presente Contrato de Concesion y las Leves y Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn y gestion del
negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y

Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

23.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disediar y administrar los Servicios que
proporcionara a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

24.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte
con claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo |a prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursas (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
{market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad

Transcurrido el plazo que corresponda segun el tipe de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar ef servicio de almacenaje portuario, en aplicacicn a
fo dispuesto en la presente Cldusula Se precisa gue no corresponde cobro retroactiva”.
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econdmica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesion (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado.®

25.- Enrazdn de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera autdnoma. Dicho de otro modo, lo
que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

Respecto del derecho de los usuarios del Terminal Portuario a acceder a informacion de
los servicios

26.- Eltérmino “usuario” es definido por la clausula 1.23.113 del Contrato de Concesion como la
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por
su parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona
natural o juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario
final.*?

27.- Dicho ello, si bien APM estd facultado para obtener beneficios econdmicos*? de la
concesion a través de la prestacion de los servicios portuarios®, también debe cumplir con
las obligaciones derivadas del Contrato de Concesion y el marco normativo vigente, entre
ellas, con sus obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios. Un

u Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation; Prescribing Private Management to Achieve Public Goals™, Law & Society Review,
Volume 37, Issue 4, pp Bg1-730.

i Ef Reglamento define al usvario intermedio y final de [a siguiente manera

1.- Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad y en general, cualquier empresa que vtiliza [a infraestructura para brindar
servicios a terceros. Son ejemplos de usuanes intermedios, entre otros, los sigutentes:
- las lineas aéreas;
- los agentes maritimos,
- lps transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril o carretera o utilizanda puertos.
Este tipo de usuarios pueden ser operadores secundarios.

2.- Usuano final: Aquel que utiliza de manera final los servicies prestados por una entidad prestadora o por los usuarios intermedios.
Se considera usuario final, entre otres, a.
- Las pasajeros de los distintos servicios de transporte que utificen ia infroestnuctura en los términos definidos en ef Reglamento General del OSITRAN; y,
- Los duefios de la carga

‘1 Contrato de Concesign
*2 7.~ Sin perivicio de las declaraciones contenidas en la Cldusula 3 2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que: {...) (iil) fa SOCIEDAD

CONCESIONARIA tiene el derecho a la ejecucion y/o prestacidn exclusiva de todes y cada une de los Servicios que se pueden brindar dentro del Terminal Norte
Muitipropésito a partir de la Toma de Posesidn”.

“1.23 B7.- Precio

Se refiere a las contreprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por fa prestacidn de Servicios Especiates, incluyendo fos impuestos que resuiten
aplicables, de confarmidad con fo establecido en fa Cldusula 8. 20. Ei Precio no estard sujeto a regulacidn

{--}

1.23.302 Tanfa

Contrgprestacidn econdmica que, de acverdo a lo previsto en este Contrato de Cancesion, cobrand la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacidn de fos Servicios
Estdndar gafe ser ! casa, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir fos impuestos que resuiten aplicables”
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derecho que ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el
derecho a acceder a informacién sobre la forma en que los servicios seran brindados.

28.- En ese sentido, la clausula 8.6 del Contrato de Concesidn sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y condiciones en
los que los servicios seran brindados:

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a fos Usuarios:

(i) La informacidn suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones

aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesion y a las Normas
Regulatorias”.

[El subrayado y resaltado es agregado]

29.- El derecho de los usuarios de acceder a informacidn a que se refiere el Contrato de
Concesion, se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador,
concretamente, para el ambito portuario, en la Resolucion de Consejo Directivo N° 074-
2011-CD-OSITRAN, Reglamento de Usuvarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios,
cuyos articulos 5, 7y 12 establecen lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el
Usuario de la servicios aeroportuarios y portuarios.

{...) la relacién de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios estd regida por los siguientes principios:

a)  Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacicdn relevante
sobre los servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte
imprescindible para el adecvado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

*Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion:
El Usuario debe recibir informacidn necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente...
Igualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que
altere los servicios”.

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

{...)

e) Proveer a los usuarios de informacion sobre sus derechos y obligaciones, asi como de los servicios
disponibles, a fin que puedan ser usados integralmente”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]
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j0.- Ental sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacién necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las
que los servicios seran brindados. Dicha informacion debe ser brindada por la Entidad
Prestadora, toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del
puerto, encontrandose, por tanto, en mejor posicion para suministrarla.

31.- El acceso a lainformacion de los usuarios también se encuentra regulado en disposiciones
del Reglamento de Operaciones de APM, aprobado por Resolucion N° 486-2011-APN/GG™
de |la Autoridad Portuaria Nacional, aplicable al presente caso por razones de temporalidad,
en cuyo articulo 6 se sefiala:

"Articulo 6.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las
operaciones, de acuerdo a los estdndares establecidos en el Contrato de Concesidn”.

Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacién completa y detallada sobre
la forma en que los servicios seran brindados por APM.

32.- Cabe sefialar que ese derecho no sélo lo ostenta el usuario cuando la Entidad Prestadora
vaya a programar la prestacién de un servicio, sino también se extiende a toda la cadena
logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora. En ese
sentido, el usuario tiene derecho a que se le informe sobre la manera en que se vienen
prestando los servicios, asi como de la existencia de hechos o circunstancias que puedan
alterar un servicio cuya prestacién ya ha sido planificada.

33.- Elderecho de acceder a informacidn de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razén, dicha informacién resultaria Util a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

Las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y los Usuarios a efectos de coordinar la
prestacion de servicios portvarios

34.- El Reglamento de Operaciones de APM, a través de los articulos 54 y 55, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara informacion
a los usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo 54.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal
Portuario, la prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen
actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las labores y
responda por el personal durante la ejecucion de las operaciones.

o vigente es la version z aprebada por Carta N°® 1173-2013-APN/GG del & de noviembre de 2023.
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Articulo 55.- Las comunicaciones entre los usuarios y APM TERMINALS se realizan via correo
electrénico o cualquier otro medio documentado. Las comunicaciones comprenderdn aspectos

relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de
carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa,
asi como cualquier otro requerimiento de {os usuarios.

35.- De la lectura de estos articulos se advierte, en primer lugar, que la informacién sobre la
prestacién de los servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacién y
comunicacion entre la Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario. Ello se debe
a que las operaciones portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que se hace
necesario que el usuario tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de manera tal
gue le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacion con el servicio a ser
prestado o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar su prestacion.

36.- En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo cual
debera ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Gltimo,
en virtud del derecho de informacién que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios.

37.- Ahora bien, el articulo 55 del Reglamento de Operaciones de APM sefiala al correo
electrénico u otro medio documentado como los medios a través de los cuales la Entidad
Prestadora coordina con los usuarios sobre los servicios portuarios que brindara.

38.- Por su parte, el articulo 61 numeral 61.4 establece las responsabilidades de APM en las
operaciones portuarias entre las que se encuentra la siguiente:

“Informar via correo electrénico o website la asignacion de amarraderos junto con la lista de arribo
de naves. Reitera ademas lo sefialado en el articulo 55 en el sentido que las comunicaciones entre
el Terminal Portuario y los usuarios se establecen via correo electrdnico y con respecto a la
asignacion de amarraderos sefiala que debe comunicarse por correo electronico”.

39.- Alrespecto, siguiendo el criterio ya establecido por el TSC* y lo determinado en el articulo
1392 del Cadigo Civil?, el Tarifario, la Politica Tarifaria y cualquier “reglamento interno” de
las Entidades Prestadoras dirigido a los usuarios de los servicios derivados de la explotacion
de la infraestructura de transporte de uso publico, constituyen clausulas generales de
contratacion, puesto que en estos documentos se encuentran las condiciones

16 Expediente N° 015-2009-TSC-OSITRAN, 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN y 028-2020-TEC-OSITRAN.
v Codigo Civil
“Articulo 31392.- Cldusulas generales de contratacidn

Las cldusutas generales de contratacidn son aquélias redactadas previa y unilateralmenite par una perscna o entided, en forma general y abstracta, con ef cbjeca
de fijar el contenido normative de una serie indefinida de futuras contratos particulares, con elementos propias de eltos”
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preestablecidas de manera general y abstracta por una de las partes, en este caso APM, y
que van dirigidas a regular sus relaciones contractuales futuras con sus usuarios, quienes
Unicamente se adhieren a dichas condiciones.

40.- Enrazondeello, el uso del website debe entenderse como un método complementario pero
no alternativo ni sustituto del correo electronico o medio documentado para el caso de
informacion al usuario de asignacion de amarraderos y lista de arribo de naves.
Considerando ello, toda informacion que remita la Entidad Prestadora a los usvarios a
efectos de coordinar la prestacion de servicios portuarios, debera efectuarse a través de
correo electronico o medio documentado, puesto que con estos medios se puede acreditar
de manera fehaciente e indubitable que el usuario tomé conocimiento efectivo, de parte
de la Entidad Prestadora, de las particularidades del servicio portuario brindado. Esta
informacion incluye las modificaciones que presenten la fecha y hora de los Cut-Off de las
naves.

Sobre el cobro de las facturas N° 002-51878 y 002-51824

41.- CONTRANS cuestiona el cobro realizado por APM por el concepto del servicio de uso de
area operativa sefialando que APM no estaria cumpliendo con comunicar de manera
oportuna la modificacion del Cut-Off que inicialmente habria fijado para las naves en
mencidn, incumpliendo asi su deber de informar de cualquier aspecto relevante que pudiera
generar que el embarque de contenedores no se llegue a realizar dentro del plazo de 48
horas de libre almacenamiento.

42.- Por su parte, APM sefald que si cumplio con comunicar la fecha y hora del término de la
descarga de las operaciones de las naves, con el fin de que el usuario pueda programar sus
recursos de manera eficiente y con la anticipacion debida, de modo que como resultado de
una buena planificacion no incurriera en gastos de almacenaje.

43.- Ahora bien, de la revision de los hechos sefalados en el expediente administrativo se
observa que APM realizé el cobro del servicio de uso de area operativa no como
consecuencia de una demora en el embarque de la carga, sino por el presunto ingreso
anticipado de los contenedores antes del inicio de las 72 horas (libre almacenamiento)
previas la llegada de la nave.

44.- En efecto, CONTRANS ha cuestionado que ingresé sus contenedores con demasiada 2/“
anticipacién, al haber tomado como referencia la presunta informacién que habria
consignado APM en su pagina web en la que se habrian sefialado como ETB final fechas /
distintas a las que constataban en los Vessel Inspector (14 y 15 de diciembre de 2015) de las
referidas naves, las que corresponderian a una modificacion de la fecha inicialmente fijada
que no se les habria comunicado oportunamente; siendo dicha situacion la que conllevé a
que tuviera que pagar por el servicio de Uso de Area Operativa.

45.- Ahora bien, de conformidad con el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN,
en los reclamos relacionados con defectos en la informacién proporcionada por la Entidad
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Prestadora, corresponde a esta probar que cumplic con brindar la informacion relevante
respecto de cualquier servicio los usuarios, ello de conformidad con las exigencias del
Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente. En ese sentido,
corresponde que APM demuestre que cumplié con comunicar adecuada y oportunamente
a CONTRANS el ETB y el Cut-Off programado para la nave y sus respectivos cambios, a fin
de que el usuario pueda planificar el envio de sus contenedores dentro del periodo de libre
almacenamiento. Es importante agregar que de acuerdo con el analisis efectuado
anteriormente, corresponde que dicha informacidn sea transmitida por correo electronico
u otro medio documentado.

46.- Al respecto, como ya se ha sefialado toda informacién vinculada a las operaciones
portuarias debe de ser transmitida a todos los usuarios de los servicios a través del correo
electrénico, puesto que se considera que a través de este medio es mas seguro confirmar,
corroborar y acreditar que APM efectivamente cumplié con su obligacién de informarles
adecuadamente sobre los aspectos relacionados a las operaciones que conciernan o
afecten a los intereses de éstos. Dicho esto, es importante sefialar que la comunicacion del
ETB de las naves resulta necesaria, en la medida que el usuario ingresara sus contenedores
para el embarque considerando la fecha y hora fijadas en este, con el fin de no superar el
plazo de libre almacenamiento de 72 horas y que la Entidad Prestadora no realice el cobro
del servicio de uso de area operativa.

47.- A lo largo del procedimiento CONTRANS ha manifestado que APM no comunicd la
presunta modificacion de los ETB de las naves MSC LEANNE y MIZAR, cuya fecha inicial
supuestamente habria consignado a través de la pagina web de APM. Por otro lado, la
Entidad Prestadora no ha hecho referencia a la existencia de alguna modificacion de la
fecha de los ETB, pues de sus escritos se aprecia que las fechas de los ETB a las que siempre
se refirio corresponden al 14 y 15 de diciembre de 2015, respectivamente, consignados en
los Vessel Inspector que obran en el expediente.

48.- Al respecto, cabe sefialar que de la revision del expediente se verifica que CONTRANS no
ha presentado ningun correo electrénico u otro medio probatorio que acredite que APM
haya comunicado preliminarmente un ETB distinto al fijado para las naves MSC LEANNE
y MIZAR, segun lo indicado en los referidos Vessel Inspector, asi como que dicha variacién
no hubiese sido comunicada al usuario de manera oportuna de modo que este ultimo
hubiera incurrido en un error inducido por la Entidad Prestadora; provocandose asi que la
apelante ingresara sus contenedores de manera muy anticipada generando el cobro del
servicio de Uso de Area Operativa.

49.- Como se ha indicado, APM sefialé que las facturas objeto de reclamo habrian sido %’
correctamente emitidas, en la medida que de acuerdo al ETB final de la nave, CONTRANS
habria enviado con demasiada anticipacion sus unidades, excediendo asi el periodo de libre
almacenaje de 72 horas, alegacién que coincide con lo consignado en los Vessel inspector
que obran en el expediente; de manera que el cobro fue finalmente realizade como se
muestra a continuacion:

Calle Los Negocios N°182, piso 4
. Surquillo - Lima

P. 8
OSITRAN égina 25 de Central Tetefénica: (01)440.5115

[L ALEULADOR OF LA (NFRATSTRUCTURA
DE TRANSPOATE DE 50 PUBLICO www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥

ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 172-3016-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONN=2a
Factura Vessel: Fecha de Periodo Dias adicionales facturados
ETB Final Ingreso de
mercancias
002-51824 14/12/2015 10/11/2015 1 2
002-51878 15/12/2015 6/11/2015 1,2y3 7

so.- En atencién a lo expuesto, constatandose que las mercancias fueron ingresadas por
CONTRANS, anticipadamente en el caso de las Facturas N® 002-51824 y N° 002-51878;
generando 2 dias adicionales al periodo de libre almacenamiento en el caso de |a primera
factura y 7 dias en el caso de la sequnda; se verifica que el cobro por concepto de Uso de
Area Operativa efectuado por APM fue correctamente realizado.

51.- Ahora bien, en relacién a la factura N° 002-51824, la apelante adjunto una comunicacion
electrénica con la cual pretendia acreditar que APM habria sefalado inicialmente que el
ETB de la nave MIZAR tenia como fecha el 12 de diciembre de 2015, tal y como se observa
a continuacion:

. 000037
Rebeca Kosa

De: Gerson Guevara <gerson,guevara@contrans.compe=

Enviado el: viernes, 08 de enero de 2016 1004 am

Para: Leonardo Garcia, Exportaciones Contrans

e Enrique Hidalgo, Leonardo Gascia

Asunto: RE: CONFIRMAR USD DE AREA OPERATIVA //F0D20051824// MN MIZAR
Datos adjuntos: 10.12.15 1426 HRS.pdf, 20543083888-01-F002-51824.pdf. FO020051824 xisx

Leonardo, buen dia;

En este caso fia/dakiaria corresponder el cobro por parta de APMT.ya que el dia 10/12 12:29 y 15:33 Hrs engue
enviamos |05 contenedores a dicho puerta [a MN MIZAR tenta ETB 1 12/12 y e} CUT OFF era el 11/12, notar archive’

adjunto para recldmo.

slds,
O Gerson Guevara
Coordinador de Documentacidn
% Tel: +51 1 612-3500 ext. 451 v S L
CONTRANS gerson puevirp@Econtrany com.pe APM: #9690 14858

LRLTU FLAWILATLIN Grupal: i N

52.- Sin embargo, se observa que dicha comunicacion electrénica fue intercambiada entre el
propio personal de CONTRANS, no evidenciandose que hubiera sido copiada a ningin
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Presidencia QSITRAN

del Consejo de Ministres

TRIBUNAL DE SOLUCHIN DE CONTROVERSIAS ¥
ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N® 171-2026-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*1

destinatario de APM. Es importante mencionar que dicho correo electronico por si mismo
no constituye prueba suficiente para sustentar que APM habria comunicado en un principio
que el ETB seria el 12 de diciembre de 2015, no habiendo comunicacién adicional gue
sustente dicha afirmacion.

53.- Cabe resaltar que, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 196 del Cédigo Procesal Civil (en
adelante, CPC), la carga de la prueba le corresponde a quien afirma los hechos que
configuran su pretensién, o a quien los contradice alegando nuevos hechos®®, Sin embargo,
en el presente caso, CONTRANS no ha adjuntado medio probatorio alguno que sustente lo
alegado en sus escritos en relacién a la falta de informacion respecto a la modificacion
constante del ETB para las naves en mencion, lo que habria ocasionado que ingresen sus
contenedores con demasiada anticipacion al Terminal Portuario.

54.- En consecuencia con lo expuesto, CONTRANS debid de haber adjuntado a sus escritos de
reclamo y/o apelacion algun correo electrénico o cualquier otro medio documentado la
referida informacion, esto es, la existencia de un ETB originalmente programado y que el
ETB sefaladoenlos Vessel Inspector(14 y 15 de diciembre de 2015) constituia una posterior
modificacion que no habia sido oportunamente informada al usuario. No obstante, como
se ha sefalado precedentemente, ello no ha sido acreditado por la apelante.

s5.-  En tal sentido, habiéndose observado en el expediente que la mercancia de la apelante
superd las 72 horas de libre almacenamiento en el Terminal Portuario, correspondia que se
realice la facturacion por los dias sefialados por la Entidad Prestadora.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con fo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®S;

*Cédigo Procesal Civil
()
Carga de la prueba.-

Articulo 196.- Saivo disposicién legal diferente, la rarga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension, o a quien
los contradice alegando nuevos hechos. 2

' Reglamento de Atencidn de Reclamps v Solucidn de Cantroversias de OSITRAN. Aprabade y modificado mediante las Resoluciones N® 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN.

Articulo 6o - Procedimientos y plazos aplicables

{..}

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:

a) Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia,

b1 Confirmar totaf o parcialmente la resofucidn de primera instancra;

¢/ tntegrar la resolucidn apeloda;

d) Declarar la nulidad de actvadas cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De ln resolucidn de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicicn de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso adrmistrativa, de acuerds con la {egislacidn de
la materigs
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TRIBUNAL DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS Y
ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N® 172-2016-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 3

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N®° APMTC/CL/031-2016
que declard INFUNDADO el reclamo presentado por CONTRANS S.A.C. respecto de las facturas
N® 002-51878 y 002-51824 emitidas por el concepto de Uso de Area Operativa.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CONTRANS S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los seiiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria irma Barrantes Caceres.

= g
ra
ANA A GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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