/NAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N* 80-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 3

EXPEDIENTE 80-2013-TSC-OSITRAN
APELANTE LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A.
EMPRESA PRESTADORA APM TERMINALS CALLAO S.A.

. 7 O B ‘ R . O T -
ACTO APELADO Resolucion N° 1'emitida en el expediente Ne APMTC/CS/271

RESOLUCION Ne 3

Lima, 12 de noviembre de 2014

2013.

SUMILLA: Sila Entidad Prestadora no cumple con informar de manera oportuna al usuario sobre las
implicancias o pormenores que se puedan presentar durante las operaciones de embarque de
contenedores durante el periodo de libre almacenamiento, entonces no corresponderd que éste pague
por el servicio de almacenamiento (uso de drea operativa).

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. (en adelante, LICSA o la
apelante) contra la Resolucién N° 1 emitida dentro del expediente No APMTC/CS/271-2013 (en lo sucesivo, la
Resolucion Ne 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES:

Con fecha 18 de abril de 2013, LICSA interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacién de 23
facturas, emitidas por concepto de uso de &rea operativa-Exportacion Contenedores Llenos,
conforme al siguiente detalle:

80-2013-TSC-
OSITRAN

002-0018122

Uso de area Operativa -Exportacién Contenedores Lienos

002-0020875

Uso de drea Operativa “Exportacién Contenedores Llenos

002-0020861

Uso de area Operativa -Exportacion Contenedores Llenos

002-0018138

Uso de area Operativa -Exportacién Contenedores Llenos

002-0018613

Uso de drea Operativa -Exportacién Contenedores Lienos

002-0015079

Uso de drea Operativa -Exportacién Contenedores Llenos

MSC GENEVA

002-0019123

Uso de area Operativa -Exportacién Contenedores Lienos

002-0019089

Uso de drea Operativa —Exportacién Contenedores Llenos

002-0019014

Uso de area Operativa -Exportacion Contenedores Llenos

002-0015086

Uso de drea Operativa -Exportacion Contenedores Llenos

002-0022121

Uso de drea Operativa -Exportacion Contenedores Lienos

002-0022074

Uso de drea Operativa -Exportacién Contenedores Llenos

MSCPILAR

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN - g
. INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO :

Pagina 1de 25

Av. Rentblica de Panama 3650 - Qan leidra Hima - Dord Taldf A48 C118 Fau. 494 4730



NAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 80-20123-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 3
002-0021943 Uso de area Operativa -Exportacidon Contenedores Lienos
002-0022071 Uso de area Operativa -Exportacion Contenadores Llenos
002-0021018 Uso de area Operativa -Exportacion Contenedores Llenos
- - MSC LORENA
002-0021727 Uso de area Operativa -Exportacidn Contenedores Llenos
002-0020662 Uso de drea Operativa -Exportacion Contenedores Lienos
- - MSCNERISSA
002-00211g7 Uso de area Operativa -Exportacion Contenedores Llenos
002-0020650 Usc de area Cperativa -Exportacion Contenedores Llenos
. ) MSC
i iva £ .
002-0020648 Uso de area Operativa -Exportacin Contenedores Llenos ROMANOS
002-0019383 Uso de area Operativa -Exportacidn Contenedores Llenos
002-0020097 Uso de area Operativa -Exportacién Contenedores Llenos
- MSCELEN]
002-0020133 Uso de area Operativa -Exportacion Contenedores Llenos

LICSA alegd que no procedia el cobro en la medida que la carga ingresé dentro de los plazos
establecidos por la propia Entidad Prestadora, sustentando su posicién en los siguientes medios de
prueba: '

i.- Relacidn detallada de traslado directo de los contenedores embarcados de las naves MSC
Geneva’, MSC Pilar®, MSC Lorena®, MSC Nerissa*, MSC Romanos®, MSC Elenis®,

ii.-  Correos electrénicos cursados entre APM y el representante de las lineas navieras MSC en el
que se fija el Cut Off para el ingreso de los contenedores.

2.-  Mediante Carta N° 448-2013-APMTC/CS, de fecha 7 de mayo de 2013, APM comunicd a LICSA la
ampliacion del plazo de 15 dias adicionales para dar respuesta al reclamo interpuesto por esta
Ultima.

3.~ Mediante Resolucion N° 1, notificada el 30 de mayo de 2013, APM resolvié el reclamo presentado
por LICSA, declarandolo fundado respecto de las siguientes 6 facturas: N° 002-0020875, 002-
0020861, 002-0018613, 002-0021727, 0020650 Yy 002-0030648; fundado en parte con relacidn a la
factura N° 002-0021018 e infundado con relacidn a las 16 facturas siguientes: N° 002-0018122,
002-0018138, 002-0019079, 002-0019123, 002-001908g, 002-0019014, 002-19086, 002-0022121,
002-0022074, 002-0021943, 002-0022071, 002-0020662, 002-0021197, 002-0019383, 002-0020097
y 002-0020133. Dicha resolucion se fundamentd en los siguientes argumentos:

i.-  Laclausula 8.19 del Contrato de Concesidn sefiala que el servicio estandar tanto en el caso
del embarque como en el de descarga de mercaderia, en este caso contenedores, incluye un
periodo de 48 horas de permanencia de la carga en el almacén del Terminal Portuario libre
de pago, asi como de cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otro que
implique la prestacion del mencionado servicio estandar.

ii.- La clausula citada establece que dicho plazo se computara desde que la nave ha terminado
la descarga o una vez que la mercaderia ingrese en el patio del Terminal Portuario para su
posterior embarque. ’

jas 4 al 23 del expediente N° 80-2013-TSC-OSITRAN

jas 27 al 2g del expediente N° 80-2013-TSC-OSITRAN

jas 32,36, 37y 28 del expediente N° 80-2013-TSC-OSITRAN
Fojas 40 al 43 del expediente N° 80-2013-TSC-OSITRAN

5 al 51 del expediente N° 80-2013-TSC-OSITRAN

3 al 51 del expediente N° 80-2013-TSC-OSITRAN
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ili.- En virtud de lo expuesto, el calculo del periodo de libre almacenaje, para el caso de
contenedores de exportacion, se debe considerar desde que éstos ingresan por la balanza de
APM hasta su posterior embarque en la nave correspondiente, mientras que para el caso de
contenedores de importacion, dicho plazo se computara desde el término de la descarga de
la Nave.

iv.- Con relacidn a las facturas cuyo reclamo fue declarado infundado APM sefiald que éstas
fueron emitidas de conformidad con su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial (en
adelante, Reglamento de Tarifas). Asimismo, a manera de ejemplo, precisd que con relacion
a la factura N° 002-0018122, LICSA ingreso el contenedor CRSU60243456 con fecha 3 de
marzo de 2013 a las 14:39 horas, cumpliéndose los dias de libre almacenamiento el dia 5 de
marzo de 2013 hasta las 14:38 horas, por lo que a partir de esta Ultima fecha hasta el
momento en que se embarco el referido contenedor, se realizé el cobro por el servicio de uso
de area operativa, el cual fue por 3 dias.

v.- Con relacion a la factura N° 002-00210118, existieron errores en su facturacién, puesto que
no correspondia el cobro por 2 contenedores de 20 pies de los 8 consignados en dicha
factura, por lo que se debe devolver a LICSA la suma de US$ 6.10 (Seis con 10/100 ddlares de
los Estados Unidos de América).

vi.- Respecto de las facturas cuyo reclamo fue declarado fundado, APM reconocié que no se ha
realizado de manera correcta el cémputo de las 48 horas libres sefialadas en su Reglamento
de Tarifas, en la medida que algunos de los contenedores fueron embarcados dentro del
periodo de libre almacenamiento, por lo que éstas deberan ser anuladas.

4.~ Con fecha 20 de junio de 2013, LICSA interpuso recurso de apelacidn contra la Resolucion N° 1, en
el extremo que no ampard su reclamo, relacionado con las 17 facturas siguientes: N° 002-0018122,
002-0018138, 002-0019079, 002-0019123, 002-0019089, 002-0019014, 002-19086, 002-0022121,
002-0022074, 002-0021943, 002-0022071, 002-0020662, 002-00211g97, 002-0019383, 002-0020097,
002-0020133 Y 002-0021018, siendo sus argumentos los siguientes:

i.- El calculo del plazo que ha utxhzado APM es ilegal, puesto que, conforme al Anexo 5 del
Contrato de Concesion’, el servicio de almacenamiento de contenedores llenos se computa
por dias calendario y esta sujeto a una tarifa del dia calendario 3 al 6. En este sentido, debe
aplicarse lo dispuesto en el inciso 4 del articulo 183 del Codigo Civil, el cual sefiala que el
plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, que establece como reg!a que se
excluya el diainicial e incluya el dia del vencimiento.

ii.- APM infringe la norma citada cuando considera como un dia entero de almacenaje, a las
horas que siguen al vencimiento de las 48 horas libres de almacenamiento. Afade gue en el
supuesto negado que existiese alguna duda respecto a la forma en que debe calcularse el
plazo para el cobro del servicio de almacenaje, debe prevalecer la interpretacion que
favorece al usuario, de conformidad con lo establecido en el inciso ¢), del articulo 8 del
Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y Aeroportuarios®.

ntrato de Concesidn para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion v Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
ortuarios del Callao entre APM Terminals Callao S.A. y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y
esteq su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.

do mediante la Resolucicn N° 074-2011-CD-OSITRAN.
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Los cobros que se vienen realizando por el servicio de uso de area operativa se generan por
la demora de APM al momento de prestar el servicic de embarque de contenedores.

La clausula 8.19 del Contratc de Concesion dispone que APM presta directamente los
servicios de embarque y descarga de contenedores, los cuales forman parte del denominado
servicio estandar. En virtud de elic, la Entidad Prestadora puede controlar y determinar el
tiempo de permanencia de la carga de exportacidn en el Terminal Portuario.

De conformidad con el numeral 1.5.23 del Reglamento de Tarifas de APM, esta tiene plena
libertad para fijar el cut off®, el cual establece Ta fecha y hora limite que la carga puede ser
recibida por el puerto para su posterior embarque en la nave correspondiente; en
consecuencia, si la Entidad Prestadora se demora en brindar el servicio de embarque de
contenedores, ésta no puede trasladar al usuario costos que son imputables por su
inadecuada gestion del Terminal Portuario.

5.- El1s de julio de 2013, APM elevd al Tribunal de Solucidon de Controversias (en adelante, el TSC), el
expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacion, reiterando los argumentos
esgrimidos en la Resolucidon N° 1y afadiendo, lo siguiente:

fil.-

iv.-

Con relacion al cdmputo de los dias, si bien el Cédigo Civil sefiala las reglas basicas en la
forma en que deberd realizarse (como por ejemplo que se cuenta de medianoche a
medianoche, lo que implica que un dia podria ser de 24 horas o una fraccién y que el plazo se
cuenta desde el dia siguiente, es decir, no incluye el dia inicial y si el final), también se ha
establecido que las partes definiran las reglas del computo del plazo.

Siendo esto asi, el numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que toda
fraccion de dia se considera como un dia completo. Por tanto, en caso la carga de un usuario
se encuentre depositada un par de horas en el Terminal Portuario o todo un dia completo (24
horas), APM tendra el derecho a cobrar el monto aplicable a la permanencia de dicha carga
en el puerto, siempre que la estancia de aquella haya excedido el periodo de libre
almacenamiento comprendido dentro del servicio estandar.

De una lectura integral de las clausulas del Contrato de Concesidn, se puede determinar que
las partes han establecido claramente la manera como se realiza el cémputo del plazo libre
de pago, el cual se efectuara de la siguiente manera:

e Para la descarga: el plazo se cuenta desde el momento en que termina la descarga
(incluye el dia inicial) hasta el tercer o quinto dia calendario.

e Para el embarque: el plazo se cuenta desde el momento en que la carga ingresa en el
patio del Terminal Portuario (incluye el dia inicial) hasta el tercer o quinto dia calendario
maximo en que se embarque la carga (incluye el dia final).

Siendo ello asi, de acuerdo con el numeral 7.2.1.1.1 del Reglamento de Tarifas de APM, el
tiempo libre se computa desde el fin de la descarga total de la nave o una vez que el

)ff": Tiempo mdximo, como limite en el que las unidades fequipos podran entrar a la zona de stacking a fin de completar el embarque hacia
programada. Véase esta definicion en http:/fwww. mscbolivia.com/esfour_services/used_terms.html.
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RESOLUCION N° 3
contenedor ingrese al patio del Terminal Portuario. Asimismo, establece expresamente que
el servicio de uso de drea operativa serd facturado dei dia 3 al 6, por dia o fraccion de éste.

De acuerdo con el Tarifario de APM, éste reaiiza =f cobro por dia o fraccion en funcion a los
TEU™ con los que cuenta la carga, es decir; ls Entidad Prestadora no realiza dicho cobro
necesariamente en funcién a la permanencia ge la mercaderia de-un usuario en el puerto por
un dia completo (24 horas), puesto que e Qegtafnetﬂto de Tarifas lo autoriza a cobrarlo por
una fraccion de aquella.

Por otro lado, "...el Agente Aduunero.o el Depésito Extraportuario (que para el presente caso es
LICSA), serén los encargados de gestionar la Autorizacion de Embarque Directo, la cual les
permite a los contenedores ingresar al Terminal para su posterior embarque...”. Envirtud a ello,
en caso los contenedores permanezcan mas de 48 horas en el Terminal Portuario (periodo
correspondiente al libre ain’racenaJe), los responsabies de asumir el pago por la prestacion
del servicio de uso de &rea operativa seran qu;enes figuran como solicitantes de la

mencionada Autorizacién de Embdrque

Dado lo expuesto, las facturas"i*ﬂpudnédas tienen como base fundamental la prestacion
efectiva del servicio por el uso de aréa operativa; es decir, se estd realizando el cobro por un
servicio efectivamente brindado a favor de. L'CSA

Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacion convocada para el 14 de octubre de 2013..

Mediante Carta N° 1270-2013-APMTC/CS, de fecha 11 de octubre de 2013, APM presentd su escrito
de alegatos, sefialando lo siguiente:

i.-

Rechaza que tome mas tlempo del nececarlo rnahzar las operaciones de embarque y
descarga de los contenedores.

APM realiza la estiba de los contenedores de acuerdo a los planes de embarque (CAL) que
aprueban los representantes de las lineas navieras, es decir, los agentes maritimos, en los
que se define la secuencia en que se embarcaran los contenedores y las posiciones en la que
éstos se colocaran, las cuales se realizan con relacién al tipo de mercaderia (sea carga secao
refrigerada), puerto de destino, entre otros.

Las lineas navieras deben cumplir un itinerario de acuerdo a los traficos a los que
pertenecen, lo que significa que asi como deben cumplir con fechas y horas de arribo en el
puerto, también tendran que hacerlo en los terminales que preceden y contintan al puerto
del Callao. Siendo esto asi, son las lineas navieras las principales interesadas en el
cumplimiento de las operaciones que APM realiza, velando porque dichas operaciones de
embarque se realicen en el menor tiempo posible. Por lo tanto, APM no puede retrasar las
operaciones de embarque y descarga en general, ya que son las lineas navieras las que se
encargan de verificar el cumplimiento de los planes que ellas mismas aprueban.

APM tiene un programa de ventanas de atraque, a través del cual las lineas navieras realizan
las reservas para la operacion de sus barcos. Dichas ventanas estan relacionadas con los

o conla clausula 1.23.206 TEU significa Twenty Equivalent Unit, Unidad de medida equivalente a un contenedor de 20 pies.
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o .u.srnna r’f;rtuano y cuya programacion debe ser

v.- Respecto al cut off, éste es fijado de acuerde a ia fechay hora de arribo de las naves y no en
razon de los intereses pér‘ticu res de APM. Asimismo, este procedimiento se encuentra
regulado en el Reglamento de Operacxone,; Jemdo necesario su cumplimiento para que los
contenedores de exportac:on pue dan.ser considerados en los planes de embarque
respectivos. R

vi.- APM realiza la programacion del stacking. (fecha y hora de apertura del ingreso de
contenedores al Terminal Portuario para sy embarque) y del Cut Off, en base a la
informacidn que le proporciona el’ agente maritimo de la nave, ya que éste es el encargado
de comunicar al Administrador Portuario, con una anticipacién no menor de 72 horas, la
fecha y hora del arribo de la nave a su cargo, calado, tipo de operacidn, asi como la
informacion prehmmar‘correspondaente alacarga..

vii.- De acuerdo con el procedimiento de recepcidn de Contenedores de Exportacion Directa, el
agente maritimo es el que recibé ia informacion de ia apertura del Stacking y del Cut Off
correspondiente, luego de haber enviado el CAL inicial.

viii.- Asimismo, en dicho procedimiento se dispone que el plazo de ingreso de los contenedores,
comienza con horas de anticipacién al tiempo estimado de inicio de las operaciones de la
nave. Por tanto, es evidente que ei calculo de dicho plazo dependerd de la informacién que
sea manejada por el agente maritimo y que es comunicada al Administrador Portuario, con
la finalidad que éste programe el desarroilo de ios servicios que seran prestados en el
Terminal Portuario.

ix.- Finalmente, sefiala que el correo electronico enviado por el sefior Sergio Vigil (supervisor del
area de planeamiento de APM) el 1 de abril de 2013, dirigido al sefior Daniel Borbor,
representante de la empresa Mediterranean: thppmg Company del Perd S.A. (en adelante,
MSQ), que fuera presentado por la apelante como medio probatorio, no tiene relacidn con
los hechos materia del presente reclamo (uso de area operativa).

8.- A traves de Oficio N° 468-2013-STSC-OSITRAN (en adelante, el Oficio del TSC), de fecha 18 de
octubre de 2013, la Secretaria Técnica del TSC solicité a APM precise y documente lo siguiente:

a) Cual fue la programacion de las-operaciones (Plan de Operaciones) de embarque de los
contenedores relacionados con las facturas materia de impugnacidn y cuéles fueron las
razones por las que no ’Fueronvembarca‘dos dentrodel periodo de libre almacenamiento.

b) Si previo al ingreso de ios conte nedore ia referida programacion fue comunicada o
xm‘ormada a LICSA.

¢) Sidio cumplimiento al Plan de Operauones De no ser asi, precisar y acreditar cudles fueron
las causas.

Mediante Carta N° 1410-2013-APMTC/CS, de fecha 29 ae octubre de 2013, APM remitié los planes
solicitados, no obstante menciond io siguiente:
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10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-
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i.- Lasrazones porlas que a qLuQS contenedores de LICSA fueron embarcados antes o después
que otros, fue debido a que coma cualquier operacion de embarque de carga, existe un
orden o secuencia que hac*e que alginos "“.nedcres sean embarcados primero y otros
después. Las razones para Ja‘se'c;tencz& 2l tipo’ de carga, el puerto de destino.
Asimismo, sefiala que dicha secuencia #s aprobada por el representante de la linea naviera
(agente maritimo) y corist en el. aau td Loading Certificate.

ii.- La programacion de las operaciones de las naves (fecha de arribo a la nave, inicio de
operaciones, muelle asignado, fcs_ 1a de 0e>ahaque etc.) es informada a los usuarios en
general a través del programa de atraque que se publica en la pagina web de APM, en el cual
se muestra el nimero de jornadas necesarias para la realizacién de las operaciones,
indicando el inicio y el término d de ias mismas.”

iii.- El plan de operaciones se cumpno de aauerdo lo acordado, habiéndose embarcado y
descargado todos los contenedores que estan sefialados en el plan de operaciones.

Mediante Oficio N° 559-13-5TSC- OS!T“RA\E ‘debidamente notificado con fecha 27 de noviembre
de 2013, la Secretaria Tecmca dai TCC femmo a Ll\_JA xa Ca'ta N° 1410-2013-APMTC/CS, con
todos sus anexos. R

A través de Oficio N°® 122-14-STSC-OSITRAN, notificado ei 2 de abril de 2014, la Secretaria Técnica
del Tribunal solicité a APM ia impresion de los correos electrénicos con los que informo a LICSA la
programacion de las operaciones de las naves MSC GENEVA, PILAR, LORENA, NERISSA,
ROMANOS y ELENI. ' ’ '

Mediante Oficio N° 123-14-STSC-OSITRAN del 2 de abril de 2014, la Secretaria Técnica del
Tribunal solicito a LICSAla'i xmprﬂsmn de ! s correm electrénicos referidos en el numeral anterior.

Por escrito recibido el g de abril de 2014, LICSA remitio los correos electrénicos por los que APM le
informd sobre el inicio de stacking de las refendas,_naw& '

A través de la carta N° 668-2014-APMTC/CL, APM remitid los correos electrdnicos sobre las
programaciones de los amarraderos de las naves MSC GENEVA, PILAR, LORENA, NERISSA,
ROMANOS y ELENI, manifestando que la programacion de los amarraderos se envia diariamente 3
veces al dia a los agentes de las naves que se encuentran operando en el terminal. En ese sentido,
APM sefiala que toda informacion reiatrva aesa carga es responsabilidad del agente maritimo vy
por tanto éste debid informar a L!CSA que es depos»to tempora! vinculado, toda programacion de
operaciones de las naves. :

El 30 de octubre de 2014, se realizé la audiencia de vista con la asistencia de los representantes de
ambas partes, quienes realizaron el informe oral correspondiente, quedando la causa al voto. En
dicho informe oral, las partes reiteraron los argumentos expuesto a lo largo del procedimiento,
anadiendo LICSA, que el oﬁcxo I\;" 028- p GRE- OSITRAN, de fecha 28 de mayo de 2013 respaldaba
su pos:cnon

CUESTIONES EN DISCUSION:

on cuestiones a dilucidar en la presente resoiucion, las siguientes:
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i.- Determinar la procedenc acidn interpuesto contra la resolucion de APM.

ii.- Determinar si correspo 7 facturas cuyo cobro es efectuado por

APM por el Servicio Usc de #

I.-  ANALISIS DE LAS CUEST%SNE E%\é Q% CEISION:

lll.z.- PROCEDENCIA DEL RECURSQ @EAPELACer«;l o -

17.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente

procedimiento versa sobre el cuestionamiento de LICSA respecto del cobro por parte de APM de
las facturas mencionadas. Al réspecto, el articuio 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN (en adeiante el Reglamento de Reclamos de OSITRAN]),
establece que el procedimiento de solucion de .reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios
por uso de infraestructura®™. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de APM™ (en io sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por
lo que, en concordancia con el articulo 10 def Regiamento de Reclamos de OSITRAN, el TSC es
competente para conocer el rec'U‘r_sQ d_é fape!.a‘cién‘en'cuestién.

18.- De conformidad con el articulo. 3.1.2 dei Req rmento de Reclamos de APM™, concordante con el

articulo 5g del Reglamento de Rec% s de OSITRAN®, el plazo que tiene el usvario para la

&

E

Reglamento de Atencidn de Reclamos y ao!uczon de Controversias, aorooadfw v ’woﬁnfncaco mediante las Resoluciones N°® 019y 034-2011-
CD-OSITRAN
Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacion y el cobro de los servicios porgso. de. l" jraestmc'ua Enestos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora”. . .

‘

Reglamento de Atencién v Solucién de Reclamos de APM. Aprooado por !a R olu 'An N°042-2011-CD-OSITRAN
"1.5.3 Materia de Reclamos e N

(.} P

1.5.3.1  Lafacturaciony el cobro de los servicios que ofrece AP TERMH\JA? S CALLAO S.A. derivados dela explotacion de la

INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5. A.

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversxas
“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias : o

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion; detlara su admision y revisa en sequnda y dltima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la
instancia administrativa y puede constituir precedente de observancxa obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente
conforme a ley”.

Reglamento Reclamos de APM
“3.12.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S.4;; procede ia interposicion de recurso de apelacion.

Elrecurso de apelacion deberd interponerse ante AP TERMINALS CALLAQ 5. A dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.
Cualguiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de pure derecho, ¢ se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio

_ administrativo negativo; o cuando teniende una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

Aprobado y modificado mediante las Resoluciones 8019y 034-2011-CD-OSITRAN
Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad def Recurso de Apelacién .

o para la interposicion del recurso es ae L,Jlme {1 \) dius contados a pamg‘ ae i@ notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio
admynistrativo”. , - X R

o3
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INAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
EXPEDIENTE N° 80-2013-T5C-OSITRAN

RESOLUCION Ne 3
Cio , habiltes desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrative aue se pretende limpugnar.

interposicion del recurso de apei

a%:x’vo,_. se advierte lo siguiente:

C

i.- LaResolucion No 1 de APE\/ ‘*ﬂa*ew ,ucn fue notificada a LICSA el 30 de mayo de

2013.

ii.- El plazo maximo para que u(f;’-\ interponga surecurso de apelacion fue el 20 de junio de
2013. — '

ifi.- LICSA apeld con fecha 20 de junio de_zQ:Lg, es de,cjr dentro del plazo legal.
20.- Por otro lado, como se evrdenc:a dei propio recurso de ape!acxon éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas produmda>, ai cuestionarse los cobros realizados a LICSA,
pues de acuerdo con el apelante no. procederian, dado que APM no habria brindado un servicio

adecuado, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 20g de la LPAG™.

21.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia
exigidos por el marco normativo, corresponde analizarlos argumentos de fondo que lo sustentan.

Ill.2.- PAGO DE LAS FACTURAS CUYOQO COBRO APM PRETENDE EFECTUAR ALICSA
22.- Elanalisis de este asunto reqﬁerizz*é q', ‘e s :oruen gos mgumntes aspectos

a) Sobre el servicio estanuar ﬁe fa;
operativa.

‘ge contenedorizada y el servicio especial de uso de area

b) Computo del plazo durante iz prestacién delservicio de area operativa.

¢) Sobre laorganizacién deios serwuus que br nda APM en materia de contenedores.
d) Deberes de APM respecto alos Usuarios dél termmal

e) Respectodelusodeareaoperativa. . -

f)  Sobrelademoraenel embarqua de ios contenedoreb de LICSA.

a) Sobre el servicio estandar dé cé:zrqa ’tbﬁtehedorizada y< el servicio especial de uso de drea
operativa

23.- De acuerdo con el Contrato d’e"Coh'Ces'i/éh"f”/,fAP}v’l,’pre’stﬁg dos clases de servicios portuarios: estandar
y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que el servicio
estandar a la carga comprende los servicios de descarga ‘© embarque de cualquier tipo de carga,
entre ellas, la contenedorizada™ '

“Articulo 209.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate
de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autonaad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jerarquico”.

trato de Concesidn para el Disefio, Construcsion, Operatidn; Conservadion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal

uto de Concesicon APM

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA lNVERSlON EN ;
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USC PUBUCO

Av. R‘enﬁbﬁca de Pananﬁ 3659 - San Isidra. Lima - Pern. Teléf: 440-5115 Fax: 471-4739 - www nsitran snh ne



24.

25.-

26.-

27.-

INAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 80-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 3

La mencionada cldusula sefiala fambién que dentro del servicio estdndar de carga
contenedorizada, se incluye criarriient £ ,d’# pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ater se computara desde que la nave termina la
descarga o una vez que la menci fu:ue ado en el patio del referido terminal
portuario para su posterlor tmwa £qu

-ranscurrido el plazo que corresponda segun el

ervicio de almacenaje portuario™

Asimismo, el Contrato de Concesion establece que
tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el se

Como se puede apreciar de o aﬂtes Pprmt para el servicio estandar de carga contenedorizada,
el contrato establece que la mercaderia de 0s Usuar%os podra permanecer dentro del Terminal

Portuario por un periodo de libre-almace : ‘ , dsiy an-gue
tal servicio; finalizado dicho per;odo !a Entsctad Prestddora tiene el derecho a cobrar una

determinada tarifa.

£ gﬁ;

En ese sentido, mas alla de estas 48 horas ‘se dphcara al servicio de almacenamiento una tarifa
preestablecida en el Contrato de Concesion a partir det dia calendario 3 al 6 0 un precio a partir del
séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el numeral 1.23.87 del Contrato de
Concesion, sefiala que el monto que cobre APM por el almacenamiento a partir del dia 7 lo
determina libremente, puesto que no esta sujeto a regulacion®

“8.19 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la vtilizacion de la Infraestructura y Equipamiento
Portuario requerido del Terminal Norte Multipropésito. :
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i) El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estibu/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.
ii) El servicio de traccién entre el costado de la Nave,y ef drea de azmaceuaje, o viceversa en el embarque
iii) El servicio de manipuleo -en el drea de mmmena/e pat:o y Nave para !a 'ecepuor de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que
designe el Usuario, o viceversa en elembarque. =0 " SRR S A :
iv) El servicio de trinca o destrinca. ' -
v) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyerido & ia ifa'vsrms*on ezectromca de la.informacicn.
vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn P:ectro,ncc de Ia lnformuoon,
vii} La revision de precintos; y :
viiif  Otros servicios vinculados con regimenes aduanerss previstos en fd$ Leyes
Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el. .emuna[ ‘por la Soc:cdad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios
relacionad con el movimiento de la carga para lo realizacion del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos servicios en ningun
caso afectard el cumplimiento de las ob[/gaoones de’ cardcter aduanerc: que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior,
conforme a la normativa vigente. o

&

Contrato de Concesidn APM

8.19 Servicios Estandar

{.

J

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte
Multipropdsito de acverdo a los establecido en el literai b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros
que implique la prestacion del Servicio Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga
ingrese en el patio del Terminal Norte Multlproposzto para su postenor embarqup

(.

-

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Mutt/propos;to a ubre dlsposmon del Usuar/o de acverdo a lo siguiente, segin tipo
de carga: :

e Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas {...)"

Contrato de Concesidn APM

“8.19 Servicios Estandar

()

ranscurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podré cobrar el servicio de almacenaje portuario,
n aplicacién a lo dispuesto en la presente Cldusula Se precisa gue ng ;or/'esp0r1dg cobro retroactivo”.

Contrato de Concesion APM
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UNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

©  EXPEDIENTE N° 80-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 3

Del cémputo del plazo durante la prestacion dei servicio de drea operativa

]

28.- Tal como se desprende de los actuados en el expediente, durante el embarque de contenedores la

Entidad Prestadora establece-como peiio 0 ‘de- lzbre de almacenamiento 48 horas desde el
momento en que la carga ing resa al patz i Termi sai Portuario. Culminado este plazo, APM
entiende iniciado el dia 3, cuyo Lomputo :an»; za desde el momento en que finaliza dicho periodo
(libre almacenamiento) hasta | a:_:zv o hioras de ase masn‘o dua En adelante, computa los dias

desde las 00:00 horas hastaias 273 sf; ho;af

29.- Al respecto, LICSA sefala qu APM esftar{a} réa!izéhdowde manera ilegal el cdmputo del plazo del

uso de &rea operativa, pues afirma que el periodo de almacenaje (por el que corresponde el cobro
del servicio de uso de area operatlva) debe comenzar aldia agwente de culminado las 48 horas de
libre almacenamiento, de conform|dad con eli mcxso 4 del articulo 183 del Cédigo Civil™.

30.- Respecto al cdmputo del plazo relac;onado con el uso de area operativa, conviene tener presente

que mediante Informe N° 032-13- GRE-GS-GAL-OSITRAN de fecha 3 de septiembre de 2013, las
areas técnicas de OSITRAN (Gerencias de Regulauon y Estudios Econdmicos, Supervision y
Fiscalizacion y Asesoria Jundtca), opmaronz’* lo siguiente:

“(..) sibien el numeral 4 del articulo 183 del Cédigo Civil establece que el cémputo del plazo excluye el dia
inicial, dicha disposicidn no seria aplicable para el caso de _contenedores, puesto que, como se ha indicado, el
Contrato de Concesidn prescribe que el plazo libre es de 48 horas, cémputo que estd incluyendo el dia inicial, con
lo cual al término dicho plazo empieza el computa del dia 3 por el cual APM estd autorizada a cobrar, de
conformidad con el Anexo 5 de dicho Contrato de Conces:on ‘Realizar el cémputo de otra manera significaria
otorgar mds de 48 horas libres a los: contenedores, situacion gue no estd prevista en el Contrato de Concesion

En tal sentido, bajo el amparo del articulo 184, del LOdIgO ivil, en el Contrato de Concesidn con relacion al
computo de d/as libres para conzer‘edores se ba e\' Zugd_o :at,{eg!a del numeral 4 del articulo 183 de dicho cuerpo
normativo. * B '

[el subrayado es nuestro]

31.-  Con relacién a lo alegado 'p‘ck'uc“ A, >espef'to a'que APM viene considerando la fraccion de dia

como un dia completo, convxene COﬂbiGei’at’ lo que senala el lnforme N° 032-13-GRE-GS-GAL-
OSITRAN: Co

“En la realidad el computo de un plazo no necesariamente famade con la hora inicial de un dia, esto es, Ias 00:00
horas. Puede darse el caso que el p azo se In:c'e en una hera mtermed/a por ejemplo, a las 13:00 horas, o que

~
i

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la préstacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos
que resulten aplicables, de conformidad con lo establecido énla Cléusvia. -~

8.20. El Precio no estard sujeto a requlacidn” [Subrayado y resaltado agregada]. .

Codigo Civil

“Reglas para computo del plazo

Articulo 183.- El plazo se computa de acuerdo al calendaric gregonano, conforme a las siguientes reglas:
(.

- El plazo excluye el dia inicial e incluye el dia del venczm/engo,

s xmportante indicar que en el referido lnforme N° 032- *3 GR? CS GAL- OS!TQAN las mencxonadas areas de OSITRAN efectuaron un

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION 8-
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LNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

- EXPEDIENTE N° 80-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 3

significa que desde ese momento hasta ios z4:00, se computard un dia. Evidentemente, luego de las 24:00 de
cualquier dia, se computard el inicio de un nuevo dia. ..

La mal llamada fraccidn de dia es, en realidad, gn dia para efectos legales, siempre que se verifique en el rango
de las oo:00 horas hasta las 24:00 horas desese: misme: dia. En todo caso, es irrelevante que se adicione en el
tarifario la frase "fraccion de dia”, porque af margen de la hora en que se retire la carga, se computan dias y no
horas. e : -

De lo sefalado anteriormente,’ el Contrato 'de Coencesicrn periite que el concesionario realice el cobro
considerando como unidad de tiempo_ei*dia; ul inargen de la fraccion del mismo en que se retira o embarca la
carga, y para el caso de Contenedores el cémputc del plazo inciuye el dia inicial.”

32.-  Como se verifica en el mencionado 'mfohﬁe;!aseé‘r’eas' tecnicas de OSITRAN han precisado que la
regla establecida en el numeral 4 dei artictio 183 del Codigo Civil, no aplica para computar el plazo
relacionado con el uso del &red ,oberatiya, puesto que, tal como lo permite el articulo 184 del
referido texto legal™ dicha condicion ha sido modificada por el Contrato de Concesidn, el cual
establece de manera expresa que finalizado el periodo de libre almacenamiento de la carga
contenedorizada, APM tiene derecho al cobro de |a tarifa correspondiente.

33 Alaluz de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera, que culminadas las 48 horas de
permanencia de la carga, empieza a computarse el primer dia de cobro, lo que quiere decir que
desde el momento en que finaliza el periodo de libre aimacenamiento hasta las 23:59 horas de ese
mismo dia, APM tiene derecho a facturar los servicios que presta por el uso de area operativa en el
Terminal Portuario, puesto que el compute de dicho servicio, de acuerdo al Anexo 5 del Contrato
de Concesidn, se realiza en dias y no por horas™. '

34.- Ahora bien, considerar una interpretacién en contrario, esto es, que desde el momento del dia en
que finaliza el periodo de libre almacenamiento (por ejemplo desde las 15: 43 horas hasta las 23:59
horas de dicho dia) no se cobre el servicic de uso de 4rea operativa, implicaria extender el plazo de
48 horas contrariamente alo establecido en el contrato de concesion.

35.- Cabe indicar que durante el informe oral, ia' parte apelante ha sefialado que el Oficio N° 028-13-
GRE-OSITRAN del 28 de mayo de 2013 respaidaba fos ‘argumentos de su defensa. Al respecto, la
representante de LICSA no precisé en qué sentido €l referido oficio interpretaba la metodologia
del computo del periodo de libre alm&cenamiento-de 48 horas, de manera tal que se entendiese
que el cobro por el servicio de uso de drea operativa debia comenzar al dia siguiente en que
culminaban las referidas 48 horas.. - .. .

36.-  Enefecto, el Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN es el documento que, de manera ciertay
expresa, explica cudl es la metodologia de. cdlculo para el periodo de 48 horas de libre

¥ Cddigoe Civil
“Reglas extensivas al plazo legal o convencionat . S
Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o convencionales, salvo disposicidn o acverdo diferente”.

Contrato de Concesidén

ANEXO 5
REGIMEN TARIFARIO
ESTRUCTURA TARIFARIA Y NIVEL TARIFARIO

icio Especiales.con Tarifas l
enamiento contenedores llenos (Del dia 3 calendario al 6 inciusive)

- Pagina 12 de 25
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37.
c)

38.-

39--

40.-

AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 80-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 3

almacenamiento que establece el Contrate de Concesion y por ende, desde qué momento se
habilita a la Entidad Prestadora a realizar el cobro por sus servicios, en este caso, por el de uso de
area operativa. I

'

En atencion a lo expuesto, lo alegado por LICSA'en este extremo carece de sustento.

Sobre la organizacion de los servicios gue brinda APM en materia de embarque de contenedores

En torno a la manera como se deban prestary org

gnizar los servicios que se brindan al interior del
Terminal Portuario, el numerai 8.1delaclausula8del C

Lontrato de Concesion establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Nuitipropasito por 1z SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un_derecho, en la
medida que es el mecanismo mediante el cual id SOCIEDAD CONCESIONARIA recuperard su inversion en las Obras, asi
como un deber, en la medida er que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho
Terminal Portuario asi como a prestar (osiséfv{cias ales Usuarios: (..) .

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disporier ia organizacion de los Servicigs dentro del Terminal Norte
Multipropdsito v a tomar las decisiones due i co‘nsidéré mdas tohv¢niehtés para su adecuada operacidn y funcionamiento,
respetando los términos vy condiciones del preserte Contrato de Concesion vy las Leyes v Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccion y gestion del negocio, dentro de los
limites contenidos en el presente Contrato de Concesicn v en las Leyes vy Disposiciones Aplicables.”

[el subrayado es nuestro]

Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido Contrato sefiala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que proporcionard a los
Usuarios del Terminal Norte Multipropésito de conformidad con los pardmetros establecidos para tal efecto en el

Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”

- [elsubrayadoy resaltado agregado es nuestro]

De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1 v 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte con
claridad que es obligacién vy, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacidn de los servicios
portuarios al interior del terminal, para fo.cual la:Entidad Prestadora debe organizar su prestacion
de acuerdo con los recursos (operativos y"mumahoé),(:Q_rh;-los%que cuente. Ello es consistente con un
esquema regulatorio basado en- un-enfoque -de mercado (market-based approach), que busca
promover que los concesionarios, en cahtektos‘deindustrias que enfrentan riesgos complejos e
inciertos, planeen su propia actividad- econdmica con el fin de satisfacer el interés publico
(Performance-based regulation). En' ésé sentido, ‘lo que' le interesa al Regulador (OSITRAN) es
evaluar si la actividad desplegada-por e!»fCQn'cesio‘nVaﬁi!Q' alcanza el resultado previsto en el Contrato
de Concesidn (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o
tecnologia que le permita obtener ese resuitado.” -

En razon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo
tipo de acciones que estime necesarios de maners auténoma. Dicho de otro modo, lo que el
Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas le

LIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law &
eview, Volume 37, Issue 4, pp. 691-730." ‘ / e

r
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AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 80~2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne3

resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obiigaciones contractuales y las normas legales
vigentes. - ‘

d) Derecho de los usuarios del Terminal Portuario a acceder a informacion de los servicios

42.- El término “usuario” es definide por la cldusuia 1.23.113 del Contrato de Concesién como la
persona natural o juridica que recibe ios servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por su

parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona natural o
juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario final.?

43.- Dicho ello, si bien APM esta facultado para obtener beneficios econémicos * de la concesién a
través de la prestacién de los ssrv;i;c'ibys‘{jidktqaﬁdé?"‘,»f't'a‘mbién debe cumplir con las obligaciones
derivadas del Contrato de Concesién y. el marco normativo vigente, entre ellas, con sus
obligaciones relacionadas con el respeto a-los derechos de los usuarios. Un derecho que ostentan
los usuarios y que APM debe r;esp‘etarf_e'nfgi:?odonmuoment‘c es el derecho a acceder a informacion
sobre la forma en que los servicios seran brindades. :

44~ En ese sentido, la cldusula 8.6 del Contrato de Concesién sefiala que APM es responsable frente a
los usuarios de brindar informacidn suficiente sobre los términos y condiciones en los que los
servicios seran brindados: ‘ : ' S

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

* El Reglamento define al usuario intermedio y final de la siguiente manera:
1.- Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporie o vinculades ¢ dicha actividad ¥ en general, cualquier empresa que utiliza la
infraestructura para brindar servicios a terceros. Son gjemplos de vsuarios inie{'m'edios, entre otros, los siguientes:
- las lineas aéreas; B o
- los agentes maritimos,
- los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocariil o carretera o utilizando puertos.
Este tipo de usuarios pueden ser operadores secundarics, o
2.- Usuario final: Aquel que utiliza de manera final fos'servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuarios intermedios,
Se considera usuario final, entre otros, a:
- Los pasajeros de los distintos servicios de transporte que utilicen {a infraestructura en los términos definidos en el Reglamento General del
OSITRAN; y, o Lo e o
- Los duefios de la carga

** Contrato de Concesién

Lot

“2.7.- Sin perjuicio de las declaraciones contenidas ern ’o C[dé‘se)iq 3 2, e’!‘CO‘,'\!CEDENTE v la APN declaran y reconocen expresamente que: (...} (i} la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a la ejea)gi’o'kzv Yo prestacion exclusiva de totos y cada uno de los Servicios que se pueden brindar
dentro del Terminal Norte Multipropésito a partir de la Tome.de Posesion’. = 0.0 o

** Contrato de Concesidn

*1.23.87.- Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCES/ONARIA ycobra wor la prestacién de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos
que resulten aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cldusula 8. 20. El Precio no estard sujeto a regulacién.

{...)
102. Tarifa
ntraprestacion econdmica que, de acverdo a lo previsto en este Controto de Conées/dn, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la

restasion de los Servicios Estandar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los
s gue resulten aplicables”. ) ’

r
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(i) La informacidn suficiente _sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones aplicables a los
Servicios que presta, conforme a este Contrato de Conicesidn y a las Normas Regulatorias;

~ 7El subrayado y resaltado es agregado]

El derecho de los usuarios de acceder a informacién a que se refiere el Contrato de Concesion, se
encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador, concretamente, para el ambito
portuario, en la Resolucién de Consejo Directivo N° 074-2011-CD-OSITRAN, Reglamento de
Usuarios de Terminales Aeroportuarros v Portuarios, cuyos articulos 5, 7 y 12 establecen lo
siguiente: v

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacidn de las: Entldades Prestadoras con el Usuario de la servicios
aeroportuarios y portuarios.

(...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuanc de !os serwc:os aeroportuarios y portuarios estd regida por los
siguientes principios: : Co :

a) Transparencia.- £l Usuario debe tener p[eno acceso a toda ia informacion relevante sobre los servicios brindados
por las Entidades Prestadoras z sus cond:@_qgg, que resu!te lmprescmdtble para el adecuado uso de los servicios
aeroportuarios o portuarios (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan afé ofrds no,rmds \ﬁgentes; los Usuarios tienen también los siguientes derechos:

a) A la informacion k

El Usuario debe recibir informacion necesaria, adecuada, veraz, koportuna y detallada sobre los servicios que las

Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarios integralmente... Igualmente tienen derecho a conocer, con la
debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que a!tere los servicios".

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

(.J

e) Proveer a los usuarios de mformac;on sobre sus derﬂc/ms y obugacrones asf como de los servicios disponibles, a fin que
puedan ser usados integralmente”: , B R

[El Subrayado y resaltado agregado es nuestro]

En tal sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacion necesaria, adecuada, veraz oportuna v detallada sobre las condiciones en las que los
servicios seran brindados. Dicha miox macion aebe ser brmdada por la Entidad Prestadora, toda vez
que ostenta el control de los servicios que se- prestan al interior del puerto, encontrandose, por
tanto, en meJor posicion para. surm’uergr a.

El acceso a la informacion de !os usu_ariqs }’tamb}én se encuentra regulado en disposiciones del
Reglamento de Operaciones de APM, :aprobado. por Resolucidn N° 486-2011-APN/GG* de la
Autoridad Portuaria Nacional, aplicable al presente. caso por razones de temporahdad en cuyo
articulo 6 se sefala:

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN - )
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“Articulo 6.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las operaciones, de
acuerdo a los estdndares establecidos en el Contrate de Concesion”.

PE sU brayado vy resaltado agregado es nuestro]

Como se puede apreciar, el Contrato de Concesidn, el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios, v el Reglamento de Operaciones de APM reconocen el derecho de los
usuarios de acceder a mformaceon comp)e’ca Y. deta!tada sobre la forma en que los servicios seran
brindados por APM. ‘

Cabe sefialar que ese derecho no sme !o osz“enta el usuario cuando la Entidad Prestadora vaya a
programar la prestacion de un servicio; sino ‘también se extiende a toda la cadena logistica
portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora. En ese sentido, el usuario
tiene derecho a que se le informe sobre la.manera.en.que se vienen prestando los servicios, asi
como de la existencia de hechos o circunstancias que puedan alterar un servicio cuya prestacion ya
ha sido planificada. RN
El derecho de acceder a informacion delos usuarios es de suma importancia, toda vez que les
permite efectuar un calculo adecuado vy certero sobre [os tiempos y costos en los que tendra que
incurrir al realizar operaciones dentro-de la cadena logistica portuaria. Por tal razén, dicha
informacién resultaria Util a fin de ‘que los-usuarios puedan adoptar las decisiones que mas les
convengan y que les permitan maximizar sus beneﬁoos evitando asi; incurrir en sobrecostos no
esperados. '

Las comunicaciones entre la Entidad Prestadora v los Usuarios a_efectos de coordinar la
prestacion de servicios portuarios

El Reglamento de Operaciones de APM, a través de los articulos 49, 50, 51 y 56, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brmdara informacion a los
usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo 49.- APM TERMINALS coordinard con foé usugrios régistrados ante el Terminal Portuario, la prestacién de sus
correspondientes servicios. Las empresas gue desarrollen actividades en las instalaciones, deben asignar una persona
que coordine y supervise las labores y responda porel persanal durante.la ejecucion de las operaciones.

Articulo 50.- Las_comunicaciones entre ias ysuarios y APM TERMINALS se_realizan via_correo electrénico o
cualguier otro medio documentado. Las comunicaciones comprenderdn aspectos relacionados a las naves, operaciones
de embarque y descarga de mercader/a movilizacidn de carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de
seguridad para mercancia peligrosa, asf como cualqwer otro’ reauerlm/ento de los usuarios.

Articulo 51.- La planificacién de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar, coordinar, asignar y
controlar los recursos del Terminal Portuario pard las opéraciones que sean solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones; = -0

a.- Planear e impartir las disposiciones para el desarrolic de las operaciones.

b.- Evaluar la magnitud de cada operacidn, recursos necesarios, posibilidades de congestién y medidas a adoptarse.
C.- Planear la asignacion de amarraderos..

Planear la asignacion de zonas de almacenamiento”. -

Pigina 16de 25

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIGN EN .
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USC PUBLICO



NAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 80-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 3

“Articulo 56.- APM TERMINALS 25 i

orisable de:

56.1.- Organizar, conformar y conducir-la-junta-de-operaciones electronica, a fin de garantizar que los servicios y
actividades portuarias se realicen en formua eficiente, segura v cportuna.

56.2.- Hacer de conocimientc de la comunidad portuaric !as politicas y procedimientos de asignacion de muelles,
amarradores y otros servicios, bajo criterios de fransparencia y no discriminacion.

56.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario, de acverdo a las
prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta informacion a la APN.

56.4.- Informar via correo electrdnico o via wegsite (http/fwww. apmterminals.com/americas/callao) la asignacién de
amarraderos juntos con la Iista, de am’bos de aaves.

Las comunicaciones entre el Terminal Portuano v {05s: usuarios se. astablecemn via correo electrénico. Parg tal efecto, toda
la informacidn concerniente a la asignacion. de ios amarraderos debera ser enviada por estos medios”.

‘ .[E subrayadoy resa!tado agregado es nuestro]

52.- De lalectura de estos articulos se advierte, en pri‘m'e'r‘!ugar, que la informacion sobre la prestacion
de los servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacién y comunicacidn entre la
Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario. Ello se debe a que las operaciones
portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que se hace necesario que el usuario
tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de manera tal que le informe sobre cualquier
aspecto que pueda tener relacion con el cervxc:o a ser prestado o.sobre cualquier evento o
circunstancia que pueda alterar su presrauon

53.- En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar el
terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo cual debera ser
informado ‘al usuario de manera oportuna, con ia finalidad de que este Ultimo, en virtud del
derecho de informacion que ostenta, tome conocimijento del alcance del servicio que recibira, asi
como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre ellas, el pago de tarifas o precios.

54.-  Ahora bien, el articulo 50 del Reglamento de Operaciones de APM sefiala los medios a través de los
cuales la Entidad Prestadora coordina con los usuarios sobre los servicios portuarios que brindara:

.- Através de correo electrénico u otro medio documentado
Por su parte, el articulo 56, numeral 56.4  establece las responsabilidades de APM en las
operaciones portuarias entre las que se encuentra la sxgusente

ii.- Informar via correo electrénico o Webs; ela asngnac:on de amarraderOSJunto con la lista de
arribo de naves . Reitera ademas. !o seflaiado en el articulo 50 en el sentido que las
comunicaciones entre el Terminal Portuario y los usuarios se establecen via correo 7o
electronico y con respecto a la asagnacxon de amarraderos sefiala que debe comunicarse por
correo electronico.

55.- Al respecto, siguiendo el criteric ya esmbsecsdo por el TSC’2 y lo determinado en el articulo 1392
. del Codigo Civil®?, el Tarifario, la Pohtxca Tanfa‘ iay cuaiquxer “reglamento interno” de las Entidades

xpedignte N° 015-2009-TSC-OSITRAN, 047 v 048—2009<TSC-OSITRAN y028:2010-TSC-OSITRAN.
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Prestadoras dirigido a los usuari 25 de los servicios derivados de fa explotacion de la infraestructura
de transporte de uso pUblico, consti uvm clausulas ger ierales de contratacion, puesto que en estos

blecidas de manera general y abstracta por una
-a regular sus relaciones contractuales futuras
con sus usuar:os quienes umcamen‘ze ime en adi cnas;.ondxmones.

documentos se encuentran iaa con Qnespr‘ees

m G‘

En ese sentido, las estipulacicnes del Reglamento de Operaciones de APM, deben considerarse e
interpretarse teniendo en cuenta las disposiciones. del Coédigo Civil que regulan este tipo de
relaciones contractuales, como el articulo 1201 que prescribe lo siguiente:

“Articulo 1401.- Interpretacion Contra el Estipulante’

“Las estipulaciones insertas en las cldusulas generales de contraaaczon o en formularios redactados por una de las partes, se
interpretan en caso de duda, a favor de la otra”.

Dicho ello, se advierte que en el articulo 50 de dxcho Reglamento se establece expresamente que
las comunicaciones entre APM vy los usuarios se realizan por correo electrénico o cualquier otro
medio documentado en aspectos relacionados con las naves, operaciones de embarque y descarga
de mercaderia, movilizacion de carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de
seguridad para mercancia peligrosa; asi como cualquier otro requerimiento de los usuarios. En tal
sentido toda informacién vinculada a las operaciones portuarias debe ser transmitidas a todos los
usuarios de los servicios a través del correo electronico o medio documentado, puesto que se
considera que a través de este medio es mas sequro confirmar, corroborar vy acreditar que
efectivamente APM cumplié con su obligacidn-de informarles adecuadamente sobre los aspectos
relacionados a las operaciones que mﬁcieman 0 afecten. a los intereses de éstos.

Con respecto a la asignacion de amar ;adezos elarticulo 56 establece nuevamente la obligacion de
comunicar por correo electronico y ademas para.este caso y para la publicacién de la lista de arribo
de naves se podrd publicar ademas, - via web site. En razon de ello, el uso del website debe
entenderse como un métode complementario: pero no_alternativo ni sustituto del correo
electronico o medio documentado para el caso de informacién al usuario de asignacion de
amarraderos v lista de arribo de naves, Consxderando ello, toda informacién que remita la Entidad
Prestadora a los usuarios a efectos de coordinar la prestacion de servicios portuarios, debera
efectuarse a través de correo electronico o medio documentado, puesto que con estos medios se
puede acreditar de manera fehaciente e indubitable que el usuario tomé conocimiento efectivo, de
parte de la Entidad Prestadora, de las particularidades del servicio portuario brindado.

De lo desarrollado hasta el momento, con refacion a la facultad de explotacion del Terminal
Portuario y al derecho de los usuarios de acceder a informacion, se puede sefialar lo siquiente:

i~ APM tiene el derecho de exclusividad pa{ra‘ explotar de la infraestructura portuaria y la
facultad de organizar las operaciones portuarias.

iculo 1392.- Clausulas generales de contratacion

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ‘
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ii.- APM tiene la obligacion de brindar z los Usuarios la informacion relevante respecto de los
servicios a ser brindados; 50,4‘ e Incluye’ fa- programacion de las operaciones, asi como
cualquier aspecto que pueda altarar iz programacion efectuada.

iii.- Toda informacién que remitz fa Entidad Frestadora al usuario a efectos de coordinar la
prestacion de Servicios Loruancs ‘ fectuarse a través de correo electrénico o medio
documentado, siendo la publicacidn a través Qé’j‘ la pagina web un medio complementario

’

mas no alternativo para el caso de asignacion ¢ de amarraderos y lista de arribo de naves.

f) Respecto del servicio de uso de area operativa

La relacién entre el exportador, el agente de aduahak, el depdsito temporal v la SUNAT

60.- El servicio de uso de Area Operativa para contenedores materia de la presente resolucidn, se
encuentra relacionado con las operaciones de exportacion. En ese sentido, de conformidad con el
articulo 23 vy 24 de la Ley General de Aduanas (en adelante, LGA), aprobada por Decreto
Legislativo N° 1053, las operaciones de exportacion requieren la participacion de un agente de
aduanas (despachador aduanero) quien representa al embarcador de las mercancias®.

61.- Porotro lado, toda operacion de exportacion puede ser efectuada de manera directa o indirecta. El
primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida directamente del local del
exportador (embarcador o cargador) hasta el puerto. El sequndo caso se da cuando la carga debe
dirigirse del almacén del exportador a un'depésito temporal (almacén extraportuario) para los
controles respectivos, para posteriormente dirigirse al Terminal Portuario. En el caso que nos
ocupa, el uso del area operativa, cuyo cobro se reclama, fue realizado a través de un depdsito
temporal, por lo se hace nececano refenr 5@ 'a,ia, participacion de este depdsito en el procedimiento
de exportacion. * S CEE L

62.- El depdsito temporal es deéfinido'f por el art;c_ulo 2'de la LGA como el local donde se ingresan y/o
almacenan temporalmente mercancias pendxentcs de {a autorizacion de levante por la autoridad
aduanera®. Antes del ingreso de las mercancias al deposito temporal, el agente de aduanas remite
electrénicamente a la SUNAT la Declaracién Aduanera de Mercancias (en lo sucesivo, DAMY. Una

L ey General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 2053.

“Articulo 23.- Agentes de aduana : Ce
Los agentes de aduana son personas naturales o ijlGlCC?S autonzadas por la Administracion Aduanera para prestar servicios a terceros, en toda
clase de tramites aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que establézcan este Decreto Legislativo y su Reglamento.

Articulo 24.- Mandato

Acto por el cual el duefio, consignatario o consignante encomienda el despacho aduanero de sus mercancias a un agente de aduana, que lo acepta
por cuenta y riesgo de aquellos, es un mandato con representac:on que s regula por este Decreto Legislativo y su Reglamento y en lo no previsto en
éstos por el Cddigo Civil. .

El mandato se constituye mediante:

a) el endoso del documento de transporte u otro documento que haga sus veces;

b) poder especial otorgado en instrumento privado ante notario pablico; o

¢) los medios electronicos que establezca la Administracién Advanera.”
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vez que la DAM es devuelta al agente Ge auumas debidamente numerada, la mercancia podra ser
ingresada al depdsito temporai.®

Luego de los controles aduanercs fievados a'cabo por ia SUNAT en el depésito temporal, éste debe
remitir las mercancias al puar‘m ﬂ}e tos de su'embarque correspondiente en el buque®.

La relacion entre la nave (agente mar;tmw é“f iermmaf portuarlo v el embarcador.

El embarque de mercancias pa ra ex;:;o%taciésw requiere que previamente se conozca el diay la hora
en que la nave arribara al ouen‘:o Para poder conocer esta informacidn se requiere la interaccidn
conjunta entre el agente maritimo (Vepfesenfsnre de la nave) y la Entidad Prestadora.

En ese sentido, de acuerdo con ei articulo 33 del Reglamento de Operaciones de APM, en el caso
de naves con contenedores, el agente maritimo debera comunicar, via correo electrénico, el arribo
de la nave con una anticipacion no menor de (setenta y dos) 72 horas.

“Articulo 33.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo, representante de la nave, deberd comunicar via correo electronico al Terminal Portuario, con una
anticipacién no menor de setentay dos (72) haras, el arribo de su nave con indicacion expresa de fecha y hora, calado y
tipo de operacidn y la informacion preliminar de carga y descarga.”

Asimismo, previo al arribo, de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Operaciones de
APM, el agente maritimo debe remitir a la Entidad Prestadora la siguiente informacién:

a) Solicitud de atraque

b) Archivo electrénico de lista de descarga

¢) Archivo electrénico de lista de contenedores a embarcar
d) Archivo electronico de proy cmnes de cerqa -

e) Archivo UN/EDIFACT fBAPL £

Una vez que cuenta con toda ia informacién menc.ondda -APM procede a efectuar la asignacion de
amarraderos y muelles, tal como !o eatab!cce el ar’ncu]o 56 del Reglamento de Operaciones antes
referido:

“Articulo 56.- APM TERMINALS es responsable de: -~ =

(...)

56.3.- Establecer prioridad y programar el mgreso permanencia y salida del Terminal Portuario, de acuerdo a las
prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta informacidn a la APN.

En tal sentido, a partir de la m?ormauon remitida pc;r el agente maritimo, APM asigna los
amarraderos y muelles, determina la prlor;dad de atencion, asi como las horas de ingreso,
permanencia y salida de las naves en el puerto. En otras palabras, con dicha informacién se
determina el muelle al que la nave serd asignada, el amarradero correspondiente, la hora

"Declaracion aduanera de mercancias.- Documento mediante ef cual el declarante indica el régimen aduanero que deberd aplicarse a las
ercancias, y suministra los detalles que la Administracién Aduanéra réquiere para su aphcac:on "

eral 7 del INTA-PG.o2, Procedimiento de Exportacxon Definitiva

46 del INTA-PG.o2, Procedimiento de Exportacidn Definitiva.

e & . PR
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aproximada de arribo -ETA, {a hora apzcx'madd de ingresc a muelle -ETB y la hora aproximada de
salida de la nave -ETD.

Luego de ello, de acuerdo con el articuis:?»gz de! Reglamento de Operaciones, APM procede a
remitir al agente maritimo la informacion senalada en el parrafo anterior, a efectos de que la
retransmita a los embarcadores y otros au&ores, ori el proposito de que éstos tomen conocimiento
de la hora en que la mercancia denera cr;:o-”‘stra rse.en el terminal portuario para su embarque (cut

off):
“Articulo 52.-
Los Agentes Maritimos deberdn mjorma: a-lps. embarcadores y demas, el tiempo limite para ingresar
contenedores al terminal Portuario, part su posterior embarqua

Estableciéndose a continuacion el tiempo limit’e,a’e ingreso de contenedores (CUT OFF):

a.- Contenedores llenos con carga seca, tendran un plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta veinticuatro
(24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave.

Sobre la demora en el embarque de [os confenedorés de LICSA

LICSA, en su calidad de depdsito temporal, cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de area
operativa, sefialando que el embarque de sus contenedores luego de excedido el plazo de libre
almacenaje (48 horas) fue responsabilidad de ésta, debido a que la Entidad Prestadora no habria
cumplido con prestar de manera idonea el servicio de embarque. Asimismo, precisé que es APM
quien fija libremente la fecha y hora limite que ia carga puede ser recibida por el Terminal
Portuario para ser embarcada en una nave especifica (Cut Off), deb|endo el usuario presentarse en
el terminal en el dia y hora establecidos por el Concesionario*®

A fin de demostrar que la demora que se produjo en el embarque de sus contenedores es atribuible
a APM, LICSA presentd los siguientes medios probatorios:

i.- Los correos electrénicos. remftrdos r‘Or /-\ M en ios que se fija el Cut Off para el ingreso de
los contenedores a embarcarse en las naves MSC Geneva, MSC Pilar, MSC Lorena, MSC
Nerissa, MSC Romanos . i\/:C c!enu

ii.- Relacion de contenedores. con las Techas de. mgreso y-de embarque, por factura, de las
naves mencionadas.

“ De acuerdo con el Reglamento de Tarifas y Politicas Comerciates de APM, el Cut Off consiste en o siguiente:
"1.5.13 Cut Off.- Fecha y hora limite que la carga puede ser recibida por APM TERMINALS CALLAO S:A., para ser embarcada en una nave
especifica. £l Cut Off serd fijado mediante una fecha y hora determinada, previg al horario programado para el zarpe de la nave”.

El Reglamento de Operaciones de APM sefiala en su articulo 52 literal cylo siguiente:
_ "Los Agentes Maritimos deberdn informar a los embarcadores y demds, el tiempo limite para ingresar contenedores al Terminal Portuario, para su
posterior embarque. Estableciéndose a continuacion ef tiempo [fmite de ingreso de contenedores (CUT OFF):

a. Contenedores llenos con carga secq, tendrdn un piazo ae mgreso ald drea de usc alterno, hasta veinticuatro (24) horas antes del tiempo
estimado de inicio de operaciones de la nave.

b. Contenedores con carga refrigerada y vacia, tendrdn un plazo de ingreso al érea de uso alterno, hasta dieciséis (16) horas antes del inicio
. de operaciones de la nave.

'
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72.- De los correos electronicos aa;untagos por LICSA se rJuede: verificar que APM establecio el Cut Off
para las naves MSC Geneva, MS\. Pllar M SL Larena MSC Nerissa, MSC Romanos y M5C Elenis de
la siguiente manera:

- MSC Geneva: 5 de marzo de 2013 {correo eiectronico del 6 de marzo de 2013).
- MSC Pilar: 25 de marzo de 2013 (correc, electrénico del 21 de marzo de 2013).
- MSC Lorena: 20 de marzo de )«3._ u:':«rreu axed"romco de! 18 de marzo de 2013).

T

- MSCNerissa: 17 de febrero de 2013 (Corred electranico del 14 de febrero de 2013).
- MSC Romanos: 7 de marzo de 2013 (correc eiectrmlco del 4 de marzo de 2013).
-  MSCEleni: 14 de febrero o‘e.,,.ol‘g {Correo eleatrcn, o del 11 de'febrero de 2013).

73.-  De ello se puede advertir que LICSA tuvo conocimierito del momento en que tenia que estar
presente en el Terminal Portuario. Asimismo, conforme se puede verificar de la relacion de ingreso
de contenedores adjuntados por la apelante, asi. como de los detalles de las facturas de
almacenamiento presentados por APM*} LICSA si cumplié con ingresar todos sus contenedores
dentro del periodo establecido por la Entndad Prestadora, por lo que, en consecuencia, esta Ultima,
en su calidad de administrador de los servicios al interior dél terminal, tenia la responsabilidad de
realizar el embarque de los contenedores del apelante, encontrandose, por tanto, obligado a
brindarle un servicio adecuado, Io cual comprenaa la entreqa de informacion relacionada con la
prestacion de dicho servicio.

74.-  Entre la informacion relevante que el usuario requeria conocer por parte de la Entidad Prestadora,
se encuentra la ocurrencia de cuaiqmer evento o circunstancia que pudiera generar que el
embarque de los contenedores no se liegue a realizar dentro del plazo de 48 horas de libre
almacenamiento. La importancia de esta informacion estriba en que si el embarque se realiza
excediendo dicho plazo, el usuario tendria que pagar & APM el servicio especial denominado Uso
de Area Operativa.

75.- Cabe sefalar que de conformidad con el artnculo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, en
los reclamos relacionados con el derechc a mformauon corresponde a la Entidad Prestadora
probar que los servicios se brindaron: ‘Conformie ‘con' las exigencias del Contrato de Concesion
respectivo y el ordenamiento legal vigente. En ese sentido, corresponde que APM pruebe que
cumplid con comunicar adecuada y oportunamente a LICSA la existencia de cualquier aspecto
relevante que pudiera generar que el embarque de contenedores se realice mas alla de las 48 horas
de libre almacenamiento. Es importante “agregar que, de acuerdo con el analisis efectuado
anteriormente, dicha mformacxon corresponde que sea transmitida por correo electrénico u otro
medio documentado.

76.- Al respecto, APM ha presentado la Carta N° 1410-2013-APMTC/CS, la cual contiene los planes de
operaciones de las naves MSC Geneva, MSC Pilar, MSC Lorena, MSC Nerissa, MSC Romanos y
MSC Elenis. En esta carta APM sefiald ademas que la programacion de las operaciones de las naves
es informada a los usvarios en general a través de su pagina web, por lo que LICSA tenia
conocimiento sobre la fecha de arribo de Ja nave, inicio y término de operaciones, muelle asignado,
fecha de desatraque, entre otros.

Asimismo, APM remitio la Carta N° 668-2014-APMTC/CL en la que la Entidad Prestadora expresd
que la programacion de los amarraderos:se envia directamente a los agentes maritimos de las

o al 156 del expediente N° 80-2013»TSC«QSITRAN o ‘
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naves que se encuentran operando en el terminal portuério por lo que al ser MSC del Pert S.A.C. el
agente marftimo de LICSA, toda informacion relativa & la carga, incluyendo a programacion de las
naves, debia ser informada por dicha agenoa alaapeiante.

Este Tribunal considera que los documientos y argumentos presentados por la Entidad Prestadora
no tienen relacion con el servicic cuyo cobro es materia de reclamo. En efecto, APM sefiala que
brindd al agente maritimo informacién sobre las operaciones portuarias de embarque (arribo de
naves, amarradero, hora de zarpe, entre oftrqs‘),, é;m:répérar lo siguiente:

- La apelante no es el agente maritimo, 5RO el deposito aduanero a quien justamente APM le
exige el pago por el servicio especial de uso de area operativa (fojas 101 a 156), tal como se
desprende de las facturas que in:;;ran‘"e"n"’e,lfexpévdiénte‘aommlstratlvo.

- La informacién a la que hace alusi on Ia t:ntxdad Prestadora no acredita que APM haya
informado al usuario (LICSA) la posuoie existencia de eventos que pudieran generar que los
contenedores se embarcaran luego de las 48 hor,is Oe hbre almacenamiento y que justifique el
cobro del servicio uso de area operativa.

De otro lado, APM también argumenta que una de las razones por la que el periodo de 48 horas de
libre almacenamiento de una rmercaderia o contenedor se pueda exceder, se debe a la complejidad
propia de las operaciones portuarias de embargue.

Al respecto, es importante tener en cuenta que las razones por las que un contenedor se podria
embarcar en un lapso mayor a 48 horas se pueden deber a factores propios o ajenos al terminal
portuario. El primer caso podria presentarse debido a ineficiencias propias del operador al
momento de realizar la planificacion de las operaciones portuarias. El sequndo caso se podria
presentar como consecuencia de la complejidad de las operaciones portuarias.

En el primer escenario, el usuario no deberia asumir el costo por almacenamiento dado que la
generacion de este costo es atribuible al terminal portuario. En el segundo supuesto, para efectos
de que el cobro por uso de area operativa' sea vélido, APM deberd informar oportunamente al
usuario sobre las circunstancias de 'la operacidon que podrian provocar que el embarque de
contenedores exceda las 48 horas de hb;e alrnacenammnto

De la revision del expediente no se observa medlo probatono alguno aportado por la Entidad
Prestadora, que acredite haber lnformado ‘oportunamente al usuario que los contenedores se
embarcarian luego de las 48 horas de libre almacenamiento debido a la complejidad de las
operaciones, por ejemplo, que la carga a-embarcar haya présentado problemas de indole técnica o
legal que hayan dificultado su embarque, que el bugue no haya arribado a la hora que estaba
programada que se haya presentado parahzamones de operacxones por razones ajenas al terminal,
entre otras.

En virtud de todo lo expuesto, sobre la base de lo dispuesto en el Contrato de Concesidn, el
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de
Operaciones de APM, se puede concluir que APM no cumplid con informar oportunamente a
LICSA, via correo electronico o medio documentado, sobre la posible existencia de circunstancias
que podrian haber generado que sus contenedores no fueron embarcados en el plazo de 48 horas
ibres de almacenamiento, ello a efectos de que esta Uitima tome conocimiento oportuno de esta
uacion y de que tendria que asumir los costos por la prestacion del servicio de uso de area
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operativa. Asimismo, se ha com ““’Ouadd gue no existe imputacion alguna que se pueda realizar a
LICSA por el retraso de dichas operaciones de embarquo puesto que se ha demostrado que esta
Ultima ingresd la carga conforme a lo indicado por ia Entidad Prestadora. Todo ello, conlleva a que
el LICSA no deba asumir los costos g eneraaos por ia prestacion del servicio de uso de area
operativa.

Aspectos finales

84.- Esimportante senalar que el presente pronunciamiento de ningin modo debe ser entendido como
la creacion de una obligacidon a APM de echrcar los contenedores de exportacion en el plazo no
mayor al de 48 horas de libre almacenarriiento, contados desde que los mismos ingresan al patio
del terminal. Arribar a una ccndusxon de este tipo serfa errada, por cuanto implicaria crear al
Concesionario una obligacién que e. pmplo ContraLo de Loncesnon no ha previsto.

85.- En ese sentido, lo que la presente*respiutiéh 'eStabiéce,' a partir del analisis normativo y de los
hechos expuestos, es que APM debe informar oportunamente al usuario del Terminal Portuario
i bl 8
los eventos o circunstancias que durante el proceso de embarque puedan generar un exceso del
periodo de libre almacenamiento, ello a fin de que el usuario pueda determinar si corresponde:

- Pagar por el servicio especial denominado uso de area operativa, en caso considere que
los hechos informados no son imputables a la Entidad Prestadora, o,

- Reclamar a la Entidad Prestadora, en caso considere que los hechos informados son
responsabilidad del terminal portuario.

86.- Si bien en casos anteriores relacionados con reclamos por uso de area operativa®, el TSC ha
resuelto las apelaciones de manera infundada al recurrente, sosteniendo que el reclamante
(usuario) no habia acreditado que el servicio de embarque de contenedores sufrié demoras por una
accion u omision dolosa o negligente de la Entidad Prestadora, en el presente caso, la perspectiva
de analisis varia, enfocandose en el derecho a la informacion que ostentan los usuarios del terminal
portuario, el cual se encuentra reconoc:do en el Contrato de Concesion y la normativa emitida por
el Regulador.

87.- En ese sentido, teniendo en cuenta el principio de predictibilidad recogido en el articulo IV del
Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo General®?, Ley N° 27444, este
Tribunal expresa que los casos relativos a retlamos por uso del drea operativa seran analizados
desde la perspectiva del derecho que.tienen los. usuarios a acceder a informacion necesaria,
adecuada, veraz, oportuna y detaliada de los ‘servicios que brinda la Entidad Prestadora, sin
perjuicio de las particularidades que gada cago presente.‘

En virtud de los considerandos precedentes A de acuerdo con lo es’cableudo en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN™; .~~~ * .~ "

* Porejemplo, expedientes N® 11, 27y 28-2013-TSC-OSITRAN. »

? Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N®27444 k

Articulo IV.- Principios del Procedimiento Administrativo

5. Principio de predictibilidad.- La autoridad administrativa deberd brindar a los’ administrados o sus representantes informacion veraz,
mp!eta y confiable sobre cada tramite, de'modo tal. que a sy Inicio; el administrado pueda tener una conciencia bastante certera de cudl
era el resultado final que se obtendra.

ento de Atencidén de Reclamos v Solucién de Controversras de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°©
-2011-CD-OSITRAN. : L
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SE RESUELVE:
PRIMERO.-. REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida dentro def expediente No APMTC/CS/271-2013; y en
consecuencia declarar FUNDADO el reclamo presentado por LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A., por

lo tanto, ésta no se encuentra obligada s asumir 05 costos qenerados por la prestacion del servicio de Uso
de area operativa; quedando agotada ia via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a LOGISTICA INTEGRAL CALLAD S.A .y @ APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion, asi como el Oficio N® 028-13-GRE-OSITRAN vy el Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-
OSITRAN.

TERCERO.- DISPONER la difusion de  la presente . resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe). ' ' '

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra Rodolfo Castellanos Salazar y
Roxana Maria Irma Barrantes Caceres o

“ANA 'GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN

Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
(..)

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podrd: -

a) Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;

b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instdricia; ~7*
] Integrar la resolucién apelada; ) B -

d) Declarar la nulidad de actuados cuande corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pene fin d la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno
_en esta via administrativa. ‘ '

ntra la resolucicn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podré interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con
a legislacion de la materia”.
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