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N° 011-2009-CD-OSITRAN

Lima, 25 de marzo del 2009

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN;

VISTOS:

La Nota N° 009-08-OPP-OSITRAN de fecha 20 de marzo del 2009, elaborado por la
Oficina de Planificacién y Presupuesto, la misma que adjunta el Proyecto de Plan
Operativo Institucional de OSITRAN correspondiente al afio 2009; y el Proyecto de
Resolucidn que lo aprueba;

CONSIDERANDO:

Que, 1a Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece
en el articuio 71°, numeral 71.3, que los Planes Operativos Institucionales reflgjan las
Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada ano fiscal, y constituyen
z/ instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas
para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucidén para cada dependencia
organica;

Que, el Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N°
044-2006-PCM, dispone dentro de las funciones de Consejo Directivo le corresponde
la aprobacién del Plan Operative y Estratégico de la Institucién;

Que, el Manual de Organizacién y Funciones aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN, dispone que el Plan Operativo de la Institucion
debe ser aprobado por el Consejo Directivo;

Que, de acuerdo a lo indicado por la Oficina de Planificacién y Presupuesto, las
diferentes Gerencias de OSITRAN han desarrollado sus planes operativos
institucionales para el ejercicio 2008, teniendo como base los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2007-2011, asi como los establecidos
en el Plan Estratégico Sectorial 2007-20011 de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PESEM);

Qus, el Consejo Directivo en ejercicio de sus atribuciones establecida en el literal g)

del Articulo 53° dei Reglamento General de OSITRAN y en el Manual de Organizacién

. y Funciones de OSITRAN vy, estando a lo acordado en la Sesion N° 309 de fecha 25
A §ide marzo 2009:

Av. Republica de Panama N° 3659
Urb. El Palomar - San Isidro

Tal : (511) 440-5115
Fax:{511)421-4739

e-mail; info@ositran.gob.pe
www.ositran.geb.pe

OSITRAN

Organismo Supervisor ae 1a Inversién en
Infraesiructura de Transporte de Yso Pablico




SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan QOperativo Institucional para el ejercicio 2009, el mismo
que como Anexo forma parte de la presente Resolucidn.

Articulo 2°.- Publicar la presente Resolucidon en la pagina web de OSITRAN
(www.ositran.gob.pe ).

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. N°PD5951-09

Av. Republica de Panama N° 3659
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e-mail. info@ositran.gob.pe -
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor dela | 2009
Inversion en Infraestructura de Uso Publico

1 Presentacion:

El presente documento presenta el Plan Operativo para el afio 2009 del
Organismo Supervisor de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico —
OSITRAN, el cual contiene los objetivos institucionales de corto plazo y las
acciones que para el afio 2009 se han identificado como necesarias para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2007 — 2011, asi como las que permitiran continuar ejecutando las
funciones encomendadas por Ley.

En su formulacién han participado todas las areas del OSITRAN, estableciéndose
las actividades y metas para el afio 2009, en concordancia con el presupuesto
asignado.

Se incluye los lineamientos para la ejecucion del Plan Operativo del 2009 y para la
medicién de su avance.
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2. Antecedentes

¢ El 11 de diciembre de 2008, se publica Ley N°® 29289-Ley de Presupuesto del
Sector Pablico para el Ano Fiscal 2009, con la que se aprueba el Presupuesto
para la institucion para el afo fiscal 2009, por un total de ingresos y gastos de
S/. 18,697,885 Nuevos Soles.

» El 20 de septiembre de 2007, mediante la Resolucién Ministerial No 281-2007-
PCM se aprueba el Plan Estratégico Sectorial (PESEM) para el periodo 2007-
2011, disponiéndose su cumplimiento e informe de avances por parte de los
Organismos Publicos Descentralizados adscritos a la PCM a través de sus
respectivas Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

« El 20 de diciembre de 2006, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°
077-006- CD-OSITRAN, se aprobé el Plan Estratégico Institucional de
OSITRAN para el periodo 2007-2011.

o El 30 de diciembre del 2008, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
063-2008-CD-OSITRAN, se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura
para el afio 2009.

o EL 10 de febrero del 2009, mediante |a resoluciéon N° 006-2009-PD-OSITRAN,
se aprobé una modificacion presupuestal en el nivel funcional programatico del
presupuesto Institucional del OSITRAN, debido a la inclusién del nuevo Cuadro
de Asignacién de Personal en el presupuesto.

e El 23 de febrero de 2009, mediante el Informe 008-OPP-GG-OSITRAN, se
propone una ampliacion del Presupueste Institucional de S/. 7°394,105.

e El 04 de marzo de 2009, mediante Resolucion N° 009-2009-PD-OSITRAN, se
aprobd la ampliacién del presupuesto Institucional del OSITRAN de S/

7'394,105, teniéndose ahora un Presupuesto Institucional Modificado de S/.
26'091,990. ‘

3. Visién, Misién, Valores y Principios que definen a la Institucién

31 Vision

Organismo Regulador lider, imparcial y eficiente, que contribuye con el desarrollo
de la infraestructura de Transporte de Uso Publico y 1a competitividad del pais.

3.2 Mision

Regular la conducta y condiciones de acceso en los sectores donde operan las
Entidades Prestadoras, supervisando la ejecucién de los contratos de concesion,
cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses de los usuarios, de los
inversionistas y del Estado, a fin de garantizar la eficiencia en la explotacion de la
infraestructura de Transporte de Uso Publico.

3.3 Valores
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3.3.1 Etica.

Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto internas como
externas. Actuar con honestidad, en tanto sus funciones exigen un proceso de
toma de decisiones justo, cbjetivo, ponderado y socialmente responsable.

3.3.2 Excelencia (Calidad)

Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad requerida y al menor
costo para la institucion y sociedad en su conjunto, aplicando criterios técnicos y la
creatividad en la mejora continua de los procesos.

3.3.3 Imparcialidad

Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto, respetando los
intereses de cada una de las partes.

3.3.4 Compromiso

Actuar identificados con el Organismo, sus principios, funciones y objetivos de
manera pro activa.

3.4 Principios.
3.4.1 Autonomia e independencia institucional.

OSITRAN actua en forma independiente, libre de las injerencias de los intereses
particulares, del Congreso y del Ejecutivo. Asimismo el Tribunal de Solucion de
Controversias y el Cuerpo Colegiado actdan funcionalmente en forma
independiente.

Las decisiones administrativas se toman en forma autdnoma dentro de las
limitaciones que le impone la Ley.

3.4.2 Transparencia

Toda decision de cualquier 6rgano de la Institucién se adopta de tal manera que
los criterios que se utilizan son conocidos y predecibles. Asimismo, la transmisién
de la informacién de la gestion de OSITRAN a la sociedad se hace en forma veraz
y clara, de manera de contribuir 2 una mejor comprension de la labor que ésta
desempefia y generando credibilidad y buena imagen institucional.

3.4.3 Desarrollo Institucional

El desarrollo de OSITRAN, asi como el de su personal es una preocupacion
permanente. Por ello, su actualizacién en los avances tecnoldgicos y capacitacion
en la gestién de la explotacion de la infraestructura de transporte se realizan en
forma continua.

3.4.4 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en todo nivel es promovido por OSITRAN a través de la
coordinacion permanente en las dependencias y entre ellas, privilegiando la
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actitud pro activa, la generacién de sinergias y la flexibilidad en el logro de los
objetivos trazados y la solucién de los problemas.

3.4.5 Participacion de usuarios

Los aspectos normativos, asi como los relacionados a tarifas, son consultados a
los interesados a través de Comités Consultivos de Usuarios, audiencias publicas,
talleres, pre - publicaciones en el Diario Oficial El Peruano y/o en [a pagina web y
otras, a fin de recoger los comentarios de los usuarios.

4 Objetivos Estratégicos y Metas para el afio 2009

En base al Plan Estratégico 2007 — 2011 se han establecido los siguientes

objetivos:

Cuadro 1
Objetivos estratégicos institucionales, periodo 2007 — 2011
Objetivo (*) Descripcién Responsable

RO | Mejorarlos A través de una supervision eficiente e | Gerencia de
niveles de imparcial de los contratos de concesion, | Supervisién
servicio de la mejorar la infraestructura de transporte de
infraestructura | uso publico.
de transporte

R1 | Consoclidar a Lograr que OSITRAN sea reconocido como | Gerencia de
OSITRAN ente eficiente e imparcial. Regulacion,
como Gerencia de
regulador Supervisién y
técnico Gerencia de
eficiente e Administracion y
imparcial. Finanzas

R2 | Fortalecer la Desarrollar acciones tendientes a fortalecer | Gerencia de
cultura fa cultura regulatoria, tales como gestionar | Regulacion y
regulatoria. normas, gestionar la participacidn de | Relaciones

OSITRAN en el disefio de contratos de | Institucionales
concesion, difundir derechos y deberes de

usuarios y beneficios de la participacion del

Regulador, entre otros.

R3 | Consclidar la Desarrollar acciones para lograr la | Presidenciay
autonomia autonomia institucional de OSITRAN, a | Gerenciade
institucional de | través del respeto pleno de sus | Asesoria Legal
OSITRAN. competencias y gestion.

1 Implementar identificar los procesos de la organizacién | Gerencia General y
cultura de para actualizarlos, de ser el caso, y | Gerenciade
calidad y desarrollar e implementar los nuevos que | Regulacién
transparencia | sean necesarios. Mejorar 1a plataforma
en los tecnolégica acorde con las necesidades del
procesos negocio y servicio de excelencia.
internos.

Implementar los sistemas de informacién
necesarios para mejorar la productividad de
la organizacién. Desarrollar procesos que
aseguren la generacion, recepcion vy
distribucién de la informacién en tiempo y
forma.

Implementar accicnes que permitan la
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aplicacion .

12 | Mejorar la Dar a conocer la gestién de OSITRAN, a | Relaciones
difusibn de la | través de sus logros y respectivos | Institucionales
gestion de beneficios para la sociedad.

OSITRAN.
Implementar accicnes para optimizar el
flujo de comunicacién externa.

I3 | Promover la Promover y coordinar la investigacion | Gerencia de
investigacion. | respecto al negocio de OSITRAN. Regulacion

14 | Contar con Promover acciones de mejora en los | Gerencia de
servicios supervisores extermos para contar con | Supervision
tercerizados servicios tercerizados calificados.
calificados.

P1 | Consolidar la Afianzar la cultura de OSITRAN a través | Gerencia General,
cultura del reforzamiento de sus valores y el | Gerencia de
organizacional. { liderazgo, definiendo e implementando | Supervisién,

acciones y metas en la tarea de promocion, | Gerencia de
entendimiento y adopcion de dicha cultura. | Administracion y
Desarrollar en los trabajadores con | Finanzas, y
personal a su cargo las habilidades para | Relaciones
definir y difundir la vision que el equipo | Institucionales
debe seguir, influir positivamente en sus

seguidores para conseguir resultados, y

potenciar a su personal para crear mas

lideres.

Implementar acciones para optimizar el

flujo de comunicacion interna.

Generar una organizacion soportada por un

modelo de servicios consolidado con el fin

de gestionar de la mejor manera las

expectativas de los clientes.

P2 | Mejorar la Lograr que la motivacion del perscnal de | Gerencia General y
maotivacion y OSITRAN se mantenga en un buen nivel, a | Gerencia de
COmMpPromiso fin de crear un fuerte compromiso real y | Administracian y
del personal. minimizar la rotacion del personal técnico. Finanzas

P3 | Mejorar las Mejorar el nivel de desempenio del personal | Gerencia General y
competencias. | de OSITRAN. Gerencia de

Administracién y
Finanzas

F1 | Obtenery Promover acciones para que OSITRAN | Gerencia General y
disponer de cuente con los recursos necesarios para | Gerencia de
los recursos optimizar su gestion. Administracion y
necesarios. Finanzas

(1) RO, R1, R2, R3: Objetivos estratégicos desde la perspectiva de los

Resultados.

11, 12, 13, 14: Objetivos estratégicos desde la perspectiva Interna (procesos

internos).

P1, P2, P3: Objetivos estratégicos desde 1a perspectiva del Personal
F1: Objetivo estratégico desde la perspectiva Financiera
(2) El Objetive RO no fue formulado en el PEI 2007-2011
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la ; 2009
Inversién en Infraestructura de Uso Publico §

ALt PP, Ml . T AL - TR L i AT S et T |

Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA GENERAL Y PRESIDENCIA 18,697,885 | 26,091,990
GG.2.6 | Informe de impacto sobre | Informe 1 1 2
la implementacién del
Cédigo de Etica de la
~ Funcién Pablica
WZ.? Preparacion de las Reporte 111 4 1 ] 1 1} ] 1 9
estadisticas institucionales
1B86)2.8 | Elaborar publicacion Documento 1 1
g QSITRAN en cifras
%6.3 Gestién presupuestaria
GG.3.1 |Informe sobre Informe 1 1 1 1 4
modificaciones
Presupuestarias
GG.3.2 | Evaluacién Presupuestal Informe 1 1 2
2008-2009
GG.3.3 |Programacion y Informe 1 1 2
Formulacion Presupuestal
2010
GG.3.4 | Presupuesto Institucional Informe 1 1
:. de Apertura 2010
~|GG.4 | Tecnologia de informacién
GG.4.1 | Emision e implementacion | Directiva 1 1
de pollticas para la
Seguridad de la
Informacién de OSITRAN
GG.4.2 | Adquisicién de bienes y % Avance 40% 30% 30% 100%
servicios{pc's, software,
otros)
(5G.4.3 |Virtualizacion de servidores | % Avance 25% | 25% | 25% [ 25% 100%
GG.4.4 | Mantenimiento Preventivo | Informe 1 1 1 1 4
de equipos de computo

Pig. 18




Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la ! 2009

Inversidén en Infraestructura de Uso Publico

Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida Ene l Feb I Mar ]Abrl MaleunIJulIAgoI Sep [ Oct [Nov ] Dic I Total PIA PIM
GERENCIA DE REGULACION 1,821,230 | 2,402,956
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
R1 Objetivo Estratégico: Consolidar a OSITRAN como regulador técnico eficiente e 809,825]1,104,239
[N\ imparclal
gﬂ‘m Mejorar calldad de decisiones regulatorias
ﬂj .1 | Actualizacion del Plan de Documento 1
&, Mejora de Calidad da las
s> Decisiones Regulatorias
R1.1.2 |Monitoreo de la contabilidad Documento 1 1 4
reguiatoria de Aeropuertos del
Peru (Etapa transitoria)
R1.1.3 [Meonitoreo de la contabilidad Documento 2 4
regulatoria LAP, ENAPU,
AR TISUR y Corpac (Definitivo)
s R1.1.4_| Benchmarking tarifario Documento 1
0 _ WM¥IEIR1.1.5 [Monitoreo de mercados (Paita | Documento L 2
& g Il y Ferrocarril Sur - Sur
ey rg ous5 Oriente)
.JR1.1.6 | Evaluacion de la Contabilidad | Documento 1
Regulatoria Aeropuertos y
Puertos (Sujeta a
financiamiento )
R1.1.7 |Fijacion de tarifa del peaje Documento 1
tramo Buenos Aires-
Canchaque
R1.1.8 | Fijacion de tarifa Gria Portico | Documento 1
{Callao)
R1.1.9 | Revision de tarifa Puentes de | Documento 1 1
Embarque (LAP)
R1.1.10 [ Revisidn de tarifas T.P. Documento 1

Pag. 19
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6.

Procedimientos para la ejecucion y evaluacién del Plan Operativo

El Plan Operativo para el afio 2009 se¢ ejecuta de acuerdo a las politicas de la Institucion y
de las directivas que imparta la Gerencia General a través de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto.

Cada Gerencia y Oficina es responsable de la ¢jecucion de cada una de las actividades
contempladas en el presente Plan.

La ejecuciéon del Plan Operativo serd informada por cada Gerencia u Oficina y sera
evaluada por la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

Las modificaciones al Plan Operativo deberan ser oportunamente solicitadas y sustentadas
mediante un informe dirigido al Gerente General, en el que ademas de explicar las razones
de la modificacion, se incluird, la reprogramacion o la exclusion de la Actividad.

Asimismo, en el caso de modificaciones que conlleve a cambios en la programacién de
otras actividades y objetivos de otras Gerencias u Oficinas, éstas deberan ser coordinadas
de tal manera que se prevea los cambios en las demas Areas.

Las modificaciones no aprobadas seran consideradas como incumplimiento.

Las Gerencias y Oficinas podran realizar hasta 4 modificaciones al Plan Operativo
Institucional,

La ejecucién del Plan Operativo serd informada a través de los Informes de Gestién
Mensual, que deben presentarse dentro de los primeros 15 dias siguientes al término de
cada mes.

Al término de cada semestre, dentro de los primeros 15 dias siguientes al término del
mismo, cada Gerencia y Oficina presentara a la gerencia General un Informe de Gestién
Semestral 0 Anual, segin corresponda.

La Oficina de Planificacién y Presupuesto dara las especificaciones y formatos para los
Informes de Gestién Mensuales, Semestrales y Anuales.
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