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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre
de 2014 se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo 2015 -
2017.

Asimismo, con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobd la actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el
periodo 2015 — 2017, el cual contiene la Misidn, Vision Sectorial, Valores, Diagnastico FODA,
Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa
Estratégico y Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos,
Indicadores e Iniciativas Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucion en el
periodo correspondiente 2015-2017.

Por otro lado, e! proceso de formulacién del POI 2016 se realizd entre los meses de Marzo y
Agosto de! 2015, teniendo en cuenta las fases de la programacion y formulacién presupuestal
establecidas por la Direccion General de Presupuesto Plblico del MEF, por parte de los 6rganos,
unidades organicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015-2017, estableciendo las prioridades para la asignacion de recursos para el
proceso de programacién y formulacion presupuestal 2016, de manera que el Presupuesto
Institucional de Apertura 2016 {PIA 2016) expresd los recursos para la ejecucion de las
actividades del POl 2016.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccion el
avance al tercer trimestre en las actividades programadas en el POl 2016, incluyendo el
seguimiento a las actividades para la implementacion de la Actualizacién del Plan Estratégico
2015-2017, asi como analizar los problemas en gestion presentados por las érganos, unidades
orgénicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento en las actividades programadas en el POl 2016.

Es necesario sefialar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2016
{POI 2016) han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2015-2017, en
ese contexto el POI 2016 fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°® 075-2015-
CD-OSITRAN el 30 de diciembre 2015 y de esta manera el proceso de planeamiento estratégico
se articuld con el Presupuesto Inicial de Apertura 2016.

Es importante manifestar que, mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 076-2015-CD-
OSITRAN del 30 de Diciembre de 2015 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN, por /. 84 millones de soles a financiarse con Recursos Directamente Recaudados,
sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por Regulacién de las concesiones
Autosostenibles y Cofinanciadas, remitidas por la Gerencia de Regulacién y Estudios
Econdmicos mediante Memorando N° 165-15-GRE-OSITRAN y la informacion proporcionada
por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion con Memorando N° 484-15-G5F-OSITRAN,
indicando que para el afio 2016 se esperaba una recaudacién de ingresos ascendente a S/.
83'837,723. En ese sentido, en el marco de las proyecciones mencionadas, se tenia previsto un
ingreso de aporte por regulacion del Concesionario Consorcio Nuevo Metro de Lima de la Linea
2 del Tren Eléctrico ascendente a S/. 26.4 millones para el afio 2016. Sin embargo, en julio de
2016, las gerencias mencionadas lineas arriba sinceraron las proyecciones formuladas en el afio
2015, con Memorando N° 0643-2016-GSF-OSITRAN del 27 de julio y Memorando N° 146-16-
GRE-OSITRAN del 26 de julio, estimando que de una recaudacién prevista de S/. 83.8 millones
se logaria una de 5/.67.06 millones, debido principalmente a la menor recaudacion efectiva
por el Proyecto de la Linea 2, que pas6 de S/. 26.4 millones a S/. 8.15 millones, es decir un 70%
menos de lo que se esperaba recaudar, esta situacion motivo que se llevaran a cabo acciones
presupuestales y administrativas de priorizacidn de gastos que permitan mantener el equilibrio
entre los recursos presupuestales y la ejecucion financiera de los gastos de la entidad. Esta
priorizacion trajo consigo que varias de las actividades a ser ejecutadas en el lll trimestre fueran
postergadas y/o no ejecutadas, afectando la capacidad funcional y operativa del OSITRAN.

A continuacion, se explican los componentes del PEI 2015-2017 y su relacién con el POl 2016.
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El PO!12016 es uno de los instrumentos de gestidn a corto plazo que permite realizar seguimiento
a los objetivos planteados, su evaluacion muestra el avance y resultado de las metas fisicas
(productos/actividades) que los 6rganos, unidades orgénicas y oficinas deben cumplir durante
el afio 2016.

Para el presente afio 2016, se tienen formulados un total de 502 actividades, las mismas que
incluyen actividades no previstas. Para el lll trimestre se han programado un total de 332
actividades, que incluyen 13 actividades no previstas, las mismas que son materia de la presente
evaluacién.

En relacidn a las 332 actividades programadas para el lll trimestre del 2016 en el POI 2016, las
mismas han sido reportadas e informadas por las dreas, unidades orgdnicas y oficinas de
OSITRAN, lo que representa un mejor alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEI) que
permite contribuir con el avance en los logros de los objetivos esperados de la institucion.

En relacion a las metas fisicas, éstas se miden mediante Indicadores de acuerdo a |a naturaleza
de las actividades que desarrollan los organos, unidades organicas y oficinas de OSITRAN y
reflejan la cantidad de documentos, informes, acciones, reportes, planes, nimero de
capacitaciones, numero de supervisiones, resoluciones, ndmero de atenciones, registro de
documentos, entre otros.

En el Il trimestre 2016 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 237%,! lo que implica un
avance mayor a lo programado en este trimestre, por el contrario se han ejecutado 199
actividades de 332 actividades programadas lo que significa una ejecucion del 60%, con lo que
se obtiene un menor avance de lo programado.

Debido a la disminucion evidenciada en los ingresos por aportes por regulacion y al
correspondiente ajuste y priorizacion llevada a cabo en el mes de Agosto, en el tercer trimestre
no se han podido ejecutar 113 actividades a nivel institucional, lo que se ha visto reflejado en
los niveles de avance a nivel de drganos, unidad organica y oficinas de |a presente evaluacién
del Plan Operativo Institucional del OSITRAN.

En relacion al nivel de cumplimiento de las actividades programadas, se puede apreciar en el
Cuadro N° 01 que en la presente evaluacién se tienen 25 actividades con meta superada lo que
representa el 7.53%, 174 actividades con meta alcanzada lo que representa el 52.41%, 20
actividades con meta no alcanzada que representa el 6.02%, 43 actividades con meta no
ejecutada 12.95%, 37 actividades postergadas para el IV trimestre que representan un 11.14%
y 33 actividades postergadas para el proximo afio lo que representa un 9.94%, tal como se
detalla a continuacién:

CUADRO N° 01: RESULTADO GENERAL: POI - Il TRIMESTRE 2016

EVALUACION . N°DE ACTIVIDADES () |  METAS FISICAS Il TRIM 2016 (EN MILES) MONTO
~ N°DE % PROGRAMADO = EJECUTADO | % AVANCE | PREVISION
ACTIVIDADES I TRIM (A) HI TRIM (B} I TRIM §/(POI 2017)
(C=BiA)
1 META SUPERADA 25 | 15%% | 8.727,40 22.564,92 250% 363.183
2 META ALCANZADA 174 52,41% 72477 745,81 98% 13.328.113
3 META NO ALCANZADA 20 6,02% 297,90 202,49 68% 439.313
4 META NO EJECUTADA 43 12,95% 68,00 3 0% 59.330
5 POSTERGADO IV TRIM 37 11,14% 40,72 - 0% 70.714
6 POSTERGADO PROXIMO ANO 33 . 9,94% 3400 | - 0% 2.144.000
Total general 332 100,00% 9.898,79 23.503,22 237% 16.404.653

11 Los procesos de gestién documental en forma normalizada y Mejorar los canales de alencitn de informacion al usuario inferno y usuario
SAIP representan el mayor avance de metas fisicas
(*) Incluye 13 aclividades NO previstas.

1 Es necesario precisar que él % de avance de las metas fisicas seria aproximadamente del 93% de avance de un total
de 319 actividades, sin incluir las metas fisicas de Registro de atenciones diarias en recepcion, Registro de documentos
en mesa de partes, Registro de atenciones de servicios archivisticos del archivo central entre otras de la Oficina de
Gestién Documentaria {OGD).

QSITRAN



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016}

Asimismo se ha identificado actividades que cuentan con previsién presupuestal para el préximo

afio por un monto aproximado de S/ 16°404,653 las cuales deberdn ser consideradas en la
Formulacion del POI 2017.

GRAFICO N° 02

Resultado Ill TRIM POI 2016

6 POSTERGADO N2 de actividades
PROXIMO ANO
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ALCANZADA

52%
3 META NO
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6%

De acuerdo al Cuadro N° 02, se presenta el resultado alcanzado de las Actividades a nivel
organizacional’, donde se puede apreciar que 86 actividades corresponden a los drganos de
Linea, 112 actividades a los de la Alta Direccién, 97 actividades a los érganos de Apoyo y 37
actividades a los érganos de asesoramiento.

CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POI - Il TRIMESTRE 2016

{Por Grupo Organizacional)

EVALUACION ALTA | APOYO ASESORAMIENTO | LINEA  TOTAL %

DIRECCION GENERAL = AVANCE
1 META SUPERADA o [ 5 | 1 10 % | 15%
2 META ALCANZADA 63 60 20 K 174 52,8%
3 META NO ALCANZADA 7 7 1 5 2 6,0%
4 META NO EJECUTADA 9 20 10 4 43 13,0%
5 POSTERGADO IV TRIM 18 3 2 14 7 11,1%
6 POSTERGADO PROXIMO ANO B 2 3 22 3 9,9%
Total general { 12 a7 7 86 332 100,0%

% 3% 29% 1% 26% 100%

% De acuerdo a lo establecido en el D.5. N¢ 012- 2015- PCM que aprueba el ROF de OSITRAN , adecuéindose los
resultados POI al Ill trimestre 2016

OSITRAN



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

GRAFICON° 03

Resultado de Evaluacion POI - Il TRIM 2016
{Ne de actividades)
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Asimismo, en los érganos de Alta Direccién, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades que alcanzaron o superaron la meta programada en 64%, 67%, 57% y 48%,
respectivamente, de acuerdo al siguiente cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POI - Ill TRIMESTRE 2016 A NIVEL ORGANIZACIONAL

(En % evaluacién vertical)

EVALUACION ALTA | APOYO ASESORAMIENTO = LINEA %
DIRECCION AVANCE

1 META SUPERADA 8% 5% | 3% C12% 8%

2 META ALCANZADA | 56% 62% 54% %% | 52%
3 META NO ALCANZADA 6% 7% 3% 6% 6%
4 META NO EJECUTADA S 8% 21% 2% 5% 13%

5 POSTERGADO IV TRIM - 16% 3% 5% 16% 1%

6 POSTERGADO PROXIMO ANO 5% L% 8% - 26% 10%
Total general 100% 100% 100% 100% | 100%

Nota: De acuerdo al N2 de actividades programadas en el POI Ill TRIM 2016

A continuacion, se muestra el resultado de las actividades por Organos de Alta Direccion,
Organos de Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y areas.

i En el caso de los Organos de la Alta Direccion, las actividades que alcanzaron o superaron la
meta programada fueron el 64%, las que no alcanzaron su meta 6%, las que no ejecutaron la
meta programada el 8%, las actividades postergadas para el siguiente trimestre fueron del 16%
| vy las actividades postergadas para el proximo afio son el 5%, de acuerdo a lo sefialado en el
Cuadro N° 04.

OSITRAN 6




[EVALUACION DEL M TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016])

CUADRO N* 04: RESULTADO POI - lll TRIMESTRE 2016: GRGANOS DE LA ALTA DIRECCION

(En cantidad de actividades)

EVALUACION GG OCl OGD PP STCC OCC | PDICD STO | SDN  TOTAL %
() GENERAL AVANCE
1 META SUPERADA |1 5 1 1 | 1 1 g 8%
2 META ALCANZADA 9 | 7| 3 | 8 7 | W 1 2 6 56%
3 META NO ALCANZADA 1 3 | 3 7 %
4 META NO EJECUTADA 3 3 1| 2 9 8%
5 POSTERGADO IV TRIM I DR K] 8 1 1 18 16%
& POSTERGADO PROXIMO ARO 73 4 6 5%
Total general (VN [T SRR I P TR 7 7 6 12 100%
% 12% 8% 12% 11% 2% 38% 6% 6% 5%

(*) Las Actividades de Seguridad y Defensa Nacional no constituyen un 6rgano o unidad orgénica de la Alta
Direccion;siendo-mencionadas-en-este-Cuadro-con lafinalidad-de-diferenciar-iosresultados de-dichasactividade
de las actividades realizadas por la Gerencia General

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades que alcanzaron la meta y/o
superaron lo programado fue del 48%, las que no alcanzaron la meta programada fue del 6%,
las que no ejecutaron la meta fue del 5%, las actividades que postergaron su meta para el
proximo trimestre fue del 16%, y actividades que se postergaron para el proximo afio fue del
26% de acuerdo al siguiente Cuadro N° 0S.

CUADRO N° 05: RESULTADO POI - Ill TRIMESTRE 2016: ORGANOS DE LINEA

EVALUACION GAU GRE GSF  TOTALGENERAL % AVANCE
1 META SUPERADA 3 2 5 10 12%
2 META ALCANZADA 10 B 13 3 36%
3 META NO ALCANZADA 1 4 5 6%
4 META NO EJECUTADA 1 1 2 4 5%
5 POSTERGADO IV TRIM 5 9 14 16%
6 POSTERGADO PROXIMO ANO 1 2 19 22 26%
Total general 15 19 52 86 100%
% 17% 22%  60% 100%

En el Cuadro N° 06 en lo concerniente a los Organos de Apovyo, las actividades que alcanzaron
la meta y/superaron lo programado fue del 67%, |as que no alcanzaron la meta fue del 7%, las
que no ejecutaron la meta fue del 21%, postergadas para el proximo trimestre fueron del 3% y
postergadas el proximo afio fue del 2%.

CUADRO N° 06: RESULTADO POI - Il TRIMESTRE 2016: ORGANOS DE APOYO

EVALUACION JCONTA JLCP JTES JT!  JRH Totalgeneral % AVANCE
1 META SUPERADA ' [ : 5 ' 5 5%

2 META ALCANZADA 3 4 4 3 9 60 62%

3 META NO ALCANZADA & 1 7 %

4 META NO EJECUTADA 19 1 20 21%

5 POSTERGADO IV TRIM 3 3 3%

& POSTERGADO PROXIMO ARO 1 1 2 2%
Total general 3 5 15 60 14 97 100%

% 3% 5% | 15%  62% 14% 100%

En el caso de los Organos de Asesoramiento, las actividades que alcanzaron la meta programada
fueron el 57%, las que no alcanzaran la meta fue de 3%, las que no ejecutaron la meta fue del
27%, las postergadas al proximo trimestre fueron del 5% y postergadas al préximo afio fue de
8%, de acuerdo al siguiente cuadro.

OSITRAN 7



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

CUADRO N° 07: RESULTADO POI - IIl TRIMESTRE 2016: ORGANOS DE ASESORAMIENTO

EVALUACION GPP  GAJ TOTAL GENERAL % AVANCE
1 META SUPERADA 1 1 3%
2 META ALCANZADA 18 2 20 54%
3 META NO ALCANZADA [T _ 1 3%
4 META NO EJECUTADA 10 10 %
5 POSTERGADO IV TRIM 1 1 2 5%
5 POSTERGADO PROXIMO ANO 3 3 _ 8%
Total general 34 k] 37 100%
% 92% | 8% 100%

Es importante mencionar la distribucion de actividades postergadas y no ejecutadas, en el
Cuadro N° 08, se muestran las actividades postergadas y las actividades no ejecutadas segan el
organo, unidad organica y oficina responsable

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS
SEGUN RESPONSABLES

AREA 4METANO  5POSTERGADO | & POSTERGADO TOTAL %
EJECUTADA IV TRIM PROXIMOANO = GENERAL
GSF 2 OBk R T 28 25%
JTi 19 19 17%
GPP 10 1 3 14 12%
occ 8 4 12 1%
GRE 1 5 2 8 %
0GD 3 2 5 4%
JRH 1 3 4 &%
PDICD 3 1 4 4%
GG 3 3 3%
PP 3 3 3%
| SDN () 2 2 2%
GAU 1 1 2 %
ocl 2 2 2%
JCRV _ 2 2 %
sTO 1 1 2 2%
JLCP 1 1 1%
JTES 1 1 1%
GAJ _ 1 1 1%
Total general 43 7 13 113 100%

(*) Seguridad y Defensa Nacional

OSITRAN g



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

En el Cuadro N° 09 se puede apreciar la distribucion de las 111 actividades no ejecutadas,
postergadas al IV trimestre y postergadas para el proximo afio, segun iniciativas especificas y

actividades, de acuerdo a la siguiente matriz.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

CUADRO N° 09: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS y NO EJECUTADAS

4 5 [3
e INICIATIVA ESPECIFICA N NOMBRE DE LA ACTMIDAD AREA = METANC  POSTER | POSTER = TOTAL
EIECUTA | GADOIV GADO GENER
oA TRIM PROXIMO AL
| ARO |
e | mplementar un piloto de medicitn del | [
wigg | Cosio-efectividad para un sector de las | 01 | Dispaner la implementacitn def plan pifolo para un sector ITUP GG 1 1
ITUP
Realizar  concursos  anuales  de
propuestas crealivas e innovadoras para
ufw mejorar 1a eficiencia {simplificacion de | 01 | Reconformacién del equipe de mejora continua GFPP 1 1
procesos. eliminacion de pracedimientos,
~thipFeaded-eic by ia catidad debservicio:—
02 | Elabaracion de bases de concurso aprobado | GPP i 1
Identificar procesos crilicos que puedan Evaluar como base de procesos criicos: 1) Asimetria de
newey  COMPArAse con los de insttuciones | 01 | informacitn entre reguiadores y empresas reguladas. 2}  GPP 1 1
nacionales e infernacionales. | Calidad def Servicio en el usuario final y 3) Marco Legal
Efectuar Focus Group con las Gerencias de Regulacién y
Estudios Econtmicos, Supervisitn y Fiscalizacion, Atencitn al
02 | Usuario, asi también con Procuraduria y Secretaria Técnicade = GPP 1 1
los Tribunales del OSITRAN y Oficina de Comunicacitn
| Corporativa.
03 | Evaluarlos resuftados del Focus Group GPP 1 1
iE Implementar actiones de mejora en base 01 Coordinar con JT1 que acciones de mejora se efectuarian con GPP 4 1
BM 4 henchmarking realizado, | proyeclos TI
Coordinacion con Alta Direccidn  sobre las allernativas a
02 imglemeriar el GPP 1 1
0 Coordinacin con Presupuesto fa viabilizacitn de fas acciones GPP 1 1
de majora
IE Monitoreo y Mejora del Sitema de 03 Dinamizar el sequimiento del Cuadro de Oportunidad da Mejora, PP 1 1
20305 | (Geslifin de la Calidad | can sofware -
Identificar los estindares de gestion . o ; ;
| (buenas prictcas) cuya Implementacién | Estudio sobre mejores praclicas inlemacionales sobre
20401 regutaciin en transpare y su evaluacion da factibiidad de = GPP 1 1
generen mayor impacto en el desempefio implementacion en DSITRAN
de la enlidad {Le. proyectos. Ti). mp
Capacitar al persenal que zerd el Evento de capacilacion al personal responsabla de la
,,_5,1 responsable intemo de laimplementacion | 01 implementacion de mejores practicas o estindares en  GPP 1 1
estandar OSITRAN.
Disefiar e Implementar programas de
IE capacitacion periddica en elaboracion de ot Capacitar en la elaboracion da informes de hallazgo dirigidos a JFI 1 1
MR | jpfomes de hallazgo  dirigidos a supervisores de gabinete y supervisores In Sity
SUPENVISOres.
,,_,'E_,,, Servicios de control posterior 01 | Auditoriada Cumplimeenta t ac 1
uﬁu | Servicios relacionadas 05 | Evaluacidn de laImplementacion del Control Intemo oCI 1 1
implementar et plan de transferencia
tecnoldgica que comprenda e refuerzo de
siagy | BQUPOS  do  supenision y el | 01 | Seguimicrioycontrol dei Plan GSF i 1
‘entrenamiento  en  accion®  de
supervisores |
Revisar y mejorar los lérmines de |
IE referencia de los contralos de las 0 Ejecutar el Plan de trabajo para la formulacidn de gulas o GSE A 1
BEN | empresas supervisotas en base a las lineamiente con recomendaciones especificas. :
lecciones aprendidas. |
02 Consclidar las guias o lineameentos con las recomendaciones GSF : o
| especificas identificadas
03 Elaborar Proyectos de documentos para la aprobacion del | GSF 1 .
Gerente GSF
™ Aprobar las guias o lineamientos con las recomendaciones GSF 1 P
B especificas identificadas. )
Establecer indicadores y mecanismos : s 5
wiion | pavala evaluacon del desempefodafas | 01 | Elecuarel Man ﬁ:e“r:p‘:m !g'::;:‘a: i L i 1
BMpresas Supervisoras. - i
02 Elaborar Proyectos de docimentos para |3 aprobacion del GSF 1 1
Gerenle G5F
03 Revisary aprobar GSF 1 1
Evaluar d@ manera conlirua &
desempefio de  las  empresas
€ supervitoras y elaborar un  registro; o Evaluar laviabilidad legal para la publicac:on * ranking anual del GSF i "
00284+ Publicar un ranking anual der desempefio de las empresas supervisoras”.
desempefio  de  las  empresas
supervisoras
1 1
OSITRAN
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4 5 ]
NE IRICIATWA ESPECIFICA N NUMBRE DE LA ACTVIDAD AREA | METAMD | POSTER | POSTER  TOTAL
EJECUTA | GADOWV GADD GEMNER
DA TRIM PROXIMO aL
ARO
Fespensable de |3 consolidacin de la evaluacion del
03 | desempefio de las empresas supervisoras en base a fos =~ GSF 1
|_indicadores (realizar anualmenle]
04 | Aprobar publicacién (realizar anualmenie) GSF 1
0 ' Publicsr en INTRANET Portat Web / Office 365 frealizar | ooc 1
| anualmente)
Esiablecer los  [ineamienles ¥ o n .
& i Ejecutar el Plan de Trabajo para establecer los lineamiento y
pame  Procedimigntos para e control y | 01 ; 7 3 GSF 1
sequimiento g { supervisibn, | Procedimientos para el control y seguimiento se 1a supervision |
| 02 Revisar y aprobar Proyecto de fineamientos y procedimientos GSF 1
€ | Conocer el indica de Ia calidad da los | I=
#0302 | servicios de las ITUP a2 | Ejecutar la consultoria . GSF 1
03 = Comunicar a los interesadas los resultados de la medicion GSF 1
Asignar coordinadores de campo para | [ 1
IE validar la verificacién de subsanaciones 0 Realizar los TDR para la tontralacién de supervisores in situ JCRY 1
W | pealizada por s supendsores in situ de requeridas
carraleras. 1 | |
Gestionar Ia contratacion y los recursos para la disponibilidad
0 | de los InSitu JCRV | L
dentificar lainlormacion aser obtenida de
las EEPP, establecer los punios o . s , e
wine | periodos de control, disefiar los reparies | 01 ﬁ?’iﬁmm::m definiornackn geatadutcaitde Rlesf | oo
de monilores y realizar 1a solicitud de
acceso a lainformacion.
T g4 Elaborar los manuales da los mélodos de evaluacién de los GSF
Niveles de ServicioPueos
05 Elaborar los manuales de los métodos de evaluacién de los GSF
% NvelesdeSenvicioFémess | i
Elaborara los TOR para formular los requerimientos funcionales
U | geipDE ) [BCS5 !
o7 Gestionar 1a contralacidn de Consultora para formular los GSF 1
| requerimienios funcionales del PDE
10 | Definir y asegurar el diseflo de las funcionalidades del sistema GSF 1
Identificar y modificar los elementos del Ejecucibn del Plan. ldentificar los elementos del cuerpo
I cuerpo  nomalivo  {reglamentos ¥y o nommative {reglamentos y procedimientos) que afectan la GSF
oTeM | ocedimientos) que  afectan  la predictibitidad y que generan reprocescs, representan punios
predictibilidad. | da demora o no establecen respansabilidades claras.
Revisar e) RGS para incluir la supervision |
E permanenle en temas de operacidn de .
MM | coniio como oba modaidad de 02  Implementar Plan de Trabajo GSF
| supervigién {Metro de Lima). |
Elevar a la Aa Direccidn e Proyecio de RGS para su
iz ] A GSF
. | sprobacién |
Determinar la base del cafculo y del pago
13 de la retibucin al estado de las 03 Verificar la determinacion de 1a base de célculo y del pago de la GSF
WAk | pmpresas concesionarias de aeropuertos, refribucitn al estado da las empresas concesionarias
puertos. férreas y careteras
E Mejorar & Reglamento General de Tarifas . : o .
wiR e OSITRAN (RETA) 01 | Seguimienta y monitoreo contralacion y elaboracitn de TOR GRE
3 Establecer el marco legal mas preciso . . o
MO | parala desregulacitn 01 Actualizar el marco legal para la desregulacian GRE 1
Modificar el cuetpo nomativo para
establecer una participacién mas activa
aisios | da los usuarios en los procesos de | 01 | Elaboracion de nomativa GRE 1
revision y madificacitn de los reglamentos
de OSITRAN
| Retomar 1a elaboracion y difusion de |
IE publicaciones  especidlizadas  sobre . L -
801 | temas (hcnicos (fevists, posilion papers. 01 | E'aboracidn de documentos de investigacion en (TUP GRE
eic )
Hacer una revisitn de normas,
ey | reglamentos o ineamisntos en practicas | 01 | Elaboracién, formulacién actualizacitn de direcliva GRE
regulatorias
= Realizar pronunciamienlos sobre precios 01 Elaboracibn del indice de precios de infraestructura GRE
03080 de Infraestructura
IE Realizar el moniloreo de mercades de o Elaboracién del informe de monitorso de mercados de GRE
0a.09.03 | infraestructura aeroportuaria infraestructura aeroportuaria
| Gestionar el aprovisionamiento de
E personal, equipos y mobiliario para la vant
B0 gectién de expedientes (rel, Iniciavas | 00 | Copaitacional personal i
1211y1331) |
Impulsar mejoras al lamenio de
n.ﬁu I Fpeyd P 0 ST0

Alencion de Reclamas y Controversias

OSITRAN
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4 [] []
W IE INICIATIVA ESPEGIFICA ] NOMBRE DE LA ACTIVIDAD AREA  METANO  POSTER | POSTER  TOTAL
EJECUTA  GADOIV GADO  GEMER
oa TRIM PROXIMO AL
B . ARC
Promacitn de acciones en el Marco del
. Sistema Nacional integrado de Froteccidn Emision de opinidn legal sobre propuesta de accianes en el
ooz | 3 Consumidor y actuacién como enlace | 01 | Marco del Sistema Maciona Integrado de Proteccign al | GAJ 1 1
con el Consejo Nacional de Proteccitn al Consumidor.
consumidor
| Contratacion del servicio de consultorfa para la medicion de
*Nivel de Conocimiento de los usuarios finales e inlermedios,
w | oplementar ) desamoler un Plab de | | respectode sus darechos y obigaciones en el uso de alTUP y o 1 :
e e e ¥ de las funciones de OSITRAN' y del *Nivet de Satisfaccién de |
los usuarios - intermedios y finales- respecto de las entidades
] ~ peestadoras”.
Establecer Prolocolos de interrelacion
entre fa Gerenciada Atencién a Usuarios
woary | ¥1aGRE. GSF. Tribunal; afin deintegrar | 01 Implementacign del Prolocolo y actualkizacian GAU 1 1
alas areas en log procesos de atencién
usuarios i
il Evaluacion de |3 propuesta de ﬁmw_r_mm__ﬁm 1| s e— S
I F | | presentada por GAU y GG |
Reforzar as  hemamientas  de
,.".E,_., comunicacion priorizadas: pagina web, = 02 | Actualizacion del Portal del Usuanin 0cC 1 1
atencién directa, boletines |
IE Evaluarias propuestas da los CU parasu . POIC
WHE2 | incomaracion en1a gesion 04 | Evatuar las propuestas da los CU Nacionales 0 i 1
IE Identificar los riesgos internos y externos ; . ; ’
O g Posicionamiento {Nacional), 01 | Eiaboracitn de Mapeo de riesgos {bimestral] 0cC 1 1
02 | Elaboracitn de Andlisis Sociopolitico (trimestral} occ 1 1
Menticar las  Oporunidades  de i S :
i€ s ; ; Mapeo de oportunidades de posicionamients de OS!ITRAN a | PDIC
1nnes E‘?::;'::i:: :)m" {Nacional ey 0 13 vel nacional e internacional D L !
Desarollar  acciones  frenle @ |
E oporiunidades  de  posicionamiento it . POIC
NI (eeminaios intemacknales,  eventos 0 : Organizacidn de evento inlemacional 0 1 1
conjuntos con olros reguladores). | |
04 Organizacion de evenlo inlernacional liderado por OSITRAN en oce 1 1
temas de regulacion, brecha de infraestructura, APP,
Mejorar los canales de atencibn de | =l
E ; . ey : . Implemantar sala de lectura de documentos en soporie fisico
o gﬁ?m al usuaria inferna y usuario | 01 ylo electronico para uso de usuanos SAIP y colaboradores. 0GH ! U
03 Implementacitn de mejoras de acuerdo a resullados obtenidos 0G0 1 1
en encuesta de satisfaccidn al usuario,
Actualizar pemmanentemente fa
E informacitn refativa a los procesos o1 Cuadros de los procesos a cargo de la Procuradurla (Procesos | PP 1 1
nne | judiciales, arbitrales y administrativos a judiciales, arhitrales, adménistrativos y conciliaciones )
cargo de la Procuradurfa Publica.
Elaborar y remitir informes del Notas a la Presidencia Ejeculiva y a la Gerencia General jzon
3 seguimiento de los procesos judiciales, 0 copia a la Gerencia de Asesoria Juridica) remiiendo los PP 1 1
N8 arbitrales y administrativos a cargo de la cuadros del sequimiento de los procesos en tramile seguidos
Procuraduria Publica por OSITRAN.
[3 Elaborar y vremitr las sumanas 01 Oficios al Consejo de Delfensa Juridica de! Estado - MINJUS PP 1 1
"o | estadisticas. remitiendo el cuadro de las sumarias estadisticas.
[ Implementar un equips con estandares y o1 Capacitar a Personal de fa GPP en los estandares del PMI GPP 1 1
20 | metodologia de Gestién de Proyectos PMBIOK para proyectos de inversion.
. Etapa I: Formular y aprobar las nomas y procedimientos para
12aipe | Sislematizar el proceso de planeamiento. | 01 el funcionamiento del sistema de informacin de planeamienic | GPP 1 1
i | estratégico
,,fm g:;:gl:c er @l contral concurente de la 01 | Seguimiento y monitoreo GG 1 1
7 ; . 3 Etaboracién def Informe de Variaciones en Fase de Inversion
nhes | Ciborerel expedinle tecmicoy lestud | gy | oora ol regisiro do Fomato SNIP 15 (Consisienci) y del | GPP 1 1
y | Formato SNIP 16 [Variacicnes en fase de inversion)
,,_ﬁ,,, Gestionar |_:em1isus y aulorizaciones. 01 | gestionar permisos y aulorizaciones comespondientes JLCcP 1 1
Brindar el soporte administrativa |
uﬁ,, financiern 2 las distintas unidades | 12 | Capacitacion del personal de la Jefatura de Tesoreria. JTES 1 1
organicas de lainstitucion
Elaborar e implementar un plan para la
dotacién y desamollo de profesionales,
[:3 integrando  fas negesidades de las \ . - . . "
009 pidades orgdnicas, ton énfasis en 1 | Realizar un estudio de dolacion de personal JRH 1 1
supervision (caizulo de carga de Irabajo
para definir cantidad).
! 02 | teraEtapads Ejecucion def Plan JRH 1 1
€  Desamollr el Curso de Extension . = oz -
1005 | Universitaia 03 | Charlas de regulacidn en Lima y Provincias GRE 1 1
Desarrollar 8 Implementar una estrategia
,xf,_,, para lorialecer valores y afianzar la 1 1

cultura.
O5ITRAN
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[ 5 ]
L INICIATIVA ESPECIFICA N NOMBRE DE LA ACTMDAD AREA  METAHO | POSTER . POSTER  TOTAL
EJECUTA GADO W GADOD GENER
DA TRIM PROXIMO AL
ARD
Encuesta inlerna para medir interorizacien de  cutura
. . 0 | fsosieniiidad} | occ ! !
Constituir los comités de ciima [aboral an
] las unidades operativas para la o Conslitucitn del Comitd y reuniones periddicas para evaluacion JRH 3 1
118302 | implamentacién de mejoras en base a de acciones
| resultados da laencuasta. ]
Definir e implementar una eslralegia para : ; 7
ulnesm la comunicacion intema en fodas las | 04 Er;;::tsla de implementacién de un blog intemo linkeado a oce 1 1
_unidades de negocio. SN = o BT Y ¢
08 Definir procedimientos y platafermas del CENDOC (Biblicleca oce | 1 4
digital) .
Implementar el CENDOC como plataforma de intercambic de
09 . conocimientos. {Sstematizar, archivar y difundir las buenas  OCC 1 }
- ; | practicas en |a organizacion).
Generar espacios de Comunicacidn
] adecuados para  fortdlecer fa o1 Tallares da caaching para lideres scbre manejo de equipos ¥ oce 1 1
1eLH | comunicacidn intema a todos los niveles comunicacitn asertiva
da la Institucidn ) .
| Organizar evenlos con la paricipacion de lideres y
| 02 . colaboradores occ | i 1
04 | Implementacidn de buzdn de sugerencias occ 1 1
ldentificar las brechas de compatencias y l [ |
i | desaollar un programa de capacitacion 01 | Ejecucitn de capacitaciones GG 1 i
| paracemarlas.
3 Implementar pasanifas inlernas enire las 01 | Pasaniia eiecutada JRH 4 1
N1 | areas de linea {GRE / GSF / GAJ) e
Capacitar y sensibilizar alos irabajadores | | Evenios de canacitaci fo . |
. pacitacion  y sensibilizacién en maleria de
€ | del OSITRAN sobre las condiciones 98 | o, | Goqiinn del Rissgo de Desaslres y Seguridad Nacional desde | SON 1 1
T | riesgo y capackiad de respuesta anle un enfoque mullidissiplinario
emergencia y desastres { o P ]
02 Froducic matenal de difusin para la cappcitam'bn de los SON 1 1
colaboradores de OSITRAN, anle probables riesgos
IE mplementar & Sistema  Integrada 02 | Eiaboracien de TOR para conlratacion de personal de m 3 1
wzet - pocumental Digital de OSITRAN - SIDD seguimiento & imptamentacian de proyeclo
i 0 " Proceso de convatacion de  personal de seguimiento e 1 1 1
3 : || implementacibn de proyeclo
Implementar el Sistena de Presupuesto : AL
m',f,_,, Formulacion y Segquimiento al Plan Amval | 07 ::nmf::: md; ﬁc:gteral;a;w:mde e CICRC T K 7 1 1
 de Supenvision y Fiscalizacion | K proy
08 Andisis dal Proyecls 3T 1 1
09  Disefo del Proyecto Jn 1 1
10 Conslruccion ded Proyecio J 1 1
| Servicio de Cloud {Almacenamiento en la
u:su Nube) para los Servidores Criticos del 02 | Esludiode Mercado, Proceso de Selecaidn y Fira de Contrate | JTI 1 1
| OSTRAN . e |
o :;":5;::: el Sisiema de Atencidn de | g | prycas de contratacién de consultoria en ackvidad 01 ) 1 1
[ B [ | Ejecucibn del Servicic do consultoria de recopilacion de
03 | informacion, mapeo de pracesas y realizacidn de TDR para el Jn 1 1
| | proyecto de construction del software )
07 Proceso da conlratacién de personal de seguimiento e 1 1 i
| 1§ Implementacion da proyecto e il
mplementar el Sistema de Geslion, Elaboracidn de TDR para contratacin de consuliorla de
,“;'E,l,, Control y Consultas de Jos Aportes por | 01 | recopilacion de informacion, mapeo de procesos y realizacion ! 1 1
Regulacidn | de TOR para el proyecto de consiruccibn del sottwara
02 | Proceso de contratacidn de consulieria en aclividad 01 m i 1
| Ejecucion de! Servicio de consulioria de recopilacion de
informacion, mapeo de procesos y realizacion de TDR para el JT 1 1
__proyeclo de construccitn del software
04  Enviode TDR y estudio de mercada JTl 1 1
0% " Elaboracibn de TOR para conlralacibn de persanal de N 1 1
| ST o sequimiento e implementacion de proyeclo
imprementar ¢ Sistema para el disefio,
v | modelamients e implementackin de 03 | Implementacion de procesos en la herramienta BPM g 1 1
Procesas |
3 Servicio de Acceso a !a Herramienla de 0z Administrar, Evalvar e informar de manera confinua el m 1 1
W28t | nyenlario de Hardware y Software desarrolle del servick de Hardware y Software
3 Adquisicidn de ficencias y rencvacion de . "
92 | sooarta técnico de software 02 | Proceso de seleccidn y Firma de Contrato de licencias 4Tl 1 i
£ | Adquisicion de Software para Gestion | s
Wi | pdministraliva 02 . Proceso de Selection y Firma de Contrato | m 1 1
] Mejarar e tiempo de busqueda y atencidn ol Digitalizacion de documentos ubicados en &l Archivo Central 0GD 1 4
WM | da los documentas. AT oportuna.
OSITRAN
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WiE INICIATIVA ESPECIFICA N NOMBRE DE LA ACTIVIDAD AREA META KO POSTER POSTER TOTAL
EJECUTA GADO W GADD GENER

DA TRIM PROXIND AL

. AfO
© Dsgitalizacion de documentos que ingresan por a Mesa de 06D 1 1
Partes del OSITRAN. :
[ Desamollar los procesos de gestion Servicio de reorganizacibn y depuracin de documentos del M
w1802 2 el 1

documental en lorma nomalizada. Archive Central para la sistemalizacion de la informacion.

Total general

3. EVALUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

En relaci6n a este resultado en el Il Trimestre de 2016, se informa el avance en la ejecucién de
actividades vinculadas a los objetivos estratégicos establecidos en el PEI 2015-2017, a nivel de
resultado de la evaluacidn, de las 199 actividades que alcanzaron y/o superaron las metas fisicas,
obtenido bajo el enfoque del Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segin el siguiente

grafico y detalle:
GRAFICO N° 04

4

Ne de Actividades con meta alcanzada y/o superada

segun objetivos estrategicos
I TRIM 2016 - BOI
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innovacidn nes, OSITRAN mup neon planificacid garantizer of
tecnoldgicn  planesmien  antesus énfustzen ndels funclanamis
de aito to, stakehokder supervisidn perviiidn nto
impactoen presupuesto 3 wficlenta de
lovprocesos ¥ proyecios los
clava de inversidn . /" mercades
da ITUP
N de Actividedes. 40 37 n 22 P 14 12

De las 199 actividades que alcanzaron la meta o la superaron en el )l trimestre, se identificaron
22 actividades que cuentan con prevision presupuestal para el préximo afio 2017 por un monto
ascendente a S/ 13'691,296 las cuales estdn alineadas al objetivo estratégico N2 07 Mejorar e
marco normativo y la planificacion de la supervision, al objetivo OE 12 - Mejorar la gestion de
las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion, al OE 14 - Implementar
herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos clave y otros OE, las
cuales tienen montos previstos que representan el 59%, 24%, 13% y 4% del monto sefialado de

s/ 13'691,296.
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{EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016}

En relacién a las actividades que no alcanzaron la meta en el Il Trimestre de 2016, se informa el
avance en |a ejecucién de las actividades vinculadas a los objetivos estratégicos en el PEI 2015-
2017 a nivel de resultado de la evaluacidn, de las 135 actividades que no alcanzaron la meta, se
postergaron o no ejecutaron las metas fisicas programadas, obtenido bajo el enfoque del
Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segin el siguiente grafico y detalle:

GRAFICO N° 05

N2 de Actividades con meta no alcanzada, postergada y no ejecutada
segun objetivos estratepicos
1l TRIM 2016 - POI
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NEDE ACTIVIDADES
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=novackd yis dela recurson da dels  planificac & pam iones, DSORAN reclameos suparvisl
n organizx supervidl empliad OSITRAN supervisl éndel garantts planesmi [ ¥ andels
tmnaldgl Wacon dnenla ospor  entes dnenls  supervisl i ento.  usuarios contraver inversidn
cadsahto dénhsis  faseds OSITRAN stakehold faswde én funciona presupue  de[TUP  siss por del
impatte m Inverton s axplotag mients oy perte de Matio da
enlos  supervisl on sficlents proyscte OSITRAN Lima, del
procesas i de los sde Asropuer
clave mercadas Inversién tode
de fTUP Chinchar
aydel
AlCh
wNY de Actividades. n 2 18 12 1u B [ L] ? L} 5 3 1

Asimismo, de las 135 actividades que no alcanzaron la meta, se postergaron y no se ejecutaron
en el lll trimestre se identificaron 6 actividades que cuentan con prevision presupuestal para el
préximo afio 2017 por un monto ascendente a S/ 2'713,357 relacionadas al objetivo estratégico
OE 10: Fortalecer l1a atencidn de OSITRAN a usuarios de ITUP (79% del monto sefialado) y OE
14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave
{21% del monto sefialado).

En el Cuadro N° 10, se puede ver el resultado de las metas alcanzadas, no ejecutadas y
postergadas para el préximo afio, de las actividades del POl 2016, en relacidn a los objetivos
estratégicos del PEI 2015-2017

OSITRAN 14
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CUADRO N°10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS

(POI - Nl TRIMESTRE 2016)

ACTIVIDADES METAS FISICAS
N°OE | OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION N° DE METAFISICA |METAFISICA| %
ACTIVIDADES | " | PROGRAMADA | EJECUTADA | AVANCE
| MTRIM{A} | ITRIM(B)
Mejorar el costo-clectiidad de. 2 META ALCANZADA 7 36,84% 9,00 9,00
OE 02 los recursos empleados por 4 META NO EJECUTADA 9 47,31% 9,00 .
L 6 POSTERGADO PROXIMO ARO 3 15,79% 300 .
Total OE 02 19 100,00% 21,00 9,00
1 META SUPERADA 21,43% 240 292
OE03  Reforzara fiscalizacion 2 META ALCANZADA ST 04% 10,00 10,00
5 POSTERGADO IV TRIM 21,43% 300 .
Total OE 03 14 100,00% 15,40 12,52
Consolidar la gestibn de la
supervision de I3 inversion del )
OEDd o de Liia, del Aeropuert 6 POSTERGADO PROXIMO ARO 1 100,00% 1,00
de Chinchero y del ALICh
Total O 04 | 100,00% 1,00 -
Mejorar fa ejecucitn y control 5 POSTERGADO IV TRIM 3 18,75% 3,00 -
QEO05  dela supervision en la fase de _
inversion. 6 POSTERGADO PROXIMO ARO 13 81,25% 13,00 .
Total OE 05 16 100,00% 16,00 -
Mejorar la ejecucion y contol 4 META NO EJECUTADA 1 12,50% 1,00 -
QE 06 de la supervisidn en lafase de 5 POSTERGADO IV TRIM 2 25,00% 2,00 -
explotacidn, § POSTERGADO PROXIMO ARO 5 62,50% 5,00 .
Total OF 06 8 100,00% 8,00
1 META SUPERADA 2 9,09% 24,00 48,00
T 2 META ALCANZADA 12 54,55% 483,00 471,00
QEO7  la planificacion de a3 META NOALCANZADA 4 18,18% 126,00 107,00
supervision. 4 META NO EJECUTADA 1 4,55% 400 . )
5 POSTERGADO IV TRIM 3 13,64% 2,67 0%
Total O 07 2 100,00% 639,67 526,00 98%
1 META SUPERADA 2 10,00% 4,00 800 | 200%
Consolidar  la  funcién 2 META ALCANZADA 10 50,00% 12,00 1200 | 100%
reguladora para garantizar el
OE08 | onamiento eficente de 3 METANOALCANZADA 1 5,00% 10,00 8,00 80%
los mercados de ITUP, 5 POSTERGADO IV TRIM 5 25,00% 5,00 E 0%
& POSTERGADO PROXIMO ANO 2 10,00% 2,00 0%
Total OE 08 20 100,00% 33,00 28,00 85%
2 META ALCANZADA 4 44,44% 4,00 400 { 100%
Optimizar la resolucion de 3 META NO ALCANZADA 3 33,3%% 91,80 60,12 65%
OED9  reclamos y controversias por
parte de OSITRAN, 4 META NO EJECUTADA 1 1,11% 2,00
5 POSTERGADO IV TRIM 1 11,11% 1.00
Total OF 09 9 100,00% 98,80
1 META SUPERADA 4 14,29% 10,00
2 META ALCANZADA 18 54,20% 2400
Forlalecer la atencion de
OE10  GciTRAN a usuarios de TUp. & META NO EJECUTADA 2 7,14% 2,00
5 POSTERGADO IV TRIM 2 7,14% 2,00
| 6 POSTERGADO PROXIMO AfIO 2 7,14% 300
| Total OF 10 28 100,00% 41,00 42,00
Consolidar el posicionamiento | META SUPERADA 5 163% 826100 19.666.00
QE11 de OSITRAN ante sus 2META ALCANZADA 27 62,79% 30,00 30,00
stakeholders. 17.00
OSITRAN
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ACTIVIDADES METAS FISICAS
N°OE | OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION N° DE METAFISICA | METAFISICA| %
ACTIVIDADES | ™ | PROGRAMADA | EJECUTADA | AVANCE
MTRIM{A} | IMTRIM{B} | FISKCO
4 META NO EJECUTADA 2 4,65% 2,00 .
5POSTERGADO IV TRIM 7 16,28% 13,00
6 POSTERGADO PROXIMO ANO 1 23%% 1,00 -
Totat OE 11 43 100,00%  8.355,00 19.713,00
1 META SUPERADA 1 2,2T% 1,00 2,00
. ) 2 META ALCANZADA 36 81.82% 70,40 70,44
Mejorar la gestion de las
OEfz  Conlralaciones, planeamiento, 3 META NO ALCANZADA 1 221% 3,00 1,00
;T:;?;:sto y proyectos de | 4 META NO EJECUTADA 3 6,82% 300 -
5POSTERGADO IV TRIM 1 2.27% 1,00
& POSTERGADO PROXIMO ANO 2 4,55% 2,00
Total OE 12 44 100,00% 80,40 73,44
1 META SUPERADA 1 2,50% 9.00 12,00
2 META ALCANZADA 19 47,50% 18,37 18,37
Fortalecer el capital humano y - 3 META NO ALCANZADA 4 10,00% 310 137
OE13 Iz organizacion con énfasis en
supervision 4 META NO EJECUTADA 5 12,50% 17,00
5 POSTERGAQQ IV TRIM 22,50% 7.08 -
6 POSTERGADO PROXIMO AR 5,00% 2,00
Totai OE 13 40 100,00% 56,52 N4
1 META SUPERADA 7 10,29% 42200 2831,00
2 META ALCANZADA 3 48,53% 64,00 64.00
Implementar herramientas de 3 META NO ALCANZADA 6 8.82% 16,00 8.00
DE14  innovacién tecnolbgica de alto
impacto enlos procesos clave, 4 META NO EJECUTADA 19 27.94% 28,00
5§ POSTERGADO IV TRIM 1 147% 1,00
5 POSTERGADQ PROXIMO ANO 2 2,94% 200 -
Total OE 14 68 100,00% 533,00 2.903,00 545%
Total general 332 9.898,79 23503,22 1%
OSITRAN
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4. EVALUACION POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:

4.1.Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn, es responsable de 52 actividades previstas para
el 1l trimestre. Durante el Il trimestre, el 25% de éstas alcanzaron la meta programada,
mientras que el 10% superd lo que se programé en la formulacion del POI. La GSF ha
postergado para el siguiente trimestre el 17% de sus actividades, no ha ejecutado el 4% y ha
postergado para el préximo afio 2017 el 36% de las actividades programadas en el Ill
trimestre, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 11.

CUADRO N° 11: GSF - RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION | ACTIVIDADES METAS FISICAS MONTO
N° DE % METAFISICA | META % PREVISION
ACTIVIDADES PROGRAMADA FisicaA AVANCE PRESUPUESTAL
ITRIM{A) | EJECUTADA | FISICO (EN S/ - POI
MTRIM(B) @ (C=BIA) 2017)
1 META SUPERADA 5 9,62% 2640 5092 | 193% =
2 META ALCANZADA 13 25,00% 485,00 47300  98% £.116.909
~ 3META NO ALCANZADA 4 7,69% 126.00 107,00 | 85% g
4 META NO EJECUTADA 2 3,85% 5,00 = 0% c
5 POSTERGADO IV TRIM 9 17,31% 9,67 : 0% :
6 POSTERGADO PROXIMO ANG 19 36,54% 19,00 -1 0% -
Total general 52 100,00% 671,07 63092  94% 8.116.999
GRAFICO N° 06
Resultado de Evaluacion: GSF
Il TRIM 2016 - POI
1 META
SUPERADA
10%
6 POSTERGADO
PROXIMO ARO
36% 2 META
ALCANZADA
25%
IMETANO
ALCANZADA
B%

S POSTERGADO IV

4 METANO
TRIM EJECUTADA
17% 4%
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En relacidn a los resultados de la evaluacién del PCI de GSF al Il trimestre, de acuerdo al Cuadro
12 y 13, se puede verificar que los resultados alcanzados por cada actividad son diferentes por
tipo de iniciativa e inclusive dentro de las mismas iniciativas, tanto generales como especificas.

Las actividades con meta alcanzada o superada estan relacionadas a las iniciativas generales de:
Elaborar y difundir internamente las experiencias del proceso de fiscalizacion para mejorar la
supervision; Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnicas, contractuales y legales en
los contratos de concesion de Carreteras, Aeropuertos, Puertos, Vias Férreas y Metro de Lima;
Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por Regulacidn y Retribucién al Estado
de las entidades prestadoras y Evaluacidn de incumplimiento.

Por otro lado las actividades con metas postergadas para el IV trimestre de 2017, postergadas
para el préximo afio, meta no alcanzada o meta no ejecutada estdn relacionadas a las iniciativas
generales de: Elaborar y difundir internamente las experiencias del proceso de fiscalizacion para
mejorar la supervision, Implementar un plan de transferencia tecnoldgica y de conocimiento en
temas criticos para la supervision de nuevas concesiones, Ejecutar acciones para mejorar el
servicio de las empresas supervisoras, Afianzar el sistema de control de las actividades de
supervision, Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio, Implementar herramientas TIC
para la supervision de la fase de explotacion, Revisar y actualizar el cuerpo normativo de la
supervision, Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnicas, contractuales y legales en
los contratos de concesion de Carreteras, Aeropuertas, Puertos, Vias Férreas y Metro de Lima,
Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por Regulacién y Retribucion al Estado
de las entidades prestadoras.

De acuerdo a lo sefialado, se puede verificar que existen iniciativas cuyas actividades han
alcanzado sus metas parcialmente y que deben continuar el proximo afio debido a que han sido
postergadas, por lo que deben ser incluidas en el POI 2017 con el respectivo financiamiento
presupuestal.

CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

N°DE METAS FISICAS
N*1G INICIATIVA GENERAL EVALUACION ACTIVI META META % AVANCE MONTO
DADES  FisicA Fisica FISICA PREVISION
PROGRAMA | EJECUTAD (C=B/A) 20178/
DAITRIM = AMTRIM
| B SIS O 1S S I——
Elaborar y difundir intemamenta las
. experiencias (lecclones aprendidas)
60304 o proceso de fiscallzacién para 2META ALCANZADA 1 2 2 100% -
| mejorar la supervision. | i
5POSTERGADO iV TRIM 1 2 0 0% | -
Implementar un plan de transferencia
tecnolégica y de conocimiento en
G 04.02 temas criticos para la supervisién de § POSTERGADO PROXIMO ARO 1 ! 0 0% B
nuevas concesiones.
Efecutar acciones para mejorar el .
1G 05.02 servicio de las empresas supervisoras. 5 POSTERGADO IV TRIM 3 3 ] 0%
8 POSTERGADO PROXIMO AfID 9 9 ] 0 0%
Afianzar el sistema de control de las o
1G 05.03 aclividades de supenrlsién. 6 POSTERGADO PROXIMO AND 4 4 0 0%
Verificar el cumplimiento de los niveles
G 06.01 de servicko, 6 POSTERGADO PROXIMO ARD 2 2 0 0%
Implementar herramientas TIC para la
supervision de la fase de explotacién
IG06.02  (vinculado al 14.5. Implementar los 4 META NO EJECUTADA 1 1 0 0%
proyectos de apoyo a la Supervisién de
Operaclones).
|  5SPOSTERGADOIVTRM | 2 2 0 0% -
| 6 POSTERGADO PROXIMO ANO 3 3 0 0% -
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N°DE METAS FISICAS ]
W°1G INICIATIVA GENERAL EVALUACION ACTMI META META % AVANCE MONTO
DADES Fisica FisIcA FISICA PREVISION
PROGRAMA = EJECUTAD {C=BIA) 2017 8!
DA N TRIM Al TRIM
' "Revisar y actualizar el cuerpo | . 7 : £l
T
1G 07.02 normativo de a supervision, § POSTERGADO IV TRIM 3 287 0 0%
Verificar el cumplimiento de las
ohligaclones técnicas, contractuales y .
1G07.04 legales en los contratos de concesion 2 META ALCANZADA 4 295 284 96%
de Carreteras. -
Verificar el Cumplimiento de las
obligaciones técnicas, contractuales y
iGoTes | e o e S oneuon 2 META ALCANZADA 3 56 56 100%
de Aeropuertos.
IMETA NO ALCANZADA 1 7 ] 86%
Verificar el Cumplimiento de las
L técnicas, coniractualesy CANGACA 1 et —
oY% legales en los contratos de concesién AL s T L) = L
de Puertos.
3 META NO ALCANZADA 3 119 101 85%
: A16.
Verificar el Cumplimiento de las BT
obligaciones técnicas, contractuales y
1607.07 lagales en los conlratos da conceskon 2 META ALCANZADA 4 B1 81 100%
de Vias Férreas y Metro de Lima.
Supervisar la determinacion de los
pagos por Aporte por Regulacién y
IG07.08 ' Retribucion al Estado de las entidades 1 META SUPERADA . . . Gl
prestadoras,
4 META NO EJECUTADA 1 4 0 0%
1G03.05 Evaluacion de incumplimiento. 1 META SUPERADA 3 24 292 122% -
Total general 52 671 631 94% 8.116.9989
CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS
METAS FISICAS
) N*DE METAFISICA META % MONTO
Ik INICIATIVA ESPECIFICA EVALUACION ACTIVIDA PROGRAMAD = FISICA  AVANCE  pREVISION
DES. ANITRIM{A}  EJECUTAD FISICA 2017 §/
Al TRIM (C=BIA)
I = TP | &
e Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas
30401 | Vinculadas a mejorar la sustentacion de los informes | 2META ALCANZADA 1 2 2 100% -
=~ de hallazgos.
Disefiar e implementar programas de capacitacion -
03 :,E“n peribdica en elaboracion de informes de hallazgo SPOSTTEF'EIJ“ = 1 2 0 0% -
o dirigidos a supervisores.
IE Resolver en plazo los procedimientos administrativos
03.0501 | sancionadores a Entidades Prestadoras. ANETA SUPERAA | 0. b AER k
IE Resolver en plazo las penalidades a Entidades -
030502 Prestadoras. 1 META SUPERAZA 1 08 1 125% -
IE Resolver en plazo las penalidades a Empresas
03.0503 | Supervisoras. 1 META SUPERADA 1 08 1 125% =
Implementar el plan de transferencia tecnolégica que
0 ||)Ez.oz comprenda el refuerzo de equipos de supervision y el BP;%%%%%’ 1 1 0 0% -
’ “antrenamiento en accién” de supervisores.
Revisar y mejorar los términos de referencia de los
s :,Ez o1 | contratos de las empresas supervisoras en base a las EFE%SXTIES%DC? 4 4 0 0% -
= lecciones aprendidas.
Establecer indicadores y mecanismos para la
o5, :,Ez 03 evaluacién del desempefo de las empresas SPOST%E‘,ADO v 3 3 0 0%
b supervisoras.
Evaluar de manera continua el desempefio de las
IE empresas suparvisors y elaborar un registro: 6 POSTERGADO 5 5 0 0%
05.0204 | + Publicar un ranking anual del desempefio de las PROXIMO 410
empresas supervisoras.
IE Establecer los lineamientos y procedimientos para el 6 POSTERGADO 2 2 0 0%
05.03.01  control y seguimiento de la supervisitin. PROXIMO ANO
IE Conocer ol indice de la calidad de los servicios de las & POSTERGADO g 2 0 0%
05.03.02 | ITUP, PROXIMQ AR B
Asignar coordinadores de campo para validar la
os.('ﬁ.m verificacion de subsanaciones realizada por los 6POSTERGADO 2 2 0 0%

supervisores in site de carreteras,
OSITRAN
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METAS FISICAS
. N° DE META FISICA META % MONTO
N°IE INICIATIVA ESPECIFICA EVALUACION | ACTIVIDA = PROGRAMAD = FISICA  AVANCE = PREVISION
DES. AMTRIM(A} EJECUTAD = FISICA 20975/
ANTRIM | (C=BIA)
o ®)
|dentificar la Informacién a ser obtenida de las EEPP,
IE establecer los puntos o periodos de control, disefiar 4 METANO 1 1 0 %
06.02.01  las reportes de monitoreo y realizar la soliciud de EJECUTADA ;
acceso 2 [a informacién,
5POSTERGADO IV
TAM 2 2 0 0% -
§ POSTERGADO
PROXIMO ARD 3 3 0 0% :
identificar y madificar los elementos del cuerpo
W ;E o1 normativo (reglamentos y procedimientos) que . PDSTE;SADO i) 0,67 0 0%
o afectan la predictibilidad.
Revisar el RGS para incluir [a supervision permanente
o7 :E o4 ©n temas de operacion de servicio como ofra 2 POSTleRaADO L 2 0 0%
= medalidad de supervision (Metro de Lima). |
IE Supervisar las obligaciones tontractuales ylo marco
07.0401 | regulatorio de los concesiones de Carretera [Analitieesae — — 96%
IE Supervisar las obligaciones contractuales yio marco
070501 | regulatorio de los concesiones de Aeropuerto. H. R T 3 % 3 100%
IMETAND
ALCANZADA 1 7 6 86%
IE Supervisar fas obligaciones contractuales ylo marco
07.66.01 | regulatorio de los conceslones de Puertos. O3y L 2 = o)
ALAADA 3 119 101 85%
e Supervisar las obligaciones contractuales ylo marco !
70701 | 'egulatoriode los concesiones de Vias Férreas y Metro 2 META ALCANZADA 4 81 81 100%
"~ deLimay Callao. x 8.116999
n?.II)EI.m ﬁ:r;r:;:ﬁ;:s :etennlnaclﬁn de los pagos por Aporte 1 META SUPERADA 1 12 24 200%
IE Supervisar la determinacién de los pagos por
07.08.02 | Retribucitn al Estado, LLELR SUCRTE 1 12 24 200%
I Determinar la base del cilculo y del pago de la EMETAND
07.08.03 retribucién al estado de las empresas conceslonarias EJECUTADA 1 4 0 0%
~ | de asropuertos, puertos, férreas y carreteras.
WL 52 671 631 9% 811699

En relacion a estos resultados, mediante Informe N2 0049-2016- GSF-QSITRAN, la G5F indica lo
siguiente:

e\ R44, Problemética

o Al tercer trimestre del ofio 2016, se tiene un total de 61 actividades excluidas por
factores exogenos a OSITRAN, que corresponden al Plan Anual de Supervision,
principalmente en las concesiones de la red vial y concesiones portuarias, afectando el
logro de la meta establecidas en el POI 2016.

e Atraso en el avance de las obras de los principales proyectos por factores exdgenos a
OSITRAN, dificultan lo realizacion de numerosas octividades programadas en el PO!
2016.

e Recursos presupuestales insuficientes y dificultades en las contrataciones de los
servicios de consultorias y otros requeridos por la GSF, merman en el cumplimiento de
las actividades programas en el PO! 2016.

Avances y Logros

¢ Los niveles de ejecucion para el tercer trimestre del 2016, llegan a 631 octividades, que
representan un 94% de avance de las actividades programadas en el POl para el mismo
periodo. Al tercer trimestre del afio, se destaca el cumplimiento de las actividades del
objetivo estratégico “Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervisién”,
con la ejecucion ol tercer trimestre de 1,870 actividades, que muestra un cumplimiento
del 101% de las actividades programadas al tercer trimestre para dicho objetivo.

OS5ITRAN 0
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Asimismo se tuvo un importante avance en lo ejecucion de las actividades
programadas en el objetivo estratégico “Reforzar la fiscalizacion”, con la ejecucion al
tercer trimestre del 83 % de las actividades programas en el tercer trimestre del afio.
Cabe destacar que a nivel de metas programadas, en la ejecucion del POI se logro
superar los meta estoblecidos para el tercer trimestre del afio, paro 5 octividades
vinculadas principolmente a las iniciativas especificas “Supervisar la determinacion de
los pagos por Aporte por Regulacion y Retribucion of Estado de las entidades
prestadoras”, asimismo se logré alcanzar la meta de 5 actividades vinculas
especialmente a las iniciativas especifico “Supervisar las obligaciones contractuales y/o
marco regulatorio de los concesiones” de las cuatro infraestructuras bajo supervision
de OSITRAN.

En la ejecucion del POI se logro superar las metas establecidas para el tercer trimestre
del afio, para las iniciativas especificas “Resolver en plazo fos penalidades a Empresa
Supervisoras”, “Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras”, "Resolver
en plazo los procedimientos administrativos sancionadores a Entidades Prestadoras”,
“Supervisar la determinacion de los pagos por Retribucion al Estado” y “Supervisar la
determinacion de los pagos por Aporte por Regulacion”.

Al tercer trimestre del afio se ha logrado ejecutar 1892 actividades, de un total de 1,919
actividades programas en el Plan Operativo Institucional, representando un 99% de
cumplimiento.

4.2, Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos

La Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos, para el lll trimestre, tiene a su cargo 19
actividades, de las cuales 8 han alcanzado la meta programada, 2 actividades superaron la
meta, 1 actividad no alcanzd la meta y 1 actividad no ejecutd la meta, ademas 5 actividades
fueron postergadas para el IV trimestre y 2 actividades fueron postergadas para el afio 2017.
Esto significa un avance del 52.64% de lo programado en el POL.

CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ~ METASFISICAS
META META % MONTO
EVALUACION N°DE % FISICA FiSICA AVANCE = PREVISION
ACTIVIDAD PROGRAMA = EJECUTADA  FISICO si (PO
ES DA ITRIM | IMTRIM(B)  (C=B/A) 2017)
(A}
1 META SUPERADA 2 10,53% 400 800  200%
2 META ALCANZADA 8 4211% 10,00 1000 100% 3976
3 META NO ALCANZADA 1 5,26% 10,00 8,00 80%
4 META NO EJECUTADA 1 5,26% 5,00 . 0%
5 POSTERGADO IV TRIM 5 26,32% 5,00 - 0%
6 POSTERGADO PROXIMO ANO 2 10,53% 2,00 - 0%
Total general 19 100,00% 36,00 26,00 2% 3.976

OSITRAN
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GRAFICO N° 07

Resultado de Evaluacion: GRE
Hl TRIM 2016 - POI

6 POSTERGADO
PROXIMO ANO; 1 META
11% SUPERADA; 11%
S POSTERGADO
IV TRIM; 26%
2 META
ALCANZADA;
42%
4 METANO
EJECUTADA; 5%

3 META NOQ
ALCANZADA; 5%

De acuerdo al Cuadro N° 15 en relacién a las iniciativas generales que han alcanzado o superado
sus metas se pueden mencionar las siguientes: Perfeccionar |a elaboracion y la aplicacién de los
contratos, Perfeccionar |a fijacion y desregulacion de tarifas, asi como la determinacion de los
cargos de acceso, Mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados y Perfeccionar
el monitoreo de los mercados en la etapa de explotacion de la infraestructura.

CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

N° IG INICIATIVA GENERAL EVALUACION N° DE METAS FISICAS MONTO
ACTIVIDADES. ' META FISICA META %  PREVISION
PROGRAMADA  FISICA  AVANCE =~ 20178
NTRIM(A)  EJECUTADA  FISICA
Il TRIM{B)  {C=BIA)

G 08.02 Optimizar el marco normativo de la | 5 POSTERGADO IV

regulacién. TRIM | 1 1 0 | 0%
6 POSTERGADO
| PROXIMO ARO 2 2 i 0%
Mejorar el proceso de investigacion 2META
LS | de los mercados regulados. ALCANZADA ! d 9 | (o )

Contribuir a reposicionar a
OSITRAN como referente técnico = 5POSTERGADO IV

Sl de regulacion econdémica de APP TRIM ) ) o 0%
| en Infraestructura de Transporte.
| Reforzar el personal de GRE,
IG08.05 asegurando su contratacién y :’Jgﬁ;ﬂﬁ 1 10 8 80%
capacitacion.
Revisar las normas que permiten 5POSTERGADO IV
JG/08.06 _ regular la accién del mercado. TRIM ! _ 1 _ 0 | U
Perfeccionar 1a elaboracién y la 2 META
I . aplicacién de los contratos. ALCANZADA 4 4 4 )
Perfeccionar la  fijacién vy
desregulacion de tarifas, asi como 2META
0809 | geterminacion de los cargos de  ALCANZADA 3 . 3 100%
acceso.
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N° IG INICIATIVA GENERAL EVALUACION N° DE ~ METAS FISICAS
ACTIVIDADES. | META FISICA META %
PROGRAMADA FiSIcCA AVANCE
I TRIM{A)  EJECUTADA  FISICA

[ SPOSTERGRDOT |, |
& 1 1 0 0%

Perfeccionar el monitoreo de los
IG08.09 | mercados en la etapa de 1METASUPERADA 2 4 8 200%
explotacion de la infraestructura.

5 POSTERGADO IV

Total general 19 36 26 2%

En lo que concierne a las metas, la GRE programé un total de 36 metas fisicas para las 19
actividades que le corresponden, de las cuales se han ejecutado 26 metas fisicas.

En relacion a la evaluacién del POI al Il trimestre 2016, mediante Informe N2 041-16-GRE-
OSITRAN, indica lo siguiente:

Avances y Logros

e En el lll trimestre se capacitd a 8 profesionales del Grea en temas de regulacion,
programdndose el curso “Mediciones de Eficiencia y Productividad en el Sector
Portuario y Aeroportuario” dictado por la Profesora Beatriz Tovar De La Fe, Doctora
en Economia por la Universidad de las Palmas de Gran Canaria y docente en dicha
casa de estudios. Asimismo, cuenta con publicaciones en temas orientados af sector
transporte, en particular sobre mediciones de eficiencia y productividad, el cual se
realizé entre el 8 y el 12 de agosto del 2016 en el auditorio del 5to piso de la sede
Surquillo.

e Se emitio un pronunciamiento sobre aspectos regulatorios correspondiente a
Endeudamiento Garantizado Permitido {Aeropuerto Internacional de Chinchero,
Aeropuertos del Perd) dentro def plozo establecido.

e Se realizo un pronunciamiento de opinion técnica sobre aspectos regulatorios en
solicitudes de fijacion tarifario referente al Servicio Especial “Retiro/colocacion de
separadores artificiales en las bodegas de las naves” a ser brindadas en el Terminal
Norte Multipropdsito del Puerto del Calloo dentro del plazo establecido, que fue
remitida mediante Nota N° 050-2016-GRE-OSITRAN a la Gerencia General.

s Se han elaborado y publicado 2 boletines sobre el desempefio de las entidades
prestadoras de servicios de ITUP. Se han publicado los correspondientes a los meses
de junio y julio. Cabe precisar que los boletines concernientes a los meses de julio y
ogosto han sido redisefiados por parte de esta Gerencia con la finalidad de hacerlos
mads interactives con el usuario. El boletin concerniente al mes de agosto se ha
publicado en los primeros dias del octubre.,

Conclusiones y recomendaciones

* las actividades que no han emitido un informe final al no haberse recibido por parte
de las empresas concesionarias solicitudes para tal fin son las siguientes:

a. Elaboracién de informe técnico de opinién sobre proyectos de contratos de
concesion.

b. Emision de opinion técnica sobre aspectos regulatorios en solicitudes de

determinacion de cargos de acceso.

Elaboracion de informe técnico sobre modificaciones de contratos de concesion.

Elaboracion de informe técnico sobre solicitudes de desregulacion de tarifas.

e. Elaboracién de informe técnico de interpretacién de contratos de concesion.

Q n
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De otro lado, las 5 actividades a ser presentadas en el IV trimestre por decision de esto
gerencia son las siguientes:
a. Elaboracion de documentos de investigacion en ITUP.
b. Elaboracion del indice de precios de infraestructura.
¢. Elaboracién del informe de monitoreo de mercados de infraestructura
aeroportuaria.
d. Elaboracion, formulacion actualizacion de directiva en prdcticas regulatorias,
{Concerniente a la revisién y aplicacion de RIA - Regulatory Inpact Analysis).
e. Seguimientoy monitoreo contratacion y elaboracion de TDR para el RETA.

* Enlos que respecto a las siguientes actividades:

a. Elaboracion de normativa referente a la modificar el cuerpo normativo para
establecer una participacion mds activa de los usuarios en los procesos de
revision y modificacion de los reglomentos de OSITRAN.

b. Actualizar el marco legal para la desregulacion.

¢. Charlas de regulacién en Lima y provincias {5 charlas progremadas)

Por motivos de priorizacion de actividades de lo institucion, en el llf trimestre no se han
flevado a cabo segun lo programado. En el coso de las dos primeras, estas se
reprogramaran para el POl 2017 como una actividad nueva y, en el caso de las charlas
de regulacién, estas ya estdn incluidas como una actividad continua para el proximo afio
por lo que no requieren ser reprogramadas.

e En el caso de la actividad concerniente o lo capacitacion del personal en cursos de
regulacion, si bien se ha realizado la capacitacién de 8 profesionales del drea, por
motivos de priorizacion de actividades de la institucién, no se ha podido realizor la
capacitacion del totol de profesionales programados (10 profesionales), por lo que no se
ha cumplido en su totalidad.

4.3.Gerencia de Atencion al Usuario

La Gerencia de Atencion al Usuario tiene 15 actividades bajo su responsabilidad, de las
cuales 10 han alcanzado la meta programada y 3 la han superado, esto representa un
86.67% del total de sus actividades. Una actividad se ha postergado para el IV trimestre
y una actividad no se ha ejecutado.

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION ___ ACTIVIDADES METAS FISICAS MONTO
N° DE % META FisIcA META % PREVISION
ACTIVIDADES PROGRAMADA FisSICA AVANCE | SI/(POI

MTRIM(A)  EJECUTADA  FISICO 2047}
NTRIM{B)  (C=BIA}

1 META SUPERADA 3 20,00% 5,00 9,00 180%

2 META ALCANZADA 10 66,67% 16,00 18,00 119%

4 META NO EJECUTADA 1 6.67% 1,00 0%

6 POSTERGADO PROXIMO ARO 1 6,67% 2,00 0% 2.144.000
Total general 15 100,00% 24,00 28,00 117% 2.144.000

En lo que respecta a las metas fisicas, se programaron 24 alineadas a las 15 actividades
mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 28, alcanzando en un 117% de lo
que se habia formulado inicialmente en el POl 2016. Asimismo, se estima una prevision
presupuestal de S/ 2'144,000 para el afio 2017, la misma que se considerara para el
financiamiento de las actividades en e} POI 2017.
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GRAFICO N° 08
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En relacion a los resultados de las iniciativas generales de 1a GAU, como se muestra en el Cuadro

N°® 17, es importante mencionar que tres iniciativas generales (Fortalecer los Consejos de
Usuarios {CU) y fomentar su participacién, Mejorar los canales de difusion y atencidn al usuario

e Implementar la Gerencia de Atencidn al Usuario) han obtenido metas alcanzadas o superadas

y s6lo una tiene meta no ejecutada o postergada, siendo ésta iniciativa la de establecer un 4
Madelo de Calidad de Atencién al Usuario.

CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

L METAS FISICAS |
N°DE ' METAFISICA = METAFISICA % MONTO
N°IG INICIATIVA GENERAL EVALUACION  ACTIVI | PROGRAMAD = EJECUTADA = AVANCE  PREVISION
DADES. AITRIM(A) = INTRM(B) | FISICA 207§
(C=B/A)
Fortalecer los Consejos de I META
IG10.04 Usuarios (FU) y fomentar su ALCANZADA 3 7 10 143%
participacion.
Establecer un modelo de 1META
LD Calidad de Atencion al Usvario. SUPERADA | z 3 6 200%
2META
ALCANZADA 6 7 7 100%
4 METANO
EJECUTADA 1 1 0%
6 POSTERGADO 1 2 0% 2.144.000
PROXIMO ARO °
Mejorar los canales de difusion 2META
L LE y atencion al usuario. ALCANZADA y : 2 e
Implementar la Gerencia de 1META
L Atencién al Usuario. SUPERADA 1 2 3 150%
Total general 15 24 28 17% 2.144.000

La actividad cuya meta ha sido superada es la que esta alineada a |as iniciativas N° 10.01, 10.02

10.03 y 10.04. Fortalecer Ig

QOSITRAN




[EVALUACION DEL Ill TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

un modelo de Calidad de Atencidn al Usuario, Mejorar los canales de difusion y atencidn al
usuario y Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP, respectivamente.

Mediante Informe N2 038-2016-GAU-OSITRAN, se detalla la siguiente informacion:

Entre las actividades que mas resaltan en el Il Trimestre del 2016, se pueden mencionar las
siguientes:

- La organizacion de la Audiencia Publica: "Propuesta de Fijacion Tarifaria de los Servicios
Estdndar en el Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma”.

- Organizacion de fa charla “Derechos de los usuarios de la infraestructura de transporte de
uso publico: Competencias del OSITRAN” en INDECOP! — Puno, dirigido a los usuarios de lo
ITUP en Puno.

- Organizacion de la charlo “Derechos de los usuarios de lo infraestructura portuario”
dirigido a los usuarios de la ITUP.

- Organizacion de la charla “Derechos de los usuarios de la infraestructura aeroportuaria”
dirigido a las usuarios de la ITUP.

- Elaboracion de material informativo como la “Guia del Usuario de lo Linea 1 del Metro de

Lima en sistema braille.

Conduccidn de los procesos electorales de: I} Consejo de Usuarios Ferroviarios, ii) Consejo

Regional de Usuarios Loreto — San Martin y iii} Consejo Regional de Usuarios de Cusco.

4.4.Gerencia de Administracién

En lo que respecta a los resultados de la evaluacién del Ill trimestre la Gerencia de
Administracion alcanzo la meta vy la superd en 67%, cabe mencionar que, esta Gerencia
tuvo a su cargo 97 actividades, de las cuales 60 actividades han alcanzado la meta
programada y 5 las han superado.

En lo que concierne a las metas fisicas, para el Wl trimestre, las actividades que
alcanzaron la meta tuvieron una avance del 1009%, mientras que las que superaron la
meta un avance de 227%, meta no alcanzadas con 49%, ejecutandose en el lll trimestre
el 85%. Respecto de las actividades no ejecutadas, postergadas, éstas representaron el
25.77% del total programado.

CUADRO N° 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

| ACTIVIDADES METAS FISICAS MONTO
N° DE % META FiSICA META % PREVISION
EVALUACION ACTIVIDADES PROGRAMADA  FISICA  AVANCE  SJ(POI

MTRIM{A)  EJECUTADA  FISICO 2017)
I TRIM (B} = {(C=B/A)

1 META SUPERADA ] | 5,15% 11,00 25,00 | 221% 363.183

2 META ALCANZADA 60 | 61,86% 116,77 116,81 100% 4.329518

3 META NO ALCANZADA 7 1.22% 16,40 8,07 49% 439.313

4 META NO EJECUTADA 20 | 20,62% 25,00 - . 0% 58.330

5 POSTERGADO IV TRIM 3 | 3,08% 1,05 - 0% -

6 POSTERGADO PROXIMO ANO 2 2,06% 200 - 0% -
Total general 97 100,00% 176,22 149,88 85% 5.191.344
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Es importante mencionar que en el caso de la lefatura de Tecnologias de la Informacién, ésta
tiene a su cargo 60 actividades, de las cuales 30 alcanzaron la meta programada y 5 la superaron,

significando un avance del 58.33%

Resultado de Evaluacidn: ITI
HITRIM 2016 - POI
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GRAFICO N° 10
)] ]

ACTIVIDADES METAS FISICAS MONTO
ST | W] Mota fisica [Meta fisica| % AVANCE |PREVISION

|actividade | % | programad | sjecutada | FISICO 8 (Poi

| 2 i a NITRIM | DI TRIM {C=BrA) 207)
1 META SUPERADA 5 4.23% B.00 25,00 2% 362183
2 META ALCANZADA k1] 50,00% 57,00 37.00 100% 1004 276
I META NO ALCANZADA 8 10.00% 16,00 8,00 50% 439 313
4 META NO EJECUTADA 19 HETH 28,00 0% 59330
Total getreral 66 100,00% 112,60 90,00 0% 1.866.102
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CUADRO N° 19: GA-ITI: ACTIVIDADES NO EJECUTADAS?

INICIATIVA ESPECIFICA

Implementar el Sistema Integrado
Documental Digital de OSITRAN -
SiDD.

Implementar el Sistema de
Presupuesto, Formulacién y
Seguimiente al Plan Anual de
Supervision y Fiscalizacion.

Servicio de Cloud {Almacenamiento
en la Nube) para los Servidores
Criticos del OSITRAN.

Implementar el Sistema de Atencidn
de los Usuarios.

Implementar el Sistema de Gestion,
Contro! y Consultas de los Aportes
por Regulacion.

Implementar el Sistema para el
diseiio, modelamiento e
implementacion de Procesos.
Servicio de Acceso a la Herramienta
de Inventario de Hardware vy
Software.
Adquisicion  de  licenclas ¥
renovacion de soporte técnico de
software.
Adquisicion de Software para
Gestion Administrativa.

Total general

NG
ACTIVIDAD

03 Proceso de contralacion de personal de seguimienio e
implementacion de proyecto

07 Proceso de contratacién de personal de seguimiento e
implementacién de proyecto

08 Andiisis del Proyecto
09 Disefio del Proyecto

10 Construccion del Proyecio
Esludio de Mercado, Proceso de Seleccion y Firma de
02 C
ontrato
02 Proceso de contratacion de consultorfa en actividad 01
Ejecucitn del Servicio de consultoria de recopilacién de
03 informacion, mapeo de procesos y reafizacion de TDR
para el proyecto de construccion del software
o7 Proceso de contratacién de personal de seguimiento e
implementacién de proyecto

Etaboracion de TOR para contratacion de consulioria de
0 recopilacién de informacion, mapeo de procesos y
realizacion de TDR para el proyecte de construccion del

sofiware
02 Proceso de contratacion de consultoria en actividad 01
Ejecucitn del Servicio de consultoria de recopilacion de
03 informacion, mapeo de procesos y realizacion de TDR

ara el proyecio ds construccion del sofiware

04 Envio de TOR y esludio de mercado

06 Elaboracion de TDR para contratacién de personal de
seguimiento e implementacién de proyecto

03 Implementacion de procesos en la herramienta BPM

02 Administrar, Evaluar & informar de manera continua el
desarrollo de! servicio de Hardware y Software

02 Proceso de seleccidn y Firma de Contralo de licencias

02 Proceso de Seleccion y Firma de Contralo

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

0 Elaboracién de TOR para contratacion de personal de
seguimiento e implementacion de proyecto

METANO
EJECUTADA

1

i

1
1
1
1

1

18

Mediante Memorando N2 1231-2016-GA-OSITRAN segiin el Informe N2 0453-2016-JTI-GA-
OSITRAN, se informa lo siguiente:

Avances y Logros

Dentro del marco de la Politica de Modernizacion del Estado y en cumplimiento del Objetivo
Estratégico N2 14 del Plan Estratégico Institucional: Implementar herramientas de innovacion
tecnoldgica del alto impacto en los procesos clave de la entidad; la JTI ha implementado y puesto
en produccion dentro del Tercer Trimestre las siguientes aplicaciones:

3

Mediante memorando N2 835-2016-GA-OSITRAN segun el infarme N2 279-2016-JTI-GA-OSITRAN, informa sobre cambio de

estrategia y anulacion de actividades.

OSITRAN
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e Formulario electronico para solicitud y procesamiento de Vidticos y Pasajes para la
Jefatura de Contabilidad.

* Formulario electrénico de desarrolio de personas para la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos

* Portal web de atencién ol Médulo de Atencicén de Consultas y Reclamos a través del SACA
para seguimiento de fa Gerencia de Atencion al Usuario.

s Formulario de registro de aportes por reguiacion, a cargo de lg Gerencia de Supervision.

e Registro Unico de Aportantes para la Gerencia de Supervision.

Al respecto de los avances y logros dentro del desarrollo de sistemas del PETI:

e Sistema de Atencion al Usuario (versién movil) ha comenzado su desarrollo en
cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion 2016-2017.

* Se ha convocado o procesos de adjudicacion el Sisterna de Presupuesto, Formulacion,
Seguimiento y Gastos del Plan Anual de Supervisién y cuyo servicio se estima debe
iniciar en noviembre del presente afio

»  ElSistema Administrativo de Control de Archivos se encuentra en un proceso de mejora
continua considerando la retroalimentacion de las dreas usuarios

* [l Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) fue actualizado @ una nueva
version sin embargo su implementacién en produccicn estd siendo de forma paulating,
moédulo a médulo. Actualmente ya se encuentra en produccién el Mddulo de Recursos

Humanos y se tiene previsto el uso general de todos los mddulos a partir de enero del
2017.

Conclusiones y recomendaciones

e De acuerdo a lo expuesto onteriormente se concluye que existen sistemas en
produccién y que se encuentran en permanente monitoreo pare realizar las mejoras
que sean posibles con los recursos disponibles.

e Existen sistemas que estdn actualmente en la etapa de pruebas tales cormo el “Sistema
de Control de Inversiones” y el "Sistema de Aportes por Regulacion”.

¢ Se concluye que la JTI desarrolld aplicaciones web para automatizar los procesos
manuales de las Jefaturas de la Gerencia de Administracion.

e Sedesarrollo un sitio de capacitacion para gestionar un repositorio de transferencia de
conocimientos para OSITRAN.

* Serecomienda continuar con la politica de redisefio y/o mejoramiento de procesos para
su posterior automatizacion.

¢ Se llevé a cabo Ia migracion de la plataforma de base de datos ORACLE 11g a ORACLE
12c¢ en forma satisfactorio. Actualmente viene operando sin presentar incidentes,
igualmente el ambiente de respaldo viene funcionando correctomente.

» Hasta el tercer trimestre se ha cumplido con todos los mantenimientos indicados en el

Plan de Mantenimiento de los equipos informdticos del OSITRAN periodo 2016-2017.
Mediante Memorando N2 1231-2016-GA-OSITRAN, se informa lo siguiente:

En lo que respecta a la Jefatura de Recursos Humanos, tienen a su cargo, 14 actividades, de las
cuales 9 han alcanzado la meta programada, evidenciando un avance en su ejecucién del
64.29%.
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Mediante el Informe N2 0233-16-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Recursos Humanos informa
lo siguiente:

Avances y Logros

e Iniciativa Especifica 13.03.01; Programar y ejecutar las contrataciones de personal en
base a las necesidades identificadas con énfasis en supervision:

Actividad 01: Ejecutar proceso de seleccion e incorporar al personal solicitado

Para el Ill Trimestre se ejecutaron diez (10) procesos de seleccion de acuerdo a los
requerimientos aprobados por Gerencia General, de los cuales uno (01) correspondia al
plan de dotacion inicial y los nueve (09) restantes o los no progromados, como se puede
apreciar existe un alto porcentaje de requerimientos no programados, como se visualiza
del total de procesos de seleccion en lo que va del afio, el 56% de procesos corresponden
a los no programados.

De los diez {10) procesos de seleccion realizados, todos corresponden a requerimientos
CAS, de los cuales nueve (09) han sido cubiertos durante el tercer trimestre y un {01)
postulante que resulté ganodor desistioé antes de la suscripcion del contrato. Cabe
precisar que esta convocatoria estd siendo reevaluoda para programar dicho proceso
durante el cuarto trimestre.

Al tercer trimestre se ha ejecutado el 100% de lo programado y no programado; o la
fecha debido al sinceramiento realizado se aicanzo un 72% de lo programado y un 84%
de lo no progromado, este ultimo porcentaje podria varior de tener requerimientos no
programados durante ef cuarto trimestre.

Finalmente, de acuerdo a nuestro plan inicial debemos contar con un avance al 66%, a
la fecha contamos con un avance en promedio del 79% motivo por el cual damos por
alcanzada la meta porcentual correspondiente al Il trimestre.

e |niciativa Especifica 13.3.2 “Implementar un proceso de induccion mejorado en la
institucion para el personal que se incorpora, que incluya retroalimentacion”

Nombre de la actividad: Proceso de induccién
La induccidn se realizo el jueves 29 de Setiembre del presente en instalaciones de

OSITRAN, ubicado en Av. Republica de Panamd N° 3659 San Isidro, para ello se tuvo que
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OSITRAN

listar a todo el personal que ingreso de (Julio a Setiembre), contando con un total de
veintinueve (29) ingresantes a OSITRAN en el 3er trimestre, de los cuales quince (15)
coloboradores son quienes debieron participar obligatoriamente del proceso de
induccion dado que es la primera vez que cuentan con vinculo laboral o de précticas con
OSITRAN, dos (02) de ellos son personal IN SITU, los cuales participaran de la induccion
virtual,

Cabe mencionar que los reingresantes tuvieron la libre disposicion de no participar en la
induccion, y asistieron once (11) personas de los quince (15) programados, por lo que se
llega a un total de 73.33% de colaboradores que participaron del proceso de induccion,
ol finalizar la induccion se les realizé un test, en el marco de la directiva vigente y del
programa “éCudnto conoces de OSITRAN?” y se obtuvo un resultado del 100% de notas
aprobatorios.

Para ello, se desarrollé con el apoyo de la Jefatura de Tecnologias de Informacion, una
plataforma a través de la herramienta “SharePoint” del Office 365, donde se cuenta con
informacion de las presentaciones de nuestros ponentes en anteriores procesos de
induccion, un video institucional, entre otros puntos que permitirdn reforzar y contar con
una mejora continua de nuestros procesos. A esta herramienta tendrd acceso el personal
durante su proceso de induccion.

Iniciativa Especifica 13.4.3: “Mantener presencia y contactos con universidades para la
atraccion de talentos”

Nombre de la actividad: Publicacion de convocatoria de practicantes y/o difusién de la
organizacion en Entidades Educativas.

Con Memarando N°® 774-ILCP-GA-OSITRAN, de fecha 21 de julio de 2016, lo Jefatura de
Logistica y Control Patrimonial solicité un Practicante de las carreras de Ingenieria Civil
0 Arquitectura, al respecto se publicé en el portal laboral "Bumeran” el requerimiento
de prdcticas y por web en la bolsa de trabajo de la Universidad Mayor de San Marcos y
la Universidad Nacional de Ingenieria, recibiendo un total de 247 postulantes de las
diferentes universidades.

Con Nota N° 347-16-GA-OSITRAN, de fecha 06 de setiembre de 2016, esta Jefatura
solicité cubrir el reemplozo de un Practicante en Derecho, dado el requerimiento de
personal se publico dicha convocatoria en el portal laboral “Bumeran” y por web en lo
bolsa de trobajo de la Universidad Mayor de San Marcos, recibiendo un total de 86
postulantes de las diferentes universidades.

Iniciativa Especifica 13.5.4: Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y
bienestar

Nombre de la actividad: Programas de reconocimiento, estimulo y bienestar

De acuerdo a lg evaluacion de lo ejecucion de actividades ejecutadas respecto a lo
programado en el trimestre contamos con el avance del 21% del plan de Reconocimiento,
Estimulo y Bienestar para el Personal de OSITRAN - 2016. El referido avance, se dio a través
de las siguientes actividades, desarrolladas en los meses de julio, agosto y setiembre
respectivamente.

A continuacion el detalle de laos acciones mds resaltantes respecto al plan de
Reconocimiento, Estimulo y Bienestar para el Personal de OSITRAN — 2016:
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v Chequeo Preventivo Anual EPS: Se realizé durante el mes de agosto del presente
aiio el Chequeo Preventivo Anual para los colaboradores del Ositran que se
encuentran afiliados en fa EPS. Segtin encuesta realizoda o los colaboradores de la
institucion, se gestiond la atencion en lo Clinica Vesalio de San Borja.

¥"  Gestiones Preventivo Anual EsSalud: Se realizé los coordinaciones para lo
aprobacion de fechas para el chequeo preventivo anual del personol gue no cuenta
con EPS. EsSalud mediante correo electrénico, acepto la solicitud y otorgo fecha de
programacion para el mes de octubre del presente.

v’ Celebracion de Fiestas Patrias: Se realizo un almuerzo de camaraderia con motivo
de celebrar nuestro aniversario patrio, el dia miércoles 27 de julio de 2016.

v implementos de Aseo: con la finalidad de promover la higiene en los colaboradores
se realiza lo entrega de Gel Anti bacteria y Pafiuelos Klenex.

Cabe sefialar, que se realizan actividades de manera permanente como son las
atenciones a los colaboradores al personal en temas como: afiliaciones en EsSalud,
Afiliaciones en EPS, gestiones diversas en EsSalud (Inscripcion, lactancias, subsidios,
Validacion de CITT, etc), FOLA de Practicantes, Seguro Vida Ley, Seguro Complementario
de Trahajo de Riesgo.

Asimismo, en el mes de septiembre se realizaron las coordinaciones con nuestro Broker
y Rimac para la renovacién de la cobertura de la Péliza Anual de EPS y Seguro Médico
para el personal CAS.

Iniciativa Especifica 13.5.5 Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Nombre de la actividad: Actividades de acuerdo al plan aprobado

Descripcion de lo realizado por la JGRH:
v Capacitacion: en el mes de julio se realizo la capacitacion de estilos de vida
saludable dirigida a los colaboradores del OSITRAN.
v Evaluacién Médica Ocupacional: Se realizaron las evaluaciones médico
ocupacionales al personal de la gerencia de supervision y fiscalizacidn quienes
realizan trabajo de campo.

Iniciativa Especifica 13.7.1 Desarrollar € implementar los programas de liderazgo y de
habilidades gerenciales

Nombre de la actividad: Capacitacién en liderazgo y habilidades gerenciales

En este trimestre se capacito a la Presidente de OSITRAN, la Dra. Patricia Benavente.
Durante el foro se trataron los siguientes temas: Los desafios del desarrollo
(Oportunidades, riesgos y desafios para la economia peruana 2016 —2021), El Estado al
servicio del ciudadano {Propuestas para acelerar el crecimiento) y el Rol de los
empresarios y el desafio del desarrollo (Los desafios en el nuevo mundo).

Iniciativa Especifica 13.7.2: Identificar las brechas de competencias y desarrollar un
programa de capacitacion para cerrarias.
Nombre de la actividad: Diagndstico de necesidades de capacitacion y plan aprobado

Conforme la ultima modificacién del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Anual -
OSITRAN Periodo 2016, mediante Resolucion de Gerencia General N° 062-2016-GG-
OSITRAN, de fecha 19 de mayo de 2016, se elevé el presupuesto de 5/. 864, 620.00 a §/.
1,047,308.00.
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OSITRAN

En el tercer trimestre, se lograron ejecutar nueve (09) temdticas del PDP, lo que
representa el 7.09% de ejecucion de las 127 acciones aprobadas en el PDP, ejecuténdose
5/. 44, 129.56 de un presupuesto total de S/. 1,047,308.00, lo que equivale a una
certificacion presupuestal ascendente of 4.21%.

Se realizaron las capacitaciones especificas por cada gerencia, las cuales fueron:
Mediciones de Eficiencia y Productividad en el sector Portuario y Aeroportuario,
Supervision de obras, Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas, Regulacién de Servicios
Pablicos, Supervisién de obras e Instalaciones para la Explotacion del Ferrocarril,

A la fecha se cuenta con un avance de sesenta y tres (63) temdticas del PDP, lo que
representa una ejecucion totol a la fecha del 50% de temdticas aprobadas en el PDP,
ejecutandose S/. 419,966.75, es decir un 40.10% del presupuesto total.

Iniciativa Especifica 13.7.3 Impulsar los planes de carrera y linea de sucesién para
personal clave

Nombre de la actividad: Identificar el personal con potencial y efectuar planes
especificos sobre los mismos

Con la Resolucion de Gerencia General N° 051-2016-GG-OSITRAN, de fecha 03 de mayo
de 2016, se aprueba la Directiva que regula la Promocién de Servidores Civiles y la
Designacion de personal en cargos de confianza en el OSITRAN, en el tercer trimestre se
logré efectivizar lo dispuesto en la directiva mencionada; asimismo dicha actividad
estaba programada para el cuarto trimestre.

Con Nota N° 396-2016-GAS-OSITRAN, se autorizo dar inicio de los procesos y designacion
del Comité de Promaocion Interna, de los siguientes puestos: Jefe de Asuntos Juridico
Contractuales, Jefe de Asuntos Juridico Requlatorios y Administrativos de lo Gerencia de
Asesoria Juridica, Gerente de Atencion al Usuario de la Gerencia General, Jefe de
Contratos Portuarios y Jefe de Contratos Aeroportuarios de lo Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion.

Los procesos de promocicn se efectuoron del 21 de setiembre hasta el 05 de octubre de
2016.

Los comités realizaron sus informes finales, los que dieron lugar al informe N° 0229-
2016-JGRH-GA-OSITRAN, del 06 de octubre de 2016; documento remitido o la Gerencia
de Administracion con el resultado de los cinco (05) procesos de promocion.

Iniciativa Especifica 13.11.01: Fortalecer la asesoria en materia laboral dentro de los
cuales se encuentra la asistencia o las autoridades instructoras y sancionadoras del
Procedimiento Disciplinario, entre otros.

Mediante Resolucion N° 068-2016-GG-OSITRAN, a partir del 02 de junio de 2016, se
designa al abogado losé Jorge Ernesto Guevara Guardia como Secretario Técnico de los
Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciglinario del OSITRAN, cargo
que ejercerd en adicion a sus funciones.

Durante el tercer trimestre se atendieron diez (10) expedientes, de los cuales ocho se
encuentran concluidos y dos {02) en proceso de determinacion de responsabilidades.
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Conclusiones y recomendaciones

e Al 3er trimestre, se ha ejecutado el 64.29% de las actividades, destacando la mejora en
cada uno de los procesos, como el de induccidn, las octividades del plan de
reconacimiento, bienestar y estimulo. Se ha realizado procesos de promocidn, y avanzado
respecto a las actividades de la secretaria técnica. Esto ha sido posible aun bajo las
restricciones presupuestales y financieras, por lo que se continuard en esa misma linea
para lograr la mayor ejecucion de actividades en beneficio de todo el personal de la
entidad y la consecucion de nuestros objetivos como Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos.

Por otro lado, mediante Informe N2 084-16-JCLP-GA-OSITRAN, la Jefatura de Logistica y Control
Patrimonial indica lo siguiente:

La Jefatura de Logistica y Control Patimonial en el lll trimestre del 2016, ha alcanzado la meta
en actividades en 80% y el 20% lo postergaron para el proximo afio 2017:

GRAFICO N° 12
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CUADRO N 20: GA-JLCP: PROCESOS CONVOCADOS AL Il TREIMESTRE 2016

PROCESOS CONVOCADOS AL Il TRIMESTRE 2016

PROCESOS DE SELECCION "TOTAL |
LICITACION PUBLICA 2
CONCURSO PUBLICO 6
ADJUDICACION SIMPLIFICADA 20
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA (DERIVADAS) 4
ACUERDO MARCO
REGIMEN ESPECIAL
CONTRATACION DIRECTA
TOTAL PROCESOS DE SELECCION CONVOCADOS 42

Fuente: GA - JLCP

Es importante sefialar que de 57 procesos de seleccion 42 fueron convocados, lo que representa
el 74% y 15 no convocados lo que representa el 26%.

OSITRAN
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Avances y Logros

* Al tercer trimestre del 2016, se han ejecutado al 100% las siguientes actividades del POI

2016:

- Propuesta de mejora de los procedimientos a nivel de programacion.

- Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2016, correspondiente al tercer
trimestre (43.57%).

- Mantenimiento, reparacion y/o acondicionamiento de la infraestructura institucional.

- Mantener los equipos y vehiculos institucionales en dptimas condiciones para el
desarrollo de las actividades operativas.

Conclusiones y recomendaciones

Al tercer trimestre del 2016, se ejecutaron al 100% las actividades 01, 04, y 06
correspondientes al Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.01, de la
Iniciativa Especifica 1€ 12.01.01.

En el tercer trimestre del 2016, de lo meta programada 40% en la actividad 04
correspondiente al Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.01, de la
Iniciotiva Especifica IE 12.01.01, se ejecutd el 43.57%.

En el tercer trimestre del 2016, se ejecutd al 100% la actividad 01 correspondiente al
Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.07, de la Iniciativa Especifica IE
12.07.01.

En el tercer trimestre del 2016, no se ejecutaron las actividades 02, 03, 05, 07 y 08
correspondientes al Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.01, de lo
Iniciativa Especifica IE 12.01.01, debido a que dichas actividades no se encuentran
programadas para ejecutarse en el citado trimestre.

Lo actividad 01 correspondiente al Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG
12.06, de la Iniciativa Especifica IE 12.06.05, se encuentra progromada a ejecutarse en el
tercer trimestre; sin embargo se estd postergando esta actividad para el cuarto trimestre
del 2017, debido a que el proyecto de inversién publica para la adquisicicn del inmueble,
a la fecha no ha sido declarado viable.

Mediante Informe N2 023-2016-JT-GA-OSITRAN, la Jefatura de Tesoreria indica lo siguiente:

La Jefatura de Tesoreria tiene a su cargo 15 actividades las cuales han alcanzado el 93.33% de
su ejecucidn programada para el Ill trimestre 2016.

GRAFICO N° 13

T

[ 1 Aesultado de Evaluacion: JT
JSE ACTMDAES - wﬂ":’::ss'_c"i | wowmo 11 TRIM 2016 - PO}
| a
| woe % AVANCE  PREVISION

ELIAC i wﬁmm—[ % ""::':;; ':::“:mh:‘ ‘ FISICO | SPOI | reomesi
a | ™
sBIA) | 2M0)

| | : [A} 12} Pl

2 META ALCANZADA TR T 40 M40 0%

&POSTERGADO PROXMO ARD | 65T% 100 : ™%

Total generd 5 10000% SO Mo %

QSITRAN

35



[EVALUACION DEL 1l TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Avances y Logros

v Se ha cumplido con cancelar oportunamente las obligaciones contraidas por OSITRAN
sean estas de cardcter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.

v Se ha informado dentro de los plozos estipulados en la normativa vigente a entes
rectores como el Ministerio de Economia y Finanzas y al Banco Central de Reserva del
Peru.

v Se ha realizado un adecuado sequimiento y control a la vigencia y contenido de las cartas
fianzas emitidas como garantia con la finalidod de proteger los intereses de OSITRAN y
por ende del Estado,

v Se ha cumplido con realizar todas las actividades programadas en el POI de la Jefatura
de Tesoreria contempladas para el il Trimestre de 2016.

Conclusiones y recomendaciones

v Las actividades progromadas en el Plan Operativo Institucional para el lil Trimestre 2016,
se cumplieron dentro de los plazos establecidos.

v Se efectuo el sequimiento de las Iniciativas Especificas del PEI 2015-2017, en atencion a
la Formulacién de procedimientos para el manejo de recursos presupuestales de las
nuevas inversiones con énfasis en la Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion del AlJCH y el
Aeropuerto Chinchero.

v Es recomendable elaborar el flujo actualizado de cada uno de los procesos transversales
gue vinculan operativamente a las Jefaturas de lo Gerencia de Administracion y en
funcién a ello estoblecer procedimientos no docurmentados.

Mediante Informe N2 004-2016-JC-GA-OSITRAN, la Jefatura de Contabilidad indica lo siguiente:

La Jefatura de Contabilidad tiene 3 actividades programadas, las cuales han cumplido con el
100% de avance.

GRAFICO N° 14
T
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Avances y Logras

v Conforme a lo descrito en el Plan Operativo Institucional 2016, se contempla para la
Jefatura de Contabilidad las siguientes actividades: i) Preparar la informacion Financiera
de la Entidad, ii) Presentacion de los Estados Financieros y Presupuestales a lo
Contadurio Publica de la Nacion y iii) Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos
y Comunicaciones SUNAT; dichas actividades han logrado un avance del 75% al il

Trimestre 2016, respecto a lo programado anualmente.
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N* IG

IE 13.01

~IE13.04

IE 13.05

IE 12,06

IE 13.07

1G 1206

16 13.07

16 12.08

1G 12.09

1G 14.02

IG 14.03

1G 14.04

IG 14.07

IG 14.08

IG 14.09

1G 14.10

METAS FISICAS
N°DE META META " MONTO
INICIATIVA GENERAL EVALUACION AREA = ACTIVI Fisica FisSICA AVANCE = PREVISION
DADES PROGRAMA EJECUTA = FISICA 2017 8/
DA Il TRIM DA (C=BIA}
ST STy, | A TRME)
Reforzar el proceso de planeamiento de '
mediano y largo plazo de los recursos 5 POSTERGADOIVTRIM | JRH 2 0,05 Q 0% -
humanos
. Pesamollar_un_proyecto_con el ohjetivo. . .
de atraer talentos a la institucion ZHETHALCANZADK R 1 1 1 0%
Mejorar ol clima (aboral, la culta ¥ pMETAALCANZADA | RH 2 12 12 100% :
E SPOSTERGADOIVTRIM = JRH 1 1 0 0% -
Ajustar la nueva organizacion de
acuerdo al PEl aprobado, con un
enfoque de procesos, priorizando Ia 2 META ALCANZADA JRH 1 1 1 100% -
gerencia de supervision,
Impulsar 1a capacitacion y el desamollo
del personal con énfasis en actividades 2 META ALCANZADA JRH 1 1 1 100%
de supervision.
4 META NO EJECUTADA JRH 1 1 0%
Elaborar y aprobar proyecto de nueva 6 POSTERGADO
sede Insti?ucll:mal Prey PROXIMO ANO — L L 0 )
Impulsar la capacitacién y el desarrollo
del personal con énfasis en actividades = 3 META NO ALCANZADA JRH 1 04 0,0709 18% -
de supervision.
Definir los procedimientos para el
manejo de los recursos financieras para
la supervision de las inversiones 2 META ALCANZADA JTES 1 3 3 100% -
{(lineamientos, directivas y  otros
documentos de gestion).
Administrar, verficar, custodiar y
ejecutar los recursos financieros de I3 2 META ALCANZADA JTES 13 4 4 100% -
institucién
s JTES i 1 0 %
Implementar y desplegar el sistema
documentario digital, 2 META ALCANZADA JTi 1 1 1 100%
) 4 META NO EJECUTADA JTI 2 4 0%
Implementar y desplegar el sistema de
formulacién, seguimiento y control de 2 META ALCANZADA JTI 1 1 1 100% 170.550
las acciones de supervisién.
3 META NO ALCANZADA JTI 1 2 1 50%
4 META NO EJECUTADA JTI 4 4 0 0%
Implementar y poner en operacién los
proyectos tecnoldgicos de apoyo a la
supervisién de inversiones con énfasis 2 META ALCANZADA JTl 1 4 4 100%
en la linea 2 del Metro, aeropuerto de
Chinchero y ampliacién de AlJCh.
| \mplementar proyectos de SolICIoNes 80 | 5 \ETAALCANZADA | JTI 2 4 4 100% | 162821
3 4 META NO EJECUTADA JT 1 3 0% 59.330
Implementar el soporte tecnolégico para
la atencidn de los usuarios y solucion de 2 META ALCANZADA JTI 3 3 3 100% -
controversias,
_ 4 META NO EJECUTADA JTI 3 3 0 0% -
Implemeantar otros proyectos
[ e o 1 META SUPERADA JT 1 1 2 200% -
2 META ALCANZADA JTI 2 2 2 100% 613.410
3 META NO ALCANZADA JTl 1 k| i 3% -
4 META NO EJECUTADA JTI 6 9 0 0% -
Mantener la continuidad de los servicios
de tecnologia de informacion 1 META SUPERADA JTl 2 4 15 I75% 36.196
contratados a terceras
100% 10427
OSITRAN
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v' Al respecto, o Jefatura de Contabilidad ha logrado alcanzar la meta correspondiente al
il Trimestre del Plan Operativo Institucional 2016.

CUADRO N* 21: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES
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METAS FISICAS
N° DE META META % MONTO
N IG INICIATIVA GENERAL EVALUACION AREA  ACTM ElsicA FIsicA AVANCE = PREVISION
DADES PROGRAMA EJECUTA | FISICA 20117 sl
DA I TRIM DA (C=BiA)
= TETR O | — LN TRIM({E) :
44 Cumplimiento  de  Normatividad ; : | e P e '
IG 14.11 Informatica 2 META ALCANZADA JTl 5 10 10 100% 14.1?5
3 META NO ALCANZADA JTl 2 6 3 50% 1.558
Manfener la operatividad de Ia
IG 14.12 infraestructura tecnologica 1 META SUPERADA JTl 1 3 4 133% 2987
2 META ALCANZADA JTt 5 10 10 100% -
4 META NOEJECUTADA JT 3 5 0% -
Renovacion y ampliacion de licencias y
IG 14.13 equipamiento fecnolégico 2 META ALCANZADA g § 100% 16.208
3 META NO ALCANZADA Jm 1 3 2 67% 298.459

Desarrollo de soluciones informaticas
IG14.16 para el soporte de procesos que se | 3 META NOALCANZADA JTl 1 2 1 50% 139.296
desarrollan en la entidad iy
Mantener la Disponibilidad de Serviclos

1G 1417 Implementados en I Entidad 1 META SUPERADA 4TI 1 3 4 133% 324.000
2 META ALCANZADA JTl 3 9 9 100% 16.665

Programar necesidades de

16 1201  contrataciones, incluyendo tode el ciclo 2 META ALCANZADA JLCP 3 24 24357 101% 1287174
de la contratacion |
Definir un programa de mantenimiento

IG 1207 | preventivo y corrective de equipos 2 META ALCANZADA JLCP 1 1 1 100% 38.068

| (unidades méviles, medicion y EPP) L |
1G 1210 | Registro, Andfsis y Emisidn de s\ 5 yery 4 canzaps | JOONT | 5 5 100%

Estados Financieros A
IE13.03 Acelerar los procesos de reclutamiento,

seleccion e induccion 2 META ALCANZADA JRH 1 1 1 100% | -
Impuisar la mejora del desempefio del 3

IE 13.08 personal con énfasts en la supervision 2 META ALCANZADA JRH 1 1 1 100%

161341 | Fonakecer la Administracion del Factor | 5 yeraaLcaNzaDA | JRH 1 1 1 100% .
Acelerar fos procesos de reclutamiento,

IG 13.03 e e I 2 META ALCANZADA JRH 1 017 017 100% -

Total general 87 176 150 B5% 5.191.34

4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 34 actividades, de las cuales
18 alcanzaron la meta programada, 1 ha superado la meta, 1 no alcanzé la meta, 10 no
ejecutaron 1a meta, 1 actividad con meta postergada al IV trimestre y 3 con metas
postergadas para el proximo afio, evidenciando un avance en la ejecucién de su Plan
Operativo del 55.8%.

La GPP en e! tercer trimestre 2016 ha emitido un total de 188 documentos, de acuerdo
al tipo de documento el 10% corresponde a 72 informes, el 66% a memorandum, 4%
memorando circular y otros 20% a notas, oficios y cartas.

CUADRO N* 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION ACTIVIDADES T METAS FISICAS MONTO
N° DE % META FISICA META % PREVISION
ACTIVIDADES PROGRAMADA  FISICA  AVANCE  S/{POI

HWTRIM{A}  EJECUTADA FISICO 2017)
HTRIM(B)  (C=BIA)

1 META SUPERADA 1 2,94% 1,00 2,00 200% -
2 META ALCANZADA 18 52,94% 24,00 24,00 100% -
3IMETA NO ALCANZADA 1 2,94% 3,00 1.00 3% -
4 META NO EJECUTADA 10 29.41% 10,00 - % | -
5POSTERGADO IVTRIM 1 2,94% 1,00 . % | -
6 POSTERGADO PROXIMO ANO 3 . 882% 3,00 - % -
Total general 34 100,00% 42,00 21,00 64% .
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CUADRO N° 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOQS EMITIDOS

DOCUMENTOS EMITIDOS AL il TRIM 2016

TIPO DE DOCUMENTO ITRIM I TRIM 11l TRIM TOTAL %
CARTA 0 2 0 2 0%
INFORME 35 25 12 72 10%
MEMORANDUM 182 158 116 456 66%
MEMORANDUM CIRCULAR 15 4 6 25 4%
NOTA [ 3 28 37 86 12%
OFICIO 19 18 17 54 8%

“TOTALGENERAL {7 S - - I 1. TUR9s T 100%
Fuente: SACA - OSITRAN
Elaborado por GPP
GRAFICO N° 15
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CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS

META META % SO
N° IG INICIATIVA GENERAL EVALUACION N° DE FiSICA FISICA AVANCE mzﬁ‘ﬂs;

ACTIVI  PROGRAMA  EJECUTAD FISICA
DADE DANITRIM  ANITRIM {C=B/A)

e S W (B) _
G Fomentar el interés por la busqueda de costo - . 6 POSTERGADO | 2 A : = _
0202  efectividad entre los colaboradores PROXIMOAND |
0;?13 Reforzar la mejora continua de fos procesos 2 META ALCANZADA i g 9 100% .
4METANO
EJECUTADA U 0 0% x
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METAS FISICAS
META META % | prneoy
N°IG INICIATIVA GENERAL EVALUACION N°DE FISICA FisICA AVANCE  ans

ACTIVI . PROGRAMA | EJECUTAD FISICA
DADE = DANTRM = AlITRIM (C=BIA)

S e = e S _(A] B ] ¢ i
[} - ¥ 4 METAND
02.04 Implementar buenas practicas de gestion EJECUTADA 1 1 0 . 0% -
6 POSTERGADO
. PROXIMO ARO ! g gV o i
(] Foralecer e disefio y gestion de proyectos de
1202 | inversion estratégicos (SNIP) 2T AT 2 2 100%
4 METANO
EJECUTADA : ! 0 Dk :
1G Foralecer e implementar e planeamiento de corto
1203 | ylargo plazo 1 META SUPERADA 1 1 . 2 200% -
2 META ALCANZADA 4 4 | 4 100% ! -
5 POSTERGADO IV
TRIM 1 1 ¢ 0% -
13 4 Mejorar el control de gestidn presupuestal 2 META ALCANZADA 5 7 7 100% -
IMETANO
ALCANZADA 1 3 . 1 3% -
IG Elzborar y aprobar proyecio de nueva sede 4 METANO 1 1 0 0% :
1206  institucional EJECUTADA
6 Ajustar la nueva organizacion de acuerdo al PEI
13.06 aprobado, con un enfoque de procesos, priorizande 2 META ALCANZADA 1 2 2 100% -
' la gerencia de supervision.
Total general kL] 42 | rij 64% .

Principales Dificultades

- Con respecto o la IE 02.02.03 “Realizar concursos anuoles de propuestas creativas e
innovadoras para mejorar la eficiencia (simplificacion de procesos, eliminacion de
procedimientos, duplicados, etc.} y la calidad del servicio.” Se excluyo el servicio por razones
presupuestales.
IE 02.03.03 “Identificar procesos criticos que puedan compararse con los de instituciones
nacionales e internacionales.” y IE 02.03.04 “Implementar acciones de mejora en base of
benchmarking realizado” se tiene que el “Servicio de Consultoria para el Diognostico, Disefio
e Implementacion para la Modernizacién del Modelo Operativo de Procesos del OSITRAN”,
que se convoco y quedd desierto, tuve como finalidad seleccionar un consuftor con
experiencia en el diagndstico, disefio e implementacion de un modelo operativo de procesos
para OSITRAN. El mercodo de servicios de consultoria especiglizoda tenia alcance
internacional por la “Necesidad de efectuar un “benchmarking” en OSITRAN, comparado el
modelo de operacion de OSITRAN con los modelos de operacion de otras entidades
reguladoras de la Regidn Latinoamericana o de Europa”, asimismo, desarrollar un nuevo
modelo de operacion de OSITRAN con estdndares internacionales. Ambas actividades no se
cumplieron por quedar desierto el concurso y posteriormente se cancelaron debido o lg
priorizacion presupuestal en el marco del Decreto Supremo N*® 272-2016-EF.
- En relacion a la actividad Dinamizor el seguimiento del Cuadro de Oportunidad de Mejora,
con software se excluyo el servicio por razones presupuestales.
- En relacién a lo IE 02.04.01 Identificar los estdndares de gestién (buenas pricticas) cuya
implementacion generen mayor impacto en el desempefio de la entidad (i.e. proyectos, Tl) y
IE 02.04.02 Capacitar af personal que serd el responsable interno de lo implementacion
estdndar, se tiene que el “Servicio de Consultoria para el Diagndstico, Disefio e
Implementacion para la Modernizacion del Modelo Operativo de Procesos del OSITRAN”, que
se convoco y quedo desierto, tuvo como finalidad seleccionar un consultor con experiencia
en el diagnostico, disefio e implementacién de un modelo operativo de procesos pdra
OSITRAN. El mercado de servicios de consultoria especializada tenia alcance internacional
por la “Necesidad de efectuar un “benchmarking” en OSITRAN, comparado el modelo de
operacion de OSITRAN con los modelos de operacion de otras entidades reguladoras de la
Region Latinoamericana o de Europa”, asimismo, desarroflar un nuevo modelo de operacion
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de OSITRAN con estandares internacionales. Ambas actividades no se cumplieron por quedar
desierto el concurso y posteriormente se canceld por razones de priorizacion presupuestal.

Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se detalla
a continuacion:

- Serealizo la evaluacion del Plan Operativo Institucional {POI) af #l Trimestre 2016.

- Serealizd Ia evaluacién de 156 iniciativas especificas de los cuales 86 alcanzaron la meta y/o
superaron la meta fisica programada para el Il trimestre del POI, logrando alcanzar y
superar la meta programada de 70 iniciativas especificas.

- Se redlizaron dos dias de talleres para organos, unidades orgdnicas y oficinas de la Entidad
para-lo-Evaluacion-del POl Hii-trimestre y lo-Formulaciondel POI2017Josdias 15y 16 de
setiembre.

- Se realizo el seguimiento de la aprobacion del estudio de factibilidad del proyecto de
inversion publica (PIP).

v' En el Il Trimestre de 2016 se logré presentar el tercer levantamiento de
observaciones del estudio de preinversion a nivel de factibilidad del PIP denominado
“Mejoramiento de los servicios de regulacion y supervision de OSITRAN en el Peru”,
con cédigo SNIP N° 151333 para su evaluacion por parte de la OPI, el mismo gue se
realizo el 24 de agosto de 2016. Asimismo, se culmind la estrategic de ejecucion de
proyectos, recomendando la ejecucidn presupuestaria indirecta.

v" Se concluye que se han cumplido con las actividades programadas en el Iil trimestre
del POl 2016. Sin embargo, también se ha reprogramado actividades para el IV
trimestre, debido principalmente a que se estd a la espera de la declaracion de
viabilidad del Proyecto de Inversion Publica denominado “Mejoramiento de los
Servicios de Regulacion y Supervision del Organismo Supervisor de la Infraestructura
de Transporte de Uso Publico — OSITRAN en el Peru (Codigo SNIP N° 151333) por
parte de lo Oficina de Programacion e Inversiones de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

v Se recomienda coordinar con la Gerencia de Administracién el inicio de la ejecucion
del referido proyecto una vez que se logre la viabilidad del mismo por parte de la
Oficina de Programacion e Inversiones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Se realizd el seguimiento y Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestién de la Calidad, a los
acuerdos de la ultima revision por la direccién del SGC. De los 09 acuerdos se tiene ung
avance del 55% al mes de setiembre, asi como el seguimiento al desempeiio de los procesos
centrales del SGC, con los Coordinadores IS0 de la GRE, GSF y STSC.

Se realizd fa actividad capacitacion de Auditores y Coordinadores 15O, a través del Servicio
de Consultoria del SGC se reolizaron dos Talleres de pautas de Auditorio interna pora
Auditores Internos y Coordinadores 1SO por cada sede, las cuales se desarrollaron in house
en el mes de setiembre.

Sobre la actividad de Pianificacion y desarrollo de Auditoria Interna, mediante Nota N° 082-
2016-GPP-OSITRAN se remitio el Plan de Auditoria Interna, entre otras actividades a
desarrollarse por lo primera Auditoriu a realizarse en el marco del SGC. La Auditoria Interna
se realizo del 27 al 29 de setiembre de 2016.

En relacion a la IE 13.06.01 “Disefar e implementar los cambios que requiere la organizacion
de acuerdo al PEl y ol mapeo de procesos (Incluye ROF).” Sobre la actividad de Revision y
opinion para la actualizacion y adecuacion de las normas y procedimientos internos al ROF
y PEl se tiene el siguiente resultado:

v Tomando en cuenta los criterios de la Norma ISO 9001:2008, las adecuaciones al
ROF como el PEl y la operatividad de los procesos se realizaron las actualizacion de
los procedimientos del SGC, mediante Notas 087, 088 y 089 de GPP se remitieron a
GG las versiones actualizadas de los siguientes procedimientos:
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= PC-02-5GC-Emisién de Mandatos de Acceso, Revision 03.

s PA-27-SGC-Comunicacidn Institucional, Revision 10.
PE-01-SGC-Formulacion y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PE}),
Revision G7.

= PA-02-SGC-Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional,

Revision 07.

PA-16-5GC-Gestion Presupuestaria, Revision 03.

PA-01-SGC-Control de Documentos y Registros, Version 02.

PA-02-5GC-Gestion de Mejora y Tratamiento de Hallazgos, Version 02.

PA-03-5GC-Auditoria Interna, Version 06.

PE-(1-SGC-Revision del Sisterma de Gestién de la Calidad, Versién 10,

4.6.5ecretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados, es responsable
de 9 actividades, de las cuales 4 han alcanzado la meta programada, 3 no alcanzaron la
meta, 1 actividad no se ha ejecutado. Habiendo postergado 1 actividad para el proximo

trimestre. Esto significa que la ST/STCC ha alcanzado una ejecucidn de sus actividades del
44.44%,

CUADRO N° 25: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES METAS FISICAS | MONTO
EVALUACION N° DE % META FISICA META % AVANCE | PREVISION
ACTIVIDADES PROGRAMADA FisicA FISICO &l (pOI
MTRIM(A)  EJECUTADA  (C=B/A) 2017)
_ _ INTRIM (B)
2 META ALCANZADA 4 44,44% 4,00 4,00 100%
3 META NO ALCANZADA 3 33,33% 91,80 60,12 65%
4 META NO EJECUTADA 1 1,41% 2,00 - 0%
<R 5 POSTERGADO IV TRIM 1 - 1M11% 1,00 0%
o BﬁA‘l’uml general 9 100,00% 98,80 64,12 65%
B2
GRAFICON° 16
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CUADRO N° 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
___METASFISICAS
N° DE META META % MONTO
N°IG  INICIATIVA GENERAL EVALUACION  AREA ACTVI FISICA FiSICA AVANC | PREVISIO

DADES. = PROGRAMA  EJECUTADA E N 2017 S/
DAMTRIM  WTRIM(B)  FISICA

(A) (C=BIA)
E implementar  medidas ALE:RA!EZT:DA STO 2 2 2 100%
0902 Par reducir la carga 3IMETA NO
- ~procesal TFACA DA o s Ottt
5 POSTERGADO
IV TRIM STO 1 1 0%
Fortalecimiento de fa =, 2MCTA STCC | 2 2 2 100%
IE s Hia Té ALCANZADA
09.01 ecretaria Técnica 4 META NO
510 1 2 0 0%
EJECUTADA
Total general 9 93 64 65%

De acuerdo al Cuadro N2 27 se tiene al tercer trimestre un total de 290 expedientes ingresados,
165 resoluciones emitidas por el TSC y 209 expedientes resueltos en el afio 2016,

CUADRO N2 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS EN EL Il TRIM 2016

Expedientes Resoluciones Expedientes
Mes Ingresados emitidas por el resueltos
TSC
" Enero ' 27 18 TTRE
Febrero 39 21 21
Marzo 32 21 7
Abril 28 19 19
Mayo 73 14 17
Junio 25 22 38
Julio K] 8 8
Agosto 19 19 24
Septiembre 16 23 27
Total 290 165 209

Fuente: STO - OSITRAN

Mediante Informe N2 065-2016-STO-OSITRAN y Nota N2 037-16-STO-OSITRAN, el Tribunal de
Solucidn de Controversias, indica lo siguiente:

La 5TO indica en relacion a la atencion de los expedientes en el plazo previsto legalmente, que si
bien no existe un plazo establecido para la atencion de las apelaciones interpuestas por los
usuarios contra las resoluciones expedidas por los Entidades Prestadoras en primera instancia;
se ha venido considerando que en atencion a los plazos previstos por el Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucién de Controversias para algunas de las etapas del procedimiento de
solucion de controversias y reclamos ante el TSC, asi como af hecho de que los Vocales sesionan
dos veces al mes; el plazo en el cual deberian de resolverse los expedientes ingresados af TSC es
de 65 dias habiles.
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Cabe seftalar que dicho plozo fue previsto cuando los expedientes ingresados ante el TSC no
superaban los 62 al afio, y no operaban en el mercado APM Terminals, ni GYM, la primera y
segunda entidades prestadoras con mayor cantidad de apelaciones en el TSC.

Ahora bien, como se ha sefiglado previamente, el afo 2014 se concluyeron dentro del plazo
legal previsto tinicamente el 7% de los expedientes ingresados en dicho afio.

En lo que se refiere al presente aito 2016, que se ocumuian o su vez expedientes vencidos
correspondientes a los afios 2014 y 2015, y que se ha presentado un nuevo incremento de los

expedientes ingresados ol TSC, se han concluido dentro de plazo un 37% de los expedientes
ingresados®, gracias o los 209 expedientes resueltos al 30 de septiembre de 2016.

Conclusiones y recomendaciones

v' Lo Secretaria Técnica de los Tribunales de Ositran ha cumplido con tres (03) de los
actividades a su cargo, plonificados en el Plan Operativo Institucional para el il
Trimestre del 2016, como son:

a) lIdentificacion de causales recurrentes de reclomos utilizando el cuadro de
expedientes en tramite de la STO.

b) informar sobre las reuniones y coordinaciones con GSF y GRE
c) Porcentaje de expedientes resueltos por el TSC sobre el total acumulado.

¥ En atencién a la priorizacion de la implementacion y cumplimiento del Plan de
Mejora, se postergo para su efecucion las modificaciones al Reglamento de Atencién
de Reclamos y Controversias.

v La actividad de capacitacion de personal relacionada con el Plan de Desarrollo de
Personas se encuentra suspendida.

v la octividad de Adquisicion de mobiliario fue cumplida en su totalidad en el I
Trimestre del 2016.

* Al 30 de septiembre del afio 2016 ingresaron 290 expedientes al TSC.
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GRAFICO N* 17
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Mediante Informe N2 005-2016-STCC-OSITRAN, |2 Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados
de OSITRAN informa lo siguiente: cuenta con 02 actividades programadas: a) Informe de gestidn
de actividades realizadas por el Cuerpo Colegiado informando sobre expedientes atendidos, b)
Realizar, en coordinacidn con GAU, acciones de difusién.

¥" En relacion con la primera actividad programada, referida a la presentacion del Informe de
gestion de actividades realizadas por el Cuerpo Colegiado informando sobre expedientes
atendidos, cabe indicar que durante el Ill Trimestre del afio 2016, no se atendid expediente
glguno porque en dicho periodo no se ha presentado ninguna solicitud de solucion de
controversias ante el Cuerpo Colegiado.

v' En relacién con la segunda actividad programada, referida a las acciones de difusion y
capacitacion, la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiodos efectud una capacitacicn,
participondo en lo charla de copacitacion sobre Derechos de los usuarios de fo
infraestructura aeroportuaria, realizado en el OSITRAN (el auditorio de Sede Los Negocios)

el 22 de setiembre de 2016, evento que fue organizado por la Gerencia de Atencion al
Usuario.
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4.7.Gerencia General

En lo concerniente a la Gerencia General, ésta tiene 32 actividades bajo su
responsabilidad, de las cuales 12 han alcanzado la meta programada y 7 la han superado,
evidenciando una avance en su ejecucion del 59.38%. Asimismo, no alcanzaron la meta
03 actividades, no se han ejecutado 05 actividades, se postergaron para el IV trimestre 3
actividades y se postergaron para el proximo afio 2 actividades.

CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES METAS FISICAS MONTO
N° DE % METAFISICA META % PREVISION
EVALUACION ACTIVIDADES PROGRAMADA FisICA AVANCE = S/{POI

INTRIM(A)  EJECUTADA  FISICO 2017)
IHTRIM(B} = (C=BIA)

1 META SUPERADA 7 | 21,88% 8.600,00 . 2232900 259% -

2 META ALCANZADA 12 | 37,50% 16,00 | 16,00 100% 359.287
3 META NO ALCANZADA 3 | 9,38% 2,70 1,30 | 48%

4 META NO EJECUTADA 5 15,63% 13,00 - 0% -

5 POSTERGADO IV TRIM 3 9,18% 3,00 - 0% | 70714
6 POSTERGADO PROXIMO AfO 2 6,25% 2,00 - - 0%

Total general 32 100,00% 8.651,70 22.346,30 258% 430.001

La Gerencia General informo, mediante Memorando N° 419-2016-GG-OSITRAN y Nota N° 047-
2016-GAGG-0SITRAN de fecha 17 de octubre de 2016 lo siguiente:

s En relacidn a la IE 02.01.01 “Elaborar un estudio para establecer la forma de medicion
del costo-efectividad de la reguiacian econdémica de las ITUP” en la actividad Disponer la
elaboracion del estudio se tiene las siguientes acciones realizadas:

v Durante el primer trimestre 2016, la Gerencia General coordind con la Gerencia de

Regulacion y Estudios Econdémicos (GRE), sobre la formulacion de fos Términos de
Referencia, gue serian utilizados para la contratacion del servicio de consultoria
para lo elaboracion de un estudio para la medicidn del costo efectividad en
OSITRAN.

En el segundo trimestre 2016 la Gerencia General en coordinacion con la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion (GSF) y lo GRE, elaboraron los Términos de
Referencia, luego de lo cuol medionte Memorando N° 221-2016-GG-OSITRAN del
14.06.2016 se remitic a la Gerencia de Administracion (GA) la solicitud de la
contratacion del servicio de Consultoria para la Medicion del Costo Efectividad de
OSITRAN,

No obstante, lo Gerencio de Ploneamiento y Presupuesto (GPP) mediante
Memorando Circular N°0025-GPP-OSITRAN del 05.08.2016, comunicé que debido
o la menor recaudacion de ingresos de Aportes por Regulacicn, era necesario
realizar una priorizacion de las necesidades de contratacion de bienes y servicios
para el ofo 2016. Es asi que, la Gerencio General mediante Memorando N° 285-
2016-GG-OSITRAN del 10.08.2016, dispuso que la precitada Consultoria se excluya
del PAC 2016, por estar vinculado a la estrategia de mejora y fortalecimiento de la
gestion interna de la Entidad, por ende resulté factible que sea reprogramada para
el siguiente ejercicio fiscal.

En ese sentido, dicha actividad ha sido incluida en el Proyecto de POl 2017
correspondiente a la Gerencia General, el cual se remitié a la GPP a través del
Memorando N° 416-2016-GG-OSITRAN de fecha 13.10.2016.

s Asimismo se ha logrado realizar el monitoreo de la atencion de los solicitudes efectuadas
por los miembros del Consejo.

* Seguimiento y monitoreo para definir la encuesta a fin de medir la satisfaccion de los
usuarios respecto a los servicios brindados por OSITRAN.
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» Seguimiento a la difusion de los logros de la gestion estratégica de las dreas que permite
fomentar la cultura de rendicién de cuentas en el PEI, POI, PAC.

e [mplementacion de recomendaciones sobre el Sistema Nacional de Control (SNC) que
permite mejorar la gestion y lucha contra la corrupcion, seguimiento a las rendiciones de
cuentus, declaraciones juradas de los funcionarios y seguimiento a las SOA designadas.

o Disposiciones a la JGRH en el disefio y ejecucion del proyecto de ldentificacion, atraccion
y retencion de talentos en el OSITRAN, para beneficios EPS, seguros, créditos, convenios
con filosofia Great Place to Work.

e Seguimiento a lo implementacion del protacolo de actualizacion en coordinacion entre lo
Gerencio de Atencion al Usuario, GRE, GSF y Tribual a fin de integror a las dreas de los
procesos de atencion a los usuarios.
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CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS
META META %
H* 1G INICIATIVA GENERAL EVALUACION AREA N* DE Fisica FISICA AVANCE
ACTIVI  PROGRA  EJECUTA FISICA
DADES. MADAII DA {C=BlA)
s e e = L — o e TRIMiA}  TRIM(B)
Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y
IG 10.04 fomentar su partlcipacion : 1 MET.?. SUPERADA GG 1 5 6 120%
Implementar un plan para definir y realizar 4 METANO
160201 12 medicion del costo - efectividad EJECUTADA £ : ! . L
Elaborar encuesta pam medir la 2 META |
16 1005 | satisfaccitn de los usuvarios respecio a los ALCANZADA GG 2 2 i 2 100%
servicios brindados por OSITRAN
implementar  pautas sobre  control 2META
LT gerencial y rendicion de cuentas ALCANZADA = : 2 . e
4 METANO
. EJECUTADA 5 y i . )
Desarrollar un proyecto con el objetivo de 2 META
G304 traer talentos a la institucion ALCANZADA = 1 ! ! i)
Establecer un modelo de Calidad de 2 META
LR Atencién al Usuario ALCANZADA 55 ! ! : Lok
Impuisar la capacitacion y e! desarrollo del 4 META NO
IG13.07  personal con énfasls en actividades de EJECUTADA GG 1 5 i] 0%

supervision.
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METAS FISICAS
META META %
N°iG IRICIATIVA GENERAL EVALUACION AREA N°DE FISICA FISICA AVANCE MONTO
ACTIVI | PROGRA  EJECUTA FISICA = PREVISION
DADES. = MADAIN DA {C=B/A) 2017 S/
—— ) TRIM{A]  TRIM{B)
- Desarrollar el plan de comunicaclin v |, oo, ciimeoama
1G 11.02 e a1 1 META SUPERADA 0GD 3 8180 19505 238%
5 POSTERGADD IV
P TRIM 0GD 2 2 ] 0%
Orientar los procesos de la gestién
documental hacia la modernizacién y uso
IG 14.15 de hemamlentas tecnolégicas para la 1 META SUPERADA 0oGD 2 41 2806 683%
| atencion de informacion en tiempo real.
2 META
 ALCANZADA 0GD 3 7 7 100% 359 287
SAC NGRSOV ¥ oaD 1 1 0 0% 70714
Implementar y desplegar el sistema 6 POSTERGADO o
61448 | documentario digital. PROXMOARD | 8D 2 2 . 0
Asesorar a la Alta Direccidbn en el
planeamiento, efecucién y supervision en AMETANO i
IE13.00 la estrategla de Seguridad y Defensa ALCANZADA SO d 2 13 §E%
Nacional
Desarrollo de capacidades en Gestién de a
IE13.10 Desastres 1 META SUPERADA | SON (%) 1 9 12 133%
4 METANC .
EECUTADA | SDNOYV | 2 1 8 J o
Total general 32 8.652 22,346 258% 430.001

{*) Seguridad y Defensa Nacional

Como puede verse en el cuadro N* 29, de las 8,652 metas fisicas relacionadas a las 32 actividades
de la Gerencia General, se han ejecutado 22,346, lo que evidencia un avance del 258%. Este
resultado se concentra por el registro de atenciones diarias en recepcion, registro de
documentos en mesa de partes y registro de atencidn de solicitudes de acceso a la informacién
publica — SAIP.

Asimismo la Gerencia General, en el ejercicio de sus funciones como maximo érgano de gestion
administrativa del OSITRAN, emitié 334 documentos internos y externos, de acuerdo al siguiente

detalle:

CUADRO N° 30: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

DOCUMENTOS EMITIDOS I TRIM
| Memorando 130
Oficios 101
Resoluciones 51
Memorando Circular 35
Notas 13
Carta 4
Oficios Circulares 0
Total 334
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GRAFICO N° 19
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{Durante el 11l Trim 2019)

130
@120
=
£ 100
=2
3 8
-
2w
B
E 40
(ﬁ. M} 13 =
I I m 0
{] ——
Msmnrand Resolucion Memcrand Oficlos
Ofiolos e o Cireular Natas Carta Circulares
u |l TRIM 130 101 54 15 13 | 0

Resulta importante mencionar que, el universo de 32 actividades de la Gerencia General incluye
aquellas de Gerencia General, Oficina de Gestion Documentaria y Seguridad y Defensa Nacional.

En lo que concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 06 actividades programadas, 03 no
alcanzaron la meta, 02 no se ejecutaren y 01 meta ha superado, de acuerdo a lo detallado en el
Memorando N2 448 y 449-2016-GG-OSITRAN asi como en el Informe N° 16-2016-0OSDENA-
OSITRAN.

CUADRO N° 31: SDN (-: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

ACTlVlDADES_ _k ) METAS FISICAS . MONTO
N® DE % METAFISICA  META % | PREVISION
EVALUACION ACTIVIDADES PROGRAMADA  Fisica | Avance /(PO

2017
NTRIM (A)  EJECUTADA | FISICO '

i TRIM (B) | (C=B/A)

1 META SUPERADA ] 16,67% 900 12,00 133%
3 META NO ALCANZADA 3 50,00% 270 1,30 48%
4 META NO EJECUTADA 2 33.33% 60 0 0%

Total general 6 100,00% 17,70 i 13,30 5%

De acuerdo a la informacion presentada mediante Memorando N2 448-2016-GG-OSITRAN de
fecha 28 octubre de 2016 y Memorando N2 449-2016-GG-OSITRAN de fecha 02 de noviembre
de 2016 se tienen los siguientes resultados:

&
% CIA 2 FActividades No Alcanzadas corresponden a:
D
%,

S

ity oy S
e Plan de Operaciones de Emergencia {aprobado e implementado). La misma que en el

acumulado se programd el 80% y se ejecutd en el |l trimestre el 50% se tiene un avance del
56%.

e Plan Especifico de la Gestion Reactiva elaborado en concordancia con el PLANAGERD
aprobado e implementado). La misma que en el acumulado se programé 90% y se ejecutd
en el lll trimestre el 30% se tiene un avance del 33%.

e Revision del Plan de Continuidad Operativa aprobado e implementado. La misma que en el
acumulado se programd 90% v se ejecuto en el lll trimestre el 50% se tiene un avance del
56%.
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e Eventos de capacitacion y sensibilizacion en materia de Gestion del Riesgo de Desastres y
Seguridad Nacional desde un enfogque multidisciplinario se programd 9 eventos y se
ejecutaron 2 eventos corresponde el 22% de avance al Hl trimestre y en el acumulado se
avanzo el 17%.°

e Producir material de difusion para |a capacitacion de los colaboradores de OSITRAN, ante
probables riesgos, se programd 9 y se ejecutd 1 corresponde el 11% de avance en el Il
trimestre y en el acumulado se avanzo el 8%.

Actividades Superadas corresponden a:

e Visitas de coordinacion y supervision, en coordinacion con la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion sobre la continuidad operativa de las empresas concesionarias, se programo 9
visitas y se ejecutd 12 corresponde el 133% de avance en el Ill trimestre y en el acumulado
se avanzod el 100%.

Conclusiones y recomendaciones

o Enellll trimestre en lo que respecta a actividades de Seguridad y Defensa Nacional se tiene
un avance del 16.67% correspondiente a una actividad superada, 50% corresponde a tres
actividades no alcanzadas y el 33.33% corresponde a actividades no ejecutadas.

e Serecomienda continuar con las visitas de fiscalizacion en materia ambientol del Plan Anual
de Supervision del 2016.

s  Se recomienda continuar con las coordinaciones y acciones que permitan la ejecucidn de las
actividades del POl 2016.

ki La Oficina de Gestion Documentaria, tenia programada 13 actividades para el lll trimestre,
5 habiendo alcanzado la meta en 3 actividades, superada la meta en 5 actividades, postergada al
IV trimestre 3 actividades y 2 actividades postergadas al proximo aiio, lo que representa un
avance en la ejecucion del 61.54%,

CUADRO N° 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES METAS FISICAS o HoKTo
Ll
3L acTvoADES | P'I.:STGAR?ITSSA E'J'Eéﬁflf)'ﬂu “hsco | S/FoIZ
I TRIM (A) TRIM (B) (C=BIA)

1 META SUPERADA 5 3BAG% | 860100 2231100 250%

2 META ALCANZADA 3 ;e 1w 700 100% 350.287

5 POSTERGADO IV TRIM | 3 B08% | 30 - 0% 70.714

6 POSTERGADO PROXIMO ARO 2 1538% 200 - %

Total general 13 10000% 861300 22.318,00 250% 430,001

La meta fisica basicamente se concentra por el registro de atenciones diarias en recepcion,
registro de documentos en mesa de partes y registro de atencion de solicitudes de acceso a la
informacion publica — SAIP.

Mediante Informe N° 104-2016-0GD-GG-OSITRA, OGD informa la realizacion de las siguientes

actividades:
® Registro de atencignes digrias en recepcion.
® Registro de documentaos en mesa de partes.
e Registro de atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica — SAIP.

Entrega de documentos generados por el OSITRAN, desde sus sedes, hosta los locales de
los organismos publicos y privados.

5 \ndicador correspande a la Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento para el afio 2016, aprobadas por la Presidencia del
Consejo de Ministros mediante Resolucidn Ministerial N® 010-2016-PCM
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Servicio de Custodia y atencion de préstamos y escaneo de documentos del Archivo
Central del OSITRAN.

Servicio de reorganizacion y depuracion de documentos del Archivo Central para la
sistematizacion de la informacion.

Registro de atenciones de servicios archivisticos del Archivo Central.

Registro de atenciones en centro de documentacion / biblioteca.

Consultoria para lo Eloboracion de documentos de Gestion Archivistica: Cuadro de
Clasificacion de Documentos, Programa de Control de Documentos del OSITRAN y Matriz
de Control y Acceso de los documentos.

Digitalizacion de documentos ubicados en el Archivo Central para su conservacion y
atencidn oportuna.

Digitalizacion de documentos que ingresan por la Mesa de Partes del OSITRAN.

Actividades postergadas y principales problemas y/o dificultades

OSITRAN

Tanto las actividades de digitalizacion de documentos ubicados en el Archivo Central
para su conservacion y atencién oportuna y digitalizacién de documentos que ingresan
por la Mesa de Partes del OSITRAN fueron pospuestos posiblemente para el préximo afio
2017 debido al requerimiento de priorizacién de fas necesidudes de contratacién de
bienes y servicios 2016 de acuerdo a lo expuesto en el memorando circular N° 025-2016-
GPP-OSITRAN. Por lo cual la Oficina de Gestion Documentaria mediante la Nota N° 145-
2016-0GD-GG-0SITRAN confirma la exclusion de la necesidad de la contratacion de los
servicios mencionados para el afio 2016,

En el caso de la actividad del “servicio de reorganizacién y depuracion de documentos
del Archivo Central paru la sistematizacion de la informacion”, taf como se sefiala en la
Nota N° 173-2016-0GD-GG-OSITRAN, se han realizado observaciones al referido servicio
entre los cuales se encuentra el plozo para subsanaocion las observaciones encontradas
en su primer entregable entre otras ocurrencias que se han presentado en el mismo, por
lo cual se ha pospuesto su ejecucion para el IV trimestre.

Tanto las actividades de “implementacion de sala de lectura de documentos en soporte
fisico y/o electronico para uso de usuarios SAIP y coloboradores” e “implementacion de
mejoras de acuerdo a resultados obtenidos en encuesta de satisfaccion al usuorio”, serdn
postergadas debido a que dependen de la implementacion del nuevo espacio fisico para
la OGD, lo cual se estima que esté concluida aproximadamente para el mes de
noviembre; por lo cual dichas actividades mencionadas serdn reprogramadas para ef IV
Trimestre.

Conclusiones y recomendaciones

* Se ha cumplido con realizor las actividades progromadas en el llf trimestre del POI
2016 de la Oficina de Gestion Documentaria, a excepcion de 3 actividades que se
han pospuesto para el IV Trimestre.

* Encomparacion con lo programado para el PO Il Trimestre 2016, se ha ejecutado
una mayor cantidad de atenciones.

e Entalsentido se puede concluir que la Oficina de Gestidn Documentaria ha logrado
atender las solicitudes de los usuarios internos y externos a pesor del sustancial
incremento de demanda.

® Se recomienda ejecutar las actividades pospuestas para el IV Trimestre.
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4.8.0ficina de Comunicacion Corporativa

La Oficina de Comunicacion Corporativa es respansable de 43 actividades, de las cuales
31 alcanzaron la meta programada, 8 actividades se han postergado para el [V trimestre
y 4 actividades se postergaron para el proximo afio; esto significa un avance en la
ejecucion del 72.09%.

CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES METASFISICAS | MONTO
N° DE % META FiSICA META % PREVISION
EVALUACION ACTIVIDADES PROGRAMADA FiSICA AVANCE | S/(POI

I TRIM{A)  EJECUTADA  FISICO 2017)
ITRIM(B)  (C=BIA}

2 META ALCANZADA 3 72,09% 31,00 H,00 _ 100% 518333
5 POSTERGADO IV TRIM 8 18,60% 8,00 - 0%
6 POSTERGADO PROXIMO ANO 4 9,30% 4,00 - 0%
Total general 43 100,00% 43,00 31,00 2% §18.333

De las actividades desarrolladas durante el Ill trimestre segin el Informe N2 018-2016-0CC-PD-
OSITRAN se destacan:

v" Lanzamiento del Portal del Usugrio de OSITRAN y gestién de entrevistas en medios
de comunicacion relacionadas a la implementacion de esta nueva plataforma.
Instalacion de modulos informativos de OSITRAN en APM Terminals en el puerto
del Callao y en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez.

Produccién de videos y onimaciones para su difusion en redes sociales.
Elaboracion del “Manual de Relacionamiento y Manejo informativo de OSITRAN”.
Aprobacion de la "Directiva sobre uso de elementos de Identidad Visual” y el
“Manual de ldentidad de OSITRAN".

Elaboracion del “Manual de Gestion de Comunicacion en situaciones de Crisis”.
Coordinacion para la participacion de la Presidente del Consejo Directivo en el "XV
Foro Internacional de Puertos 2016” organizado por la Camara de Comercio de
Lima y en el Faro “The 10th Andean Finance & Investment Forum” organizado por
Latin Finance.

Realizacidn de visitas técnicas a la HRSA Norte (tramo Paita-Olmos), Red Vial
Buenos Aires-Canchaque y Aeropuerto Guillermo Concha Iberico de Piura.
Publicacion de mensajes en las redes sociales de la entidad e incremento de los
indicadores relacionados a las publicaciones efectuadas.

v' Realizacion de la primera reunién del Comité de Crisis de la entidad, Charla de
capacitacion a los miembros y remisién del “Manual de Gestién de Comunicacion
en situaciones de Crisis”.

Se continué con la campafia de Difusion sobre el Cédigo de Etica en coordinacion
con el Grupo de Promocion de la Etica.

Realizacion del Taller de potenciacion y liderazgo para la Red de Agentes de
Cambio Cultural.

Impresion y distribucion del Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabgjo
(RISST), en coordinacion con el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Elaboracion de materiales informativos para la difusién del Curso de Extension
Universitaria 2017.
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GRAFICO N° 20

Resultado de Evaluacién: OCC
111 TRIM 2016 - POI

6 POSTERGADO
PROXIMO ARD:
9%

5 POSTERGADO
IV TRIM; 19%

2 META
ALCANZADA;
7%

CUADRO N° 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS -
N'DE | META META % MONTO
N°IG INICIATIVA GENERAL EVALUACION ACTIVID FiSICA Fisica AVANCE PREVISION
ADES | PROGRAM EJECUTA = FISICA 017 8!
ADA I DAl (C=BIA)
TRIM {A) TRIM {(B)
G Desarrollar un proyecto con el
13.04 objetivo de atraer falentos a la 2META ALCANZADA 1 1 1 100%
’ institucion
2META ALCANZADA 5 5 5 100% 350.000
IG Mejorar los canales de difusion y
1003 ' atencién al usuarlo 6 POSTER&‘%’ PROXIMO 1 1 0 0%
G Desamrollar  diagndstico  sobre 2 META ALCANZADA [ 8 8 100% 128.333
11.01 ' comunicacién estratégica. 5 POSTERGADO IV TRIM 2 2 0 0%
2 META ALCANZADA 10 10 10 100%
IG Desarrollar el plan de comunicacién y
1102 | relacionamiento. . POSTERTNDOO iy i 1 0 0%
2META ALCANZADA 7 7 7 100%
16 Mejorar el clima laberal, la cultura y 5 POSTERGADO IV TRIM 6 [ 0 %
13.05 | valores 6 POSTERGADO PROXIMO 2 2 0 0%
Af0
Total general 43 43 A 2% 518.333

4.9. Presidencia, Consejo Directivo, Procuraduria, Organo de Control, Gerencia de
Asesoria Juridica.

La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria, la Oficina de Control institucional y la Gerencia de
Asesoria Juridica son responsables de 31 actividades, de las cuales 18 alcanzaron la meta
formulada y 2 la superaron, lo que significa un avance de 64.52% en la ejecucion. Asimismo, no
se alcanzo la meta en una actividad, no se han ejecutado 3 actividades y se han postergado para
el IV trimestre siete actividades, esto es el 35.48% de las actividades que habian sido
programadas. De las 156 metas fisicas programadas alineadas a las 31 actividades de estos
érganos, se han ejecutado 200, permitiendo una ejecucion global de la meta fisica del 128%.
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CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION ACTIVIDADES METAS FISICAS MONTO
N° DE % | METAFISICA META FISICA % PREVISION S/
ACTIVIDADES PROGRAMADA Il EJECUTADA Il  AVANCE | (POI2017)
TRIM (A) TRIM (B) FISICO
(C=BiA)
1 META SUPERADA 2 6,45% 71,00 16100 | 2%
2 META ALCANZADA 18 58,05% 22,00 22,00 100%
3 META NO ALCANZADA | 1 3,23% 48,00 17,00 35%
4 META NO EJECUTADA | 3 9,68% 3,00 - 0%
5 POSTERGADO IV TRIM | 7 2,58% 12,00 . 0%
Total general i 100,00% 156,00 200,00 128%
GRAFICO N* 21

Resultado de Evaluacion: PD/CD, PP, OCI, GAJ
Il TRIM 2016 - POI

1 META
SUPERADA;
6%

5
POSTERGADO
IV TRIM; 23%

4 METANO
EJECUTADA;
10%

2 META
ALCANZADA;
58%

3 META NO
ALCANZADA;
3%

CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCl, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS
; . Meta fisica Meta fisica %
N°IG INICIATIVA GENERAL EVALUACION = AREA  W°DE ' proamada  ejecutadalll  AVANCE ~ MONTO
ohoge  INTRM(A)  TRM(B) = FISICA PRSI
) {C=BiA) gl
Representar y defender i
juridicamente a la institucién en
los procesos Judiciales, arbitrales, 1 META
LN conciliaciones y en los SUPERADA PP 1 70 140 200%
procedimientos  administrativos;
elaborando estrategias de defensa i | | |
2META
_ ALCANZADA PP . 8 : " . 1 - 100%
5POSTERGADO
iV TRIM PP 3 9 0 0%
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N° 16

IG 10.04

16 10.02

16 11.01

1G 11.02

1G 08.02
1G 11.04

IG 10.01

IG 03.06

[EVALUACION DEL HI TRIMESTRE

INICIATIVA GENERAL

Fortalecer los Consejos
Usuarios (CU) y fomentar su
participacién

Establecer un modelo de Calidad
de Atencién al Usuario

Desarrollar  diagndstico  sobre
comunicacion estratégica.
Desarrollar el plan de

: comunicacion y relacionamiento.

Optimizar el marco normativo de la
regulacion

Emitir disposiciones que
fortalezcan el posicionamlento de
OSITRAN

Implementar la  Gerencia de
Atencidn al Usuario
Promover la  correcta Yy

transparente gestlon de los

recursos y bienes de la entidad.

Total general

* PD/CD:

de

EVALUACION AREA  N°DE
ACTVI
DADES.
4METANO
EECUTADA  POICD 1
5 POSTERGADO
IV TRIM PDICD 1
2 META
ALCANZADA | PPICD 1
4 METANO
EJECUTADA  PD/ICD | 1
1 META
suPERaDA | PPCD 1
4 META NO |
EJECUTADA | PDICD 1
2 META
ALCANZADA ~ OM 2
3METANO
ALCANZADA  POCD 1
5 POSTERGADO
IV TRIM GAJ L
2 META
ALcANzapA | OC! 7
5 POSTERGADO
IV TRIM ocl 2
k|

Meta fisica
programada
TRIM {A)

156

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

METAS FISICAS

Meta fisica
ejecutada Il
TRIM (B)

200

i)
MONTO
)
AYANCE PREVIS!

FISICA
(C=BIA) ONSZ:MT

0%
0%
100%
0%
2100%
0%
100%

3%
0%
100%

0%
128%

De acuerdo al Memorando N2 036-2016-PD-OSITRAN v el informe N2 001-16-AL/PD-
QSITRAN se indica lo siguiente:

trimestre:

OSITRAN

CUADRO N* 36a: Resumen

DOCUMENTO Il TRIM POI 2016
PROGRAMADO | EJECUTADO

Informes 2 1
Reuniones 1 37
Evento 1 0
Protocolo Aprobado 1 0
Propuestas Evaluadas 1 0
Resoluciones PD - CD 48 17

Tolal 54 55

En lo concerniente al Consejo Directivo, éste desarrolld lo siguiente durante el tercer

Se reunieron 37 veces durante el tercer trimestre y se emitio 01 informe y 17
Resoluciones (6 corresponden al CD y 11 a Presidencia)
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GRAFICO N° 22

Datos de sesiones del CD

It TRIM 2016
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resoluciones

Nota: Desde los primeros dias de agosto el CD se encontrd sin quorum para sesionar, ante
la falta de designacién de sus miembros por parte de la PCM.

De acuerdo al Cuadro 37, se puede apreciar que el Consejo Directivo, emitio 6
resoluciones, Presidencia emitié 11 resoluciones, las cuales con lo emitido por el
Consejo Directivo totalizan 17 resoluciones en el tercer trimestre 2016. Asimismo se
han generado un total de 88 documentos emitidos, las cuales 66 corresponde a
Presidencia y 16 documentos a la Secretaria del Consejo Directivo. Ver siguiente
cuadro.

Cuadro 37: DOCUMENTOS EMITIDOS POR PD/CD en el Il Trimestre 2016

TOTAL
o A TPODEDOCUMEWTO | ML ASO ST oewemas
Consejo Directivo RESOLUCION < U]} K] 6
Total Conssjo Directivo 3 3 6
Presidencia MEMORANDUM 2 1 SiE 8
MEMORANDUM CIRCULAR 4 |1 1 6
OFICIO 13 11 15 39
QFICIO CIRCULAR 2 2
RESOLUCION 2 5 4 "
Total Presidencia 21 18 27 66
Secrelaria de Consejo Direclivo NOTA 1 4
NOTA CIRCULAR 1 1
OFICIO 2 2
OFICIO CIRCULAR 3 4 2 9
Total Secretaria de Consejo Diractivo 6 8 2 16
Total general 30 29 29 88

Fuente: SACA - OSITRAN (no incluye documentos con HT)

Asimismo, se mencionan los siguientes comentarios:
» £nrelacion a lo actividad sobre Mapeo de riesgos nacionales internos y externos
para el posicionamiento de OSITRAN en la cual se apoya a OCC a fin de contribuir
a lograr el objetivo de la IF 11.01.03. La ejecucidn de la mencionada actividad se
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OSITRAN

vio afectada por la necesidad de priorizar los gastos para el periodo de agosto a
diciembre 2016, de acuerdo a lo indicado en el Memorando N° 1068-16-GA-
OSITRAN. Esta actividad ha sido postergada para el 4° trimestre de 2016.
En la actividad del Mapeo de oportunidades de posicionamiento de OSITRAN a
nivel nacional e internacional Durante el segundo trimestre 2016, la Gerencia de
Atencion al Usuario (GAU) ha venido organizando lo realizacion de sesiones de
Consejo de Usuarios Nacionales y Regionales, donde se han evaluado los
propuestas de los CU. La GAU elaboré un resumen de los temas solicitados por los
CU y los remitio a los organos de Linea y asesoramiento a fin que sean atendidos;
asimismo, la GAU efectia el seguimiento de las atenciones de los solicitudes
formuladas. Cabe resaltar que el segundo trimestre 2016 se realizo sesiones de CU
de Puertos, Aeropuertos y Ferrocarriles.
Sobre las reuniones con entidades publicas y privadas priorizadas (MTC, MEF,
PROINVERSION, Concesionarios, etc.), ésta actividad fue superada en exceso en
ste-trimestre;en-el-marco-de-la-funcidn-de-Presidencia-del-Consejo-Directivo-de
representacion del OSITRAN ante las entidades publicas y privadas, establecido en
el articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRAN.
Sobre la evaluacion de la propuesta de Protocolo y actualizacion presentada por
GAU y GG. Al respecto, la Gerencia de Atencion al Usuario informd que en el mes
de lulio de 2016 elabord el proyecte de procedimiento porg la atencion de
solicitudes de los usuarios, sin embargo no su tromitacion de aprobacion fue
suspendida hasta el lanzamiento del Portal del Usuario (el proyecto de
procedimiento incluye al portal como mecanismo para la recepcion de consultas).
Sobre evaluar las propuestas de los CU Nacionales. En el tercer trimestre de 2016
no se recibieron propuestas como resultados de los Consejos de Usuarios por parte
de la Gerencia de Atencion al Usuario, por lo gue no se reporta un avance en la
efecucion de la referida meta.
Con respecto a la organizacion de evento internacional el evento se cancelé por
restricciones presupuestarios. Al respecto, mediante Memorando Circular N° 0025-
2016-GPP-OSITRAN la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto solicito la
priorizacion de las necesidades de controtacion de bienes y servicios, ante las
proyecciones de menores ingresos recaudados para el 2016. En respuesta a dicho
requerimiento, la Oficina de Comunicacién Corporativa, mediante Nota N° 172-
2016-0CC-0OSITRAN del 22 de agosto de 2016, se decide cancelar el referido evento
y priorizar otras actividades institucionales.

o PROCURADURIA PUBLICA:

De acuerdo al Memorando N2 120-16-PP-OSITRAN y el Informe N2 006-2016-PP-
AGA-OSITRAN, se indica lo siguiente:

De los avances y logros

En lo que comprende al presente trimestre, del total (100%) de los procesos
contenciosos administrativos a cargo de la Procuradurio Publica que se encuentran,
en tramite, en un 10% las decisiones por el Poder Judicial han sido confirmadas, esto
es a favor de la Entidad.

De un 100% (05) de las implementaciones de recomendaciones de acciones de
control, a la fecha han sido implementadas un 90%, es decir (04).

En el marco de las Demandas planteadas por APM Terminals contra OSITRAN, desde
noviembre de 2015 al citado periodo, los dictémenes fiscales son favorables a la
Entidad, por lo que estimamos que los sentencias serdn en el mismo sentido.
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De las limitaciones y dificultades

De los procedimientos administrativos tramitados ante SERVIR en un mismo
supuesto, no ha se resuelto sobre el tema de fondo (responsabilidad del trabajador),
si no sobre la vuineracion al principio de inmediatez, toda vez que los procedimientos
disciplinarios son llevados en un plazo muy largo, lo que repercute en la decision del
SERVIR, resolviendo elflos en forma desfavorable a la Entidad.

Reincidencias en la indebida aplicacion de las normas empleadas en los
procedimientos administrativos disciplinorios, que han llevados a que las decisiones
de SERVIR sean desfavorables a la Entidad.

Recomendaciones

Evaluar la posibilidod del recorte de los plazos en los procedimientos administrativos
disciplinarios.

Uno actualizacion de la normativa ol grupo humano que aplica la sancién y la
retroalimentacion respectiva con los organos que participen de manera posterior.

= ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

De acuerdo al Memorando N2 190-2016-0OCI-OSITRAN y el Informe N2 019-2016-0CI-
OSITRAN, se indica lo siguiente:

Avances y logros

o [Las octividades de los Servicios Relacionados denominados: TUPA y Ley de
Silencio Administrativo {Actividad n.® 03), Encargos de la Contralorio Generol de
la Republica {Actividad n.® 07) y Gestién Administrativa del OCI (Actividad n.” 08),
al 30 de setiembre de 2016, presentan los avances previstos en el POl 2016 del
odl.

e Se culmind los Servicios relacionados: Seguimiento de medidas correctivas
{Actividad n.” 01}, Comision de Cautela (Actividad 06), Seguimiento de medidas
preventivas de control simuftdneo (Actividad n.® 09). Verificacion de registro de
INFOBRAS (Actividad n.” 10) y Verificacidon el cumplimiento de encargos legales —
Libro de reclamaciones (Actividad n.” 11), al 30 de setiembre de 2016, presentan
el 100%.

e ElServicio de Control Posterior, “Auditoria de Cumplimiento af Procedimiento de
Seleccion Ordinario n.” 001-2015-0SITRAN”, periodo 2014 - 2016 {Actividad n.®
03] se inicio el 26 de setiembre de 2016, cabe precisar que su inicio no estaba
previsto para el 3er. Trimestre del POI 2016 del OCI. Al 30 de setiembre de 2016,
presenta un avance de 2%.

s Respecto al Servicio Relacionado denominado: Desarrolio de Accion Simultdnea,
se ejecuto tres (3) acciones simultdneas, de las dos (2) programadas en el POI
2016. Al 30 de setiembre de 2016, presenta el 100%.
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Conclusiones.

e El Servicio de Control Posterior denominado “Auditoria de cumplimiento al
proceso de contratacion de bienes y servicios”, periodo 2013 — 2015, Al 30 de
setiembre 2016, presenta un avance de 73%.

e En el 3er. Trimestre, se inicid el servicio de control posterior, denominado
“Auditoria de Cumplimiento al Procedimiento de Seleccion Ordinario
n.° 001-2015-0OSITRAN", pericdo 2014 - 2016. Al 30 de setiembre de 2016
presenta un 2% de avance.

e Los servicios de controf simuitdneo, denominados “Desarrollo de Orientacion de
Oficio” y “Desarrolio de Accion simultdnea”, fueron culminados. Al 30 de
setiembre de 2016, presentan el 100%.

e Llos Servicios Relocionados, denominados “TUPA y Lley de Silencio
Administrative”, "Encargos de la Contraloria General de la Repubiica” y “Gestidn
Administrativa del OCI”, al 30 de setiembre de 2016, presentan los avances
previstos en el POl 2016.

e los Servicios Relacionados, denominados: “Seguimiento de medidas correctivas”,
“Comision de Cautela”, “Seguimiento de medidas preventivas de control
simultdneo”, “Verificacion de registros de INFOBRAS”, "Verificacion el
cumplimiento de encargos legoles — Libro de reclamaciones”, fueron culminados,
al 30 de setiembre de 2016, presentan el 100%.

e GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA:

De acuerdo al Informe N2 114-16-GAJ-OSITRAN, se indica que la GAJ no tenia
actividades programadas para este tercer trimestre.

Actividades No Programadas en el POI

Sobre este punto, esta Gerencia ha realizade dos actividades No Programadas
relacionada a la emisidn de opiniones a proyecto de normas emitidas por OSITRAN u
otras entidades, cabe precisar que esta Actividad estaba programada para el periodo
2017.

Avances y logros

La GAJ ha realizado Actividad No Programada en la IE 08.02.07 “Emitir opinidn de los
proyecto de normas emitidas por OSITRAN o por parte de otras entidades, asi como
respecto de los proyectos de contratos, adenda e interpretaciones contractuales,
relacionadas al ambito de competencia institucional.” La cual se detalla las siguientes
actividades.

v’ Elaborar informe en lo que se dé cuenta de la emision de opiniones a proyecto de
normas emitidas por OSITRAN u otras entidades.

¥' Elaborar informe en la que se dé cuenta de la emision de opiniones de proyectos
de contratos de concesion, adendas e interpretaciones contractuales, dentro del
dmbito de competencia de OSITRAN

En ese sentido, considerando estas actividades incluidas en la iniciativa especifica
08.02.07, programadas para el ano 2017, han sido realizadas en este tercer trimestre
del aifio 2016, corresponde declararlas como parte del POl 2016, y de la labor
realizada por esta Gerencia. Cabe precisar que dicha iniciativa especifica estd
relacionada a la labor de esta Gerencia respecto a 1a emisidn de opiniones referidas
a los proyectos de normas emitidas por OSITRAN o por parte de otras entidades, asi
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como respecto de los proyectos de contratos, adenda e interpretaciones
contractuales, relacionadas al dmbito de competencia institucional.

Conclusiones.

Al respecto, esta Gerencia en el tercer trimestre de 2016 ha emitido de manera
conjunta, dos (02) informes, conteniendo opinién sobre proyectos de normas emitidas
por OSITRAN o por parte de otras entidades, aosi como respecto de los proyectos de
contratos, adendo e interpretaciones contractuales, relacionadas al émbito de
competencia institucionaol.

En este tercer trimestre de 2016 se han elaborado sesenta y seis (66) informes de
manera individuol o conjunta con otras Gerencias. Si bien dichos informes no estdn
relacionados a las actividades, dentro del POI 2016, que han sido informadas pora
este trimestre, si se encuentran relacionadas con los Objetivos Estratégicos
Institucionales de OSITRAN. La emision de estos informes es parte del cumplimiento
de la meta fisica presupuestal de esta Gerencia, formulodo para este afio 2016. Asi,
tal como se aprecia del cuadro siguiente, la emision de estos informes constituyen un
avance del 57.39 % respecto a la meta anual de 352 informes.

5. EVALUACION POR INICIATIVAS:

En el Il Trimestre del 2016, se ha programado un total de 156 iniciativas especificas, de las
cuales se ha logrado ejecutar un avance de la meta fisica del 55.13% con (meta superada y meta
alcanzada), con meta no alcanzada se tiene un 17.31%, meta no ejecutada 27.56%.

CUADRO N° 39: EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO

EVALUACION N°IE %

| 1METASUPERADA 20 12,82%
2 META ALCANZADA 66 42,31%
3 META NO ALCANZADA [z7 17,31%
4 META NO EJECUTADA 43 27,56%
Total general 156 100,00%
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GRAFICO N° 23

Resultado de Iniciativas Especificas

I TRIM 2016
{N2 de Iniciativas Especificas) ARETe
SUPERADA
4 METANO 13%

EJECUTADA
28%

2 META
ALCANZADA
A%

3 META NO
ALCANZADA
1%

Asimismo 86 iniciativas especificas superaron y alcanzaron la meta de las cuales 73

corresponden a iniciativas con prioridad “A” y 13 con prioridad “B".

El 80% de las iniciativas programadas en el |l trimestre 2016 corresponde a iniciativas con

prioridad “A” y el 20% corresponde a iniciativas con prioridad “8".

CUADRO N° 40: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS

i TRIM 2016 POl - PEI

Estado de Iniciativas Especificas segin prioridad
Il TRIM 2016 POI - PEI

57

50
40

30
16

20
4
10

1 META SUPERADA 2 META ALCANZADA IMETA NO 4 META NO
ALCANZADA EJECUTADA

OSITRAN

EVALUACION PRIORIDAD DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
A B | Total general
1 META SUPERADA 16 4 20
2 META ALCANZADA 57 9 66
3 META NO ALCANZADA 23 4 27
4 META NO EJECUTADA 29 14 43
Total general 125 K1l 156
REPRESENTA EN % 80% 20% 100%
GRAFICON® 24
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Del resultado obtenido de las iniciativas especificas alineadas a los objetivos estratégicos y de
acuerdo a las metas fisicas del Il trimestre del POI 2016, se tiene que los cinco primeros
objetivos con mayor avance fueron el objetivo estratégico OE 10 gque logro ejecutar el 77%,
mientras que el OF 03 logrd un 75%, el OE 12 logrd el 68%, el OE 07 logré el 67% y el OE 08 logro
el 58%, de acuerdo al siguiente cuadro.

CUADRO N° 41: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO
1l TRIM POI - PEI 2016
ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

N°OF OBJETIVO ESTRATEGICO (N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS)
1 META 2META 3 META NO AMETANO | TOTAL | % DE AVANCE
SUFE:!'ADA ALcA(rzl,zAm ALCANZADA EIECUTADA | GENER = (142/TOTAL
AL GENERAL}
| Fortalecer la atencion de OSITRAN a |
OE10 usuarios de ITUP 4 6 2 1 13 %
OE 03 | Reforzer |a fiscalizacion 3 ‘ 3 2 i 8 75%
Mejorar la gestion de las contrataciones, |
OE 12 | planeamiento, presupuesto y proyectos de 2 1 1 5 19 68%
inversion
OE 07 Mejorar e marco nomativo y la

{/
| planificacion de fa supervision i ! . | 2 . g
Consolidar la funcion reguladora para | !
OE 08 | garantizar el funcienamiento eficiente de 2 9 1 7 19 58%
| los mercados de [TUP

OE1y | Consdidar el posicionamiento de

| OSITRAN ante sus stakeholders : . y . E )
Fortalecer el capital humano y la .
OE3 organizacion con énfasis en supervision 1 u g | g o2l IS
Implementar herramientas de innovacién
OE14 tecnologica de alio impacto en los k) 11 10 3 27 52%
procesos clave [
Optimizar |a resolucién de reclamos y
LI controversias por parte de OSITRAN 2 ! 2 & ]
Mejorar el costo-efeclividad de los recursas .
- empleados por OSITRAN 2 6 | 8 25%
Consolidar |z gestion de la supervision de
OE04 la inversion dei Meiro de Lima, del 1 1 0%
| Aeropuerto de Chinchero y del ALICh
Mejorar la ejecucién y confral de Iz .
o | supervision en la fase de inversion | e 5 | 0%
Mejorar la ejecucion y control de la
Qe supervision en la fase de explotacion _ 2 2 _ e
Total general 20 66 27 43 | 156 55%
REPRESENTA EN % 13% 42% 17% 28% 100%

Nota: Solo se considera las metas fisicas que alcanzaron y superaron la meta a nivel de iniciativa especifica.
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6. CONCLUSIONES

1. Para el presente ano, se han formulado y actualizado en el POl 2016 un total de 502
actividades, las mismas que incluyen actividades no previstas.

2. El impacto mas significativo de la menor recaudacion por concepto de Aporte por
Regulacion recae en la Concesion de la Linea 2 del Metro de Lima, |3 que representaba
el 52% (5/. 26.4) del total de lo que ingresos que se habia programado recaudar, debido
a los atrasos presentados por terrenos pendientes de liberacidn de interferencias, asi
como los expedientes técnicos que estdn pendientes de aprobacion, por lo que el monto
de ingresos que ahora se proyecta percibir a fin de afio asciende a 5/. 6.1 (23.2% de o
programado) lo que contribuye a que OSITRAN no cuenta con financiamiento de
ingresos para sustentar los gastos de servicios indispensables para el cumplimiento de
su funcién supervisora.

3. Para el Il trimestre se programaron un total de 332 actividades incluyendo 13 no
previstas, todas estas han sido materia de evaluacion en el presente informe.

4. En el lll trimestre del 2016, los Organos, Unidades Organicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POIl 2016, lo que evidencia una
continuidad y alineamiento al Plan Estratégico Institucional {PE|}, permitiendo el avance
en los logros de 1os objetivas de a institucion.

5. Enellll trimestre 2016 se ha logrado ejecutar las metas fisicas en 237%, y las actividades
en 59.94% (199 actividades). De la evaluacion efectuada se tiene como resultado que:

e 25 actividades superaron la meta programada, lo que representa el 7.53%.
e 174 actividades alcanzaron la meta, es decir un 52.41%.

e 20 actividades no lograron alcanzar su meta programada, es decir un 6.02%.
e 43 actividades no llegaron a ejecutar su meta, lo que representa un 12.95%.

e 37 actividades fueron postergadas para el proximo trimestre, que representa el
11.14%.

» 33 actividades fueron postergadas para el proximo afio, que representa el 9.94%.

Se han identificado un total de 29 actividades con prevision presupuestal para el
préximo afio 2017 por un monto estimado que asciende a S/ 16'404,653.

Asimismo, Ias actividades que superaron las metas fisicas fueron:
e Supervisiones de aporte por regulacién y supervisiones de retribucion al estado.

e Atencidon oportuna en la tramitacion de procedimientos administrativos
sancionadores.

e AtenciGn oportuna en la tramitacion de penalidades a Entidades Prestadoras y
Empresas Supervisoras

e Elaboracion de informe de monitoreo de contabilidad regulatoria de
aeropuertos y puertos

¢ Ejecucion del Plan de Educacion, en materia de derechos y obligaciones de los
usuarios (charlas, cursos y/o capacitaciones)

s Participacidon en eventos externos para realizar acciones de educacion a
usuarios intermedios y/o finales.

8. A nivel de Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas, en el lll Trimestre del 2016, se tiene
el resultado en las siguientes actividades:

¢ La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de 52 actividades logro alcanzar vy
superar 18 actividades que representan el 34.6%.
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La Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos de 19 actividades logro
alcanzar 10 actividades que representan el 52.6%.

La Gerencia de Atencion al Usuario de 15 actividades logré alcanzar y superar
13 actividades que representan el 86.7%.

La Gerencia de Administracion de 97 actividades logré alcanzar y superar 65
actividades que representan el 67%.

La Oficina de Comunicacién Corporativa de 48 actividades logrd alcanzar y
superar la meta en 19 actividades que representan el 59.4%.

La Gerencia General de 32 actividades logro alcanzar y superar 19 actividades
gque representan el 59.38%.

La Procuraduria Publica de 12 actividades logrd alcanzar y superar 9 actividades
gue representan el 75%.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 34 actividades logré alcanzar y
superar la meta en 19 actividades que representan el 55.9%.

La Secretaria de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria técnica de los Cuerpos
Colegiados de 9 actividades logré alcanzar 4 actividades que representan el
44.4%, en el caso de la STCC logré alcanzar el 100% de sus actividades.

La Oficina de Control Institucional de 9 actividades logro alcanzar 7 actividades
que representan el 77.8%.

La Gerencia de Asesoria Juridica de 3 actividades y logro alcanzar 2 actividades
que representa el 66.7%.

9. Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas alineadas a los Objetivos
Estratégicos del PEI 2015-2017 y de acuerdo a las metas fisicas programadas para el lll
trimestre del POI 2016, se tiene que 04 objetivos estratégicos alcanzaron una ejecucion
mayor o igual al 65% de sus metas fisicas programadas:

El OE N° 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP, ejecuto el
77% de |las metas fisicas programadas.

El OE N° 03: Reforzar la fiscalizacion alcanzd el 75% de las metas fisicas
programadas.

El OE N° 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion logré un avance en la ejecucion de sus
metas programadas del 68%.

El OE N° 07: Mejorar el marco normativo y la planificacion de ka supervisién
logré un avance en la ejecucion de sus metas programadas del 67%.

OSITRAN
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7. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que la Gerencia General disponga que la Gerencia de Supervisidn y
Fiscalizacion y la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos informen
oportunamente y con periodicidad mensual sobre la proyeccion de ingresos a percibir
por Aportes por Regulacion, alertando sobre cualquier desviacidn de ingresos que se
pueda presentar y que pueda afectar el cumplimiento de las funciones y las actividades
encargadas al OSITRAN de acuerdo a 1a normatividad vigente.

TSerecomienda 4ue fos Organos, Unidades Organicas y Oficinas que han identificado

OSITRAN

actividades con prevision presupuestal por un monto estimado que asciende a S/
16'404,653 en 29 actividades del POl 2016, consideren dichas actividades en la
farmulacion de actividades del POl 2017 a fin de garantizar su continuidad y ejecucion.
Asimismo estas previsiones se priorizaran y sujetaran a los ingresos que se proyecten
para el afio 2017

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas realicen previsiones y
tomen accion en relacién a la ejecucion de las actividades postergadas y no ejecutadas
para asi mejorar el nivel de avance de actividades que no alcanzaron la meta prevista en
el tercer trimestre 2016.

Se recomienda que los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas que tienen actividades
postergadas, actividades con metas no alcanzadas y actividades con metas no
ejecutadas, que representan el 40% de las actividades programadas para el lil trimestre,
ejecuten acciones prioritarias, segun sea el caso y realicen los ajustes necesarios, con el
proposito de alcanzar Ia meta en el proximo trimestre y poder culminar el afio 2016 con
un mayor nivel de ejecucidn del POl 2016.

Se recomienda que en el caso de las actividades con metas postergadas para el proximo
afo, debido a la menor recaudacion de ingresos y limite de gastos presupuestales, los
drganos, unidades orgdnicas y oficinas realicen las acciones necesarias a fin de incluir
dichas actividades en el POI 2017.

Recomendar a los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacién de actividades programadas con la
debida justificacién y en plazos razonables.

Se recomienda que para el préximo trimestre, los 6rganos responsables que no
alcanzaron o no ejecutaron sus Iniciativas Especificas (IE} (las que representan el
44.87%, es decir, 70 iniciativas especificas), tomen las medidas y acciones que
correspondan para que se cumpla con lo programado en el POI 2016 y asi continuar con
el proceso de mejora y fortalecimiento en la ejecucion del PEI 2015- 2017

Continuar en el préximo trimestre del afio con el proceso de alineamiento, actualizacién

y mejora de las Iniciativas Generales y Especificas del PEI, respecto de las actividades del
POl y el Presupuesto.
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{EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

PEI 2015 - 2017 ACTIVIDADES PO Il TRIM 2016 META FISICA
3 MONTO
UNIDAD N° de
N 5 Programado | Ejecutado | AVANCE | PREVISI
vo OF N°® IE Iniciativa Espacifica | N° Nombee de la Actividad zmﬂm_a_p EVALUACION AREA >ﬁ_§ IWTRM(A) |HTRM(@B)| POI ON 2017
: {C=BIA) l
Elaborar y remitir las
contingencias  legales
respecto de  los Memorindums a la GA y Jefatura de Contabilidad,
procesos judiciales ylo remitiendo las contingencias legales respecto de Jos 2 META
IE11.0305 arhitrales yio 01 | procesos seguidos por OSITRAN: lo cual se comunica Informes ALCANZADA PP 1 1 1 100%
administrativos ylo mediante Notas a la Presidencia Ejecutiva asi como a la
conciliaciones Gerencia General.
extrajudiciales (de ser el
£aso).
Total IE 11.03.05 1 1 1 100%
Total OE 11 12 90 151 168%
Total PP 12 90 151 168%
Geslionar ]
aprovisionamienio de N° DE
personal, equipos y mobiliario S 4 META NO
QE09 (EQOM D1 paa la  geston de 03 | Capacitacién al personal PERSONA EJECUTADA STO 1 2 0 0%
expedienles (ref. Inicialivas $
1211y 133.4)
. Informe de gestion de actividades realizadas por el Cuerpo
Implementar ~ medidas 01 e g 5 Informes 2 META ALCANZADA  STCC 1 1 1 100%
090102 para la gestion eficiente Colegiado informando sobre expedientes atendidos.
del Cuerpo Colegiado Realizar, en coondinacion con la GAU, acciones de difusion
02 y capacitacion. Informes 2METAALCANZADA  STCC 1 L] 1 100%
Total IE 09.01.02 2 2 2 100%
sstee e
e |dentificacion de causales recunentes de reclamos
IE090201 identificacidon de causales 01 o ’ . INFORME  2METAALCANZADA  STO 1 1 1 100%
recurrentes de reclamos y utilizando el cuadm de expedientes en tramite de 1a STT.
controversias
Forlalecer la coordinacion con
GSF y GRE para implementar : )
[E08.0202 ol preveativas y sotuci 01| Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE INFORME  2METAALCANZADA  STO 1 1 1 100%
impacto de incumplimienlos
Impulsar  mejoras  al Modificaciones al Reglamento de Atencion de Reclamos y REGLAME 5 POSTERGADO IV
IE09.02.03 Reglamento de Atencion de {1 . STO 1 1 0%
Reclamos y Conlroversias Controversias NTO TRIM g
Implementar plan de mejora ;
030204 para opimizy plazos de 01| Caniidad de expedientes resueltos y concluidos Resolucion  SMETANO S0 1 % 59 66%
resolucion respecto de carga L
OSITRAN 127




[EVALUACION DEL IIt TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

PEI 2015 - 2017 ACTIVIDADES POI Il TRIM 2016 META FISICA
% MONTO
UNIDAD N° de
N Programado | Ejecutado | AVANCE | PREVISI
uo OF N°IE Iniciativa Especifica | N° Nowmbre de la Actividad DE EVALUACION AREA | Activida WTRM(A) |MTRIM@) | POI ON 2017
MEDIDA des. )
(C=BJA)
procesal  exslente  (2014- N . .
Porcentaje de expedientes resueltos por el TSC sobre €] Resolucion  3METANO o
201
i . total acumulado. s ALCANZADA 5TO 1 09 0,636 T1%
Porcentaje de expedientes resuelios por el TSC en el plazo  Resolucion 3 METANO
03 establecido. es ALCANZADA LY _ 09 0485 4%
Total IE 09.02.04 3 91,8 60,127 65%
Total OE 09 9 98,8 4,121 65%
Total STISTCC 9 98,8 64,121 65%
Total genaral 332 9.893 23.506 238%  16.404.653
OSITRAN
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