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l. INTRODUCCION

Con fecha 29 de diciembre de 2014 se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo
2015 — 2017, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-0SITRAN, en el cual se establece la
Misién y Visién, Valores, Diagnéstico FODA, Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta estratégica indicando los
Temas Estratégicos, Mapa Estratégico, y estrategias para enfrentar el escenario probable, ‘Objetivos
Estratégicos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas y Metas a alcanzar por la institucidon en el periodo
correspondiente 2015-2017.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), para el periodo 2015-2017 del OSITRAN, tiene como objetivo orientar las
acciones de mediano y largo plazo de la Institucién. El PEl 2015-2017, constituye una herramienta de gestién
dinamica, que debe ser evaluada cada afio, a través de la medicién de los indicadores e iniciativas propuestas,
la evaluacién de los mismos, y la retroalimentacién del proceso, de alli su dinamismo. Asi mismo, a nivel
operativo, se determina el gradode cumplimiento de cada una de las iniciativas que contiene dicho plan, con
el propdsito de concretar la programacién de los afios siguientes y determinar las estrategias generales y
especificas a reorientar a nivel de la planificacién estratégica y operativa.

EI PEI 2015 - 2017 se enmarca dentro de los lineamientos estratégicos del CEPLAN establecidos por la Directiva
N2 001-2014-CEPLAN y el PESEM, que como instrumento general, establece los principios, normas,
procedimientos e instrumentos del Proceso de Planeamiento Estratégico.

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2017 del OSITRAN, al primer semestre 2015, constituye
una herramienta de gestidn institucional del presente afio 2015 con una visién de prospectiva al afio 2017 y que
mediante su evaluacién se puede establecer correctivos y/o ajustes a los indicadores e iniciativas conducentes
al logro de los objetivos estratégicos y especificos acorde al Plan Estratégico Institucional (PEI), por laevaluacidn
de la misma a través de indicadores reportados en la ficha de evaluacidn, en un contexto de Gestién a través
de Balance Scorecard; con el propdsito de concretar la programacién de los afios siguientes y determinar las
estrategias y acciones para reorientar a nivel de la planificacién estratégica y operativa.

La formulacién del PEI 2015-2017 se realizé durante el 2014 y su implementacién serd a través del despliegue
y ejecucion de actividades durante el periodo 2015 - 2017, a continuacién se muestra en la Tabla N2 01, los
componentes del PEI con la finalidad de ejecutar y medir el cumplimiento de sus objetivos.

Tabla N2 01: Componentes del PEI 2015-2017

Ciiias Cémo se miden
Indlcadores  (40) los Objefivos
s —————— 7.1. Nivel de implementacién del
R o ; Plan de Supervisién Multianual
Objetivos Estratégicos 2015 - 2017
(14)
EO 7. Mejorar el marco ! {ln iciativas ¥ onio FEAQWMan
| s 3 3 T J los Objetivos
inormatlvo ¥ la planificacién | pososs e el
de la supervisién | Iniciativas Generales (59) }
RS R SR Rt e P | | ~ S . Programas o
? IG 7.1. Formular el Plan de | proyectos>1 afio

| Supervision Multianual 2015 - 2017 i

Iniciativas Especificas (158)| acciones

poe SIS - DeRent

IET71. 1 Elabora:; péré fc;da; IAa; e | técticas para
:concesiones, la matriz de obligaciones | lograr las Inic.
contractuales y normativa aplicable. | Generales

Como parte de los insumos del PEI es el POl y para efectos de entender el actual proceso de alineamiento es
necesario conocer el proceso de formulacién del POI 2015. Este proceso se realizé entre los meses de Marzo y
Julio de 2014, por parte de las unidades orgénicas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
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2011-2015 (vigente en el 2014), y establecié las prioridades de asignacién de recursos para el proceso de
programacién y formulacién presupuestal 2015, por lo que el presupuesto Institucional de apertura 2015
expresa los recursos para la ejecucion de estas actividades.

El presente documento tiene como finalidad informar a la alta Direccidn el avance de las actividades
programadas en el PEI 2015, incluyendo el seguimiento a las actividades para la implementacién del nuevo Plan
Estratégico 2015-2017, analizar los problemas en la gestion presentadas por las unidades orgénicas, asi como
proponer recomendaciones para mitigar riesgos de incumplimientos.

El proceso de alineamiento del POl y PEI se viene realizando de manera progresiva, pues como se indica en los
parrafos anteriores, la aprobacién del POI se realizd en periodos distintos a la aprobacién del PEI la cual
constituye una dificultad en algunos indicadores e iniciativas al momento de evaluar el PEI.

Grafico N2 01: Componentes del PEI 2015 - 2017
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Il. RESUMEN EJECUTIVO

El PEI 2015-2017 del OSITRAN tiene como objetivo orientar las acciones de mediano y largo plazo de la

Institucién. Asimismo, constituye una herramienta de gestién dinamica, que debe ser evaluada cada afio, a
través de la medicion de los indicadores de resultados propuestos, la evaluacion de los mismos, y la
retroalimentacién del proceso, de alli su dinamismo.

Cabe mencionar que a nivel operativo, se determina el grado de cumplimiento de cada una de las iniciativas

que contiene dicho plan, con el propésito de concretar la programacién de los afios siguientes y determinar las -

estrategias generales y especificas y acciones a reorientar a nivel de la planificacién estratégica y operativa.

En el PEI 2015-2017 se han definido 40 indicadores que miden el nivel de avance de los 14 objetivos estratégicos,
59 Iniciativas Generales y 158 iniciativas especificos.

Para el afio 2015 se ha programado en el PEI la evaluacién de 32 indicadores, de los cuales 10 corresponden a
Lineas de Base, 1 Hito y 21 metas que miden el nivel de avance de los 14 objetivos estratégicos, 59 Iniciativas
Generales y las 139 iniciativas especificos.

De acuerdo a la Tabla N2 02 de evaluacién de indicadores del primer semestre 2015, se ha avanzado el 44%, es
decir que 14 indicadores han alcanzado la meta prevista, mientras que 13 indicadores no alcanzaron la meta
prevista y 5 indicadores no han sido informado. De la lectura del Cuadro de Mando Integral-CMI- se aprecia el
valor obtenido del consolidado de las fichas de indicadores de los objetivos estratégicos al primer semestre del
afio 2015.
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Desde el punto de vista del enfoque del Mapa Estratégico y respecto a los resultados obtenidos en el primer
semestre del 2015, se tiene un avance en calidad de servicios de ITUP con un 69%, en Perspectiva de Procesos
Internos con un 57%, un avance del 65% en la Propuesta de Valor las cuales estan relacionados con Garantizar
cumplimiento y equilibrio de riesgos de contratos — calidad, disponibilidad y acceso, regulacién costo —
efectividad, imparcialidad, predictibilidad que contribuyen al logro de los resultados; en los siguientes capitulos
se detallard los resultados. Se detalla en las Tablas N2 05, 11y 12.

A continuacién, se presenta el resultado general a nivel de Objetivos Estratégicos vinculados a los 32 indicadores
que son materia de evaluacidn del primer semestre del PEI 2015, sobre la base del anélisis del Cuadro de Mando
Integral-CMI.

" Tabla 02: Resumen de indicadores de acuerdo a la evaluacién obtenida EVA — | SEM 2015

INDICADORES
@ [0]0
5 A 4
Meta alcanzada Meta no Totd
ICod O Objetivo Estratégico o superada alzanzada | Por informar general
Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de
1laITup 1 — 1
2 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN 1 1
3 Reforzar la fiscalizacién 2 1 3
77 Consolidarla gestion de [a supervision de Ia inversion del Metro de Lima, del = =
4 Aeropuerto de Chincheroy del AlICh 4 4
s Mejorar |a ejecucion y control de la supervisién en la fase de inversion 1 1
6 Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacién 2 3 5
7 Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supervisién 2 2
~77 " Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
8 mercados de ITUP 1 1
9 Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 1 1 2
10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 2 2
11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders 2 2
Mejorar |a gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos
_ 12deinversion - 3 ¢ 3
.. 13 Fortalecerel capital humanoy la organizacién con énfasisensupervision | 12 [ 1 1 2
Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los
14 procesos clave 3 3
Total general 14 13 5 P32 :
[ 4% 41% 16% |

Los principales problemas que se tiene en la evaluacién del primer semestre del periodo 2015, se dan en el
nuevo contexto organizacional de OSITRAN, el cual se sustenta con la aprobacién del Decreto Supremo N° 012-
2015-PCM, dado que dicho ello ha implicado cambios de responsables en la ejecucién de actividades. Asi
también, la aprobacién del PEI 2015 — 2017 no vinculados en algunas actividades con el POI 2015 por el desfase
de aprobacidn, asi como la baja implementacién de iniciativas a nivel de especifica, que se da por la ausencia:
en la definicién de los indicadores y a nivel de iniciativa, establecidos en los Objetivos Estratégicos, en tal sentido
se ha informado siguientes dificultades:

e A nivel de las 158 iniciativas especificas no se ha dimensionado la unidad de medida y/o el porcentaje,
cantidad que se va ejecutar en el afio y en los préximos afios, la cual se hace dificil la evaluacién a este nivel
de especifica.

e Existen algunas iniciativas e indicadores que requieren reformularse puesto que los responsables indican
que no se encuentran debidamente formulados y no responden a la meta, hecho que implica mayor
difusion y fortalecimiento de los érganos y unidades orgénicas para que puedan profundizar los objetivos
del PEl y cumplir con sus iniciativas e indicadores.

e Existen drganos y unidades orgénicas que no informaron sobre el avance de sus indicadores al | Semestre
2015, la cual en el transcurso del presente informe se presentara los resultados por cada responsable segtin
el PEI 2015 - 2017 aprobado.
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1. OBIJETIVO

Evaluar los resultados obtenidos de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2017 del
OSITRAN, alcanzadas al primer semestre del afio 2015

V. ANTECEDENTES

a) Con fecha 10 de mayo del 2010, se aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2007 —2015
reformulado, mediante Resolucién Ministerial N° 147-2010-PCM.

b) Con fecha 29 de Diciembre de 2014, se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo
2015 — 2017 del OSITRAN, mediante R_esolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, en el
cual se establecen los objetivos y meta$ a alcanzar por la institucion en el periodo.

c) Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre 2014, ,
se aprobé el Plan Operativo Institucional (POI) para el ejercicio 2015, el cual contiene los productos y
actividades programadas para el cumplimiento de las funciones del Organismo Regulador y metas
propuestas para el afio 2015.

d) Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 062- 2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre del

2014, se aprob6 el Presupuesto para el afio Fiscal 2015 por un total de ingresos y gastos de S/ 66,
512,505 nuevos soles.

e) El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2015-2017 del OSITRAN, cuenta con (14) Objetivos Estratégicos,
(59) Iniciativas generales, (158) Iniciativas Especificas y (40) indicadores y metas.

f) Mediante directiva N2 001-2014-CEPLAN de fecha 4 de abril 2014, se aprobé la Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

g) Mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones
del OSITRAN (en adelante, ROF de OSITRAN).

V. ANALISIS DE RESULTADOS

El Presente documento realizard un andlisis de los resultados de la evaluacién del PEI al primer semestre 2015, -
desde cuatro enfoques, tomando como base el Mapa Estratégico del PEI 2015 - 2017: ’

% Resultados por Objetivo Estratégico
% Resultados por Temas Estratégicos
«» Resultados a Nivel de Propuesta de Valor

«» Resultados a Nivel Perspectiva

La presente informacién refleja el resultado obtenido del consolidado de las fichas de indicadores solicitados a
cada Gerencia, Jefatura y/o Areas del OSITRAN, respecto al avance del primer semestre periodo 2015 de los
indicadores y en relacidn a los objetivos estratégicos del PEI 2015 - 2017.

a) Organos y Unidades Organicas responsables

Con el PEI 2015 — 2017 se ha iniciado un nuevo proceso de organizacion de los indicadores, la cual estdn
vinculados a los Objetivos Estratégicos, definido y aprobado en Iniciativas Generales, Iniciativas Especificas
vinculadas al Objetivo Estratégico. Asimismo, como consecuencia de la nueva estructura organicas establecida
en el ROF de OSITRAN se han establecido funciones nuevas, se han efectuado transferencia de funciones, asi
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como se han establecido encargaturas para el funcionamiento de los érganos, unidades orgénicas y oficinas
nuevas, existiendo un reordenamiento de procesos internos y cambio de responsables. El cuadro siguiente
refleja el equivalente de los responsables que se aprobé en el PEI con los nuevos responsables. Es importante
indicar que un indicador puede tener mas de un responsable que en coordinacidn conjunta ejecutan actividades
que conducen al logro del objetivo estratégico. .

Sobre los resultados obtenidos a cargo de cada Organo, Unidad Organica y Oficina, al primer semestre 2015, se
tiene avance en los indicadores a la Gerencia de Regulacién y Estudios Econédmicos - GRE con meta cumplida de
ejecucion de sus actividades, Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién - GSF con 75%, Linea 2 del Metro de Lima,
Aeropuertos, Ferrovias, Puertos con 100%, Fiscalizacién con 67%; Asimismo la Secretaria Técnica de Tribunales
de OSITRAN tiene un avance del 50%.

Sin embargo como se indicé se tiene indicadores que tienen varios responsables que articula a mas de una
Organo, Unidad Orgénica y Oficina, por lo que se tiene cero porcentaje de avance, los responsables no
informaron a la fecha de elaboracidn del presente informe, en algunos casos se estd en etapa preparatoria de
coordinacién de los procesos y actividades a ejecutar. Se detalla en la Tabla N2 03

Tabla 03: Segtin responsables de indicadores a nivel OE
EVA — 1 SEM 2015

INDICADORES

Gerencia- |
Oficina

Responsable | : -

| Por  Metano TJotal ||

| : _ || superada _informac alcanzada  general || 9

GAF ]

___ GAF-logistica | I A T
TotalGAF S O R O BT SRR e )
GG GG L & | 1 0%
o GGGSFGRE i | | 1 1 0%
LT Rt SRR T BT R S L
GRE-HeRe {1 f [ 1 io0%
TotalGREF oo O R : 1 00

Coordinador de Concesiones de la

GSF Linea 2 del Metro de Lima 2 2 100%
IS esr 4 4 100%
Jefatura de Fiscalizacion 2 1 3 67%

. lefede Aeropuertos 2 2 100%

Jefe de Carreteras Centroy Norte

Jefe de Carreteras Sur 3 3 0%

Jefe de Ferrovias ) 1 1 100%

gessni s dlefedePuertos o= M B 1 100%
Total GSF SRR o SR PR S & B . b LS s 5%
Gep__ oPP IR F A O
Total GPP 2 AR SRR A 0%
STSC L 1 2 50%

,,,,,,,, i A8 U b T2 S0%

opls i 1 3 | 3 0%
2 b Y S 3 0%

ORI ! 1 1 0%
ORI-GSF . %
S e P S oY
_ ORI-GRE I 1 0%

ORI - GRE - GSF | | 1 1 0%

Total OCC : : iz 2 0%
Total general i 14 | 5 | 13 32 4%

b) Objetivos Estratégicos

El PEl 2015 — 2017 incorpora 14 Objetivos Estratégicos que contempla 40 indicadores de los cuales se
programaron para el afio 2015 un total de 32 indicadores a ser medidos que equivale al 80% de los indicadores
a ejecutar en el presente afio; es importante destacar que estos Objetivos Estratégicos se encuentran en proceso
de implementacién y alineamiento por parte de los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas. Esta alineacién
incluye ajustes a los indicadores y también a las iniciativas que se propusieron, pues existen indicadores que no
estarian contemplados y que realmente refleja la contribucién de los Objetivos Estratégicos.
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De acuerdo con la Tabla N2 04, al primer semestre del PEI 2015, se tiene un buen avance en cuatro Objetivos
Estratégicos como son: consolidar la gestion de la supervision de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto
de Chinchero y del AlJCh, mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversién, mejorar el
marco normativo y la planificacién de la supervisién y consolidar la funcién reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP, todas con meta alcanzada al 100%.

Grafico N2 02: Indicadores a evaluar | SEM 2015

INDICADORES PEI 2015 - 2017 |
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Tabla 04: Resumen de indicadores de acuerdo a OE la evaluacion obtenida
EVA - | SEM 2015

Ne de INDICADORES
@ [0]C
s : Meta alcanzada Meta no :::'Ial %
ICod Of Objetivo Estratégico o superada alczanzada | Por informar J
Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de
1lalTup 1 1 0%
2 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN 1 1 0%
3 Reforzar la fiscalizacion 2 1 3 67%
Consolidar Ia gestion de lasupervision de lainversion del Metro de Lima, del
4 Aeropuerto de Chinchieroy del AlICh 4 4 wo% |
5 Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversién 1 1 100%|
6 Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de explotacién 2 3 5 40%
7 Mejorar el marco normativo y |a planificacion de la supervisién 2 2 100%
Consolidar latuncion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
8 mercados de ITUP 1 1 100%
9 Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 1 1 2 50%
10 Fortalecer laatencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 2 2 0%
11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders 2 2 0%
Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos
12 de inversién 3 3 0%
13 Fortalecer el capital humano y |a organizacién con énfasis en supervision 1 1 2 50%
Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los
14 procesos clave 3 3 0%
Total general 14 13 5 [ 32 44%
44% 41% 16%
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Grafico N2 03: Objetivo Estratégico evaluacién | SEM 2015
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c) Temas Estratégicos

De acuerdo a la ruta estratégica de OSITRAN se ha incluido en el PEI 2015 — 2017 los Temas Estratégicos derivada
del escenario mas probable que afronta la institucién; los cuales se ha clasificado los Objetivos Estratégicos de
acuerdo al Mapa Estratégico que nos permite mediante el Balance Scorecard tener un evaluacién del avance en
los Temas Estratégicos, para lo cual se tiene los siguientes resultados al primer semestre del afio 2015:

En general se tiene un avance del 44% al primer semestre 2015, de los cuales se ha alcanzado en Calidad de
Servicios ITUP un 69%, Funcionamiento Eficiente de Mercados ITUP en un 20%, Satisfaccién de Usuarios en 25%,
asimismo se tiene un 20% en fortalecer la organizaciéon e implementacién herramientas TICs, que son
transversales y contribuyen en todos los temas; mientras que en excelencia institucional y satisfaccién del
usuario no se ha registrado avance

Bajo el enfoque del Mapa Estratégico del PEI 2015 - 2017, vinculado a los Temas Estratégicos se detalla los
resultados en las siguientes Tablas del N2 5 al 10.
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Tabla 05: Resumen de indicadores segtin temas estratégicos de acuerdo a la evaluacion obtenida
EVA -1 SEM 2015

Temas Estratégicos

N2 de INDICADORES

@O

Total

Meta
alcanzadao Por
superada | informar

‘| Metano
‘alcanzada

general

%

Calidad de servicios de ITUP

11 1

4 16

69%

Satisfaccion de usuarios

1

3 4

25%

Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

1

4 5

20%

herramientas - TIC (transversal)

Fortalecer la organizacién e implementacion de

1 4

20%

Excelencia Institucional

0%

Total general

|

14 5

44%

Tabla N2 06: Tema estratégico: Calidad de Servicio de ITUP

Gerencia -
Oficina
Responsable

Indicador / Hito

Nro de
indicadores que
se Informé para

el | SEM 2015

EJEC AL I

2015

SEMESTRE

PROYECCION
DE CIERRE
2015

| realiza
efectividad implementado[1]

r Y
: Ia medlclon deI costo-

0

Total GG

GSFT_

3.1. indice de cumphmlento de

| plazos de resolucion de PAS

100%

100%

3.2. Nivel de ratificacion de PAS
en segunda instancia

80%

| informes de hallazgo

50% ' 3

4.1. indice de cumplimiento de
los plazos de revision y opinion
de expedientes de la Linea 2 del
Metro de lea

100%

| de la Linea 2 del Metro de Li

- 100%

0%

4.3. Indice de cumplimiento de
los plazos de revision y opinion
de expedientes del Aeropuerto de
Chinchero

100%

100%

45. Indice de cumplimiento del 9
‘reconoclmlento dei mversmnes
‘en mejoras del Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez
(AIJCH). ‘

100%

0%

5.1. Nivel de cumpllmlento de
plazos de atencion del
reconocimiento de inversiones
de los concesionarios que tienen
inversiones y cuentan con dicho
procedimiento promedio

100%

100%
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6.1. Nivel de cumplimiento del
ratio de cobertura de supervision
de carreteras

0%

0%

6.2. Tiempo empleado para cubrir
una vez la totalidad de las
carreteras concesionadas en fase
de explotacion

0%

0%

6.3. Indice de congruencia entre
laverificacion del supervisor in

_situ y la'validacion por el

coordinador de campo

6.4. Nivel de ratificacion de
penalidades impuestas a las
EEPP de puertos

100%

100%

.6.5. Nivel de cumplimiento de los

niveles de servicio en las

ferrovias concesionadas

7.1. Nivel de implementacién del
Plan de Supervision Multianual
2015- 2017

100% 1

100%

100%

| 7.2. Desviacion de la ejecucion

presupuestal a nivel de
especifica de‘la Gerencia de
Supuervision y Fiscalizacion

50% | 1

R

50%

Total GSF

15

Total general

15

Tabla N2 07: Excelencia Institucional

Gerencia -
Oficina
Responsable

Indicador / Hito

2015

Nro de
indicadores que

se Informé para el

| SEM 2015

EJECAL I
SEMESTRE
2015

PROYECCION
DE CIERRE 2015

ORI

| cultura regulatoria

11.1. Calificacion a los
esfuerzos de difusion que
realiza OSITRAN sobre la

0

11.2. indice de
posicionamiento
institucional frente a los

Total ORI

stakeholders externos

Total general

De la Tabla N2 07, se observa 0% de avance, por lo que la OCC presenta comentarios y acciones sobre el Objetivo
Estratégico N2 11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders a los siguientes indicadores:

Indicador: 11.1. Calificacién a los esfuerzos de difusién que realiza OSITRAN sobre la cultura regulatoria y el

Indicador: 11.2. indice de posicionamiento institucional frente a los stakeholders externos

Comentario:

OSITRAN
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e  Enlaaprobacién inicial del PEIl este indicador estaba a cargo de la Oficina de Relaciones Institucionales (ORI).
Actualmente es la Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC) quien ha asumido la responsabilidad del
indicador.

e Como resultado de un proceso de seleccién, se adjudicé el servicio de consultoria para la elaboracién de una
encuesta de satisfaccion a la empresa Realidades S.A. :

e Con respecto al disefio de la encuesta de satisfaccion se ha visto por conveniente trasladar la reallzaC|on de
la misma para el siguiente afio.

Acciones:
e La OCC ha encontrado observaciones al Plan de Trabajo propuesto por la empresa consultora.

e Se remitird un documento formal a la empresa Realidades S.A. para que proceda con el levantamiento de
observaciones encontradas.

Tabla N2 08: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

Gerencia - Indicador / Hito 2015 Nro de EJECALI PROYECCION
Oficina indicadores que | SEMESTRE | DE CIERRE 2015
Responsable se Informé para 2015
el | SEM 2015

~ GA | 12A.Tiempo promedio de LB o
7 G duracwn de:los actos .
ios (preparacnon de

TdR). i b
12.2. Porcentaje de LB 1
contrataciones adjudicadas
con contrato firmado
TotalGA oA e 2
GG 1.1. Nivel de satisfaccion LB 0
general del usuario con los
servicios de ITUP °

"IDtaI;GGs:" i o i e v B
GRE 8.1. Pronunciamientos sobre | 100% 1 100% 100%
fijacion, revision de tarifas y
desregulacioén emitidos
dentro del plazo ;
TORIGRE” ey e T e W e 00
GPP 12.5. Porcentaje de avanceen | 90% 1 9% 68%
la implementacion del PEI ‘
TotaI GPP- 2 4 : A %% o 7 68%.
Total general 4 109% 168%

De la Tabla N2 08, no se observa avance dado que los responsables de la Gerencia de Administracién no
informaron sobre el Objetivo Estratégico N2 12 Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion a los siguientes indicadores:

Indicador: 12.1. Tiempo promedio de duracién de los actos preparatorios (preparacién de TdR), 12.2.
Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado
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La Gerencia de Administracién solicitd ampliacidn de plazo para informar, al cierre de la evaluacién no presenté
avance de ejecucion del primer semestre en los indicadores

Tabla N2 09: Satisfaccién de usuarios

Gerencia - Indicador / Hito 2015 Nro de EJEC AL PROYECCION
Oficina ; indicadores que SEMESTRE | DE CIERRE 2015
Responsable se Inform6 para el 2015
| SEM 2015
‘occ 10.1. Indice de satisfaccion | LB g

de usuarios intermedios con |
la atencion brindada por '
OSITRAN e
10.2. Indice de satisfaccion | LB 1
de usuarios finales con la
atencion brindada por
OSITRAN

Total OCC. : i 2

STO 9.1. Porcentaje de 65% 1 19% 30%
expedientes de reclamos en
segunda Instancia resueltos
por el TSC en el plazo
establecido
9.2. Porcentaje de © 0 60% 1 64% 64%
resoluciones de las EEPP e :
apeladas por usuarios y
" | confirmadas por TSC 2
Total STO 2 83% 94%
Total general ; ’ ; 4 83%: 94%

De la Tabla N2 09, el responsable de la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN presenta comentarios
y acciones sobre el Objetivo Estratégico N2 09 Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN a los siguientes indicadores:

Indicador 9.1. Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC en el plazo
establecido

Comentarios:

Diecinueve (19) expedientes fueron resueltos en plazo, de un total de 104 ingresado al | Semestre 2015. Durante
el presente afio se ha otorgado prioridad a la resolucién de expedientes por facturacién de “uso de &rea
operativa” y “cuadrillas no utilizadas” correspondiente al afio 2014 y 2013, al ser una de las materias mas
apeladas por los usuarios, con el objetivo de establecer criterios claros al respecto ante las entidades prestadoras
y lograr una disminucién de los reclamos por estos conceptos y como consecuencia, del total de expedientes
pendientes de resolver. Cabe sefialar que dicho objetivo se ha venido consiguiendo en la medida que la cantidad
de apelaciones ingresadas ante el TSC el 2014 por los referidos temas ha venido disminuyendo, de modo que la
cantidad total de apelaciones ingresadas el afio 2015 es hasta la fecha, aproximadamente la mitad que las
ingresadas el 2014. Asimismo, la cantidad total de expedientes en tramite se ha reducido de 352 en enero de
2015 a 248 en julio de 2015.

Acciones:

Sin perjuicio de la priorizacion de los expedientes del afio 2014, hasta la fecha se ha venido resolviendo un
porcentaje de expedientes no vencidos similar al promedio del afio 2014. Sin embargo, en la medida que entre
septiembre y diciembre del presente afio la cantidad de expedientes resueltos sera de aproximadamente 35 al
mes, y se elevara a su vez la cantidad y porcentaje de expedientes vencidos a resolver, se proyecta que para fin
del 2015, el porcentaje de expedientes resueltos dentro del plazo sea de 30% y la cantidad de expedientes en
tramite sea de 160 aproximadamente.
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Indicador 9.3. Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre el total
acumulado

La Secretaria Técnica del TSC propone la incorporacién de un nuevo indicador que no esta previsto en el PEl 2015
— 2017 la misma que se realizara los ajustes e incorporaciones al PEI.

A continuacién se detalla los comentarios y acciones informado por el TSC.
Comentarios:

El presente indicador resulta importante a efectos de establecer una medicién del porcentaje de conclusién de
expedientes respecto del saldo total de expedientes acumulados. :

En el primer semestre se han resueltos 184 expedientes de un saldo total de 442 expedientes pendientes de
resolver (cifra obtenida de la suma de 338 expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 104
expedientes ingresados en el primer semestre del 2015), lo que resulta en un avance del 42%. Como se puede
apreciar, en el primer semestre del 2015 se resolvieron muchos mds expedientes que los ingresados (184 contra
104), no obstante, el avance global del semestre fue de 42% debido a la enorme carga de expedientes acumulada
al 31 de diciembre de 2014 (338).

Acciones:

Iniciado el afio con un saldo de 338 expedientes pendientes de resolver, mas una proyeccion de ingreso de 100
expedientes nuevos durante el segundo semestre (adicionalmente a los 104 ingresados el primer semestre), se
proyecta que resolviendo 191 expedientes durante todo el segundo semestre (adicionalmente a los 184
resueltos en el primer semestre), se llegara a una cifra anual de 375 expedientes resueltos sobre un saldo total
anual de 542 expedientes (producto de la suma de los 338 expedientes acumulados el 2014 y los 204 ingresados
el 2015) , y consecuentemente, a un avance global del afio 2015 de 69% de la carga total acumulada.

De la Tabla N2 09, se observa 0% de avance, por la que los responsables de la Oficina de Comunicacién
Corporativa - OCC, presentan sus comentarios y acciones sobre el Objetivo Estratégico N2 10 Fortalecer la
atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP a los siguientes indicadores:

Indicador 10.1. indice de satisfaccién de usuarios intermedios con la atencién brindada por OSITRAN:
Comentarios:

De acuerdo a la adjudicacién efectuada a la empresa REALIDADES en virtud a un proceso de seleccion - drea
usuaria: ORI, dicha empresa iba a efectuar una consultoria con el objeto, entre otros aspectos, de medir el nivel
de satisfaccién de los distintos stakeholders (entre ellos, los usuarios de OSITRAN), Sin embargo, OCC (antes
Oficina de Relaciones Institucionales) ha hecho observaciones a su Plan de Trabajo, y se esta analizando si es que
las encuestas seran realizadas por dicha empresa o no. Otro problema adicional es que en el afio 2014 no se
realizé encuesta por lo que no se encuentra con data actualizada, pues la tltima encuesta se realizé en el 2013.
1. INTERNA. Dado que la transferencia de funciones de OCC a GAU se realizé en abril de 2015, se priorizé la
realizacién de las 7 sesiones de los Concejos de los Usuarios, dado que no se habian realizado de enero a marzo,
asi como la atencién de pedidos de los usuarios

Acciones:

Se vienen elaborando unos TDR dirigidos a medir el nivel de satisfaccién de los usuarios intermedios y finales, .
los cuales seran presentados la tltima semana de agosto a la Gerencia de Administracion, a fin que se realice el
proceso de contratacién de una empresa consultora. Asimismo, cabe indicar que se ha solicitado, mediante
requerimiento 2033 la contratacién de apoyo a la GAU que se encargara en la elaboracién del Plan de Educacién .
y en la elaboracién de los TDR para la contratacion de la empresa consultora

Indicador 10.2. indice de satisfaccién de usuarios finales con la atencién brindada por OSITRAN:
Comentarios:

Dado que la transferencia de funciones de OCC a GAU se realizé en abril 2015, se priorizé la realizacién de las 7
sesiones de los Concejos de usuarios, dado que no se habian realizado de enero a marzo, asi como la atencién
de pedidos de los usuarios

Acciones:
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Se vienen elaborando unos TDR dirigidos a medir el nivel de conocimiento que tienen los usuarios (finales e
intermedios) respecto el rol de OSITRAN, asi como respecto sus derechos y deberes cuando usan Ia
infraestructura concesionada, asi como, los mecanismos a seguir para formular un reclamo o denuncia. Esta
informacidn sera util dado que nos permitira obtener una linea Base y en base a ello, fortalecer el Plan de Trabajo
sobre temas de capacitacion que viene ejecutando la GAU.

Tabla N2 10: Contribuye en todos los Temas Estratégicos

Gerencia - Indicador / Hito 2015 Nro de EJECALI PROYECCION
Oficina indicadores que | SEMESTRE DE CIERRE
Responsable se Informé para - 2015 2015
: el | SEM 2015 '
GA 13.2 indice de 80% 1
aprovisionamiento de personal i
(cantidad y perfil) : ! o e
Total GA 1 :
GSF 13.1 Nivel de participantes en 80% 1 100% 80%

el programa de fortalecimiento
de capacidades especificas que |-
| alcanzan el nivel esperado i : f L

Total GSF 1 100% 80%

- 0oDIS 14.1 Numero de sistemas o 21 0
aplicaciones desplegados
14.2 Porcentaje de proyectos 90% 0

TICs exitosos (realizados
cumpliendo alcance, plazo y
costo establecidos)

14.3 SPI: Indice de desempeiio | 0,9 0
del cronogramade los
{ : proyectos ejecutados
Total ODIS 0

Total general . : 2 100% 80%

De la Tabla N2 10, se observa 0% de avance dado que los responsables de Gerencia de Administracién, Jefatura
de Recursos Humanos y Jefatura de Tecnologias de Informacidn, no presentan comentarios y acciones sobre el
Objetivo Estratégico N2 13 Fortalecer el capital humano y la organizacién, con énfasis en supervisiéon y N2 14
Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave a los siguientes
indicadores:

Respecto a los siguientes indicadores:
Indicador: 13.2 indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil):

La GAF solicité ampliacién de plazo para informar, al cierre de la evaluacién no presenté avance de ejecucién del
primer semestre en los indicadores

Indicador: 14.1 Nuimero de sistemas o aplicaciones desplegados, 14.2 Porcentaje de proyectos TICs exitosos
(realizados cumpliendo alcance, plazo y costo establecidos) y 14.3 SPI: indice de desempefio del cronograma
de los proyectos ejecutados

La Jefatura de Tecnologias de la Informacién — JTI, no informd sobre el avance de ejecucién de los indicadores al
cierre de la elaboracidn del presente informe.

d) Propuesta de Valor

De acuerdo al Mapa Estratégico del PE|, se ha relacionado la Propuesta de Valor para los diversos Stakeholders
de OSITRAN, de 14 Objetivos Estratégicos 8 estan relacionados y contribuyen a la Propuesta de Valor, que
representa un total de 20 indicadores que serdn evaluados en los préximos afios, en general de estos indicadores
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relacionado se tiene un avance del 65%, se ha alcanzado la meta en 13 indicadores y 7 indicadores no se alcanzé
la meta.
De la Tabla N2 11, se puede observar que en los Objetivos Estratégicos del PEI N2 4, 5, 7 y 8 la meta se ha

alcanzado o superado, y el Objetivo Estratégico N2 3, 6 y 9 la meta estd en proceso con tendencia a mejorary
el Objetivo Estratégico N2 10 no se ha alcanzado, basicamente debido a la no ejecucién de la encuesta.

Tabla 11: Resumen de indicadores segtin propuesta de valor de acuerdo a la evaluacién obtenida
EVA -1 SEM 2015

Objetivo Estratégico

B alcanzada oi‘ Metano || Total “
{isuperada’falcanzadaf] [generalll (%]

3. Reforzar |a fiscalizacién
4. Consolidar la gestién de la supervisién de lainversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chincheroy del AlJCh 4 4 100%
S. Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversién 1 1 100%
6. Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacion 2 3 5 40%
7. Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supervisién 2 2 100%
8. Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP 1 1 100%
9. Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 1 1 2 50%
10. Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 2 2 0%
TOTAL OE VINCULADOS A PROPUESTA DE VALOR: 13 7 20 '65%:

Grafico N2 04: Propuesta de Valor de los OE — EVA | SEM 2015

PROPUESTA DE VALOR - OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PEI 2015 - 2017
EVA - | SEM 2015

4
4
35 ; 3
3
8
5 2,5
2 ’ 2 2 2 .2
&2 LT
2 2
8
2 e ii
1 s
0,5 ! i
Rl e M- e my P
Reforzarla = Consolidarla | Mejorarla ' Mejorar la Mejorarel  Consolidarla | Optimizarila = Fortalecerla | -4
fiscalizacién = gestibndela = ejecuciény ejecucién y marco funcién resoluciénde = atenciénde
supervisién = controldela = controldela = normativoy = reguladora reclamos y OSITRAN a
dela supervisién supervisidn la para - controversias  usuariosde |
inversiSndel enlafasede = enlafasede ' planificacién ' garantizarel = porpartede ' ITup
Metro de Inversion explotacién | dela funcionamie OSITRAN
Lima, del supervisién ° nto eficiente
Aeropuerto de los
de Chinchero ! mercados de |
y del AliCh mup
) ) 3 4 5 6 7 8 9 10
! @ Meta alcanzada o superada 2 4 ; 1 2 i 2 1 1 i1
Meta no alcanzada 1 i i : 3 1 2

OSITRAN 15



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION AL | SEMESTRE 2015]

e) Perspectivas en relacién a los Objetivos Estratégicos

Las perspectivas forman parte del Mapa Estratégico del PEl y estidn comprendidas de manera horizontal a los
temas estratégicos. Al | semestre 2015 se tiene un avance en indicadores en Perspectiva de Procesos Internos
con un 57%, en Perspectiva de Aprendizaje en un 20% y la Perspectiva Financiera y Stakeholders no se ha
avanzado 0%. Se detalla en la Tabla N2 12 el resumen de indicadores segun perspectiva.

Tabla 12: Resumen de indicadores segtin perspectiva de acuerdo a la evaluacién obtenida
EVA — | SEM 2015

N2 de INDICADORES
h S
Perspectiva _
Mee Total
alcanzada o Por Meta no o
Ao S general | %
superada | informar | alczanzada
Perspectiva de Aprendizaje 1 4 5 20%
Perspectiva de Procesos Internos 13 10 23 57%
Perspectiva Financiera 1 1 0%
Perspectiva de Stakeholders 3 3 0%
Total general 14 5 13 32 44%

Gréfico N2 05: Perspectiva en General PEI — 2015 — 2017 (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA GENERAL PEI 2015- 2017
EVA | SEM 2015

1 13
12
, _— 10
"] N I
E 10
)
°
4] 8
£
= 6
2 4
o & &
4 e ’ {
" 1Y 1
r B |
0
Perspectiva de Perspectivade @ Perspectiva Perspectiva de
§ 2! Aprendizaje Procesos Financiera Stakeholders
2, ;Sy Internos
N | B Meta alcanzada o superada 1 i3
| © Por informar | 4 i 1
“i Meta no alcanzada 10 3

Bajo el enfoque del Mapa Estratégico del PEl se presenta el Nivel de Perspectiva vinculado con el objetivo
estratégico e iniciativa general por el grado de prioridad; es importante sefialar que la referida vinculacién del
PEI 2015 — 2017 estd siendo progresivamente incorporadas por los Organos, Unidades Organicas y Oficinas y
ajustadas a algunas iniciativas que mejor represente y/o contribuya al logro del Objetivo Estratégico, la misma
que va requerir un seguimiento y monitoreo continuo.

OSITRAN 16



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION AL | SEMESTRE 2015]

1.1 Perspectiva de Aprendizaje

La Perspectiva de Aprendizaje se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico del
PEl, a su vez se tienen 5 indicadores a lograr en la Perspectiva de Aprendizaje, |nvolucra a 39 Iniciativas
Especificas de los cuales el 79% tienen la prioridad “A” y el 21% de prioridad “B”.

Los Objetivos Estratégicos que se vinculan son: O13. Fortalecer el capital humano y la organizacién, con énfasis
en supervision y 014. Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave.

En la grafico N2 06 y las Tablas del N2 13 y 14 presenta un grado de avance débil, porque solo se ha logrado lo
previsto en un indicador relacionado a Fortalecer el capital humanoy la organizacidn con énfasis en supervision,
se espera que se realicen acciones que permita ejecutar las iniciativas y/o actividades que conduzcan a lograr
los Objetivos O13. Fortalecer el capital humanoy la organizacién, con énfasis en supervisiony 014 Implementar
herramientas de i |nnovac10n tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave.

Gréfico N2 06: Perspectiva de Aprendizaje PEI — 2015 — 2017 (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA DE APRENDIZAIJE PEI 2015- 2017
EVA | SEM 2015
(N2 de indicadores)
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clave
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® Meta alcanzada o superada 1
Por informar b 3

Objetivo Estratégico 13: Fortalecer el capital humanoy la organizacién con énfasis en supervision

ﬁ‘TRq De acuerdo al PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
¢H Perspectiva de Aprendizaje se destaca la identificacién de 8 Iniciativas Generales con un total de 20 Iniciativas .

% Ol 2lEspecificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

£
X/

2 ! .8
%ﬂsz,mm«%’ Asimismo se ha identificado 12 iniciativas especificas con prioridad “A” y 8 de prioridad “B”, lo cual el 60% de
iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 40% a prioridad “B”

Tabla N2 13 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 13

N° de Iniciativas
- N°OG ! Iniciativa Gerieral | A 1B | Total
: ‘|| general:
IG13.2 Fortalecer Ia orgamzacmn parala gestlon de recursos humanos 2 2
1G13.3 | Acelerar los procesos de reclutamiento, seleccion e induccion el e 27
IG 13.4 | Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer talentos a la mshtucnon 113 4
IG13.5 | Mejorar el clima laboral, la cultura y valores ~ 3 3
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IG 13.6 | Ajustar la nueva organizacién de acuerdo al PEIl aprobado, con un enfoque de 2 2
procesos, priorizando la gerencia de supervision.
IG13.7 Impulsar la capacitacion y el desarrollo del personal con enfa5|s en actividades de- 1.4 3 4
| supervision. o
IG 13.8 | Impulsar la mejora del desempefio del personal con énfasis en la superwsnon 1 1
- Total N° Iniciativas especificas [ 12 18 20

Objetivo Estratégico 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos
clave

De acuerdo al PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Es;cratégico en la
Perspectiva de Aprendizaje se destaca la identificacién de 9 Iniciativas Generales con un total de 19 Iniciativas
Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 19 iniciativas especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 100% deiniciativas
especificas que corresponden a la prioridad “A”

Tabla N2 14 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14

N° de Iniciativas

N° OG : . Iniciativa General Total
F e - ~ T A general
IG14.1 | Elaborar e implementar el PETI de 3 afios 3 3
IG14.2 | Implementar y desplegar el sisttma documentario digital. 1 1.
IG14.3 | Implementar y desplegar el sistema de formulacion, segmmlento ycontrol de las 2 2

acciones de supervision.
IG14.4 | Implementar y poner en operacion los proyectos tecnologicos de apoyoala = 2 2
supervision de inversiones con énfasis en la linea 2 del Metro, aeropuerto de
Chinchero y ampliacion de AIJCh .

IG14.5 | Implementar los proyectos tecnolégicos de apoyo a la supervision de operaciones. 4 4

IG14.6 | Desarrollar y desplegar el sistema de gestion del conocimiento. 1 1

IG14.7 | Implementar proyectos de soluciones en la nube. 2 2

IG14.8 | Implementarel soporte tecnoldgico para la atencnon de los usuarios y solticion de . 3 3

o controversias. e

IG14.9 | Implementar otros proyectos informaticos. 1 1
Total N° Iniciativas especificas ‘ b 19 19

Se recomienda mejorar e implementar las iniciativas a nivel de especificas que van a contribuir a lograr los
Objetivos Estratégicos.

1.2  Perspectiva de Procesos Internos

De la Perspectiva de Procesos Internos se relaciona con 9 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa
Estratégico del PEl, a su vez se tienen 21 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva de Procesos
Internos, involucra a 82 iniciativas especificas de los cuales el 77% tienen la prioridad “A” y el 23% de prioridad
IIB"'

En el grafico N2 07 presenta el grado de avance de los indicadores al primer semestre y las Tablas del N2 15y 22
se detalla los Objetivos Estratégicos a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas Especificas que se
relacionan a los siguientes Objetivos Estratégicos:

03. Reforzar la fiscalizacidn,

04. Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del aeropuerto de Chincheroy
del AlICH,

05. Mejorar la ejecucion y control de la supervisidn en la fase de inversion,
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06. Mejorar la ejecucién y control de la supervisidn en la fase de explotacidn,
07. Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supervisién,

08. Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP, O9.
Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN,

010. Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP y

012. Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién

GRAFICO N2 07: Perspectiva de procesos internos PEl 2015 — 2017 (N2 de Indicadores)

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS PEI 2015- 2017
EVA | SEM 2015
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supervisién | supervisién @ supervision la para 12 usuarios de | contratacion .
dela . enlafasede  enlafasede i i6 izarel | i ITup es,
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de i . iTup de inversion
Chinchero y
del AICh
3 . a s i 6 7 | 8 9 10 12
= Meta alcanzada o superada 2 4 1 2 2 1 1

= Meta no alcanzada 1, A 3 1 1 i 2 3

Objetivo Estratégico 3: Reforzar las Fiscalizacion

De acuerdo al PElI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva de Procesos Internos la cual se destaca la identificacion de 4 Iniciativas Generales con un total de 9
Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico. Se detalla en la Tabla N2 15 las
prioridades a nivel de Iniciativas Generales.

Asimismo se ha identificado 7 iniciativas especificas con prioridad “A” y 2 de prioridad “B”, lo cual el 78% de
iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 22% a prioridad “B”

Tabla N2 15 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 3
N° de Iniciativas

N°OG | LR B Total -
ok : s . : : ; general
IG3.1 | Implementar la Jefatura de Fiscalizacic’m para asegurar la disponibilidad de 1 1
recursos humanos y presupuestales para los procesos de fiscalizacion (PAS,
denuncias de usuarios y penalidades)
IG32 | Impulsar la aprobacion de la modificacion del RIS - 9

IG 3 3 Sistematizar informacion y jurisprudencia vinculada a la labor de f scahzacuon ) 1 ) 2 3

| Elaborar y difundir intern amente las expenenmas lecmones aprendldas) del o4
_proceso de fiscalizacion para mejorar la supervision i ; S
Total N° Iniciativas especificas 7| 2 9
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Objetivo Estratégico 5: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversién

De acuerdo al PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva de Procesos Internos la cual se destaca la identificacion de 3 Iniciativas Generales con un total de 6
Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 4 iniciativas especificas con prioridad “A”. y 2 de prioridad “B”, lo cual el 67% de
iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 33% a prioridad “B”

Tabla N2 16 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 5

N° de Iniciativas
N°0G | ‘ ~Iniciativa General - i |A|B| Total
[ ~ : general
IG5.1 | Administrar los recursos necesarios para la implementacién del Plan de 1 1
¢ Supervision Multianual
IG5.2 | Ejecutar acciones para mejorar el servicio de las empresas supervnsoras 212
IG5.3 Aflanzar el sistema de control de las actividades de supervisién 1 1
Total N° Iniciativas especificas : 42

Objetivo Estratégico 6: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de explotacién

De acuerdo al PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacién de 3 Iniciativas Generales con un total de 3
Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 3 iniciativas especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 100% de iniciativas
especificas que corresponden a la prioridad “A”

Tabla N2 17 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 6

N° de Iniciativas
N° i Iniciativa General A Total
0G| f general
IG 6.1 | Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio 1 1
IG'6.2 | Implementar herramientas TIC para la supervision de la fase de explotacion (vinculado al 1 1
14.5. Implementar los proyectos de apoyo a la Supervisién de Operaciones)
IG 6.3 | Implementar la gestion del conocimiento de la supervision . 1 1
; Total N° Iniciativas especificas ; ; i3 3

Objetivo Estratégico 7: Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supervisién

De acuerdo al PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacion de 3 Iniciativas Generales con un total de 5
Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 3 iniciativas especificas con prioridad “A” y 2 de prioridad “B”, lo cual el 60% de
iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 40% a prioridad “B”

Tabla N2 18 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 7

N° de Iniciativas
N° OG Iniciativa General o A | B Total |
; general |
IG7.1 | Formular el Plan de Supervisién Multianual 2015 - 2017 2 1 3
IG7.2 | Revisary sistematizar el mecanismo de costeo de las actividades de supervision que 1 1 |
. alimente la programacion y presupuestacion |
IG 7.3 | Revisary actualizar el cuerpo normativo de la supervision 1 1
: Total N° Iniciativas especificas M 32 5
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Objetivo Estratégico 8: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP

De acuerdo al PEI 2015 — 2017 en esteiObjetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacién de 5 Iniciativas Generales con un total de 10
Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 8 iniciativas especificas con prioridad “A” y 2 de prioridad “B”, lo cual el 80% de
iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 20% a prioridad “B”

Tabla N2 19 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 8

N° de Iniciativas :
N " Iniciativa General A | Bl Total
-0G: ; i . general
IG8.1 Optlmlzar Ias herramlentas regulatonas 2 2
IG8.2 “Optlmlzar el marco normatlvo dela regulacmn : b e “5 B0
IG 8.3 | Mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados 1 1
IG 8.4 | Contribuira reposicionar a OSITRAN como’ referente técnico de regulamon economica de 1 1
APP en Infraestructura de. Transporte Bt Ll e i
1G 8.5 Reforzar el personal de GRE, asegurando su contratacmn y capacnacmn 1 1
; “ . Total N Iniciativas especificas - . 82 104

Objetivo Estratégico 9: Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

De acuerdo al PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 2 Iniciativas Generales con un total de 5
Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 5 iniciativas especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 100% de iniciativas
especificas que corresponden a la prioridad “A”

Tabla N2 20 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 9

N° de Iniciativas
"N°0G | Iniciativa. General i z A" | Total general
1G9.1 Fortalecimiento de la Secretaria Tecnlca 1 k 1 k
G922 ' - Implementar medidas para‘ ducnr la cargaf.' ﬁrocesal 4 v 4
“ Total N° In|c1at|vas especificas 5 5

Objetivo Estratégico 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

De acuerdo al PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 5 Iniciativas Generales con un total de 16
Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 9 iniciativas especificas con prioridad “A” y 7 de prioridad “B”, lo cual el 56% de
iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 44% a prioridad “B”
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Tabla N2 21 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 10

N° de Iniciativas
NOG - |- » Iniciativa General A |B| Total
Gl general
1G10.1 Implementar la Gerencia de Atencién al Usuario 3 3
1G10.2 Establecer un modelo de Calidad de Atencion al Usuario 3 3
1G10.3 Mejorar los canales de difusion y atencion al usuario 1 |4 5
1G10.4 Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y fomentar su participacion : 3 3
IG10.5 Elaborar encuesta para medir la satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios 2 2
brindados por OSITRAN | ,
- Total N° Iniciativas especificas 9 |17 16

Objetivo Estratégico 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion '

De acuerdo al PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacién de 8 Iniciativas Generales con un total de 21
Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 18 iniciativas especificas con prioridad “A” y 3 de prioridad “B”, lo cual el 86% de
iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 14% a prioridad “B”

Tabla N2 22 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12

N° de Iniciativas
N°OG : ~ Iniciativa General ST AR L Tetal
o . i ; | _general
IG Programar necesidades de contrataciones, incluyendo todo el ciclo de la contratacion 2 2
1241
IG | Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de inversion estratégicos (SNIP) 2 SR
1227 |
IG Fortalecer e implementar el planeamiento de corto y largo plazo 3 1 4
12.3
IG Mejorar el control de gestion presupuestal ; e 72 D
124 ‘ : ' .
IG Implementar pautas sobre control gerencial y rendicion de cuentas 3 3
12.5
IG | Elaborary aprobar proyecto de nueva sede institucional s o 6 8
126 | i : ey o |
IG Definir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos (unidades moviles, 1 1
12.7 medicion y EPP)
IG Definir los procedlmlentos para el manejo de los recursos presupuestales para la supervisionde 1 =~ 1
128 | las inversiones (lineamientos, directivas y otros documentos de gestion).
Total N° Iniciativas especificas 18 3 21

Se recomienda mejorar e implementar las iniciativas a nivel de especificas que van a contribuir a lograr los
Objetivos Estratégicos.

1.3  Perspectiva Financiera

De la Perspectiva Financiera se relaciona con 1 Objetivo Estratégico bajo el enfoque de Mapa Estratégico del PEI,
asu vez tiene 1 indicador que contribuyen a lograr la Perspectiva Financiera, involucra a 13 iniciativas especificas
de los cuales el 46% tienen la prioridad “A” y el 54% de prioridad “B”.

En la Tabla Ne 23 se detalla el Objetivo Estratégico a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas
Especificas que se relaciona al siguiente Objetivo Estratégico:
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Objetivo Estratégico 2: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

De acuerdo al PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva financiera se destaca la identificacién de 4 Iniciativas Generales con un total de 13 Iniciativas
Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 6 iniciativas especificas con prioridad “A” y 5 de prioridad “B”, lo cual el 46% de
iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 54% a prioridad “B”

Tabla N2 23 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 2

N° de Iniciativas
N°0G Pk ‘ilniciativa General i i Ty Total
: ; : e : general

1G 2.1 Implementar un plan para definir y realizar la med10|on del costo - efectmdad 3 3
1G22 Fomentar el interés por la busqueda de costo - efectividad entre: Ios co aboradores T2 3
1G 2.3 Reforzar la mejora continua de los procesos 2 2 4
1G24 | Implementar buenas précticas de gestion ; 2 oy g g
i Total N° Iniciativas especmcas k k 1's 5 13

Se recomienda mejorar e implementar las iniciativas a nivel de especificas que van a contribuir a lograr el
Objetivo Estratégico. -

1.4  Perspectiva de Stakeholders

De la Perspectiva de Stakeholders se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico
del PEI, a su vez tiene 3 indicador que contribuyen a lograr la Perspectiva Stakeholders, involucra a 9 iniciativas
especificas de los cuales el 100% tienen la prioridad “A”.

En el grafico N2 08 se muestra los objetivos estratégicos con la cantidad de indicadores y en la Tabla N2 23y 24
se detalla el Objetivo Estratégico a nivel de Iniciativas Generales y el nlimero de Iniciativas Especificas que se
relaciona al siguiente Objetivo Estratégico:

Graflco Ne 08: Perspectiva de Stakeholders (N° de mdncadores)

PERSPECTIVA DE STAKEHOLDERS PEI 2015- 2017
EVA | SEM 2015
(Ne de indicadores)
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Meta no alcanzada 1 2

Objetivo Estratégico 1 Incrementar la satlsfaccmn de los usuarios con la calidad- -precio de los servicios de la
ITUP
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De acuerdo al PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva Stakeholders, se destaca la identificacién de 4 Iniciativas Generales con un total de 9 Iniciativas
Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo se ha identificado 4 iniciativas especificas con prioridad “A” y 5 de prioridad “B”, lo cual el 44% de
iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 56% a prioridad “B”

Tabla N2 24 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 2

N° de Iniciativas
N°OG | Iniciativa General A | B | Total
e : o o » : general

IG2.1 | Implementar un plan para definir y realizar la medicion del costo - efectividad 1 1
IG2.2 | Fomentar el interés por la blisqueda de costo - efectividad entre los colaboradores 1 2
IG23 | Reforzar la mejora continua de los procesos 12 1 3
IG2.4 | Implementar buenas practicas de gestion ; e 3 3
Total N° Iniciativas especificas 4 5 9

Objetivo Estratégico 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

De acuerdo al PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico en la
Perspectiva Stakeholders, se destaca la identificacién de 2 Iniciativas Generales con un total de 9 Iniciativas
Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se ha identificado 9 iniciativas especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 100% de iniciativas
especificas que corresponden a la prioridad “A”.

Tabla N2 25 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11

N° de Iniciativas
N° OG - Iniciativa General A | Total general
IG11.1 | Desarrollar diagnostico sobre comunicacion estratégica. 4 4
IG11.2 | Desarrollar el plan de comunicacion y relacionamiento. 5 i
< Total N° Iniciativas especificas ' ‘ 9 9

Se recomienda mejorar e implementar las iniciativas a nivel de especificas que van a contribuir a lograr el
Objetivo Estratégico.

VI. AVANCE DE INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Finalmente se presenta el resultado de la evaluacién de los indicadores al primer semestre 2015, ordenando de
acuerdo a los 14 Objetivos Estratégicos y sus 32 Indicadores previstos ejecutar en el presente semestre 2015. Se
detalla los resultados desde la Tabla N2 26 al 39.

a) OB 1 Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Tabla N2 26: OE 1: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Avance | SEM 2015 Proyeccion
Unidad | Periodici | Gerencia | MET | EJEC AL | PROYEC 2016 2017
Indicador / Hito de dadde | -Oficina | A 1 | CIONDE
' medid .| evaluaci | Respons | 2015 | SEMEST | CIERRE
5 i a on able RE 2015 2015
1.1. Nivel de satisfaccion general del | % Anual GG LB LB*1.05 | LB*1.1
usuario con los servicios de ITUP
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1.2. indice de cumplimiento de los'

, % | Anual
niveles de semclos establecldos en

1B LB i

carreteras

1.3. Indice de'cumpllmlento de Ios Anual GG o B LB*1.1
niveles de servicios establecidos en
los contratos de concesion del sector

aeropuertos

1.4, indice de cumplimiento de los. 1% |Anual | GG N B 7 A EB*1A
“niveles de servicios establecidosen | :
“los: contratos de conceswn del sector |

puertos

1.5. Indice de cumpllmlento de los % Anual GG LB LB*1.1
niveles de servicios establecidos en
los contratos de concesion del sector
ferrovias

"1.6.Indice de cumplimientodelos | % | Anual" GG | 7 i e e
‘niveles de servicios esta ecldos en e o

los contratos de concesmn del Metro.
“de Lima:

b) OB 2 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Tabla N2 27: OE 2: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Avance | SEM 2015 Proyeccion
7 i "EJECAL | PROYE 2016 | 2017
Indicador / Hito je | dadde | -Oficina | . | CCION o
medida | evaluaci | Respons | 2015 SEMEST | DE
6n | able RE2015 _CIERRE
e ik Gl e 2015 e
2.1. Hito: Plan para definir y realizar Hito Anual GG Hito Hito2 | Hito3
la medicion del costo-efectividad 1
implementado[1]

c) OB 3 Reforzar la fiscalizacion

Tabla N2 28: OE 3: Reforzar la fiscalizacion

Avance | SEM 2015 Proyeccion
4 "Unida. | Periodici"| Gerencia | MET 'EJECAL' ' PROYECCI | 2016, | 2017
Indicador /Hito ~dde dadde | -Oficina | A - ONDE  }o"
medid | evaluaci | Respons | 2015 SEMEST | CIERRE
' i e Slione i able . | RE2015 | 2015 . ‘

3.1. Indice de cumplimiento de plazos % Anual GSF | 80% 100% 100% | 90% | 95%
de resolucion de PAS
-3.2. Nivel de ratificacion de PAS en. | % _ |Anual | GSF | 80% 80% | 83% | 85%
segunda mstancla < : S e e < i 5
3.3. Ratio de devolucién de mformes de | % Anual GSF | 20% 50% 20% | 15% 5%
hallazgo

d) OB 4 Consolidar la gestion de la supervisién de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlJCh
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Tabla N2 29: OE 4: Consolidar la gestion de la supervisién de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto
de Chinchero y del AlJCh

Avance | SEM 2015 Proyeccion
Unid | Periodici |-Gerencia | MET | EJECAL | PROYEC | 2016 2017

Indicador / Hito | ad dadde | -Oficina |- A | CION DE
: | de .| evaluaci | Respons | 2015 | SEMEST CIERRE
medi on able RE 2015 2015
: da ]
4.1. indice de cumplimiento de los plazos | % Anual |° GSF | 90% | 100% 90% 90%

de revision y opinion de expedientes de la
Linea 2 del Metro de Lima
4.2. Indice de cumplimiento de % Anual | GSF | 90% | 100% : 90% 90%
reconocimiento de inversiones de la ;
Linea 2 del Metro de Lima ' , e
4.3. Indice de cumplimiento de los plazos % Anual GSF | 90% | 100% 100%
de revision y opinion de expedientes del
Aeropuerto de Chinchero
4.4. Indice de cumplimiento del % | Anual GSF 100% | 100%
_reconocimiento de inversiones del :
z’Aeropuerto de Chinchero: - o e R o
4.5. indice de cumplimiento del % Anual GSF | 90% | 100% 90% 90%
reconocimiento de inversiones en
mejoras del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez (AIJCH)

e) OB 5 Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de inversion

Tabla N2 30: OE 5: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de inversion
Avance | SEM 2015 | Proyeccion

“Unida | Periodici | Gerencia- | MET ‘EJECAL PROYE | 2016 | 2017

Indicador / Hito dde dad de Oficina. A 'CCION
- medid’ | evaluaci | Responsa | 2015 SEMEST DE
a on. | ble | RE 2015 | CIERRE
; i . 2015
5.1. Nivel de cumplimiento de plazos de % Anual - GSF 90% 100% | 100% | 90% | 90%

atencion del reconocimiento de
inversiones de los concesionarios que
tienen inversiones y cuentan con dicho
procedimiento promedio

f) OB 6 Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacion

Tabla N2 31: OE6: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion

Avance | SEM 2015 Proyeccion
i : Unida | Period ; Gerencia | MET | EJECAL | PROY 2016 2017
Indicador / Hito | dde ! icidad | -Oficina | A | ECCIO ,
‘medid de | Respons | 2015 | SEMEST | NDE
a evalua able RE 2015 | CIERR
: cion E 2015 5
6.1. Nivel de cumplimiento del ratio de % Seme GSF LB LB * LB*
cobertura de supervision de carreteras stral 1.05 1.1
6.2, Tiempo empleado para cubrir U unavez Dias | Anual GSF LB e LB* | LB*
' latotalidad de las carreteras i ' : 085 | 0.0
| concesionadas en fase de explotacion L ' ! :
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6.3. Indice de congruencia entre la % Anual | GSF | LB LB* | LB*
verificacion del supervisor in situ y la 1.05 1.1
validacion por el coordinador de campo
6.4. Nivel de ratificacion de enalldades
impuestas alas' EEPP. de puertos: i ; b
6.5. Nivel de cumplimiento de los mveles de Nume | Anual GSF 2 2 2 2 3
servicio en las ferrovias concesionadas ro

GSF | 90% | 100% | 100% | 92% | 95%

g) OB 7 Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervisién

Tabla N2 32: OE 7: Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervisién
Avance | SEM 2015 Proyeccion

] Penodlm | Gerencia | MET | EJECAL 2016., | 2017

Indicador/ Hito - ~ dadde A {
R evaluaci: 2015 SEMEST ;

e . 6n .. | RE2015 a
7.1. Nivel de implementacion del % Anual 100 | 100% 100% | 100%
Plan de Supervision Multianual %

2015 - 2017
'7.2. Desviacion de la ejecucion Anual GSF 50% | 8% | -8%

respecto respect
| ‘alano oal
anterior ano
| anterio
Lt

dela Gerencla de:Superwsmn y
Flﬂ‘sqghzaclon

h) OB 8 Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados
de ITUP

Tabla N2 33: OE 8: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de
los mercados de ITUP

Avance ISEM 2015 | -Proyeccién
Penodlm Gerencia | META EJECAL : ;.'-20,16 112017

7 - Oficina | 2015 I
% Respons . SEMEST
2, A ébl iy |
\\ﬁ;__; = i e o i i
8.1. Pronunciamientos sobre fijacion, % Anual GRE 100% 100% 100% | 100 | 100
revision de tarifas y desregulacion % %

emitidos dentro del plazo

i) OB 9 Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

Tabla N2 34: OE 9: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN
Avance | SEM 2015 | Proyeccion

Indicador/ Hito: Gerencla _MET 201 | 2017

s | 2015

9.1. Porceﬁtaje de éxpedientes de reclamos | % | Semestr | STO | 65% 75 100
en segunda Instancia resueltos por el TSC al % %
en el plazo establecido
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9.2. Porcentaje de resoluciones de las % | Semestr:| STO | 60% | 64% 64% | 60 | 60%
EEPP apeladas por usuarios y confirmadas al & %
por TSC
j) OB 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP
Tabla N2 35: OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP
Avance | SEM 2015 Proyeccion
s ; Unida | Periodici | Gerencia - MET | EJECAL | PROYEC | 2016 2017
Indicador / Hito dde dad de Oficina A 1| CIONDE
medid | evaluaci | Responsa | 2015 SEMEST | CIERRE
S g : -a on ble RE 2015 2015 i ;
10.1. Indice de satisfaccion de % Anual GAU LB 2% | +3%
usuarios intermedios con la 'eZ":i“ rzslpa'“:f;"
atencion brindada por OSITRAN afio anterior
anterior
10.2. indice de satisfaccién de % Anual - GAU LB g2k +3%
usuarios finales con la atencion P ”Z":l“ ‘2?‘;??
brindada por OSITRAN i afio anterior
; : .anterior
k) OB 11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
Tabla N2 36: OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
Avance | SEM 2015 Proyeccion
“Unida | Periodici | Gerencia | MET | EJEC AL PROYEC 2016 2017
Indicador / Hito dde | dadde | -Oficina A | - CION DE
; o medid | evaluaci | Respons | 2015 | SEMEST | CIERRE
a on -able : RE2015 | 2015
11.1. Calificacion a los esfuerzos | % Anual ocC LB +3% +3%
de difusion que realiza OSITRAN - respecto |- respecto
sobre la cultura regulatoria alafio | dafio
g anterior | anterior
11.2. Indice de posicionamiento % . | Anual occ | LB +3% +3%
institucional frente a los : | respecto | respecto
stakeholders externos aligof 1f7 0l efio
s anterior | anterior
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I) OB 12 Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién

Tabla N2 37: OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y
proyectos de inversion

. Avance | SEM 2015 Proyeccion
S d | Period | Gerencia | MET | EJEC | PROYEC'| 2016 | 2017
Indicador/ Hito icidad | -Oficina. | A ALl | CIONDE ‘ ’
. ¢ de  Respons | 2015 | SEME | CIERRE |
.| evalua able 1..STRE | 2015
e i ‘cién Jut’ 3022015 : :
12.1. Tiempo promedio de duracion | % Anual GAF LB | +10% +10%
de los actos preparatorios reslPE_CtO resipqcto
st alano al ano
{preparacion da TdR) anterior | anterior
"12.2. Porcentaje de contrataciones “Anual | +10%

.| respecto
; | alafio.
.-anterior | anterior-

adjudicadas con contrato firmado .

12.3. Namero de proyectos Tha | PP | | | 1 2
decla_rados viables o

12.4. Numero de proyectos de Nomer | Anual | GAF 1
inversion ejecutados o hor e

12.5.'Poréentaje de avanée enla % Anual GPP | 90% 9% 68% | 90% " 90%

implementacion del PEI

m) OB 13 Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

Tabla N2 38: OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervisién
Avance | SEM 2015 Proyeccion

AR | Unidad™ ici | Gerencia | . | EJECAL | PROYEC | 2016 | :
# ““Indicador / Hito- S -Oficina: | MET+/- I | CIONDE |
4 dida | evaluaci | Respons | :A | SEMEST | CIERRE
el . aton -able. | 2015 | RE2015 .| 2015 . o :
13.1 Nivel de participantes en el % Anual GSF | 80% 100% 80% | 85% | 90%

programa de fortalecimiento de
capacidades especificas que alcanzan
el nivel esperado
-13.2 Indice de aprovisionamientode | % Anual | GA.[80% | . | 7 |85%|90%
personal (cantidad y perfil) | s T g ;
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n) OB 14 Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos clave

Tabla N2 39: OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los
procesos clave

Avance | SEM 2015 Proyeccion

Indicador/Hito [ Unidad de | Periodici | Gerencia- | META | EJECAL | PROYECC | 2016 | 2017
; ‘medida | dadde | Oficina | 2015 | | | IONDE A
evaluaci | Responsa SEMEST | CIERRE
; - 6n ble -RE2015 | 2015
14.1 Namero de sistemas o Nimero™ | Anual JTI 21 13 3

aplicaciones desplegados

14.2 Porcentaje de proyectos % Anual JTI 90% | e v 0% | 90%
‘TICs exitosos (realizados : ‘ i ,
cumpliendo alcance, plazo y
costo establecidos)

14.3 SPI: indice de desempefio % Anual JTI 90% 90% | 90%
del cronograma de los proyectos
ejecutados

(g
4 ':\%
‘\Q MLOI ‘J»);

oy
R
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015 — 2017, se aprobé mediante el Decreto Supremo N° 012-
2015-PCM de fecha 29 diciembre 2014, el cual se ejecutara en base a la nueva estructura orgénica de
OSITRAN aprobada mediante Decreto Supremo N2 012-2015-PCM de fecha 28 de febrero 2015, cuyas
acciones de implementacién generaron reordenamientos internos de tipo funcional y operativos, asi
como encargaturas de funciones de los nuevos 6rganos, unidades orgénicas y oficinas de la Entidad.

El PEI 2015 — 2017 define 14 objetivos estratégicos, 59 Iniciativas Generales y 158 iniciativas especificos
con 40 indicadores.

Para el afio 2015 se ha programado la ejecucion de 32 indicadores, que miden el nivel de avance de los
14 objetivos estratégicos, 59 Iniciativas Generales y las 139 iniciativas especificas.

En el PEl se definieron cuatro temas estratégicos, los cuales al primer semestre del afio 2015 alcanzaron
los siguientes avances con respecto de lo programado: i) Calidad de servicios de ITUP logré ejecutar un
69%, ii) satisfaccion del usuario ejecuté el 25%, iii) funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
presenta un avance del 20% y iv) excelencia institucional, por estrategia institucional se ha visto por
conveniente reprogramarlo.

El avance de la ejecucién del PEI al primer semestre 2015, con respecto a los 32 indicadores
programados se alcanzo el 44%, de los cuales 14 lograron la meta prevista; mientras que 13 se
encuentran en proceso de ejecucién para alcanzar la meta prevista y 5 estan por informar.

Se recomienda comunicar a las Gerencia y/o Unidades Organicas que no cumplieron con informar sobre
el avance de ejecucién del PEI al primer semestre del 2015, tomar las medidas necesarias a fin de remitir
la informacidn en los tiempos previstos para el informe de evaluacién del PEl al segundo semestre 2015.

Se recomienda revisar la definicién y dimensién (eficacia, eficiencia, economia, calidad, pertinencia) de
los indicadores establecidos en el PEI 2015 — 2017

Se recomienda a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto continuar con el fortalecimiento de
desarrollo de capacidades a las Unidades Organicas a fin de mejorar la implementacion de las
iniciativas especificas que permita lograr los Objetivo Estratégico planteados.
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