EXPEDIENTE N° 23-2024-T5C-OSITRAN

RESOLUCION Ne 1

EXPEDIENTE Neo : 23-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : RANSA COMERCIAL S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente
N°® APMTC/CS/1170-2013

ACTO APELADO
RESOLUCION Ne 2
Lima, 22 de julio de 2015
SUMILLA: Si al absolver el recurso de apelacién la entidad prestadora manifiesta la existencia de
circunstancias que hacen estimable la pretensién contenida en el reclamo, corresponde declararlo
Jfundado.

VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por RANSA COMERCIAL S.A. (en lo sucesivo, RANSA) contra la
resolucion N° 1 emitida en el expediente No APMTC/CS/1170-2013 (en adelante, la resoluciény), por
APM TERMINALS CALLAO S.A. (enlo sucesivo, APM o la Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES:

1. Confecha 29 de noviembre de 2013, RANSA COMERCIAL S.A. interpuso reclamo ante APM contra
el cobro de la factura N° 002-0047943, emitida por el concepto de descarga sin gria pdrtico CNT
Full 20 Porcion Tierra y de descarga sin griia pértico CNT Full 40 Porcion Tierra por la suma total de
USs$.828.47 (Ochocientos veintiocho con 47/100 ddlares americanos), correspondiente a 06
contenedores de 20" y 03 contenedores de 40 de la Nave MSC ELA, con nimero de manifiesto
526-2013, sefialando lo siguiente:

i. Existio error en la emisidn de la factura No 002-0047943, toda vez que de los og contenedores
anteriormente mencionados, los 03 contenedores de 4o’ fueron cancelados por RANSA
mediante la factura N° 002-0019350.

ii. El16 de octubre de 2013, RANSA adjuntd via correo electronico, el Detalle de Contenedores
de la factura 002-0047943, correspondiente  a los contenedores MSCUg088112,
MEDUS8537112, MEDUS81744932, MSCU7677670, MEDU8198g76, MSCUg373001,
MEDU8345341, TTNU4209635, GESU2190157, MSCU0108373, MS5CU2440366, TCLU2606058,
MEDU3151810, TCKU2154393, AMFU8777705 y DFSU6551391; ninguno de los cuales coincide
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con los contenedores descargados por RANSA de la Nave MSC ETA, no contandose tampoco
con el registro de salida o ingreso de los contenedores descritos.

En atencion a lo expuesto, solicitd la anulacidn de la factura No 002-0047943.

2. Mediante Resolucidn N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CS/1170-2013, notificada el 09 de
enero de 2014, APM emitié pronunciamiento sobre el reclamo presentado por RANSA,
declarandolo fundado en parte bajo los siquientes argumentos:

Con fecha 29 de agosto de 2013, APM emitid la factura N° 002-0047943 correspondiente a
09 contenedores (06 de 20" y 03 de 40", cuyo importe total asciende a US$828.47
(Ochocientos veintiocho con 47/100 ddlares americanos); por el concepto de “Servicio de
descarga sin gria portico - porcién Tierra de Contenedores llenos de 20 y 40 pies”.
Posteriormente, el 29 de noviembre de 2013, RANSA presentd su reclamo ante APM,
mediante el cual solicitd la anulacién de la factura No 002-0047943, aduciendo que ninguno
de los contenedores consignados en dicha factura fue descargado ni retirado por RANSA.

Se ha comprobado que sélo 03 unidades de 20 pies: MSCU2440366, TCLU 2606058 y
MEDU3151810, pertenecen al BL MSCUQE751158, las cuales si fueron retiradas por RANSA,
segun consta en los tickets de salida N° 129607, 129684y 129752, en los cuales aparece como
Terminal de Destino el RUC 20100039207, el cual pertenece a dicha empresa.

En atencion a lo sefalado, se declard fundado en parte el reclamo, sefialandose que se
procederia a la emisién de una nota de crédito por el monto de la factura N° 002-0047943, y
se realizarla una nueva facturacién por el servicio de Descarga sin Grua Pdrtico-Porcidn
Tierra de 03 Contenedores Llenos de 20 pies, por el BL MSCUOEy51158.

3. Confecha 15 de enero de 2014, RANSA interpuso recurso de apelacién solicitando que se declare
nula la resolucion impugnada y se ordene la anulacion total de la factura cobrada, en virtud a los
siguientes argumentos:

Existio un error en la emisién de los tickets de salida de APM No 129607, 129684y 129752
correspondiente a los 03 contenedores llenos de 20 pies: M5CU2440366, TCLU 2606058 y
MEDU3151810, pertenecientes al B/LH No MSCUOE751158,

Los contenedores anteriormente mencionados, de acuerdo al correo de fecha 14 de enero
de 2014 enviado por el Departamento de Operaciones de TRAMARSA, tal como consta en
la consulta de Nota de Tarja de SUNAT y en la consulta de contenedores de SUNAT,
ingresaron a TRAMARSA con fecha 21 de marzo de 2013, a las 06:11 horas, siendo
retirados por dicha empresa y no por RANSA, como erréneamente indican los tickets de
salida de APM,

Paginazdey




EXPEDIENTE N° 23-2014-TSC-OSITRAN

RESOLUCION No 1

iii.- Agrego, que no cuentan con el registro de ingreso o salida de los contenedores descritos
en el detalle, ya que RANSA sélo descargd o3 contenedores de 40', los cuales fueron
cancelados oportunamente.

iv.- Ademas de la factura anteriormente sefialada, solicité que se anule la nueva factura que
APM pretende emitir por el mismo servicio respecto de 03 contenedores llenos de 20 pies:
MSCU2440366, TCLU2606058 y MEDU3151810.

4. El og de febrero de 2014, APM elevé al Tribunal de Solucidn de Controversias (en adelante, el
T5Q), el expediente administrativo y su correspondiente absolucion al recurso de apelacién,
manifestando que de la revisidn de la informacién remitida por RANSA y de su propia
documentacién, se ha comprobado que los contenedores por los cuales se emitid la factura
N° 002-0047943, motivo del presente reclamo, no fueron solicitados por RANSA para su
descarga, sino por la empresa TRABAJOS MARITIMOS S.A. En ese sentido, la Entidad Prestadora
declaro fundado el recurso de impugnacién, en el extremo correspondiente a anular la factura
002-0047943 y que procederia a la emisién de una nueva a nombre de TRAMARSA.

. CUESTIONES EN DISCUSION:

5. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucién de
APM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde que RANSA pague a APM, la factura N°
0020047943, emitida por el concepto de “Descarga sin grda pértico CNT Full 20 Porcién

Tierray de Descarga sin gria Pértico CNT Full 40 Porcién Tierra”.

Hi. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lia  EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6. La materia del presente procedimiento versa sobre el requerimiento de pago de la factura
anteriormente sefialada, que realiza APM a RANSA, situacién que estd prevista como un
supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.1 del Reglamento de Reclamos de APM%y en el literal

‘Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM, aprobado por la Resalucion N© 042-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias

“1.5.3 Materia de Reclarmos

()

1.5.3.1 La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAC S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA,
En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S A.
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a) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en
concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo3, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacion en cuestidn.

7. De conformidad con el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
APM?#, concordante con el articulo 36 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY, el plazo
que tiene el usuario para interponer su reclamo ante la Entidad Prestadora es de 60 dias de
ocurrido el hecho o de conocido éste®.

* Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°
019 Y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:

@) La facturacion y cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la Entidad Prestadora.

[

3 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Gltima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a lu
instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asi lo disponga expresamente
conforme a ley”.

ot

“-:"i%';:;::\
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+ Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN.
“Articulo 2.3. Plazo para la presentacion de reclamo.
Los usuarios tienen un plazo de sesenta (60) dias para interponer sus reclamos ante APM Terminals Callac S.A. el cual se contabilizard
desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos sean conocidos”.

s Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 v 034-2011-CD-OSITRAN
“Articulo 36. Plazo para interponer reclamos.
Los reclamos podran interponerse dentro de los 6o (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido éste, si el Usuario hubiese estado
fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia”.

¢ LPAG
“Articulo 133.- Inicio de cémputo
233.2  Elplazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique la notificacion o la publicacion
del acto, salvo que éste sefiale una fecha posterior, o que sea necesario efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso el
computo es iniciado a partir de la ltima.
133.2  Elplazo expresado en meses o afios es contado a partir de la notificacidn o de la publicacion del respectiva acto, salve gue éste
disponga fecha posterior”.
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8. Por su parte, el articulo 28 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que los plazos
se computan conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG), el cual dispone que el plazo
expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique la
notificacion o la publicacién del acto.

9. Enla misma linea, el numeral 1 del articulo 134 de la LPAG dispone que cuando el plazo es
sefialado por dias, se entendera por habiles consecutivos, excluyendo del computo aquellos no
laborables del servicio y los feriados no laborables de orden nacional o regional’. Envirtud a lo
expuesto, es posible concluir que el plazo que tiene el usuario para presentar su recurso de
apelacion se computa en dias héabiles.

.- Laresolucion N°1de APM materia de impugnacién fue notificada a RANSA el og de enero
de 2014.

li.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que RANSA interponga su
recurso de apelacion fue el 30 de enero de 2014,

fii.- RANSA present6 su recurso administrativo el 15 de enero de 2014, encontréandose dentro
del plazo exigido normativamente.

10. Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si APM deberia
realizar el cobro de sus servicios brindados a la empresa TRABAJOS MARITIMOS S.A. y no a
RANSA, que segln las pruebas presentadas en el expediente si hizo uso del servicio
mencionado anteriormente, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la
LPAGS.

procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo

N /1
11. Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y /5%‘
que lo sustentan.

7LPAG
“Articulo 134.- Transcurso del Plazo
134.1 Cuando el plazo es sefialado por dias, se entenderd por hdbiles consecutivos, excluyendo del cémputo aguellos no laborables del
seyvicio, y los feriados no laborables de orden nacional o regional.

(..)”
¢ LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacidn se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o

cuvando se trate de cuestiones de puro dereche, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerdrquico”.
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ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

12.

13.

14.

En cuanto al fondo de la pretension, se advierte que en el presente caso, RANSA solicitd que se
deje sin efecto el cobro de la factura No 002-0047943, de acuerdo con lo sefalado en su
recurso impugnatorio del 15 de enero de 2014.

Al respecto, APM reconoci6 en su escrito de absolucidn, que el cobro de la suma de US$
828.47 consignada en la factura N° 002-0047943, correspondia a la empresa TRABAJOS
MARITIMOS S.A., responsable de la solicitud de descargay retiro de las 16 unidades de la nave
MSC Lisa de Mfto. 2013-0526, en la medida que dicho servicio no fue solicitado por RANSA. En
atencion a ello, indicé que corresponderfa anular la factura No 003-0019636 dirigida a RANSA y
emitir una nueva factura dirigiéndola a TRABAJOS MARITIMOS S A.

Dado lo expuesto, y observandose que APM ratifica lo manifestado por RANSA en su recurso
de apelacién y el sustento de ésta (la anulacién de la factura No 002-0047943 emitida por el
concepto de “Descarga sin gria pértico CNT Full 20 Porcién Tierra y de Descarga sin gria
Portico CNT Full 40 Porcién Tierra”); corresponde que se ampare el medio impugnatorio
presentado.

Envirtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CS/1170-2013 y en
consecuencia; declarar FUNDADO el reclamo presentado por RANSA COMERCIAL S.A. contra
APM TERMINALS CALLAO S.A. respecto de la factura No 002-0047943 por concepto de descarga
sin grda portico CNT Full 20 Porcién Tierra y de descarga sin grua pdrtico CNT Full 40 Porcidn
Tierra, dejandose sin efecto su cobro.

® Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las

Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN. i

Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(..

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b} Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢) Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucidn de sequnda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de

acverdo con la legislacion de la materia”,
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SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a RANSA COMERCIAL S. Ay a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucidn en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARi’jf\ GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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