RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N¢ o74-2011-CD-OSITRAN
Lima, 2g de diciembre del 2011

VISTOS:

El Informe N° 037-12-RRII-OSITRAN de fecha 14 de diciembre del 2011, el Proyecto del
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios del OSITRAN, asi como su
Exposicién de Motivos; v,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 26gay, Ley de Supervision de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocidn de los Servicios de Transporte Aéreo,
establece que el OSITRAN tiene como mision regular el comportamiento de los mercados en los
gue actlen las Entidades Prestadoras, asi como el cumplimiento de los Contratos de Concesidn,
con la finalidad de cautelar en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los
Inversionistas y de los Usuarios, garantizando la eficiencia en lfa explotacion de la Infraestructura
de Transporte de Uso Publico;

Que, el numeral 6.2 del articulo 6 de la Ley antes citada establece que es potestad exclusiva del
OSITRAN dictar, en el ambito de su competencia, reglamentos autonomos y otras normas
referidas a intereses, obligaciones, o derechos de las Entidades Prestadoras o de los usuarios;

Que, el literal ¢) del numeral 3.1 del articulo 3 de |a Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos establece que dentro de sus
respectivos ambitos de competencia, los Organismos Reguladores ejercen, entre otras, la funcion
normativa, que comprende la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de
caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, el articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 27332, aprobado por Decreto Supremo N° 042-
2005-PCM, prescribe que la funcion normativa general de los Organismos Reguladores es ejercida
de manera exclusiva por el Consejo Directivo respectivo;

Que, el articulo 22 del Reglamento General del OSITRAN, aprobado por el Decreto Supremo
N® 044-2006-PCM y madificado por los Decretos Supremos N° 057-2006-PCM y 046-2007-PCM,
sefiala que la funcién normativa permite al OSITRAN dictar de manera exclusiva, dentro de su
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ambito de competencia, reglamentos auténomos, normas que regulen los procedimientos a su

cargo y otras normas de caracter general aplicables a todos los administrados que se encuentren
en las mismas condiciones;

Que, el articulo 24 de la norma precedente precisa que en ejercicio de la funcion normativa
pueden dictarse disposiciones de caracter general sobre requisitos de obligatoriedad de provisién
y suministro de informacion a los usuarios; asi como los que sean necesarios de acuerdo a las
funciones encargadas al OSITRAN segun el presente Reglamento y demas normas pertinentes;

Que, el inciso 7 del articulo 32 de [a Ley Crganica del Poder Ejecutivo, aprobada por la Ley N°
29158, sefiala que los Organismos Reguladores defienden el interés de los Usuvarios con arreglo a
la Constitucion Politica del Perd y la ley;

Que, el articulo 65 de la Constitucion Politica del Pery, establece que el Estado defiende el interés
de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los
bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado, velando ademas, en
particular, porla salud y la sequridad de la poblacion;

Que, por su parte, el articulo 63 de la Ley N® 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, senala que la proteccion al usuario de los servicios publicos bajo la competencia de

Que, el articulo 26 del Reglamento General de OSITRAN establece que constituye requisito para
la aprobacidn de normas de alcance general que el proyecto normativo sea publicado en el Diario
Oficial “El Peruano” o en algin otro medio que garantice su debida difusion, con el fin que los
interesados puedan hacer uso de su derecho a formular comentarios y sugerencias, y asi también,
la realizacion de una audiencia publica en la que se reciban los comentarios verbales de [os
participantes;

Que para el ejercicio de la funcion normativa del OSITRAN debe observarse el "Reglamento que
establece disposiciones relativas a la Publicidad, Publicacién de Proyectos Normativos y Difusion de
Normas Legales de Caracter General”, aprobado mediante Decreto Supremo N° co1-200g-JUS;

Que, de acuerdo a lo dispuesto por la Reseclucion N° 923-2011-CD-0OSITRAN, con fecha o4 de julio
de 2011, se publico el Proyecto del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios, concediendo un plazo de quince (a5) dias calendarios para que las Entidades
Prestadoras y demas legitimos interesados; formulen sus observaciones y comentarios al referido
Proyecto,

Que, con fecha 26 de julio del 2011 se realizd la Audiencia Publica con la participacion de los
interesados;

OSITRAN

ORGANISMD SUPERVISOR DE LA INVERSIGN EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av. Reptiblica de Panamd 3659 - San Isidro, Lima - Pert, Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



Que, habiendo transcurrido en exceso el citado plazo, y luego de haber evaluado las
observaciones y comentarios presentados por los interesados; el Consejo Directivo de
conformidad con lo establecido en el literal a), del articulo 12 de la Ley N° 26gay, con el literal ¢)
_ Ry del numeral 3.1 del articuio 3 de la Ley N® 27332 y con el articulo N° 22 del REGO; y estando a lo
o 'iw‘acordado en su Sesion N° 405 de fecha 21 de diciembre de 2011;
U\LAR )
G F'SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios, que forma parte integrante de la presente Resolucion y que entrara en vigencia al dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial “El Peruanc”.

Articulo Segundo.- Autorizar al Presidente del Consejo Directivo de OSITRAN a publicar la
presente Resolucion.

Articulo Tercero.- Disponer que [a Oficina de Relaciones Institucionales difunda en la pagina web
del OSITRAN, el contenido del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios, su exposicion de motivos y la matriz de analisis de los comentarios presentados por
los legitimos interesados.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Reg. 5al. PD N®2g106-21
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INFORME N° 037-1:-RRI-OSITRAN

Para : CARLOS AGUILAR MEZA
Gerente General
Asunto : Comentarios al Proyecto del nuevo Reglamento de Usuarios de

Terminales Aeroportuarios y Portuarios

Referencia : a) Memorando Circular N° 004-10-GG-OSITRAN
b} Informe N° 02g-11-GAL-OSITRAN ?
FYy D nd
c) informe final del Consultor Dante Mendoza & A .
d) Informe N° 010-11-GAL-OSITRAN AlAD A LA -
2. 12 . H
Fecha : 14 de diciembre de 2011
S
Kc AGUILAR |
-  OBJETIVO.- o

1.- Determinar la pertinencia de los comentarios efectuados por los interesados en el marco del
procedimiento de aprobacion del nuevo Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios (en adelante, el RUTAP); y en virtud de ello, elaborar la nueva
version de dicho documento con los comentarios aceptados.

.- ANTECEDENTES

2.- Mediante Memorando Circular N°® 004-10-GG-OSITRAN del 12 de marzo de 2010, la Gerencia
General dispuso la revision de fos documentos normativos vigentes y analizar la posibilidad de
elaborar propuestas normativas que permitan a la institucion contar con los mecanismos e
instrumentos que faciliten al OSITRAN el mejor cumplimiento de sus funciones y alcanzar sus
objetivos estratégicos trazados.

3.~ Para cumplir con dicha disposicién, se encargd la conduccién del trabajo técnico al Eco. Jorge
Montesinos Cordova, formandose ademas grupos de trabajo que para el caso de normas
relacicnadas con usuarios estuvo conformade por los siguientes profesionales: Ximena Velit
Poblete, Carlos Anibal Malca Maurolagoitia, Mariela Aramburu Garcia y Mayra Nieto Manga
{en adelante, el grupo de trabajo), quienes se encargaron de la planificacidn de actividades,
desarrollo, coordinacién y revisién técnica de los informes de avance.

A través del Requerimiento N°co1217 de fecha 23 de julio de 2010 la Oficina de Relaciones
Institucionales, requirié la contratacién de un consultor con el objeto que, en coordinacién con
el grupo de trabajo, revise y elabore dos proyectos de Reglamentos de Usuarios de
Infraestructura.

5- Laimplementacién de la propuesta referida en dos reglamentos se planted considerando las
similitudes en 1a operacidn de las infraestructuras. El primero, que es objeto del analisis del
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Q.-

10.-

presente informe, esté dirigido a los usuarios del mercado de infraestructura de terminales
(puertos y aeropuertos) y el segundo, a los de infraestructura vial (carreteras y vias férreas).

En cumplimiento de los términos de referencia, el consultor presento ia exposicion de motivos
y el texto de los reglamentos en mencion. El grupo de trabajo revis6 la propuesta quedando
expedita para ser sometida a consideracion del Consejo Directivo, como drgano competente
para dictar normas en el mercado de ITUP.

Con facha 12 de julio de 2011, se publicé en el Diario Oficial El Peruane, la Resolucidn N° 023~
2013-CD-OSITRAN, que aprobd la publicacién del Proyecto del RUTAP, con el propasito que
tanto entidades prestadoras como usuarios y terceros interesados efectien comentarios sobre
el cantenido del mismo, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 1 del articulo 14° del
Reglamento que establece Disposiciones relativas a la Publicidad, Publicacidn de Proyectos
Normativos y Difusién de Normas Legales de Caracter General, aprobado por Decreto
Supremo N° 0o1-200g9-JUS™.

En fechas 21, 25 y 26 de julio 2011, la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura
Nacional - AFIN, Lima Airport Partners S.R.L. - LAP, Terminales Portuarics Euroandinos Paita
S.A. - TPE, Brand Pratection 5.A. — BPSA y la Autoridad Portuaria Nacional - APN, hicieron
llegar oportunamente sus comentarios sobre el Proyacto de RUTAP.

Con la finalidad de interactuar con los distintos agentes del sistema regulatorio, OSITRAN
convocd a una audiencia poblica, la misma que se llevéd a cabo el dia 26 de julio de 2011.

ANALISIS

Para realizar el andlisis de los comentarios de los interesados sobre el Proyecto de RUTAP, es
necesario tener en cuenta que el OSITRAN, de conformidad con el articulo 65 de la
Constitucién Politica del Perd, el inciso 7 del artfculo 32 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo,
Ley N° 29158, el articulo 63 del Cddigo del Consumidor y la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, tiene el deber legal de defender el interés de los usuarios de los mercados bajo
su competencia, a saber la Infraestructura de Transporte de Uso Piiblice {ITUP, en lo sucesiva),
conformada —entre otros- por los terminales aeroportuarios y portuarios.

Desde esa dptica es que el OSITRAN debe efercer todas las funciones que le han sido
conferidas por ley, entte ellas, la funcién normativa.

Ahora bien, el detalle de los comentarios y la respuesta a cada uno de ellos forman parte de la
matriz que se adjunta. A continuacién se analizaran los principales comentarios presentados
por los interesados:

! Reglamento que establecs Disposiciones relativas a la Publicidad, Publicacion de Proyectos Normativas y Difusién de
Nommas Lagales de Cardcter General.

“Articuto 14.- {...) Las entidades piblicas dispondrén fs publicacidn de los proyecios da nonmas de canicter genera! qua
sean de su compelencia en sl Diarlo Oficlal Ei Peruanoe, on sus Portales Elscirdnices o medlante cuslquier otro madio, en
un plao no menor de treinta (30) dles entes de la fecha prevista para su enfrada en vigencia, salvo casos excepcionales”
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Comentario General:

El OSITRAN es un organismo que tiene como funcién principal ejercer la supervisién,
inspeccidn, fiscalizacidn y verificacién del cumplimiento de los contratos de
concesidn, lo que estd plenamente establecido en el articulo 4 de su Ley de Creacicn
(Ley 26ga17).

OSITRAN no solo supervisa el estricto cumplimiento de los contratos de concesidn,
también tiene como funcién proteger los intereses de todas las partes que intervienen
en las actividades relacionadas a dicha infraestructura (art. 7 de la Ley de Creacidn) y
especialmente los de los usuarios, tal como establece ta Constitucion Politica del Perd
(art. 65), La Ley de Creacion de OSITRAN (articulo 3.1) y la Ley Organica del Poder
Ejecutive (articulo 32).

Comentario General:

Podemos considerar que en muchas de las disposiciones del proyecte de norma
sometido a consulta, se podria estar superando dichas facuitades al imponer aspectos
que no estdn necesariamente vinculados ton el cumplimiento de los contrates de
concesidn bajo la justificacidn de proteger a los usuarios.

De acuerdo con la Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Requladores, Ley N°
26917 - La Ley de Creacidn de OSITRAN y el REGO, los reglamentos que emite el
OSITRAN en ejercicio de su funcién normativa podran definir los derechos y
obligaciones de las Entidades Prestadoras, las actividades supervisadas o los usuarios.

En este caso, estamoas en el Ultimo supuesto, porque OSITRAN esta definiendo y
desarrollande los derechos y obligaciones de los usvarios de la ITUP bajo su
competencia.

Comentario General:

El Reglamento de Usuarics de Infraestructura de Terminales Aéreos y Portuarios (en
adelante, el Reglamento), es redundante con otros dispositivos legales vigentes (el
REMA, el RETA, el Reglamento de Reclamos, el RIS, etc). Se repiten,
innecesariamente, obligaciones y derechos establecidos en otras normas (las
establecidas en el articulo 4 del Reglamento).

El Reglamento de Usuarios no es redundante con otras normas. Si bien en estas se
encuentran reconocidos estos derechos {derecho a la informacidn, seguridad entre
otros), OSITRAN tiene la facultad de delimitar su alcance en forma precisa y aplicable a
la regulacién sectorial.

La existencia de normatividad sobre determinados aspectos ne impide que el Regulador
trate y desarrolle estos aspectos da relevancia juridica de manera tal que resulten en
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concordancia con la naturaleza de la requlacién especifica.
Articulo 1y Articulo 3

La norma deberla excluir la relacion entre las empresas prestadoras (EP) y los
usuarios intermedios. La exposicidn de motivos Tiene como justificacion la asimetria
de informacidn entre las EP y los usuarios finales (parrafo 17).

El articulo 1V del Cédigo de Consumo excluye de su proteccion a quien adquiere, utiliza
o disfruta de vn producto o servicio normalmente destinado para los fines de su
actividad como proveedor.

Por lo tanto, no se puede establecer que en el caso del uso de infraestructura
portuaria, usvarios intermedios como lineas navieras, agencias marftimas, agencias
de carga, terminales de almacenamiento y agentes de aduana carecen de
informacidn cvando justamente se tratan de proveedares especializados con
informacidn suficiente sobre el mercado en el que actban, incluyendo las leyes
portuarias y aduaneras que los regulan.

El Reglamento General de OSITRAN (art. 24 Inciso i) establece que en ejercicio de la
funcion normativa, puede dictar requisitos de obligatoriedad en la provision y
suministro de infarmacién a los usvarios, ne haciéndose distincidn entre finales e
intermedios.

Muchos de los servicios brindados por las EP se encuentran en condiciones monopdlicas
{como porejemplo use de mangas, amarradero, etc.), lo que implica que estos usuarios
no tienen mas opcion que utilizar la infraestructura en las condiciones fijadas por la EP,
lo cual puede ser aprovechado por esta para restringir |a informacion sobre el precio o
condiciones del servicio, explotandose la infreestructura de manera ineficiente.

Es por eso que el RETA, sin hacer discriminacion alguna entre usuarios finales e
intermedios, obliga a informar a las EP. En este reglamento se recoge, desarrolla y
precisa de mejor manera dicha obligacion, estableciendo por ejemplo, las modalidades
de trasladarla (pagina web, afiches, carteles, entre otros) a los usvarios.

La obligacidn de informar sobre las condiciones permite que desde el comienzo las
partes sepan cudles seran las condiciones que los regiran, ademds de otorgarle
transparencia a la relacion.

Por otro lado, el Reglamento regula otros aspectos distintos al derecho a la
informacién, como son: el derecho a presentar denuncias, reclamos, a la atancion
adecuada, a presentar sugerencias, a la calidad y cobertura del servicio, a la seguridad.

Articulo 2

No es claro si el reglamento se aplica a todos los servicios brindados en la ITUP (que es
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regulada) o respecto de los servicios regulados brindados en la ITUP. Es un articulo
que debe ser aclarado. La norma deberla precisar que es aplicable a cada uno de los
servicios regulados brindudos por las EP ya que estos son los que se encuentran bajo
la competencia de OSITRAN y de estos entendemos que debe ser solo respecto de los
servicios requlados. En todo caso, podria redactarse de la siquiente manera: “El
presente Reglamento sera aplicable en cada uno de los servicios brindados por lus
Entidades Prestadoras dentro de la ITUP aeroportuaria y portuaria, conforme a lo
establecido en los respectivos contratos tle concesion®.

El reglamento es aplicable a todos los servicios brindados en la ITUP, sean estos
regulados o supervisados, siempre que se deriven de la explotacion de la ITUP y sirvan
para facilitar el servicio de transporte o intercambio modal.

No obstante deberia aceptarse la propuesta de redaccion *conforme a lo establecidoen
los respectivos contratos de concesién®, pero se adiciona también la referencia a la
normatividad vigente, puesto que también rige a las concesionarias y permite incluir a
las empresas estatales,

Articulo 4

El Reglamento no establece el orden de preferencia de las normas en caso de
contradiccién. Al hacer referencia a los contratos de concesidn como parte del Marco
Normativo Aplicable, consideramos que se debe incluir de manera expresa no solo a
sus anexos y adendas, sino también a sus interpretaciones. Adicionalmente,
consideramos que los reglamentos especificos de las empresas prestadoras (REA y
Reglamento de Atencidn de Reclamos especifico), también deben ser parte del marco
legal aplicable.

Con la enumeracion de las normas, no se esta estableciendo un orden de preferencia; el
cual debe regirse por los criterios de jerarquia, especialidad y temporalidad.

Los Contratos de Concesion han sido extraidos del listado e incluidos en el primer
parrafo, puesto que no tienen la naturaleza de normas juridicas. Ahora bien, para
interpretar y determinar el alcance del Reglamentc en cada caso concreto, se debe
recurrir a los contratos de concesién (lo que incluye a las interpretaciones, addendas y
anexos) y a las normas juridicas (incluidos los Reglamentos de Acceso y de Reclamos de
las entidades prestadoras), empezando por la Constitucion.

Artlculos b)

Es ambiguo y subjetivo definir a qué se refiere con ®lo que el Usuario paga por el uso
de la ITUP debe estar en correspondencia con el servicio que recibe”. Se puede prestar
a una interpretacién de control de precios, no somos entidad poblica para cobrar

solamente el costo del servicio.

Se reformula el literal sefialindose que el uso de la ITUP por parte del Usuario y su
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Xe-

consecuante contraprestacidn deben ser concordantes con lo previsto en los
respactivos contratos de concesion, las disposiciones del OSITRAN vy, de serel caso, por
las reglas de la libre competencia.

Articulo7c)

La obligacion de establecer una linea telefonica gratuita es innecesaria y costosa, ello
porque el usuario ya cuenta con Libro de Sugerencias, Mesa de Partes, pagina web o
correo electrénico para sefialar sus sugerencias, asf como los medios puestos a su
disposicién por et OSITRAN. Adicionalmente, debe preverse de manera expresa la
posibilidad que la entidad prestadora utilice Formatos de Sugerencia, los cuales
posteriormente podrdn ser recopilados en un Libro de Sugerencia.

Se deberia aceptar la sugerencia. No es preciso que la entidad prestadora ponga a
disposicion de los usvarios una linea telefénica gratuita para sugerencias; pues ello
irrogaria costos cuyo mejor destino seria el mejoramiento en la prestacion de los
servicios derivados de la explotacién de la infraestructura.

Articulo 7 d)

De acuerdo al articulo 3 de la Ley N° 26917, el OSITRAN es un organismo gue de
Jorma impardial y objetiva cautela los intereses del Esado, de los inversionistas y
usuarios. Sin embargo, al establecer que los usuarios puede (sic) comunicar cualquier
hecho relacionado a la actividad de explotacién de la ITUP que consideren un
incumplimiento de obligaciones, sin la necesidad de sustentar la afectacién inmediata
de algun derecho o interés legftimo, no estdn cumpliendo con la funcidn por la que fue
creadoel OSITRAN.

El derecho de denunciar que tienen los usuarios no puade ser objeto de restricciones.
De conformidad con la Ley N® 27444, no es obligatoria la presentacion de sustento,
basta que se comunique un probable incumplimiento. No obstante ello, OSITRAN, en
ejercicio de su facultad de investigacion y funcion fiscalizadora, puede determinar si fa
denuncia tiene sustento o no. En este ditimo caso debera desestimarla, toda vez que la
imparcialidad esta garantizada.

Articulo7m)

A las entidadles prestadoras se les esta imponiendo un costo adicional al obligdrseles
a implementar un modulo de objetos perdidos.

Para el caso de aeropuertos, las normas prevén que los objetos prohibidos deben ser
desechados o dispuestos por sus usuarios, siendo considerados como residuos. En ese
sentido, dichos bienes no pueden ser devueltos. No ecurre lo mismo con los objetos
extraviados que luego son hallados, los cuales pueden ser almacenados y devueltos a
los prapietarios, en caso los mismos fueron identificados.
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Xii.-

De la lectural del {iteral se lee que el usuario tiene derecho a la “restitucidn de su
propiedad®; sin embargo, el contenido de dicho literal no guarda relacion con lo
indicado en el titulo del mismo, el cual se puede prestar a malas interpretaciones por
parte de los usuarios, siendo que para la restitucion de la propiedad de objetos
perdidos y/o sustrafdos, se requiere en un primer momento determinar la
responsabilidad sobre dicha pérdida y/o sustraccion de los mismos.

Se debe incluir un plazo para la devolucidn de objetos retenidos (no embarcados por
disposicidn del Aeropueto). La reduccidén -razonable- a proponer es de siefe (7) dias
calendarios. De igual modo, se debe considerar un plazo mdximo (30 dlas, por
ejemplo) para que se efectien las devoluciones o reembolsos por pérdidas o
sustracciones.

No es razonable que el derecho a la restitucion de la propiedad sea utilizado
indiscriminadamente por los usuarios. No obstante, estos tlenen derecho a que sus
bienas retenidos durante el embarque le sean devueltos, salvo que la entidad
prestadora haya informado por los medios descritos en el articule 20 (linea telefénica,
en forma personal, afiches, etc.) sobre los objetos prohibidos de embarcar y el destino
que se les dard una vez sean incautados por la entidad prestadora aeroportuaria.

Articulo 8b)

Serfa preferible que se explique cudles son los casos en los que “sea de aplicacion el
Cédigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor”.

El alcance se establece en el propio Codigo dei Consumidor, es decir, en cada caso en
que se trate de una relacién de consumo, en la que el usuario se comporte como un
usuario que utilice Ja infraestructura de manera final, para su beneficio personal o de su
grupo social o familiar.

Artfevlo 8¢)

Al sefialar que en caso de duda se resclveré a favor del usuario, el OSITRAN no estd
cumpliendo con ser impuarcial y objetivo. En qué se basa para establecer dicho
beneficio a favor del usuario.

£l Cédigo Civil (Art. 1401) establece que las cldusulas generales de contratacion se
interpretan a favor de la parte que no las establecid o inserto.

El propésitc del literal es equilibrar una situacién asimétrica, respecto del
establecimiento de las condiciones que rigen las relaciones de las empresas prestadoras
y usuarios.

OSITRAN es imparcial en la tutela de los intereses del Estado, los inversionistas y los

usuarios. No obstante, ello supone que la situacidn existente es de equilibrio. Para ser
imparcial, es imprescindible que -en primer lugar- las partes estén en igualdad de
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xiif.-

condiciones. Hay desequilibrio entre EP y usuarios. En el cumplimiento de fa misién
imparcial de OSITRAN, se debe equilibrar la refacién entre el Estado, las empresas y los
usuarios, para que todos actden en los mercados en igualdad de condiciones.

Articulo 12 0)

Es necesario analizar costo-beneficio dependiendo de cada tipo de infraestructura y
operacidn para determinar si deben implementarse mddulos de atencion af usuario.
Esta labor podria ser efercida -de manera expost- a cargo de la Gerencia de
Supervision de OSITRAN. Lo referido a la obligacién de mantener mddulos de
atencidn al usuario dentro del @mbito de concesién debe darse dependiendo también
de la operacién de la infraestructura. Se sugiere incorporar que estos mddulos
deberdn estar operativos y con una persona a cargo, siempre y cuando se efectien
operaciones en el aeropuerto. Por gjemplo, existen aeropuertos, como Anta Huaraz,
Tumbes, Talara, donde Gnicamente existen una o dos operacionesenel dfa.

El requisito del modulo de atencidn es intrinseco al deber de informacidn que tienen las
entidades prestadoras.

La implementacidn de estos modulos debe estar condicionada a aquellos supuestos en
que se preste servicios a usuarios bajo la tutela del Cidigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor.

Se agrega que serd el érgano competente (Gerencia de Supervisién de OSITRAN), el
que determinara cuando carresponde en cada caso concreto -es decir, qué aeropuerto o
puerto- debe implementar este madulo.

Articulo 20.

La lista de canales para la puesta a disposicion de informacién debe ser alternativa
(uno o varios de los canales, en funcion de la naturaleza de los servicios que se
brindan y los usuvarios a los que estdn dirigidos) sin que tedos los canales sean
necesariamente obligatorios. En tedo caso, la Gerencia de Supervisién de OSITRAN
poedria —ex post- verificar la idoneidad de los medios utilizados.

OSITRAN determinard ex post la idoneidad de los medios utilizados, teniendo en
consideracion las caracteristicas propias de cada serviclo y de cada ITUP.

No obstante, en todo caso la entidad prestadora debera informar siempre a los usvarios
en forma personal, por exhibicion de carteles o afiches de facil accesibilidad en la ITUP y
mediante la pagina web.

Articulo 44.

Es un despropdsito el plazo de 4 afios para interponer denuncias. El articulo 233.1 de
{a Ley N° 27444 establece el plazo de prescripcidn para la facultad de la autoridad de

Pégina 8 do 14



determinar la existencia de infracciones administrativas, no para los usuarios.
Asimismo, es desproporcionado que el OSITRAN tenga 6o dias para evaluar la
denuncia y que la Entidad Prestadora tenga solo 7 dfas para prestar descargos.

La denuncia puede ser presentada mientras no caduque la potestad de la entidad
administrativa {en este caso el OSITRAN) para sancionar, que de acuerdo con la Ley del
Procedimianto Administrativo Genaral es de 5 afios.

Se hace la precision indicandose que la facultad del OSITRAN para determinar la
existencia de infracciones administrativas prescribe a los cuatro (4) afics, computados a
partir de la fecha en que se cometié la infraccién o desde que cesd.Jse modifica el plazo
para presentar descargos, fijdndolo en quince (25) dias (art. 45).

El plazo de sesenta {60) dias para tramitar la denuncia incluye el plazo para la
presentacion de descargos.

xvi.- Articulos3y 4

Este reglamento deberia ser solo de aplicacion a los Usuarios Finales; incluir también
a los Usuarios intermedios constituye un exceso de regulacion que se padria traducir
en proteccionismo estatal frente a un segmento gue, por disefio, no requiere
proteccidn. Mientras gque las Entidades Prestadoras tienen una real posicién
asimétrica respecto de la prestacidn de la ITUP frente a los Usuarios Finales, en el
caso de los Usuarios Intermedios, los mismos cuentan con un conacimienio cabal de la
industria, por lo que tienen instrumentos y recursos suficientes como para acceder
adecuadamente a la proteccion que les generan los contratos o el régimen legal
general. Esto estarla en Hnea con lo previsto en el articulo IV del Cddigo de Consumo,
el cual solo considera Consumidores/Usuarios a quienes son destinatarios finales del
bien o servicio (no a quienes lo utilizan para a su vez ofrecer bienes o servicios a
terceros). La modificacién de este punto resulta medular para el adecuado diseiio de
{a iniciativa que OSITRAN busca promover con el presente Reglamento.

Las entidades prestadoras poseen pader de mercado en [a prestacién de servicios
derivados de la explotacién de ITUP, incluso en los servicios que se brindan en
competencia, que los coloca en ventaja frente a los usuarios, incluyendo a los
intermedios.

Ademads se busca definir y desarrollar los derechos de todos los usuarios que hacen uso
de la ITUP, sean estos intermadios o finales.

xvii.-  Artlculo 12 j}

El Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN no
obliga a que exista una linea telefdnica (es facultativa), menos ain que sea gratuita.
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Xviif.-

XiX.-

En todo caso, al Usuario se le provee de un servicio de atencidn al cliente al cual puede
acceder en cualquier momento.

La linea telefénica es facultativa para el usuario como medio de interposicién de
reclamo, pero no para la entidad prestadora quien debe obligatoriamente contar con
una linea telefénica, ademas de las otras modalidades descritas en el Reglamento de
Reclamos (libro de reclarmos, mesa de partes, pagina web, entre otros).

Por otro lado, no es praciso que las entidades prestadoras cuenten con una linea
talefonica gratuita.

Articulo 19 ¢)

En el caso de los aeropuertos, no existe un decomiso de los bienes sino una
disposiciénfdesecho de los mismos por los propios pasajeros a fin de poder sequir con
su proceso de embarque.

No se concuerda con lo expresado en el comentario respacto que los usuarios son los
que desechan, considerando que esta acci6n se realiza por la necesidad que tienen para
embarcarse y muchas veces no tener ddnde dejar dichos bienes,

Sin embargo, como parte de las condiciones del servicio, si se informa adecuadamente
al usuario sobre {a prohibicion de los bienes y su destino y persiste en arribar a la {TUP
con estos, entonces se entendera que hay una disposicion voluntaria de los mismos.

Articulo 26

Dado que lo que se pretende es que el Usuario conozea que no es la Entidad
Prestadora la que brinda determinado servicio -y que, en caso de reclamos o
denuncias, ésta no es responsable por dicho servicio- es irrelevante si esta
informacidn es ofrecida por la Entidad Prestadora o por el tercero que efectivamente
presta el servicio. En cvanto a la pretendida obligacidn de indicar que el usvario “se
encuentra bajo la proteccidn del Cddiga de Proteccion, etc.” esto excede largamente
de lo razonable {ni siguiera el propio Cédfgo citado prevé una obligacidn de este tipo
para los consumidores).

5i la entidad prestadora decide ho informar sobre el particular, debe asegurarse que si
lo hagael tercero.

La mencién del Codigo del Consumidor es para restringir esta obligacion solamente
respecto de aquellos usuarios finales que se encuentran bajo el dmbito de proteccion de
dicho dispositiva.

De acuerdo con el principio de proteccién minima (articulo V del TP del Cédigo del

Consumidor), el Cadigo dal Consumidor contiene las normas de proteccién minima de
proteccidn a los cansumidores, pudiendo las normas sectoriales otorgar una proteccion
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mayor.

Asimismo, segUn el articulo 63 del Codigo del Consumidor, la proteccion del usuario de
los servicios piblicos a los que hace referencia la Ley N° 27332 se rige por dicho Cédigo
y por la regulacién sectorial correspondiente.

En tal sentido, de acuerdo con el principio y articulo citado, la normativa sectorial
emitida por los organismos reguladores puede establecer mayores niveles de
proteccion respecto de la tutela minima establecida en el propio cadigo,

xx.- Articuloz h)

“E] que no se pueda discriminar por razones econémicas va en contra del Principio de
No discriminacidn, el mismo que establece que debemos tratar igual a los iguales y
desigual a los desiguales. Va en contra de una polftica comercial, en la que por
razones objetivas de indole econémica se encuentra justificada el trato diferenciado”.

Se deberia aceptar la sugerencia, especificandose que no se puede discriminar a los
usuarios frente a situaciones de similar naturaleza, de manera tal que los coloquen en
desventaja competitiva frente a otros. El trato diferente ante supuesios desiguales no
constituye discriminacion.

Con relacién a los usuarios finales, se precisa que los que se encuentran bajo el ambito
del Codigo del Consumidor no pueden ser discriminados.

xxi.- Articulozl)

Aquellos que por trdnsito vehicular opten por vtilizar la zona gratuita de libre acceso
deben recibir el mismo trato sobre facilidades de ingreso y salida que el servicio

tarifado.

De conformidad con el numeral 3.2. del anexo 5 del Contrato de Concesign existe una
carga contractual de construir y brindar espacios gratuitos para el ingreso y salida de
vehiculos que dejan o recogen pasajeros. En la prictica ésta obligacién no se cumple
en el caso del ALICH, debido a que el recorrido de la avenida interna asignada por LAP
para el caso det ALICH, desemboca en la Via Expresa del Callao, mientras que el
beneficio utilizar el estacionamiento tarifadoe es desembocar en el Ovalo del AlICH
con salida hacia tres vias.

Con esta restriccién no solamente se discrimina a quien utiliza esta via, sino que se

2 La mayoria de comentarios de TPE, estuvieron incluidos en los de AFIN.
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xxii.-

elimina indirectamente la gratvidad impuesta en el contrato, debide a que los
vehiculos que transitan por la via gratuita al tener una Unica ruta de salida pierden
tiempo y combustible, mientras que de haber elegido la ruta de estacionamiento
tarifada, se le permite salir por el Ovalo, por lo que se distorsiona el sentido de la
carga de gratuidad impuesta en el Contrate a favoer del usuario. Respecto a la
infraestructura existente, no se permite salida hacia el Ovalo a la ruta gratuita,
desviandola hacia la Via Expresa, con el agravante que Inspectores de Transporte del
Municipio del Callao aguardan en esta puerta de salida, bajo amenaza de multas,
castigando la autecontratacidn de taxds particulares.

Los servicios sobre los cuales se pide igual trato no son servicios comparables. Uno
consiste en el espacio de estacionamiento y es tarifado, mientras que e! otro implica el
accaso vehicular al terminal aeroportuario, el cual es gratuito; por lo que no se puede
hablar en este caso de discriminacion, puas los servicios no son iguales.

Si Lima Airport Partners S.R.L permite que los vehiculos ingresen a recoger o dejar
pasajeros yfo carga esta cumpliendo con lo dispuesto en el Anexo V del Contrato de
Concesion.

Artfculo 24 d)
d) Servicio de protocolo (donde corresponde)

Servicio de atencién de auteridades nacionales e internacionales. El servicio de
Protacolo para artistas es prestado por Migraciones debiendo prestar el concesionario
las facilidades necesarius para esta coordinacion.

De conformidad con el numeral 1 apéndice 2 anexo 3 del Contrato de Concesidn la
concesionaria Unicamente presta Protocolo a autoridades nacionales e
internacionales. £l Estado presta Protocolo a artistas extranjeros quienes estdn en la
condicidn de pagar alrededor de US$ 2,000.00 ddlares americanos por este servicio,
ingreso que no ha sido concesionadoe al privado, pero estarla siendo explotado por
éste sin beneficio para el Estado. En el proyecto no se desarrolla este servicio.

De acuerdo con la clausula 2.1. del Contrato de Conceslén del Aeropuerto Internacional
Jorge Chdvez, Lima Airport Paritners S.R.L. tiene derecho al aprovechamiento
econdmico, el cual -segin la cldusula 1.5.- supone que LAP tiene el derecho de operary
explotar los bienes da la concesién.

En ese orden de ideas, la prestacion del servicio de protocolo a los artistas y el cobro de
la contraprestacion no contravendria fa naturaleza del Contrato, siempre que cumpla
con brindar dicho servicio a las autoridades descritas en el numeral 1 del apéndice 2 del
anexo 3 del mencionado Contrato de Concesidn.

No resulta cierto que los Ingresos que obtiene Lima Airport Partners S.R.L. por la
explotacidn del servicio de protocolo a los artistas se realice sin beneficio por el Estado.
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Ello por cuanto ia entidad prestadora estd obligada a pagar la retribucién al Estado
sobre todos sus ingresos, de conformidad con la clausula 1.52 del referide Contrato de

Concesion, de acuerdo al Porcentaje equivalente al 46.511% de los Ingresos Brutos,
fijado en la cldusula 1.48 del Contrato.

xxiii.- Artlculo 12 )

“En el articulo 22 ° literal [) OBLIGACIONES DE TODA ENTIDAD PRESTADORA
menciona contar con un sistema de alumbrade general adecvade y vigilancia
permanente de la ITUP (en el caso de APN cuando se trate de la atencidn del SPG)~.

De acverdo con la Ley del Sistema Portuario Nacional, la APN es competente para
Establecer las normas técnico-operativas para el desarrollo y la prestacion de las
actividades y los servicios portuarios, acordes con los principios de transparencia y libre
competencia. En ese sentido, si establece [as reglas y los niveles para el cumplimiento
del servicio de alumbrado, estos deberan ser cumplidos por las Entidades Prestadoras,
en concordancia con los contratos de concesién, segin sea el caso; razon por la cual, en
el Reglamento se sefiala que este servicio se presta conforme con dichos contratos y el
ordenamiento juridico vigente.

xxiv.- Articulo 27

En lo concerniente a LOS SERVICIOS AL USUARIO el articulo 17 ° se hace mencidn a
la obligacién de contar, segin Contrato de Concesidn y demds normas emitidas por
drganos competentes, de una adecuada SENALIZACION de la ITUP (Infraestructura
de Transporte de Uso Publico). Concuerda con nuestre proyecto de SPG en el
aparatado de Trdfico, Sefalizacién y otras Ayudas a la Navegacién.

La sefializacién debera cumplir los estindares de calidad exigidos por los contratos de
concesién y las normas vigentes, especialmente las emitidas por la APN.

OTROS AJUSTES

Ademas de los cambios incorporados como consecuencia de los comentarios de los interesados se
considera conveniente modificar el nombre del texto normativo por Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios.

Asimismo, en el Glosario de Términos sa ha eliminado la definicidn de “Obras a realizar v obras
autorizadas por el Concedente” puesto que es un término no vtilizado en el reglamento.

V.- CONCLUSIONES

13.- Se han aceptado algunas recomendaciones de los interesados. En otros casos, los comentarios
han sido bastante Utiles para reformular la redaccion del texto normativo, no aceptandose
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RESOLUCION DE CONSE.JO DIRECTIVO
Lima| xx de| diclembre de 2011

N° jorx-2011-CD-OSITRAN
VISTOS:

El Informe N°o37-11-RRH-OSITRAN de fecha 14 de diciembre de 2011, el Proyecto del

Reglamento de Usuarics de Terminales Aeroportuarios y Portuarios del OSITRAN, as!
como su Exposicién de Motivos; v,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3.1 det articulo 3 de la Ley N° 26917, Ley de Supervisién de la Inversién
en Infraestructura de Transporte de Uso Plblico y Promocién de los Serviclos de
Transporte Aédreo, estzblece que el OSITRAN tiene como mision regular ¢!
comportamiento de los mercados en [os que actien las Entidades Prestadoras, asl como
el cumplimiento de los Contratos de Conceslén, con la finalidad de cautelar en forma
imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los Inversionistas y de los Usuarios,

garantizando la eficiencia en la explotacién de la Infraestructura de Transporte de Uso
Publico,

Que, el numeral 6.2 del articulo 6 de la Ley antes citada establece que es potestad
exclusiva del OSITRAN dictar, en el 4mbito de su competencia, reglamentos auténomos y
otras normas referidas a Intereses, obligaciones, o derechos de las Entidades Prestadoras
o de los usuarlos;

Que, el literal ¢) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos establece que
dentro de sus respectivas ambitos de competencia, los Organismos Reguladores ejercen,
enire ofras, la funcidn normativa, que comprende la facuitad de dictar en el dmbito y en
materia de sus respectivas compstencias, los reglamentos, normas que regulen los
procedimientos a su cargo, otras de caricler general ¥ mandatos u otras normas de
cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, el articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 27332, aprobado por Decreto Supremo N°®
042-2005-PCM, prescribe que la funcién normativa general de los Organismos
Reguladores es ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo respectivo;

YQue, el artlculo 22 del Reglamento General del OSITRAN, aprobado por el Decreto
#/ Supremo N° 044-2008-PCM y modificado por los Decretos Supremos N° 057-2006-PCM y
048-2007-PCM, sefiala que la funcién normativa permite al OSITRAN dictar de manera
exclusiva, dentro de su ambito de compstencia, reglamentos auténomos, normas gue
regulen los procedimientos a su cargo y otras normas de caracter general aplicables a
todos los administrados que se encuentren en las mismas condiciones;

Que, el articulo 24 de la norma precedente precisa que en ejercicio da la funcién
: \ normativa puedsn dictarse disposiciones de caracter general sobre requisitos de
ﬁz, visezr | obligatorledad de provision y suministro de Informacién a los usuarios; asf como los que




sean necesarios de acuerdo a las funcionss encargadas al OSITRAN segun el presente
Reglamento y deméas normas pertinentes;

Que, el inciso 7 del artlculo 32 de la Ley Crgénica de! Poder Ejecutivo, aprobada por la
Ley N° 20158, sefiala que los Organismos Reguladores defienden el interés de los
Usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Perd y 1a ley;

Que, et articulo 65 de la Constitucién Politica del Pert, establece que el Estado defiends
el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el
mercado, velando ademas, en particular, por Ia salud y la seguridad de |a poblacian;

Que, por su parie, el articulo 83 de! Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
aprobado por Ley N° 2057 1sefiala que la proteccién al usuario de los servicios publicos
bajo la competencia de los Organismos Reguladores a que hace referencia la Ley N°
27332, se rige por las disposiciones de dicho cédige en lo que resulte pertinente y por la
regulacién sectorial correspondiente, agregando que el ente encargado de velar por su
cumplimiento es el respectivo organismo regulador;

Que, e! articulo 26 del Reglamento General de OSITRAN establece que constituye
requisito para la aprobacién de normas de alcance general que el proyecto normativo sea
publicado en el Diario Oficial “El Peruano” o en alglin otro medio que garantice su debida
difusién, con el fin que los interesados puedan hacer uso de su derecho a formular
comentarios y sugerencias, y asl también, la realizacion de una audiencia piiblica en la
que se raciban los comentarios verbales de los participantes;

Que para el ejercicio de la funcién normmativa del OSITRAN debe observarse el
*Reglamento que establece disposiciones relativas a la Publicidad, Publicacitn de
Proyectos Normativos y Difusion de Normas Legales de Carécter Generaf, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 001-2002-JUS;

Quue, de acuerdo a lo dispuesto por la Resclucién N° 023-2011-CD-OSITRAN

, con facha 4 de julio de 2011, se publicd el Proyecto del Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, concediendo un plazo de quince (15) dlas
calendarios para que las Entidades Prestadoras y demas legitimos interesadas; formulen
sus observaciones y comentarios al referido Proyecto;

Que, con fecha 26 de julio de 2011 se realizé la Audiencia Pablica con la participacitn de
los interesados;

Que, hablendo transcurrido en exceso e! citado plazo, y luego de haber evaluado las
observaciones y comentarios presentades por los interesados; el Consejo Diraclivo de
conformidad con lo establecido en e! literal a), del articulo 12 de la Ley N° 26917, con el
literal c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332 y con el articulo N° 22 del
REGO;

| Que, estando a lo acordado por 8! Consejo Directivo en su sesién de fecha xx da xx de
2011;




SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar e} Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios, que forma parte integrante de la presente Resolucién y que entrard en
vigencia al dia siguiente de su publicacin en el Diarlo Oficial “El Peruano™.

Articulo Segundo.- Autorizar al Presidente del Conssjo Directivo de OSITRAN a publicar
la presente Resolucidn.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Relaciones Institucionales difunda en la
pagina wab del OSITRAN, el contenido de! Reglamento de Usuarics de Terminales
Aeroportuarios y Porluarios, su exposiclén de motivos y la matriz de andlisis de los
comentarios presentados por los legitimos Interesades durante ef periodo de consulta.

Registrese, comuniquese y publiquese.

HENTR42\ JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE

n ve g\Presidente del Consejo Directivo
{4, NIETO 2Rag. Sal. PD Newoo-11







EXPOSICION DE MOTIVOS

.- Antecedentes y Justificacion

La Ley N° 26917 en su articulo 3 prescribe que el Organismo Supervisar de la
Inversién en infraestructura de Transporte de Uso Publico {(en adelante, el
OSITRAN) es un ente auténomo cuya mision es regular el comportamiento de
los mercados en los que actian las entidades prestadoras que explotan
infraestuctura de transporte de uso publico (en lo sucesivo, ITUP)'; velando por
el cumplimiento de los contratos de concesién, cautelando en forma imparcial y
objetiva los Intereses del Estado, de los inversionistas y usuarios, garantizando,
de esta manera, la eficiencia de dichos mercados.

Por otro lado, con relacion a la cautela de los intereses involucrados, el inciso
p) del numeral 7.1 del articulo 7 de la mencionada Ley prescribe que es funcion
de! OSITRAN proteger los intereses de todas las partes que intervienen en las
actividades relacionadas a dicha infraestructura.

Ahora bien, ademas del Estado que actiia como concedente de la [TUP, los
actores en este mercado que se encuentran bajo la competencia del OSITRAN
son dos: las entidades prestadoras y los usuarios.

De acuerdo con el numeral 6.2 del articulo 6 de dicha ley y el literal ¢) del
numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, una de las funciones del
OSITRAN es la funcién normativa, segtn la cual tiene la potestad exclusiva de
dictar, en el &mbito de su competencia, reglamentos auténomos y otras normas
de caracter general referidas a intereses, obligaciones, 0 derechos de las
entidades prestadoras o de los usuarios.

£l literal k del articulo 1 del Reglamento General del OSITRAN sefiala que fas
entidades prestadoras son aquellas empresas o grupo de empresas que tienen
la titularidad legal o contractual para realizar actividades de explotacion de
ITUP, sean empresas publicas o privadas y que conservan frente al Estado la
responsabilidad por la prestacién de los servicios; incluidos los administradores
portuag‘os de Infraestructura portuaria de uso ptblico a que se refiere la Ley N°
27943

Por su parte, de conformidad con la misma nomna, el usuario bajc la

' De acuerdo con dicha rorma y con el Reglamento Goneral del OSITRAN (aprobado per Decreto Supremo N° 044-2008-PCM y
modificads por log Detretos Supramos N° 057-2008-PCM y B48-2007-PCM) por ITUP dabe entendersa al sistama compusgio por las
Wdﬂmabmmwnmnmmmetmmaumnmdlmﬂnlasmmlaauebﬂrﬁazmmhlcdaﬁampmhopmmuene!
intercemblo modal, ﬂmpmmmsaadmmpﬁh&m.alasquambmﬁeamasoamusmm%yporbsmmssamhmm
prestacién La referida infraestuchura puade ser percportyaris, portuarta, fémea, red vial nadonal de cameteras y oiras de transporta
do uso pltlico, de cardoter naclonal o regional.

2 | gy del Sistema Poruario Naclonal, publicada el 1 de marzo de 2003 en ef Diarls Oficlal 2} Peruano”,
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competencia del OSITRAN es aquella persona natural o juridica que utiliza la
ITUP en calidad de:

1.~ Usuarlo Intermedio: Es el que requiere la uiilizacidon de infraestructura
para prestar servicios de transportes, de intercambio medal o vinculados a
dicha actividad, los cuales permiten completar la cadena loglstica en una
relacién origen — destino.

2.- Usuarlo final: es el que utiliza de manera final los servicios prestados por
una entidad prestadora o usuario intermedio.

El inciso 7 del articulo 32 de la Ley Organica del Pader Ejecutivo, aprobada por
la Ley N° 29158, sefiala que los Organismos Reguladores defienden el interés
de los Usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Pent y la ley.

Al respecto, en el articulo 65 de la Constitucién Politica del Perti y el Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cddigo del Consumidor)
aprobado con Ley N° 29571, se establece® y desarrolla®, respectivamente, una
tutela diferenclada a los usuarics (y consumidores) que adquieren, utilizan o
disfrutan como destinatarios finales productos o servicios materiales e
inmateriales, en bensficio propio o de su grupo familiar o social, actuando asl
en un 4mbito ajeno a una actividad empresarial o profesional.

Al respecto, el Tribunal Constitucional, hacienda referencia al rol de los

? Gonatitusion Politica dal Poni

*Articule §5.- £ Estedo deflends ef inferss de los cansumidores y usuarios. Pana tel sfeclo gerantiza of derecho a la informacion
sobre log blones y servicios que S8 envuentran a su disposicidn en ef meresdo, Asimismo vels, en perticular, por fa salud y ia
seguridad da Iz pablecite’.

4 1 umidor

“Arficido £.- Contanido

Elprswuecwgnemwamlasmsdemmydefamdammmm. instituyendo como un principlo rector da la
politfca social y econdmice del Estado ia profecelén do fas dereches de los consumidores, daniro de! marco del arifcudo 85 do la

Constiucitn Polfiica del Perll y ar tum régiman de sconomia soclal do mercado, esteblecitio sn af Capltulo | dol Titulo i, Dei Régimen
Econdrrica, de la Constitucion Polltica del Perl

[

Artlewo IV.- Doflniciones

Para los efectos del presente Cixiigo, se entiands por

1. Consumidares o usuarios

1.1~ Lgs personas naturgles o jurfdices que adquisren, utlizan o disfutan como destinaterios finafes productos o sarvicics

matoriales @ inmaterisles, an benaficlo propio © de sy grupo familier o social, aciuande as/ en un dmiito glano a una
ectivided emprosarts! o profesional. No se consider consumider pera efoclos to osto Cédigo a quisn sdqulern, uilfza o
disfruta o un producto o serviclo normelmente destingdo para los fines do su sotividad como provesdor.

12~ Los microemprosarios qus evidanclan una stuasion de asimetra Informativa can ef provoedor raspecto ds aquefios
producios o servicios que no formean parte del gire propio del negocio. . :

1.8~ Encasode duda soba el desting finel do delerminedo prodicto o sarviclo, s9 callfica como consumidor 8 qulen o
adqulers, usa o disfruts™.
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Organismos Reguladores, ha indicado que éstos tienen el deber de intervenir
en aquellas circunstancias en que los encargados de prestar sarvicieos publicos
(para el caso del OSITRAN ¢ las enfidades prestadoras) hubiesen olvidado que
el beneficio individual que les depara la posesién y explotacién de un medio de
produccion o de una empresa de serviclo, pierde legitimidad si no se condice
con la calidad y el costo razonabie de lo ofertado; agregando luego que la
satisfaccion de las necesidades del consumidor y del usuario es el punto de
referencia que debe tenerse en cuenta al momento de determinar el
desenvolvimiento eficiente del mercado®.

Asimismo, el maximo intérprete de la Constitucion ha sefialado que la primera
parte del articulo 65 de la Constitucidn contiene un genérico deber especial de
proteccidn del consumidor y usuario que asume el Estado, gue no se agotan en
defender el derecho a la informacion, seguridad y salud que expresamente se
reconocen en dicho articulo, sino que incluyen la expedicién de directivas, el
establecimiento de procedimientos administrativos, la aplicacién de las leyes y
reglamentos de conformidad con los derechos fundamentales, entre muchos
otros factores a tomarse en consideracién®.

En el articulo 83 del Codigo de Consumidor se sefiala que la proteccion al
usuario de los servicios piblicos bajo la supervision de los Reguladores a que
hace referencia la Ley N° 27332 se rige por las disposiciones del propio Cédigo
en lo que resulte pertinente y por la regulacion sectorial correspondiente que
desarrolla en sus normas reglamentarias los principios de proteccion de!
usuario, siendo el respectivo Organismo Regulador el encargado de velar por
su cumplimiento.

Ahora bien, en virtud de los procesos de concesién de ITUP lievados a cabo
por el Estado, el nimero de entidades prestadoras bajo la competencia del
OSITRAN ha aumentado considerablemente en los titimos afios’. Ademas, la
etapa de ejecucién de obras en la mayorfa de ITUP ha culminado, lo cual
implica e! iniclo de las operaciones y la prestacion de los servicios a los
usuarios a cambio de la respectiva contraprestacion.

La entrada en operacién de las concesiones y la consiguiente prestacion de los

¥ Expedianta N° 008-2003-AUTC.
® Expadients N* 0858-2003-AATC.

Adicionglmants, en ol Expedients N° 1535-2008-PATC «! mencishado drgano constiiucional seftala que en ol articulo 65 ds la
Constitucién ae Instituye un demotero jurldeo binaro; vale declr, astablecs un principlo rector para la actuscldn del Estado v,
simultAneaments, consagra un derecho subjative. En o primero, e artfculo tiene la dimensldn de une pauta bésica o postulado
destinado @ orantar y fundamantar [n actumtién del Estedo fespecto a cualquler actvidad econémica. Asi, el juiclo estimative y &l
fuitio t6glco derivado de la comducts del Estado sobre la matarla Ueren como horizonio tultivo la defensa de los intereses de los
emssmﬂdemylosmms.Enlosagundo.serenomlafamltaddaacdﬁndafamlvadeiusmmﬂdomsymiosenlosms
da transgresion o desconocimliento do sus legltimos intereses.

7 Da ccho g velntisels.
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servicios derivados de la explotacién de la ITUP, trae como consecuencia
directa el aumento de los usuarios que se encuentran bajo la competencia y
proteccion del OSITRAN, tendencia que deberia mantenerse, considerando
que esta proyectado concesionar mas ITUP®,

Ademas, es conocido que el mercado de ITUP portuaria y aeroportuaria tiene
caracteristicas de monopolio natural?, esto quiere decir, que los servicios s6lo
son brindados por las Entidades Prestadoras porque asi resulta mas eficiente,
lo cual le otorga a éstas poder de mercado, que se refleja incluso en la
prestacién de los servicios prestados en competancia. Esta situacion las coloca
en ventaja con relacion a sus usuarios, incluyendo a los intermedios.

En tal sentido, teniendo en cuenta que deniro del mercado de ITUFP se
presentan asimetrias informativas, elevados costos de transaccién'® y poder de
mercado de las Entidades Prestadoras frente a sus usuarios, , especiaimente
los que se encuentran dentro de la proteccion del Cédigo del Consumidor, el
OSITRAN viene desplegando una serie de acciones con la finalidad de
acercarse'! y permitiles el concocimiento de sus derechos y de los
mecanismos que permiten su defensa efectiva, tales como la implementacion
de una Oficina de Atencién al Usuario, la aprobacién de un nueve Reglamento
de Reclamos y Controversias.

A pesar de estas acciones, se verifica que actualmente algunos derechos y
obligaciones de los usuarios se encuentran disparsos en diversos instrumentos
como los contratos de concesién, los tarifarios y reglamentos de las entidades
prestadoras; mientras que otros no han sido positivizados.

Esta sftuacidn genera elevados costos de buisqueda de informacion que
impiden disminuir la asimetria entre los agentes; por lo tanto, a fin de
contrarrestar estos problemas presentes en los mercados de ITUP resulta
pertinente y necesario que se recoja y centralice en un texto normativo los

9 Madiante les Decretos do Urgencia N° 001 y 002-2011 se ha protizado la conceslon de una setfe de proyectos, destecando (o9 de
TUP: Termiral Norte Mullipropésie del Callno (contasionzde a APM Terminals, en abril de! pressnts afio), Terminales Poruartos
Ganaral San Martln, Yuwimaguas {que ecaba de ser concaesionads a Consorclo Peruario Yurimaguas), San Jusn de Mareons, de
iuites; Navegabillidad do la naa fluvial Yurlmaguas ~ mitss — Frontera con Brasll; Longiiudinales de la Slerra y Selve; Cansler
IIRSA — Centro; Autopista da! Sel, tramo Sullana — Frontera con sl Ecundor; Panamaricana Sur, ramo ca ~ Frontera con Chile: y, el
Anropuerto Intemacions] da Chinchero-Cusco.

U mno;xﬁonma!mmmdompmdmmomyamadapmdwunspum’owpmdun’duamnwmrpradopormaw‘aenmm
gue por dog o mis, deb!dae!oqueaecmmm‘subadiﬂvfdaddecasmtoenhrquaseaﬂnmquaastanmamammpa&o
nafwa!mwﬁoesnﬁseﬂc&mﬁmtasodedadquemmductoaservfdammﬂmporwmeofaammmmmrdosom
pzmsesasoiaanmmastdencapaddaddapmdudrammmrpmdaquesidosomsloin'damnen un entorng compatitivo. La
IHteraturs ecandmica suele (ndlcar que o8 causa de lp axidencla de un monopalis natural Ia presencia do economias do esvala, do
4mbito o de densidad, asf como fa oxistancly do altes costos umdidoy. En dofinfiva, son las harreras a fa entreds, el que en of
marcado heya una delerminada demanda y que la emprosa Incumbenta affenda la tolslided o un sigrificative porcentsfe de dicha
demantda, Io quo dafina la prasantia de un monopalio naturaf” Resolucién N* 0004-2008/TEC-INDECOPL

0 gom log costos dp usar ¢l mecamiamo de mercado que Implica desulfidad del esfuerzo en la negociaclén, costos de bisqueda de
Informatién antre otros, meritereo y cumplimionto de los aguerdes plasmados en los contratos. Esios costos son genenades por el
upcrmnlsmyradonandadumlwda.mmnnwya&tnspuadatwmmmm&quemaallavenambemmaedm

1 promto se Implementard i Gerencla de Aterclén e usuarlo, sa encuenira &n procaso da modificacién el Reglamento de Atencién da
Reclamos y Seluctén da Controvenslas, sic.
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derechos y obligaciones principales que son comines a las partes de la
relacidon que surge de la prestacion de servicios derivados de la ITUP {entidad

prestadora y usuario) facilitando asli su difusién y conocimiento por parte de los
usuarios,

En este contexto, es evidente que OSITRAN tiene la obligacion de cautelar los
intereses de los actores involucrados en los mercados de ITUP, como son el
Estado, las entidades prestadoras y usuarios, intermedios y finales. Sin
embargo, considerando y reconociendo que, generalmente, estos Ultimos se
sncuentran en desventaja real frente a los primeros, el Regulador debe
implementar mecanismos y acciones que permitan equiparar estas relaciones
con la finalidad de buscar la eficiencia en estos mercados, tratando que los
usuarios adopten decisiones de acuerdo con sus intereses y que cuenten con
los mecanismos para defender sus derechos, especialmente cuando se frata
de los usuarios finales que se encuentran bajo la proteccion del Codigo del
Consumidor, donde ademas, de acuerdo con lo interpretado por el TC, el
Regulador esta exigido a otorgarles una tutela especial.

En ese orden de ideas, considerando si la explotacién de la ITUP pemite el
intercambio modal o la prestacién de servicios de transportes, se ha creido
conveniente que el OSITRAN, en el ejercicio de su funcién normativa emita dos
reglamentos relacionado con los derechos y obligaciones de los usuarios. El
primero, que forma parte de la presente propuesta, estd referido a la
infraestructura de terminales (puertos y aeropuertos) y la segunda a la vial
(carreteras y vias férreas). ‘

De esta manera, con el presente Reglamento de Usuarios de Puertos y
Aeropuertos, el OSITRAN busca enfrentar y responder de la mejor manera a
los retos que importan la entrada en operacién de la mayoria de las
concesiones, asi como tratar de disminuir los efectos negativos que la asimeiria
informativa v los costos de transaccion tienen sobre los intereses de las
entidades prestadoras y, especialmente, de sus usuarios, definiendo y
desarollando los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios
derivados de la explotacién de ITUP aeroportuaria y portuaria, buscando que el
mercado funcions de la forma mas eficiente posible.

Il.- Resumen del contenido del Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuario y Portuarios

El reglamento se divide en cuatro titulos, 47 articulos de la manera siguiente:

i~ E! Titulo [ esta referido a las disposiciones generales que comprenden el
glosario de términos utilizados en el reglamento; la definicion del objefo y
admbito del mismo; los principios que regulan la relacién de la Entidad
Prestadora con los Usuarios; los alcances y exclusiones del Reglamento;
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iv.-

asl como las normas que se deben tener en consideracién para una
adecuada aplicacién del mismo. igualmente, se contempla un articulo que
recoge las obligaciones establecidas en la Ley N° 28735, Ley General de la
Persona con Discapacidad, respecto a las medidas de accesibilidad que
deben tener tanto puertos como aeropuertos.

En el Titulo I se han contemplado una serie de derechos bésicos de los
usuarios y entidades prestadoras, que son detallados “sin perjuicio” de
cualquier otro derecho que pueda surgir del resto de las normas vigentes.
Dentro de los principales derechos a los usuarios y obligaciones de las
entidades prestadoras se consigna el relacionado con la adecuada
informacién de las condiciones del servicio, sus derechos y mecanismos
que permitan defenderlos, seguridad, calidad y cobertura del servicio, etc.
Por otro lado, con relacién a las obligaciones de los usuarios y derechos de
las entidades prestadoras, entre ofros, se consigna el pago por los
servicios que se brinde y el de conducta debida, de acuerdo con el tarifario
y las condiciones generales que regulan el servicio.

Ademas, se ha considerado conveniente agregar, en adicion a los
principios, de manera expresa tres criterios que deben ser tomados en
cuenta cada vez que sutja un problema de interpretacion en la relacién
Entidad Prestadora — Usuario. Estos son el de ordenamiento sistematico,
por el cual, ante las dudas en la interpretacion del reglamento se debera
realizar un andlisis sistematico que incorpore los contratos de concesion y
las normas a las que se refiere el articulo 4. Finalmente, se ha considerado
importante colocar expresamente el criterio pro usuario, en armonia con las
disposiciones del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; y
finalmente, considerando que la relacién entre usuarios y las entidades
prestadoras en esencia por contratos de adhesién y clausulas generales de
contratacién, se ha creido conveniente incorporar la interpretacion
reconocida en el articulo 1401 del Cédigo Civil, segin la cual las clausulas
generales de contratacion o reglas aprobadas por la entidad prestadora, se
interpretan, en caso de duda, en favor del usuario.

El Titulo Nl desarrolla los servicios que deben ser brindados por las
Entidades Prestadoras a los usuarios, estableciendo disposiciones
comunes y haciendo la correspondiente diferenclacién de los brindados en
los aeropuertos y puertos; asi mismo, se detalla lo comespondiente a
aquellos que son catalogados como obligatorios por los respectivos
contratos de concesién. También se destacan las medidas que deben ser
adoptadas en caso sea necesario suspender o restringir alguno de los
serviclos.

En el Titulo 1V se desarrollan los aspectos generales del procedimiento de
Reclamo, explicitando que éstos deberdn someter a o regulado en el
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

De conformidad con lo previsto en el articulo 32 de la LOPE y el articulo 22 del REGO,
aprobado por Decreto Supremo 044-2006-PCM, el presente Reglamento tiene como objeto
desarrollar los derechos y obligaciones de los USUARIOS, que hacen uso de de la ITUP
aeroportuaria y portuaria que se encuentran bajo el &mbito de compeatencia de! Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Plblico
(OSITRAN), as! como de las Entidades Prestadoras.

Articulo 2.- Alcances

El presente Reglamento serd aplicable en cada uno de los servicios brindadas por las
Entidades Prestadoras regulados y supervisados dentro de la ITUP aeroportuarnia y portuaria
que se encuentre bajo la competencia de! OSITRAN, de conformidad con los respectivos
contratos de concesidn y la normatividad vigente.

Asimismo, sera de obligatoria observancia para las Entidades Prestadoras y los Usuarios
finales o intermedios de la mencionada ITUP.

No se aplica a las relaciones entre usuarios intermedios o entre estos y usuarios finales, las

mismas que se regulan por el Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor v ol Cédigo
Civil, segiin corresponda.

Tampoce es aplicable a las relaciones de acceso a la ITUP asroportuaria y portuaria, la cual
se regulara por el Reglamento Marco de Acceso del OSITRAN, el Reglamento de Accaso de

la respectiva Entidad Prestadora, asl como por los Contratos o Mandatos de Acceso
correspondientss,

Articulo 3.- Definlclones

1) Consejo de Usuarios.- Son érganos consultivos adscritos a fa Presidencia o [a Gerencia
General del OSITRAN, creados para fomentar la participacién de los agentes
interesados en las actividades de supervision y regulacién de la ITUP aeroportuaria y
portuaria, que se constituyen en érganos representativos de los usuarios. de
conformidad al Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores.

2) Denuncla: Toda comunicacién formulada, en ejercicio del derecho de participacidn
ciudadana, en razén a la ocurrencia de hechos relacionados referidos al incumplimiento
de obligaciones fiscalizables por el OSITRAN.

3) Entidad Prestadora.- Empresa Concesionaria o Empresa Plblica que tiene fa titularidad
tegal para realizar actividades de explotacién de ITUP aeroportuaria o portuaria.




Para efectos del ejercicio de las funciones de supervision de OSITRAN, se considerara
también como Entidad Prestadora a aquella que realiza actividades de explotacién total
o parcial de dicha ITUP, en calidad de Operador Principal.

4) Usuarlo.- Son los usuarios Intermedios o finales. i

5

5) Usuarlo final.- Es Ia persona natural o juridica que utlliza de marfgra final los sarvicios
brindados por una Entidad Prestadora o usuario intermedio. Se considera usuario final a
los pasajeros o duefios de la carga que utilizan los distintos servicios de transporte
utilizando la ITUP, que para el caso dal presente reglamento, es la aeroportuaria o
poriuaria.

6) Usuarlo Intermedio.- Es la persona natural o juridica que utiliza la [TUP para brindar
servicios de transporte o vinculados a esta actividad. Para el caso del presente
raglamento, estd referida a la utilizacién de ITUP aeroportuaria o portuaria

En anexo se incorporan definicionss adiclonales para la deblda interpretacién del presente
reglamento.

Articulo 4.- WNarco Normativo aplicable

En caso de duda respecto a la interpretacion y alcance de lo dispuesto en el presente
Reglamento se deberd recurrir a los Contratos de [ oncesién, anexos, documentos que lo
integran, adendas e interpretaciones, asf como a las siguientes normas:

a} Constitucién Pollfica de! Pert:.

b) EI Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 20571

¢) Laley dei Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,

d) La Ley 26917, Ley de Supervisién de la inversidn privada en infraestructura del
transporte de uso publico y promocién de los servicios de transporte aéreo y su
Reglamento.

e) LaleyN®27943, Ley del Sistema Portuaric Nacional

f) LalLeyN® 28735, Ley que regula la atencidn de las personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y adultos mayores en los aeropuertos, aerédromos, terminales terrestres,
ferroviarios, maritimos y fluviales y medios de transporte.

g) La Ley Marco de Organismos Reguladores, Ley N° 27332 y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM. .

h) El Reglamento Marco de Acceso a [a Infraestructura de Transporte de Uso Plblico v el
de las Entidades Prestadoras

1} ElReglamento de Tarifas dsl OSITRAN

) ElReglamento General de Supervisién del OSITRAN

k) ElReglamento de Infracciones y Sanciones del OSITRAN

I) ElReglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN.

m} El Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, asi
como el de las Entidades Prestadoras.

n) Estatute Electoral de los Consejos de Usuarios.




Articulo 5.- Princlplos que regulan la relaclén de las Entldades Prestadoras con el
Usuarlo de la serviclos aeroportuarios y portuarlos.

En adicién a los principios contenidos en el Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, la Ley del Sistema Portuaric Nacional, la Ley del Procedimiento Administrativo
General y los respsctivos confratos de concesién, la relacién de las Entidades Prestadoras

con el Usuaric de los servicios asroportuarios y portuarios esta regida por los siguientes
principios:

a) Transparencla.- El Usuario debe tener pleno accesc a toda la informacién relevante
sobre los servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que
resulte imprescindible para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios,
presentar sus reclamos y formular las denunclas que considere pertinentes.

b) Equidad.- la Utillzacion de los servicios aeroportuarios y porfuarios por parte del
Usuario y su consaecuente contraprestacién deben ser concordantes con o previsto en
ol los respectivos contratos de concesién, las disposiciones del OSITRAN vy, de ser el
caso, por la libre competencia. ]

¢} Buena fe.- Tanto [a Entidad Prestadora como el Usuario gulan toda su interrelacién por
la confianza y la lealtad mutua, entendiendo que ésta es el pilar que sustenta la
prestacion del ssrviclo.

d) No Discriminacién.- Los Usuarios no deberan recibir, injustificadamente, un frato

; diferente frente a situaciones de similar naturaleza, de manera que se coloque a unos
en ventaja competitiva injustificada, frente a otros.

Articulo 8.- Acceslbllidad.- De conformidad con lo previsto en la Ley N° 28735, en los
aeropuerios y puertos se deberén adoptar las siguientes medidas de accesibilidad parza las
personas con discapacidad:

a} Construir rampas que permitan el facil acceso de las personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y adultos mayores.

b} Colocar sefializacién adecuada, tanto visual como sonora, de ser &l caso.

c) Adaptar los servicios higiénicos para el facil uso de los usuarios con discapacidad.

d) Instalar teléfonos pliblicos que permitan su uso por personas con discapacidad.

e) Implementar un ascensor, asi come mobiliario espaclal en las salas de embarque y hall
depasajeres. =

f) Adecuar b supervisar gue las cafeterlas, tiendas y todo oftro servicio que se brinde en
los aeropuertos, para que puedan ser utilizados por personas con discapacidad.

g) Cumplir con las normas técnicas de edificacién a que se refiere el articulo 1° de la Ley
N° 27820.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones sera sancionado de conformidad con
las normas del Reglamento de Infracciones y Sanciones del OSITRAN.

TiTULO N
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y LAS ENTIDADES
PRESTADORAS



Capitulo |
Derechos del Usuario

Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen
también los siguientes derechos:

a)

"
b
H.

d)

A la Informacién

El Usuario debe reclbir informaclén necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada
sobre los servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos
integralmenite, esto en concordancia con los articulos 19, 20 y 21 del presente
Reglamento. Igualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacién, sobre
cualquler circunstancia que altere los servicios. Ef régimen tarifario aprobado y sus
eventualas modificaciones deberan ser puestos en conocimiento de los Usuarios con la
difuslén suficiente y de manera previa a su aplicacién conforme lo determine ol
OSITRAN.

El derecho a la informacién a que se refiere el presente inciso podra ser ejercido por los
Usuarios ante [as Entidades Prestadoras, y frente al OSITRAN si la primera no
cumpliera adecuadamente con su deber de informar, de conformidad con lo previsto en
ta Ley N° 27086.

A presentar reclamos

Los Usuarios puaden expresar los reclamos que consideren pertinentes, en lo relativo al
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de las Entidades Prestadoras,
siempre que tengan legitimo interés.

Los reclamos, para ser considerados como tales, deberan ser interpuastos, en la forma
y los plazos fijados por el Reglamente de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias dal OSITRAN, los reglamentos de las Entidades Prestadoras y de
acuerdo a los mecanismos establecidos por la normativa derivada de cada contrato de
concesion, tales como &l usc del Libro de Reclamos, a través dg,la mesa de partes, a
través de una linea telefSnica, la pagina web, correo electronico o cualquler otro medio
que se incluya en ef Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias.

A presentar sugerenclas

Los Usuarios pueden presentar sugerencias al OSITRAN o a las Entidades Prestadoras
en pro de mejoras en los servicios que estas prestan, las mismas que no tienan caracter
vinculante.

Las sugerencias deberdn ser presentadas ante la Entidad Prestadora a través de,
formatos pre establecidos por Mesa de Partes, su pagina web o correo electrdnico.
Asimismo, podrén ser canalizadas a través del OSITRAN por su Mesa de Partes, la
iinea telefénica gratuita, la pagina web o commeo elsctrénico.

A presentar denunclas
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f)

a)

h)

f}

Los Usuarios pueden comunicar cualquier hecho relacionado con la actividad de
explotacién de la ITUP aeroportuaria y portuaria que consideren se constituya en
incumplimiento de obligaciones contractuales o legales que sean fiscalizables por el

OSITRAN, sin necesidad de sustentar la afectacién inmediata de algin derecho o
interés legftimo.

A la atencién adecuada

Los Usuarios tienen siempre y en toda circunstancia, derecho a ser tratados por el
parsonal de las Entidades Prestadoras con cortesia, comaccién y diligencia, as! como
que se les garantice condiciones de atencidn y trato digno y equitative. Por ello, las
Entidades deberan abstenerse de desplegar conductas que coloquen a los
consumidores en sltuaciones inssguras, vergonzantes, vejatorias, infimidatorias o
discriminatorias de cualquier naturaleza.

A la calidad y cobertura del serviclo

A exigir de las Entidades Prestadoras la prestacién de los servicios conforme a los
niveles de servicio aplicables, establacidos en cada contrato de concesion y las normas
legales vigentes, cuando corresponda.

Al derecho a reclblr comprobante de pago

Como constancia del pago por el servicio que brindan las Entidades Prestadoras, el
usuario tiene derecho a recibir un comprobante de pago en el que conste el monto
abonado y la fecha de pago.

A la no discriminacion

Los usuarios fingles gue se encuentren bajo el ambito de tutela del Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, tienen el derecho a ser tratados de fa misma
manera ante situaciones similares, estando prohibida la discriminacién por motivos de
raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién econémica o de cualquier otra Indole. En
este caso debe respstarse lo establecido en el articulo 38 del referido Cddigo.

Los usuarios intermedios no deberdn reciblr un trato diferente frente a situaciones de

similar naturaleza, de manera gue se coloque a unos en ventaja competitiva e
injustificada frente a otros.

Al derecho a particlpar y a ser elegido como Miembro del Consejo de Usuarlos

Los usuarios de los servicios portuarios o aeroportuarios podrén participar en el
OSITRAN a través de los Conssjos de Usuarlos, de conformidad con las normas legales
vigentes sobre la materia, slempre que acrediten representatividad de un gremio o una
asociacion de usuarios y/o consumidores y de acuerdo a los requisitos exigidos en el
Estatuto Electoral de los Consejos de Usuarios.
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I} Al derecho a la reparacién de darios.

Los Usuarios tienen derecho a la reparacidn de daifos o pérdidas que sean provocados

par negligencia, Incompetencia o dolo de los funcionarlos y/o dspendlentes de ias
Entidades Prestadoras.

En los procedimientos de reclamos se determina la responsabilidad respecto de los
dafios, a efectos que el usuario pueda solicitar la reparacion comrespondiente, ya sea en
sede judicial, arbitral o por mutuo acuerdo.

k) Alaseguridad

Consiste en poder usar la ITUP portuaria y aeropartuaria en condiciones de seguridad,
las que deberén ser provistas por la Entidad Prestadora de acuerdo a lo establecido por
el respectivo contrato de concesién.

La seguridad comprende no s6lo el deber ganérico de cuidado de los usuarios de los
servicios portuarios y aseroportuarios, sino también los supuestos espacificos
establecidos en cada contrato de concesi6n y la normatividad vigente, con la final de
asegurar por parte de la Entidad Prestadora del cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones genéricas de seguridad portuaria y aeroportuaria.

Los servicios aeroportuarios y portuarios deben ser suministrados en forma tal que,
utilizados en condiciones previsibles o normales de usc, no presenten peligro aiguno
para la salud o integridad fisica de los usuarios.

[) Alllbre uso de la ITUP

Es el Derecho a la utilizacién de los serviclos aeroportuarios y portuarios. No podra
prohibirse ¢ limitarse diche uso a parsona fisica o juridica alguna, siempre ésta cumpla
con las normas vigentes, las establecidas en cada contrato de conceslén, las
disposicionss relativas al uso de dichos servicios, incluyendo las previstas en los
respectivos contratos o mandatos de acceso, de tratarse de usuarios intermedios; y, de
ser el caso, al pago de la Tarifa, Precio o Cargo correspondiente, salvo que existan
razones operativas de seguridad que asf lo justifiquen o supuestos de caso fortuito o
fuerza mayor.

m) A la restituclén de su propledad

los usuarics tienen derecho a que sus bienes retenidos durante el embarque le sean
devuelios, salvo que la Entidad Prestadora haya informado, de conformidad con el
articulo 20, sobre los objetos prohibidos de embarcar y cudl ser4 el destino que se les
daré una vez retenidos,

La vulneracion de estos derechos seri sancionada de conformidad con lo previsto en el
Reglamento de Infracclones y Sanciones del OSITRAN.

Articulo 8.- Criterios de Interpretacién en la relacién Entldad Prestadora - Usuarlo



En caso de duda o contradiceitn, los 6rganos competentes del OSITRAN determinaran el
alcance de lo normado por este reglamento, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Ordenamlento sistemdtico.- Por el cual, ante cualquier duda de interpretacién respecto
a lo dispuesto por este Reglamento, ss deberd realizar un andlisis sistematico que
incorpore al contrato de concesién y todas las normas enunciadas en el articulo 4.

b) Pro usuario.- Si no obstante la aplicacion de! criterio pracedente persistiera la duda y se
trate de una relaclén entre la Entidad Prestadora y algin usuario final que esté bajo el

ambito de tutela Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, se debera adoptar la
interpretacion mas favorable a éste.

c) Clausulas generales de contrataclén.~ Sin perjuicio de las reglas sobre cléusulas
generales de contratacién y contratos de adhesién establacidas en el Cédigo Civil, las
estipulaciones insertas en las cliusulas generales de contratacién, en directivas,
reglamentos, formularios o cualquier ofro documento redactados por las Entidades
Prestadoras y que sean aplicadas en su refacién con el usuario producto de la prestacién
de los servicios derivados de la explotacién de la ITUP aeroportuaria y portuaria, se
interpretan, gn caso de duda, en favor de este Gitimo.

2
¥

Capitulo ll
Obligaciones del Usuario
Articulo 9.« l'De las Obligaclones del Usuario
a) Pagode la tarifa

« Abonar la tarifa o precio establscidos por cada uno de los servicios que le brinda las
Entidades Prestadoras, de acuerdo con lo que establezca el tarifario vigente

carrespondiente.

» El usuario debe abonar la tarifa correspondiente en la monada que establezea el
tarifario correspondients.

b) Conducta debida

¢ Utilizar la ITUP aeroportuaria y portuaria, o los servicios derivados de su explotacién,
respetando las condiciones, plazos y reglas en general establecidas para cada una
de ellas y la normativa nacional cormespondiente, siempre y cuando estas hayan sido
dsbidamente informadas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20.

= El Usuario asumird la responsabilidad en caso no observe las normas legales y las

reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora que hayan sido
debidamente difundidas.

e En caso se presente algin Inconveniente con los servicios portuarios o
aeroportuarios, se deberd utilizar e! mecanismo de Reclamo contemplade en el
presente Reglamento, sin que en ninglin caso sea valido realizar acciones u
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omisionas que dificuiten o impidan el uso de dichos servicios por parte de otros
usuaros.

¢} Conservacién de la ITUP.-

Los Usuarios de los servicios aeroportuarios y portuarios deberan actuar con cuidado y
prevision, evitando conductas y actos que puedan causar dafios a las instalaciones.

d) Seguro por daflos a terceros.-

Las embarcaciones o aeronaves que se encuentren en un puerto o asropusrto deberan

contar con un seguro, de acuerdo a contrato de concaslén y, en su defecto, a la
normatividad vigente.

Capltulo ]
Derechos de las Entidades Prestadoras frente a los Usuarios

Articulo 10.- Derecho a la contraprestacién

Las Entidades Prestadoras tienen derecho a percibir la contraprastacién correspondiente de
parte de los usuarios por brindarle servicios derivados da la explotacién de la ITUP
aeroportuaria y portuaria:

a) De acuerdo a los respectivos contratos de concesion;
b} Los cargos y tarifas fijadas por OSITRAN; v,
c) Los precios determinados libremente por las propias Entidades Prestadoras, en los

serviclos que se prestan en competencia, de tal forma que se garantice la
sostenibilidad de dichos servicios.

Articulo 11.- Derecho a ser resarcldo

Las Entidades Prestadoras tiensn derecho a ser resarcidas por los dafios y perjuicios
ocasionados por los usuarios. Este debe ser ejercido directamente entre las partes, via
congciliacion, o sometiéndose a un arbitraje o ante el Poder Judicial.

Capiltulo IV
Obligaciones de las Entldades Prestadoras frente a los Usuarios

Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora
Son cbligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

a) Velar por la seguridad de los usuarios, construyendo las cobras conforme a las
condiciones exigidas en el contrato de concesién y las normas legales y/o técnicas
aplicables.

b} En caso de que por culpa o dolo de los trabajadores o dependientes de las Entidades
Prestadoras se ocasione daflo a los usuarios y en el procedimiento de reclamo

9
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correspondiente se haya determinado la responsabilidad y via proceso judicial,
acuerdo entre partes o proceso arbitral se haya establecido el monto de la
reparacién, éstas deberan reparar los dafios y perjuicios que ocasionen.

Tramitar y resolver los reclamos de los usuarias conforme a la normatividad vigente y
dentro de los plazos establecidos.

En la medida que el contrato de concesién o las normas legales vigentes lo prevean,
contratar seguros contra accidentes y ofros. Ademds las Entidades Prestadoras
deberan reparar [os dafios a los usuarios, y a sus bienes, en la medida que resulten
responsables, de conformidad con lo previsto en el Cédigo Civil y el Cbdigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, on lo qus resuite pertinente.

Proveer a los usuarios de informacién sobre sus derechos y obligaciones, asi como
de los servicios disponibles, a fin que puedan ser usados integralmente.

Proveer a sus usuarios de informacién sobre las tarifas v precios aplicables por los
servicios que presta. Igualmente, cuando de conformidad con el Confrato de
Concaesién, el usuarlo deba realizar los tramites ante la aseguradora, se debera
informar también respecto de la cobertura de los seguros y las condiciones para
hacerlos efectivos. Esta informacién a los usuarios deberda ser comunicada de
acuerdo con lo establecido en el articulo 20 del presente Reglamento.

Proveer a los usuarios de informacién sobre la manera de presentar sus reclamos y
denunclas, incluyendo las materias sobre los que éstos pueden versar, los plazos
para interponerios, las instancias de resolucién y las entidades que resuelven.
Prestar servicios con las espacificaciones de calidad y cobertura establecidas en los
respectivos contratos de concesién y, de ser el caso, en el marco legal vigente.
Mantener actualizada una pagina web que contenga como minimo, la informacién a
que ss refiere el articulo 21.

Habilitar una inea telefénica para la atencién de los Usuarios. ‘
En concordancia con los respectivos Contratos de Concesién, las Entidades
Prestadoras no pedrén negar la entrada o la prestacidn de los servicios a los
Usuarios excepto por consideraciones de tipo operativo, por causa justificada en
caso fortuito o fuerza mayor, cuando no cuenten con las autorizaciones legales
pertinentes, no relnan los requisitos minimos de seguridad, pongan en peligro a los
demas Usuarios, sus naves o aeronaves o a la ITUP aeroportuaria o portuaria, segln
corresponda, © puedan provocar daflos ecol6gicos, no cuenten con contratos de
acceso vigentes, polizas de seguros y/o cartas de garantla vigentes, asl como lo
previsto en el articulo 31 del presente Reglamento,

Contar con un sistema de alumbrado general adecuado y vigilancia permanente de Ia
ITUP aeroportuaria y portuaria, de conformidad con lo establecido en los respectivos
contratos de concesion o, en su defecto por la normatividad vigente.

m) Salvo las excepciones establecidas en los Contratos de Concesién yfo en la

legislacién vigente, las Entidades Prestadoras deberin comenzar y concluir las
construcciones y obras que afecten el usc de la ITUP aeroportuaria y portuaria en los
plazos que hagan pblicos al iniclo de las mismas, que seran concordantes con lo
seflalado en los respectivos contratos de concesién o, en su defacto, en Ia
normatividad vigente. Asimismo, deberén informar no sélo la fecha de inicio, sino
también de conclusidn de las obras que afecten significativamente el uso de dicha
ITUP, Esta informacibn podra ser actualizada periddicamente por la Entidad
Prestadora en caso resulte necesario,

10
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n) Cada vez que las Entidades Prestadoras realicen un cobro deberdn entregar al
Usuario un comprobante de pago valido, en el que conste el monto abonado y el
concepto, de acuerdo con la normativa vigente.

0) Mantener los Médulos de Atencién al Usuario en las ITUP aeroportuaria y portuaria
que el drganc del OSITRAN encargado de sjercer la funcién supervisora determine
anuaimente, En los mddulos se debera brindar toda la informacién sobre el uso de la
ITUP, sarvicios, derechos asi como de los requisitos y procedimientos para presentar
reclamos y denuncias que correspondan a los usuarios finales que se encuentren
dentro del alcance del Cadigo de Protecclén y Defensa del Consumidor.

p} Recibir los reclamos y recursos que le sean presentados por los usuarios, sin poder
negarse a recibirlos.

El incumplimisnto de estas obligaciones serd sancionadc de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de infracciones y Sanciones del OSITRAN.

Articulo 13.- Obligaciones de las Entldades Prestadoras Portuarlas

Las Entidades Prastadoras portuarias deberdn operar durante el horario previsto en los
respactivos contratos de concesién y la normatividad vigente.

Articulo 14.- Obligacicnes de las Entidades Prestadoras Aeroportuarlas

Adicionalmente a lo previsto en el articulo anterior, las Entidades Prestadoras estin

obligadas a:

a) Operar dentro de! horario de operacién dispussto por los respectivos contratos de
concesion y la normativa vigente.,

b) No impedir el usc de los servicios derivados de Iz explotacién de la ITUP aeroportuaria y
portuaria por faita de page de la tarifa comespondiente en casoc de que no se haya
habilitado y se tenga operativos un puesto de pago o ventanilla al momento en que e
Usuario demanda el uso de los mencionados servicios.

¢} En aquéllos servicios cuya tarifa no depende de la intensidad de uso, la Entidad
Prestadora informara cuéndo se inicia y culmina la prestacién de estos servicios,

d) En caso sea necesario suspender operaciones, ésta se regird por lo establecido en
cada contrato de concasién o la normatividad vigente.

TITuLo ni
DE LOS SERVICIOS AL USUARIO

Capltulo |
Disposiclones Comunes

Articulo 15.- Las Entidades Prestadoras deberan consignar en sus tarifarios los precios y
tarifas, segln corresponda, as{ como las condiciones de los servicios que brindan al explotar
la ITUP aeroportuaria o portuaria, y que forman parte de la cadena logistica del transporte
de pasajeros o carga en una relacién origen — destino.

Articulo 16.- Como regla general, el cobro de las tarifas vigentes debe ser consecuencia de
la prestacion y uso efectivo del serviclo portuario o aeroportuario respectivo. La Entidad
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Prestadora tiene la carga de la prusba del uso efective de los servicios que realice el
usuario.

Si el servicio solicitado por el usuaric no es efectivamente utilizade debido a su propia
responsabilidad, éste asumird la obligacién del pago correspondients, salvo que haya
comunicado la cancelacién del servicio dentro los plazos establecidos por la Entidad
Prastadora, informados de conformidad con el articulo 20.

Cuando el cabro de la tarifa se realice por la puesta a disposicién del servicio debera ser
Informado al usuario de manera adecuada y oportuna. La carga de la prueba de haber
informade adecuada y oporfunamente corresponde a la Entidad Prestadora. En el caso de la
ITUP aeroportuaria, el pago de la TUAA se regula de conformidad con lo establecido en los
artlculos 27 al 30 del presante Reglamento.

Articulo 17.- Sefiallzacién minima que debe existir

Tanto en la ITUP portuaria como aeroportuaria, las Entidades Prestadoras deberan cumplir
con todas las obligaciones de seffalizacién establecidas en los respectivos Contrates de
Concesién y, en su defecto, por las normas legales vigentes, en especial, las emitidas por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la Autoridad Pertuaria Nacional, as! como con

cualquier ofra que sea considerada como necesaria por la normatividad propia del
OSITRAN.

Articulo 18.- Seiializaclén en casos de obras, Interrupclones o desastres

En el caso de obras en la ITUP portuaria y aeroportuaria, las Entidades Prestadoras estdn
obligadas a sefializar, en forma previa y concurrente a la obra, durante la interrupcién o

después de un desastre, los desvios que resulten nacesarios y adecuados para poder seguir
utiizando dicha ITUP,

Articulo 19.- Informaclén béslca a ser proporclonada por las Entldades Prestadoras

En armonla con lo establecido en los articulos 12 y 20 del presente reglamento, las
Entidades Prestadoras estdn obligadas a proporcionar informacién a los usuarios respecto
a:

a) Los servicios que se brindan, especificando en cada caso los detalles pertinentes de
modo tal que el usuarlo pueda percibir con claridad cudles son las prestaciones qus son
responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

b} El alcance y usos posibles de los servicios que pueden sfectuar los usuarios que se
encuentran bajo los alcances del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

c¢) Eldestino de las pertensncias que la Entidad Prestadora no permiten embarcar., caso
contrario deberd devolver dichos bienes a los usuarios, de conformidad con Io
establecido en el literal m) del artlculo 7 del presente Reglamento

d) Las tarifas que deben ser abonadas por el usc de los servicios, asl como las
condiciones y reglas que rigen la prestacién de los servicios.
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e) Los estandares que tanto la Entidad Prestadora como las aerolineas estan obligados a
cumplir, tales como tiempos méximos frente a los mostradores, en ias colas de chequeo
0 en la cola de recojo de equipajes, entre otros.

f) El procedimiento para la presentacién de Reclamos, (plazos, instanclas), asl como los
recursos que praceden contra la decisién de la Entidad Prestadora y las materias sobre
las que pueden versar.

g} Elprocedimiento para la presentacién de denuncias ante el OSITRAN.

h) El procedimiento para le presentacién de sugerencias.

i) Las pemanentes o eventuales restricciones de uso de la ITUP aeroportuaria o
poriuaria. .

J}  El nimero telefénico de la linea de atencidn al usuario, asl como la direccién de su
pégina web.

Articulo 20.- Medios o formas de brindar I1a Informacién

En adicién a fos Modulos de Atencidn al Usuarlo, ta informacion a fa que sa refiere el ariiculo
anterior, asi como cualquier otra que tenga incidencia en la prestacién de los servicios
aeroportuarios y portuarios, podré ser difundida utilizando los siguiantes medios:

a) Informacién exhibida al usuarlo, tanto para los usuarios intermedios (empresas de
transporte, agenclas maritimas, agencias de aduanas, entre otros), como para los
finales {pasajeros, duefios de la carga), mediante afiches o carteles dentro de la ITUP
aercportuaria y portuaria que permitan informarse adecuadamente. En los casos en
que se trate de usuarios intermedios, la Entidad Prestadora debera contemplar esta
prevision en los contratos que suscriba.

b} Informacién por cartillas o triptices, que puedan estar a disposicidn de los usuarios.

¢) Informacién a través de la prensa escrita, radial o televisiva, incluyendo el diario
oficial El Peruano.

d) Informacién a través de la paglna web de las Entidades Prestadoras, de acuerdo a lo
regulado en el sigulente articulo.

e) Informacién personal, para lo cual el trabajador de la Entidad Prestadora debe estar
debidamente capacitado.

f) Informacién a través de una linea telefénica, por medio de la cual la Entidad
Prestadora pueda absolver las consultas de los usuarios sobre sus derechos y sobre los
mecanismos que permitan ejercer su defensa como son los procedimientos de
reclamos, ademds de las denuncias.. En caso de reclamos interpuestos se deberd
informar respecto al nimero de expediente asignado a su trémite y su estado.

El OSITRAN dsterminard ex post la idoneidad de los medios utilizados, teniendo en
consideracién las caracteristicas propias de cada servicio y de cada ITUP aeroportuaria y
portuaria. En todo caso, los medios establecidos en les Incisos a), d) y e) sismpre son
obligatorios.

Articulo 21.- Informacién a ser publicada en la web de las Entldades Prestadoras

Toda Entidad Prestadora est4 obligada a mantener de manera destacada, individualizada y
de facil visualizacién y directo acceso en su pagina web, la siguiente informacisn:

a) La recogida por el articulo 19 de! presente Reglamento.
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b) Elpresente Reglamento en su totalidad.

¢) La ubicacién de sus oficinas administrativas y del o los Mddulos de Atencién al Usuario,
haclendo referencia a las direcciones Y localizaciones de los mismos dentro de Ia [TUP
aeroporfuaria y portuaria.

d) El monto de las tarifas Y precios a ser cobrados a los usuarios por los servicios
prestados en la ITUP aeroportuaria y portuaria, segiin sea e! caso; asi como las
condiciones que rigen la prestacién de los servicios.

@) El Reglamento Marco de Acceso del OSITRAN y su propio Reglamento de Acceso.,

f) El Reglamento de Reclamos y Solucién de controversias de! OSITRAN y el de la
Entidad Prestadora, as{ como toda la informacién que esas normas prescriben.

g) Unlink permanente a la pagina web del OSITRAN y e! Portal de! Usuario del OSITRAN.

h) Elndmero telefénico para la atencién de reclamos, y consultas.

Capltulo [l
Serviclos al usuario portuario

Articulo 22.- Servicios Generales del Puerto

Las Entidades Prestadoras deberin poner a disposlclén de los Usuarios en la zona portuaria
aquellos servicios contemplados en sus respectivos contratos de concesioén, asl como los
siguientes, establecidos en el Decreto Supremo N° 003-2004-MT: C, Reglamento de la Ley N°
27843, Ley dal Sistema Portuario Nacional:

a) Ordenacldn, coordinacién y control del tréfico portuario maritimo y ferrestre.

b} Seiializacion, balizamiento y otras ayudas a la navegacién para el acceso de la nave al
puerto.

¢} Vigilancia y seguridad.

d) Dragado, en funcidn del disefio requerido para cada amarradero.

e) Alumbrado.

f) Limpieza,

g) Prevencién y control de emergencias.

h) Contra incendios en haves a flote.

Articulo 23.- Serviclos Bésicos del Puerto

Los Servicios basicos en la zona portuaria, y que deben ser puestos a disposicién de los
Usuarios son los establecidos en los contratos de concesitn ¥ en su defacto, en [as normas
pertinentes, entre los que se encuentran:

a) Servicios a la nave:
- Practicaje
- Remolcaje
- Uso de amarradero; amarre y desamame de naves; los cuales, en los puertos
concesionados, forman parte del servicio estandar.
b) Servicios al pasajero:
- Facllidades para e! transporte de personas.
c) Servicios de manipulacién y transporte de mercanclas:
- Embarque, estiba, dessmbarque, desestiba y transbordo de mercancias
14



d)

- Aimacenamiento
- Avituailamiento.
- Abastecimiento de combustible

Servicios de residuos generados por naves:

- Recojo de residuo

- Servicio de energia para contendedores refrigerados
- Suministro de agua

- Servicio de pesaje

Capitulo Ul
Serviclos al usuarlo aeroportuario

Articulo 24.- Serviclos aeroportuarios y de aercnavegaclén

lLas Entidades Prestadoras brindaran los serviclos a los que se han comprometido, de
acuerdo sus respectivos contratos de concesién y/o normatlvidad vigente, durante las horas
de opsracion del aeropuerto, entre los que se encusntran:

1.
.-

Servicios de asronavegacion

Servicios aeroportuarios:

a) Servicios de aterrizaje y despegue, como por ejemplo:

« Estacionamiento de aeronaves.

» Puentes de abordaje (donde corresponda)

b) Servicios aeroportuarios en relacién a la TUUA, como por ejemplo:

» Transporte de equipajes (coches portaequipajes)

* Serviclo de transporte de pasajeros terminal - avién (donde corresponda)
» Entrega de equipajes

¢ Informacién

s Sala de pasajeros en trénsiio {donde corresponda)
e [luminacidn

» Salas de embarque

» Chequeo de pasajeros y equipaje

» Circuito cerrado de televisién

» Seguridad

» Servicio de salvamento y extincién de incendios

+ Sala de autoridades (donde corresponda)

+ Sala de espera (parte plblica)

¢) Otros servicios para lineas adreas, empresas comerciales y de serviclos auxiliares,
como por gjamplo:
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» Counters

» Locales para lineas adreas

+ Salén VIP de compafilas adreas (donde comasponda).
» Hangar (donde corresponda)

» Carga aérea

d) Servicio de protocolo {donde corresponda)
e) Servicios no principales, como por ejemplo:

« Sarvicio de rampa o manipulacién en tierra
» Combustible para aeronaves (donde corresponda)
» Serviclo de Estacionamiento Vehicular (donde corresponda).

Articulo 25.- Otras serviclos

Cualquier ofro servicio distinto a los indicados en el articulo precedente que sea brindado a
los Usuarios Finales por las Entidades Prestadoras al interior de la ITUP aeroportuaria y
portuaria, debera cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Ser prastado durante el horario difundido de operacién del aeropuerio,

b) Si se efectlia un cobro por su uso, el tomar este servicio no debe ser obligatorio para
poder usar el rasto de dicha ITUP.

Articulo 26.- Serviclos no brindados por las Entldades Prestadoras

Se consldera aeroportuario a todo servicio gue sirve para facilitar el transporte aéreo o el
intercambio modal de pasajeros o carga en el aeropuerto. Si un servicio considerado
aeroportuario no es brindade diractamente por la Entidad Prestadora, esta debera informar
adecuada y oportunamente o asegurarse que el tercero que presta el serviclo lo haga, de
acuerdo con el articulo 20 del presents Reglamento, a los usuarios que se ancuentran
dentro de la proteccion del Cédigo de Proteccin y Defensa del Consumidor, con la finatidad

que se establezca de manera indubitable quien asume fa responsabilidad por el servicio
frente a éste Uitimo.

Articulo 27.- Sobre la Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUUA)

Las Entidades Prestadoras de |TUP aeroportuaria cobrardn una tarifa por el uso de los
aeropuertos. Para ello, deberdn contar durante todo el horario de operacion, con la dotacion
de personal requerido para ¢! cobro de los servicios que presta y/ o mantener convenios con
las lineas adreas para que el cobro se realice conjuntamerte con el pasaje aérao. La TUUA

se cobra por la puesta a disposicién de los servicios de acusrdo con al Contrato de
Concesion y el articulo 24,

Los servicios involucrados en la Tarifa de Uso de Aeropuerto son los que se detallan en
cada Contrate de Concesién. Para el caso de las Entidades Prestadoras que no se rigen por
Contrato de Concaslén, los que establezea el OSITRAN al momento de fijar [a tarifa.
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Artfeulo 28.- Sobre la revalldaclén de la TUUA

Cuando se interrumpe el proceso de embarque, corresponde que la Entidad Prestadora
revalide la TUUA slempre y cuando haya sido responsable de dicha interrupcién o ésta haya
sido causada por un riesgo que debe asumir por encontrarse en mejores condiciones para
mitigarlo © controlarlo 0 que hayan sido asumidos por la Entidad Prestadora al asumir la
obligacion de operar el aeropuerto.

Si la interrupcién del embarque es responsabilidad o un riesgo qua debe asignarse a la
aerolinea o al usuario, seran estos en cada caso quienes asuman el pago de la nueva TUUA
por un nuevo embarque.

Se entiends que el procese de embarque se interrumpe cuando el usuario pierde el vuelo
para el que estaba destinado subir a bordo ¢ éste es reprogramado para un nusvo horario o
cancelado.

Ademas de la regla general consignada en el primer parrafo de éste articulo, la TUUA serd
revalidada automaticamente, sin necesidad de analizar la responsabilidad de la Entidad
Prestadora, en los siguientes casos:

a) Demora o cancelacién del vuelo, como consecuencia de Foreing Object Damage
(FOD).

b) Demora o cancelacién del vuelo, como consecuencia de fauna silvestre o peligro
aviario.

¢) Alertas de bomba.

d} Cierre de aeropuertc de destino.

s8) Comprobado el mal estado de salud del pasajero, debiendo acreditarse el mismo
exclusivamente mediante prescripcién del médico asignado al aeropuerto, del médico
de la Direccidn de Sanidad Aérea Intemaclonal, o mediante decision del Capitén de la
aeronave en la que el pasajero fuera a embarcarse.

f)  Detencién o retraso determinante, causadoes por problemas de homoenimia generada
por las autoridades migratorias.

g) Demora o cancelacién dsl vuelo debido a condiciones msteoroldgicas comprobadas.

h) Demora o cancelacién del vuelo debido a la emisidn de un NOTAM por Ia Direccion
General de Aerondutica Civil (DGAC).

B) Demora o cancelacion de vuelo por dafios ocurridos en la plsta del aeropuerto.

) Tréfico ilicito de drogas.

k) Otfros que determina el OSITRAN.

Artfculo 29.- Sobre el pago de [a TUUA por el reingreso a la zona de seguridad
Si durante el proceso de embarque el usuario sale de la zona restringida o de seguridad a la
zona publica deberd pagar nuevamente la TUUA siempre y cuando dicha salida fue

producto de su responsabilidad y se le haya informado adecuadamente antes del ingraso de
esta posibilidad.
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La Entidad Prestadora podra impedir la salida de la zona restringida a los usuarios, siempre
Yy cuando se les haya informado adecuada Yy oportunamente. La carga de la prueba de haber
informado es de la Entidad Prestadora.

Articulo 30.- Sobre la Informaclén al usuario respecto al embarque

Las Entidades estdn obligadas a prestar Informacién oportuna y completa, por todos los
canales de difusién contemplados en el articulo 20 de este Reglamento, sobre:

a) La regla general de revalidacion de la TUUA asl como los supusstos especificos
recogidos en el articulo 28 y los aprobados por el érgano que ejerce la funcién
supervisora del OSITRAN.

b) La obligacién del usuario de pagar nuevaments la TUUA cuando durante su proceso de
embarque, por su responsabilidad, salga de la zona restringida a ia zona publica y
quiera reingresar.

¢) Respecto a los productos prohibidos de transportar personalments o en sus equipajes,
asl como el destino de los bienes que no se les permita ser embarcados. En caso de no
informar, se aplicard lo establecido en el literal m) del articulo 7 del presente
Reglamento.

La informaci6n relacionada con los incisos b) y c) ademas deberd consignarse en el mismo
aeropuerto, de manera adecuada, permanente y de facil acceso y lectura para los usuarias
antes de la entrada y salida a la zona restringida.

Capltulo IV
De la suspenslén de los serviclos

Articulo 31.- Causas de suspensién de serviclos

Los servicios que brindan las Entidades Prestadoras sélo podrén suspenderse por:

a) Decisién de una autoridad competente.

b} Caso fortuito o fuerza mayor,

¢) Realizacion de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria.

d} Moresidad por falta de pago, de conformidad con los contratos de acceso, el tarifario
vigente y la polltica comerclal comunicada al OSITRAN.

e) Aquellos contemplados en los respectivos contratos de concesién.

Articulo 32.- Informacléon al Usuario respecto a la suspenslon de serviclos

En caso sea necesario suspander o restringir uno o mds servicios indispensables para
completar la cadena loglstica del transporte, de modo tal que los usuarios se vean
afectados, las Entidades Prestadoras debardn informar de este hecho de acusrdo con el
articulo 20 del presante Reglamenito,
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Articulo 33.- Plazos para anunclar la suspensién de los servicios

Sin perjuicio de los avisos que, de acuerdo ai marco legal vigente, se deban presentar a las
autoridades competentes; en caso sea necesarioc suspender uno o mds servicios
indispensables para completar la cadena loglstica del transporte, de modo tal que los
usuarios finales se vean afectados por mas de 48 horas continuas, las Entidades
Prestadoras deberdn anunciar esta situacion a los Usuarios través de avisos en un diario de
circulacion nacional y en un diario de circulacién del drea geografica afectada con la
suspensién, de la siguiente manera:

a) En caso fortuito o fuerza mayor, al dia siguiente de haber sido adoptada la medida. En
casos justificados, por el clerre de edicién de los diarios, se permitica la publicacién dos
dias después de la adopcién de la medida. Tan pronto como se tenga una fecha clerta
de reapertura del o los servicios, se deberd publicar un nuevo aviso, dando cuenta de
ello y explicando las obras sfectuadas,

b) En caso de realizar una obra programada, deberd efectuar como minimo dos
publicaciones: Una primera, una semana antes del inicio de las cbras. La segunda
debera efectuarse el dia anterior al iniclo de las mismas. En ambos casos deberd
explicitarse la faecha de reinicic del o de los servicios suspendidos. En caso se presante
algun retraso, deberén volver a efectuar las publicaciones, explicando a los Usuarios las
razones de la demora y la nueva fecha de reinicio de la prestacién suspendida.

Adicionalmente, deberan dar cuenta de esta situacién por todos los medios de informacién
pravistos en el artfculo 20 del presente reglamento.

Articulo 34.- Garantia de prestacién minima

Las Enfidades Prestadoras deberdn garantizar un minimo de utilizacitn de la ITUP
aeroportuaria y portuaria, de acuerdo con el Contratc de Concesitn o, en defecto de
estipulacién, con lo determinado por la Gerencia de Supervision del OSITRAN. Si se
presentase una situacién de caso fortuito o fuerza mayor, ello deberd realizarse en el plazo
mas breve posible, atendiendo a las condiciones particulares de cada caso y a lo previsto en
cada contrato de concesitn y en la normativa vigente.

TITULO IV
DE LOS RECLAMOS, DENUNCIAS Y SANCIONES

Capitulo |
Procedimiento de Reclamos

L3

Articulo 35.- Reclamos de Usuarios Intermedios

Los Reclamos de los Usuarios Intermedios se sujetan a lo previsto en el Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN y los Reglamentos de
Reclamos de cada Entidad Prestadora.
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Articulo 36.- Reclamos de Usuarlos Finales
El procedimiento de reclamos de los Usuarios Finales puede ser de dos tipos:

a} En caso la relacién directa del Usuario Final sea con las Entidades Prestadoras, se
aplicaran las mismas reglas que a los reclamos de los usuarios intermedios, previstas
en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN,
en ol Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor y el Cédigo Civil, seqtn
corresponda. En estos casos, e érgano competente de primera instancia ser4 la propia
Entidad Prestadora, siendo el OSITRAN segunda y Oltima instancia administrativa.

b) En el caso que la relacidn directa de éste $ea con un usuario intermedio, el reclamo
sera tramitado y resuelto de conformidad con [as reglas y las autoridades previstas en el
Cddigo de Proteccion y Defensa de! Consumidor y el Cédigo Civil, segtin corresponda.

Artfculo 37.- Orlentacién sobre los precedimientos de atencién de reclamos

El personal de las Entidades Prestadoras que atienda al publico debe estar calificado y
capacitado para brindar informacién verbal sobre las materias respecto de las cuales se
pueden presentar reclamos. Igualmente, deberdn brindar orientacién verbal y entregar
tripticos o cartillas sobre los procedimientos a seguir para presentar un reclamo,

Articulo 38.- Libro de Reclamos

Es obligacién de toda Entidad Prestadora, contar con un libro fisico de reclamos el cual
deberé ser exhibido en un lugar visible. EJ libro debera cumplir con lo establecido en el
Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor y los articulos 4 y 5 del Reglamento del
Libro de Reclamaciones, aprobado madiante Decreto Supremo N° 011-2011-PCM.

También deberén contar con uno virtual, de facil acceso en su péagina web,

El libro virtual deberé ser de acceso piblico y debera contaner, en tiempo real, todos los
reclamos presentados por esa via, asi como la solucién que se le dio a cada uno de ellos.

Articulo 39.~ Informacién mensual al OSITRAN sobre los reclamos interpuestos y
cdémo se resolvieron en primera Instancla.

En el informe Mensual, a que hace alusién el articulo 26 del Reglamento General de
Supervisién, aprobado con Resolucién N° 024-2011-CD-OSITRAN, las Entldades
Prestadoras deberan informar al OSITRAN respecto de todos los reclamos interpuestos en
el mes anterior, asf como la decisién y acciones tomadas relativas a éstos.

Capitulo 1]
Garantias para el ejerciclo del derecho a formular denuncias

Articulo 40.- Proteccién de la identidad del denunclante
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En caso sea solicitado por el denunciante y existiesen razones atendibles para ello, el
OSITRAN podra mantener en reserva la identidad de éste.

Articulo 41.- Reconocimliento de la diversidad cultural

Los Usuarios podrén utilizar su proplo idloma para presentar denuncias. También se
facilitara en ef OSITRAN la posibilidad de recibir astas denuncias de manera verbal o virtual,
a traves del Portal del OSITRAN.

Articulo 42.- Acceso al expediente

Durante el horario de atencién, el denunciante y ias Entidades Prestadoras tendran libre
acceso al expediente. Una vez que se agote la via administrativa, el accese al expediente
sera [ibre y gratuito para cualquier persona natural o juridica. En caso de requerir copias del
expedliente, se deberd cubrir el costo respectivo.

Caplitulo il
Procedimiento de Denuncla

Articulo 43.- Formulaclén de la denuncla

Cualquier persona natural o juridica, incluido los usuarios, ests facultada para presentar
denuncias ante el OSITRAN, comunicando toda ocurrencia de hechos relacionados al
incumplimiento de obligaciones de las Entidades Prestadoras que explotan puertos y
aeropuertos,

El incumplimiento denunciado puede referirse tanto a una obligacién contenida en el
contrato de concesién o en la normatividad vigents. El denunclante no esta obligado a
demostrar que ha sufrido un dafio ni la existencia de una relacion de causalidad.

De acuerdo a [o previsto en el numeral 105.2 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, [a denuncia deberd exponer con claridad todos los hechos y circunstancias que
pemitan su constatacldn por el OSITRAN. En caso se cuente con elementos probatorios
como testimonios, fotes o videos, entre otros, también deberdn ser presentados.

OSITRAN deberd mantener una linea exclusiva y gratulta para que los Usuarios puedan
formular sus denuncias las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Del mismo modo, en su
horario de oficina, debera recibir las denuncias verbales o escritas, incluso por correo
electrénico, que le sean presentadas.

La denuncia no convierte al denunclante en parte interesada, en caso regquiera la

satisfaccion de un interés, sin perjuicio de la denuncia interpuesta, debera solicitarlo 2 través
del procedimiento de raclamos.

Articulo 44.- Plazos

El 6rgano competente para recibir las denuncias del OSITRAN contara con un plazo méximo
de sesenta (60) dlas hébiles para tramitar la denuncia y decidir si propone el iniclo de un
procadimiento sancionador, incluido el plazo previsto en el articulo siguients.
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En caso que dicho 6rgano considers, en virtud de las investigaciones o indagaciones que
resulten pertinentes, que la denuncia debe ser rechazada, deberd comunicar de manera
motivada dicha situacién al denunciante, siempre que estuviess individualizado,

De conformidad con el artlculo 233 de Ia Ley N° 27444, la facultad del OSITRAN para
determinar la existencia de infracciones administrativas prescribe a los cuatro (4) afics,
computados a partir de la fecha en que se cometit la infraccitn o desde que ces6.

Articulo 45.- Etapas del Procedimlento

La denuncia debera ser pressntada ante OSITRAN, que correra traslado por quince (15)
dias a la Entidad Prestadora.

Vencido este plazo, presentados o no los descargos, se deberd realizar todas las
actuaciones necesarias para determinar la existencia o no de una infraccion susceptible de
sanclén.

Si realizadas las investigaciones e indagaciones preliminares necesarias, se llega a concluir
que existe verosimilitud que la conducta denunciada constituye un incumplimiento
sancionable, entonces, se dard inicio a un procedimiento administrativo sancionador, de
acuerdo con el Reglamento dea Infracciones y Sanciones.

Capitulo IV
Réglmen de sanclones

Artfculo 46.- De las sanclones

Todo lo referido a las sanciones a las que se puede hacer acreedora una Entidad
Prestadora por el incumplimiento de sus obligaciones se regula de acuerdo a lo pravisto en
el Reglamento de [nfracciones y Sancionss — RIS del OSITRAN.

Articulo 47.- Aplicacién de los principlos de la potestad sanclonataria
En todo procedimiento administrativo sancionador realizado ante el OSITRAN, son de

obligatoric cumplimiente los principlos de la potestad sancionadora establecidos en el
articulo 230 de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

TiTULO V
DISPOSICIONES FINALES

Primera.- El prasente Reglamento entra en vigencia a los 30 dlas de haber sido aprobado.

Segunda.- Las Entidades Prestadoras a las que resuite aplicable el presente Reglamento
deberan implementar, dentro de los 80 dlas siguientes de su vigencia lo siguiente:

a) La pagina web, de acuerdo a los requerimientos del presente reglamento.
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1.-

2.-

GLOSARIO

Conceslonario.- Es la persona juridica constituida por el Adjudicatario que suscribe el
Contrato de Concesién con el CONCEDENTE.

Conceslon.- Es la relacién juridica de derscho publico que se establece entre el
CONCEDENTE vy las Entidades Prestadoras a partir de la fecha de suscripcion del
contrato, mediante la cual el CONCEDENTE otorga al CONCESIONARIO el deracho al

aprovechamiento econdmico de los bienes de Ia concesién durante el plazo de vigencia
de la misma.

ITUP; Infraestructura de transporte de uso publico, que es el sistema compuesto por las
obras clviles e Instalaciones mecdnicas, elsctrdnicas u otras, madiante las cuales se
brinda un servicio de transporte o que permiten el intercambio modal, siempre que sea
de uso publico, a las que se brinde acceso a los USUARIOS y por los cuales se cobre
una prestacion.

La ITUP puede ser aeroportuaria, portuaria, férrea, red vial nacional de carreteras y
otras de transporte de uso piblico, de caracter nacional o regional.

Estan excluldas dentro del concepto de ITUP para efectos de la presente norma:

i- Las dreas portuarias o aeroportuarias que se encuantren bajo la administracién de
las Fuerzas Armadas o Policiales, en tanto dicha utilizacién carmesponda a la
ejecucién de actividades de defensa nacional y orden interno y no sea utilizada para
brindar servicios a terceros a cambio de una cantraprestacién econdmica,

fi.- La ITUP vial urbana u otra que sea de competencia municipal, de acuerdo a lo
dispuesto por la Ley Orgénica de Municipalidades.

iii.- Aquella de uso privado, entendiéndose como tal a la utilizada por su titular para
efectos de su propia actividad y siempre que no sea utilizada para brindar servicios
a terceros a cambio de una contraprestacién econémica. En consecuencia, no es
ITUP portuaria de uso privado, aquella a que se refiere el Articulo 20 dei D.S N°
003-2004-MTC.

Libro de Reclamos.- Documento fisico o virtual en el que los usuarios pueden anotar
sus reclamos. El flsico flene las caracteristicas del Reglamento de! Libro de
Reclamaciones, aprobado por Decrato Supremo N° 011-2011-PCM.

NOTAM.- Acrénimo inglés de Notice To Airmen (Informacién para aviadores). De
acuerdo con el documento P-DSA-NAV-004 emitido por la Direccion General de
Aerondutica Civil del Ministeric de Transportes y Comunicaciones, NOTAM es un “Aviso
distribuido por medio de telecomunicaciones que contiene informacién relativa al
establacimiento, condicién o modificacion de cualquier instalacién aerondutica, servicio,
procedimiento o peligro, cuyo conocimiento oportuno es esencial para el personal
encargado de las operaciones de vuelo
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6.- OSITRAN.- Es el Organismo Supervisor de Ia Inversion en Infraestructura de Transporte

de Uso Pablico -~ OSITRAN, creado por la Ley N° 28917, cuyas disposiciones
(reglamentos auténomos, directivas de cardcter general y normas de carécter particular)
son de observancia y cumplimiento obligatorio para los Concesionarios. El OSITRAN
ejerce la supervisién, inspeccién, fiscalizacién, segulmiento vy verificacién del
cumplimiento de los contratos de concesiones de ITUP aeroportuaria y portuaria, entre
otras. El OSITRAN es competente para atender y resoiver en su sede administrativa los
reclamos y denuncias de los USUARIOS.

7.- Proceso de Embargue.- Se refiere, en el caso de la ITUP aeroportuaria, al proceso que

se inicia cuande un usuario final ingresa a un aeropuerto con intencion de viajar y es
embarcado efectivaments an una aeronave.

8.- Tarifa o Precio de Serviclos- El monto que las Entidades Prestadoras estdn

autorizadas a cobrar por aquellos servicios obligatorios y opcionales cuya prastacién no
reviste caracter gratuito, definidos en cada confrate de concesién, més el Impusasto
General a las Ventas, en los casos que sea aplicable y cualquier ofro aporte de Ley.

9.~ TUAA.- Es la Tarifa Unificada por el uso del Aeropuerto que deberan pagar los usuarios

finales para poder embarcarse en una nave aérea.

10.- Zona Portuarla.- Area del territorio naclonal que comprende los limites fislcos de las

éreas de terreno asignadas a los puertos incluyendo las #dreas delimitadas por los
perimetros fisicos en tierra, los rompeolas, defensas, canales de acceso y las
estaciones de practicos. En el caso de puertos que realicen operaciones por medio de
ductos o boyas, incluye el 4rea operativa de las boyas y los ductos hasta los muelles en
sl. Incluye las areas de reserva para el desarrollo portuario. Asimismo, la zona portuaria
comprends a las areas de desarollo portuario, los puertos, recintos y terminales
portuarios; igualmente la zona portuaria incluye las infraestructuras, Instalaciones,
terminalas muliiboyas, sean cualesquiera de éstos de titularidad publica o privada.

25



*pepHmBas 8] 1 ‘oppes
top minsod £ pepqE> g € ‘sepuRseBng Jeyesud B ‘epEMISpE UPPURIE B B ‘SOLUEPAS SERUTUAp
gmévﬁgégﬂggﬁﬂﬁdﬁ%éu
SORO UPIUIEY OUS UPPEUNOL £] B oyzasmp [2 ejnfias oS Mudweies ou oumuweBal a3 U3

‘upper e e epxruedsuen apefojo ap spuRpe ‘UpBau so] anb satoppuo) Se] URRS SOjRD URdRS
sued s8] XSO B DPLIP anb s SIUODIPUY ¥ RGOS JBHLGLE P UPPESATO B SRIUOWT

SO}
suponsyy sof 3p o333dsa) uppIfide ns (4Bumsar o) s BiBgER 25 0PRSS 959 UF

“(upppunioju ap mozwsT 7p OARIOYUELS (3 un pspo anb aigrsod 53
uaupAzafa saen sof ap oysadsal) sapuy sopmnsn sof -ap oyedsas ojos aiquaRd (3)5) Jos
ap sgap & uppunf ua opussusd p3sa cjuawiniBal a3sa anb sowmspsues o mau Us Sl
SOLDTISH SO) CLUGY SOMBSWUdIY] SCUDAS)) S0) OJUD) USISPS anb U ORATOD 3P SoWDISE

upmBas soj

anb spaupngs 4 ssusniod saks; sup opuadnpuy Yemos anb o UB opoasw [ 2:qG0s spuapine EuY Ay ¥
82 SSIEED SO ‘G EuBpd) ORISR 3D ORLPIEPOL o o s soprzgoppacsa sasopgasoid ap uTina, 25 SNBASH] OPEEND PO
se] opdumfs Jod upuspajqsy ‘uppeliqo ese espuewl Jofw sp espaud A mouessp ‘SRt ap Woams ounpp ap SIS A CUIMDURIBUD 3P SHPuLLR) PSmd ap sopunio
a5 ojuaLEal 3353 Uy - 3| & e5q0 V1M [0 orib 053 Jod 53 eiamadun uppEuLIOHL) SR ‘spumprn STRUafin SPISADU SUALY) CUIOD SOBULITN] SOLTRS SoNprMed PInnsanly
‘OPIAISS [3p SIUODIPUOS O of P 24q08 uppeuuoy) et siuasas ered 43 e Jod opape ".mwﬁ#u.aou_ﬂuoﬂu%ﬁ%w.sﬁas& apand a5 ou ‘oups ¢ Jog - Jopaanosd G papARSD
apstd [pd of ‘Uppde 25O UBUBR OU SopENsH S03E3 anb exdur Bnb o] {230 ‘ampetEwR ‘SERum ns p soulf sof B OPANSOP FBTLIY CIASS O ognpasd Un 3P DINLSP © HEEN
sp osn) sypc | SUOPIPLIOS U3 LRAUIENRD 35 43 5¥) S| SUPEPULY SOPIALES S0 2P SN “uanbpy usmb p opuadnye ‘FoETRSN ¢ SACPIUNSUOS UGS {31s) sauapnh 2saqrIse pumsudy
{sopausann ap a8iped AP Al opER e 0idosd (3 ‘owSpUSY {4 ofpupd) sapuyf sopensn so K o ST 20U
SofeUl SSOPUIPLDILR) SOTHVIISH SO] B UPPRULON 9P onspums & upsioud ap pepapoiedigo ap Mﬂﬁ ;ﬁu wuﬂ&u V_ L.%Mﬂa: MMN_MB Bﬁ Enm_xzun .Eu_:.a ahun §§: ﬁ_
soqsmbas seplp apend ‘eageuucy uppuny ey op OpRUR t snb a39iqesa () ospin br uE) 00TY @
*SSULION SEXO UD SOSIZOSP
SCIDTUIP SO] UOS SOIIEY CAHBULION OHUMUIDOP DUBNES UM UD Jez{enusd e epnie spuapy
ERUnRp
K b
30 o2 0 sopmsn s e pas s 5y ol o s gp| - (s pb o o ) s e @]
soiso apotmsdp 4 aspaud sopenBay (2 enb apjdug ou [erd 0] ‘SEUMOL SEND UD SEPPAULIA £
[/
B VI3 [5 VIW3Y 1) soupfia safar soapgsodsip sose wed Ruopunpal 2 fopusumdey B ORIVINTINOD
UERUAILS & NVHLISO (o 0103 soropepiBey Sousspedioo sof sod epems seusiewt 521 SeROL oo 1) sopoms g & somspe SapAciLin] 2p BT saDa] 3p SONDNS( 3p ooy 1
{peppnEss ‘ugpeniiojin
€] B 0432:D) SOURLUIOU BP PEYNIS) 2] BUSR JOoPpEMBTY [B SOUSAEP 50159 SCPPOUTIA] URQUAMLD
55 SOliloN SeNO UD LB | “SRULIOY SEN0 LU DRUBPUNPAl 53 OU SOMENS() 3p oumweEsy [
“EpUaadines ns ofeq Jrly B Op soMEnsn 50} 3p SLOPEAO A sousasp
50] Opreguaessp £ opusjyep BIS3 NYHLISO onblod ‘ogsandns ownn (9 1S souress ‘osed 835 1 “sojpTen so] v pEa0sd ap uppoansn
o] 0fpq UpEAOUD 3D SGDAUCD FO] P CUBRLICWND [3 LUD SOPBINOUA SJUBIZLDSSIU TPYINID
“sopensh 50] 0 sepesjadns sapepianse| upasa ou anb sopadse Jaliodw) [p saprTon) sydp opupsdng tmss pupod 35 ‘pynsua OMYINTHOD
sef Selopesald sapepAy3 set ap SuopeBqo A spPaEp so0j Juyep Upipod BARBULOU UPPRIY| P oppswos PUUGL 3P c3aaoud [ap saUODISGdSP ST 3P SOYINIL 1D aNb IDAPSUOD SOWIPE,
113 8p OPRRIE UB NYULISO [@ s anb soyusurenBal 501 °'00EY P A ZEELT N A5 B 40D opemz ag
(€ c1oR1E) 3401 ¥ EpLEw 0w (7 .
. 4 us d
‘SOLIENSTt O] Bp BY MUBWIEPAS A [UpLeary 9p A2 &) BP £ “WE) BMINISIEIL] B B SEREIORRRI anbo fguu_au@wﬁﬁﬂ% cauu ;ouw%uuzam_aau%__aomwn.a.auasﬁmﬁmuﬁnun sﬁﬁﬁ_am:anumﬁﬂﬂ: " TVHINED
ﬂumntvuanmEﬁbggvgﬁﬁvﬂmug_ﬁbwﬁohcoggg&ﬂ%%ﬂnﬁggmﬁﬁgwﬁg@oﬁﬂém ORIVININGD
BUDR UPJTUIRY ‘01S33U03 O SCIR.GUOD 50| 3P ogusitgjdums opIsse [ espardns o]0S oU Ny LSO
ONYENIWODD TEd NOIINTOSHY QINYINTHOD VHILOUDURY ORIVININGD N

& —'%B“gﬂd




*soysandouar £ soend sop us Uspuig 35 anb
SOPAIES UBPUNY anb SoNBRURDIMSY 5000 4 SRNSIE) SB] LOMIpE a5 anb sesianxing o semape
peadgep anb espaud of opRuss 952 ug ~ojusireBay PP soasmbal SO 2 UPPRTISEE B CUEIRPUDLE
o ouPUOIEILOMNS [2 B pEaep ‘opRues 9% ua feueniodeme o euenuod einangsaeyL|
B] £p0} U PEpIRISOME £] ap opadsiu swerd op sqop P SRR awpysud peppus B

SpULIoU STIPP Lo S ap aigpsuodsa
[ SORAIDS SDUAI Fp OGUN V3 3p Joprsade [ 1as qap anb SouraaD ‘osPD 0po] U YN o W2
apupy as anb opAss a0 ope A opuRy STHajalnd SO] 3P 03230521 POPRIGISAIIP AP SPULIOU
55y ap oquspupduns Bp Sqpsucdsas upss soioppisazd Sspopnus spp fs s upanb on

Gouvy

(4

'GO0T Oy [3) B3RP BULIOL
£35 ASSESA] LPHQUE] CURS ‘SO[BTRTERU0D SIURNEIOS OU sauopeSiqoe sey uo pdurs usqep 49 51

~oapefqe (5 uod jjdwny umniiad anb sauopEoyIPoW SeyteeY anb epplEg ‘ouesadaY 195 dp anb
eoyEs 050 ‘PEPIIQISTIIL B) B SepURad SRULIOU S 1D o3sandsip of e asrmydeps anb E_Ew«mmm._r

PIINASADLU] S Enfpow b op2Ego
7isa d3 07 i(fAD psuafaq ‘prpirdpUn ‘Ndv) awumedwod cuspefo P sod sopogeuds
NUIWDPEEP SOOI soyasip so] unBos sopmusuos ol sopadoud sop uos pwod andt

gy

i

“e85] uppeBqo wun
BquE SOWEISE 05T 8D U “soeBy) seuopefiqo se) URGUIEY OUJS UDEIIUCT) B SOJRRUDY S0 3p
SEPEALRP SUOIREI0 ap GIISHMTAUNS [ ©Y1BA 0105 DU NVHLISD [ ‘ZEE4Z N £a1 B LoD opsome
ap ‘sand ‘Nyu1iso [ spuodsauc o] epuayadiies Bise SaU0I I6EL8T N Ao e ap oopupdiuno
P s ered geppud eRo e edynodss epuel ap epRufise EPURIadUIDD HISTE OU JBWENOY

ugpUps d1qop prpuodun a5
o diunay) ap 053 U ‘OpRURS U3 U ‘SELGE N A5 B] U OpRipyas o] DdnR o[mopue 5453

91y

Epusadeo argy e).cod 0520 [0 ses ap K NWHUSO (PP Suopsodsp 58] Ugisaauod
sp solenuod sgapsadsas sof (o Ul ogspaud 0] UOD SOTURRIOOUCD 10S UBGEp uppeEssaudenuund
Bquanassued ns A opensn) [Pp ased sod dn| €] 9P osn [3 anbh SSopupiEySs Rl [P EjrILgR) 35

“OPIAIDS PP 6150
13 ayusumios spugea vivd pangnd popRus sowos ou ‘sopald ap [0Rued ap uppmadisy
pun o smsasd spand o5 qpa anb OPALS B L0 DpUSPUSSLIND UD UBISH 343D dNM
¥ 3p o5n fa Jod vied outensp) 2 anb o) o3 asayad 25 (35) anb 1 usp oapafgs £ onSjgqum s2

(a5 v

{88 N OMEIILIOD SBA) *LPREULID] B] B OLDASR [2 S0[ol B[Lesdp 95 £ OfFIfR 19 1D ‘o5
PO} U STSUDIU[ SN B ePRIDIPE upispep eun seidope epand opensn o snb eted ajqpupsaldiy
5o anb epabe uos epenopeRs e35e £ OSEY EPED UD JSIEZIEUR DBP DA LPpPBULION] BT

“BYUDAZ[RI UPPPULIC[Y] 100 UBLaHfR 5 gnb b Juifap GARalqns A onBiquin 53

(oS vy

SOLRRIE EYSONdSIL B R ISEURY

PRBUMSANNS SopDS
135 UBGAP UPIL) spsaudns ST) 3P STUDPGY Sp STURLBIEY S07 UG 3P SOIBALOY
so] ap ssuopmadaqyy sop o sagpojde Soiuoy cwnd PR PBURL 3p A 3qg

by

‘uppnpsuc] e tod opuezadius {saiopeyead sopeppua se 9p sourepay ap £
asa03y op sousweiSay sop sopmpuy) sevpun| seusou sey e A (soxaue £ sepieppe Sounpaadmiy)
501 @ adnpRy onb Of) SRRUED Sof B JuUnda) PP ¥5 oupuefay PP DURE @ JRUMLDIOR
A sepudionn eied enb ersuew 2355 ap PSOPURPINEISR ‘STOIPLN] SEULION B EZETRIMBY B LB
ou anb opueapsue? ‘ojeipd saumd [ U 34N 5 UQRIINOD B GIBALD) SOf B BPURMSA ¥

pepeodim) £ peprepadsa ‘enbues| op somaun so] 2od esifs
0qop [E1D (8 lEpuasaud 8p UBPIO U OPLBIISIIEISS PISY 95 OU 'SEULIGU SB] 9 UPPRIBIMUD B] U0

aprano sy 020 [3p 3yod 225 uagap Uz oxpadss
scuspoy ap uppusyy ap ouswoiay 4 va) ssuoppisard sesudi sty op soodpedss
sojusumifas 507 anb sowpEpEUY SRGWBUOPpY Sowopriadang sns p upgUD
oufs Sepuspp £ soxaun ns p ojos ou psaidea nuEupw ap S aqap &5 anb soUmIApRUD)
Squalidy eARBULON G [op 93ipd GLI00 UQISIIID) SP SOIDIUO3 O] D DPURIAIal L3y
¥ UPRIPDLLOY 3P OSED U3 STULION SB] 37 PRUAIfaId 2D USPIE 13 393]1GD3sa Ou ojuswmPay 13

by

. s0150ndNs 50352 ud JigEde 53 ou ojuswejda
2153 9nb espaud a5 ‘osae op eaoutiow et 1od uemBas 3s sepenyod 4 sepenuodosne seropesasd
SIPEPRLD A SOIPRLLGNN SOMEMSN 20UD OSAZIE 2P SOUOPER: SBf anb OpUBRPISUOd SPwapy

~safmEyso seshudiue se) B JMpU] Suad anb £ sejreuoisanu0d sesaudie s2p 0 ABH upmwes
onb a3uaBiA PEPIARBULIOU B 2 BPUAIRNEY B URKTE; euoppe 35 omd L UpKss 9P SOIRQUGD
soApdedsR) 50} Ua OPPRIGRISH 0] B SULOULY, HopdEp ap msendosd e epdane o5 uUmsqo ON

*.UPISIOU0D 3P SOINHU0D SOARSdS S0] U3 OP1A3qDIs3 0] 0 auLafuo ‘pusmuod
£ mapmiodassp JNL o ap 0.0uAp SPIOPBISAId SSPOPRLE S3] Jod SOPUPULY SOPIALSS SOf 3P
OUR BpY3 U 3)qeatidn puas oyuswzBay apssasd B, Puoupw SSE]S b] op ssIorpas pupod
‘osu3 apo; ug SoprinEal sopAlss S0 3p 030352 0j08 195 aqup anb sowIpUBIUS S03SI ap £
NYHLISO ap ppuaiediso2 o] ofoq uaquansua 5 anb so] uos soisa anb b4 g3 svp Jod soprputiy
SORUASEa SOALAS 501 3p 0UN PRPI b jqeondp sa anb Jospasd puaqap putiou o7 OpLIID L3S
aqap anb omORD un 57 'dnLt v ud SOpEpUNG sopumBa) sopjALs so) ap opadsal o {pponia

"[EpGLN ojquueseml) o spodsuen op;
epaas [0 ey ered URAls £ Nl B 8P uppmoidxa 2 9p usALap 35 anb ardum)s Sopespusdns
om%mqsm&@ouﬁ:mvm.mpcmﬁggﬂvggngmm“nﬁu%ﬂgﬂwﬂm_

53 3nb) dNII Pf U3 SHPOPULY SOPAS S07 SOpGY B pandD 85 cqustimBar 3 8 0BP 59 ON

SOLYINAOUIV A SOLYING 30 SOMYIISN 30 QUNAWYISTY T30 QLIIA0N 130 SOIRVINTIGD 30 ZINIVH




' spRuadns pod pymnid pojupfans sauy pum
m&aaans%co&m&nuuu?&&%gmgu&aRuu._nnoz.uughwﬁaaﬁ.éum

opiiaing ap agriun ua
sopydoar sas upipod susioualsed Ss so} oPLaIABNg 3P SoImLL4 33AN PIOPEISIL
Peprua v} anb popqiqsod £y bsaulka prumL ap ssioa3d 3q0p ‘SuBTUERIPY NYYLISO
2 30 upsodsyp ris b sojsand so;paw S0f W3 fsu ‘opaENg SIS YRS viod O3UERIAR
goﬁkg@nﬁ«kmmﬁvﬂigﬁbﬁmﬁoﬁngaﬁaigﬁ
antsod offa ‘psx)s00 £ spmsansi) 53 pymIBIS pauGlsr BT bun La021qmsa ap uppaigo o

(Zuy

{64 N opmuatuos 1A 6€ omape o wo endos os
a&pﬁngﬁaﬁmﬁsﬁﬂﬂgggﬂuuoﬁaggﬁﬂﬂﬂﬂm%um_d.. oty

“d ¥ 93U SopesssaLd SOUEPA S0) 81G0S UPEHaYY 3 uppeNrsid B red 55 ozejd 3

o2 0> ‘P21t DA 5] DRDY DIOPUPIASID ‘CYrInI8 MmN b D
BDAQ (3 WSOIPaULEILT STLISY) SO 3P 01adsat uppeoydn fs (yRupgsat o) soupgm puaqep s

‘poprnEas £ 0 'OPAISS (PP DM GO A pEpE) b D ‘Sppuasafng mussad b oprmaapD
uppUMe B o Sowwpar SEpUNLSP soquesad B OUILIBR [3 CWSD SADIMP UOS SOPAULIIY
SCUENS S6} SABID $0] P SOUAAIBP SO0 UNGUr) Culs upprwsaful) 334 £ opurpussaid
PHIISA 55 upRBLIY] Burqus f ‘OpRLUDS [ U3 'UPUIPBY 3UBIA 25 OWD? T3 DTISUaW SULOU]
o u nuofur ank BuR) op spuspy UgPvSqe PWSHU B UBWDLSIIML] ‘opuTydnp
PAS3 35 “SUHANSI) 4N S0I5a GiiYs patmuy p) A soqsandiziul SeWTPa s0) Sopa3 ap opadsa
NVHUSO [0 BULOJLT UDI3GED SDIODTISU SIPOPRLT ST S3W DPED 3p 03 Bjp [0 JOpMm; STy
0 anb 233/qU3sa PR |3 “RURUIESY [2P BE 0[P (3 SOWZIDUD BIUNfuc? DIIULUL PP j5 Sind
.0 10, SUp §i 0 STP OF 3P ‘NVHLISO 2p STIIADIUO) 3P UPPROS A SRy 3P UPRUISY
3p CuuBUmIEY [2 EPPAM TPPNPR) GISIA Y 85 of anb czmid 'Sop o) b UppNOSas DRSITY
s pod pod soip 51 2p ozd ansany aInpas ‘oIPR BEURY ap “‘uppoEiqo 23se ‘mim
opungas i3 “SIUCPRIOSY oUfs SORIISIP DD O SRIOpPISALd SIPOPRUT So] (mfn ouged
U3 POPMSALS prpRuT ¥ 20jpat 3nb ofmosap (3 owos fo ‘oprEal ap ST 0L $0] 3p oOUBD
"NYHLISO (3P Oltiamupoues 13 o3sand Jas sqsp CUITpal OpoY SnD 23S ORILD oyslg

qiuy

11

*oquanreay 1Pp 1z £ 0T *6; SONORIR 50} 2 Epuataal
P 28 ORI 115 Jeoitan Ueipiad ant SOARSIGO SOUBID BSEISD IP SO1YS & ofequm
Ups f0523 Jod 052> PIRUMILEIGP BS 0353 ‘eperEiep & eumiodo ‘ZEmA ‘RPEIONPE E3S UQPEULOY)
=ngﬂﬂm§mmﬂ§:ﬁﬂnﬁﬁmmvu3§$oz.§mﬁnaﬂg=%§ﬁ

“SO3DIUCT SOT UD DPIUGILOS
omﬁigﬂggﬁﬁs.ﬁaﬁwﬁg-ggEr
Owoo} BJURSIP sasdurs bun od sopoisald SOIAIBS S GUBAS UN 3P PIAG 85 IS POPESd
PoPRND o) od SopnIGeD sofim) A SOPIARS SO] AIGOS UPPDULIY §GPAJ B3P oupnsT
[0 SWEAIPLORPY "0 P 3 U0 A Y03 DYEDA IS LBULNfieD 3nb ‘0STA opoy ug Troual
Anut s9 upRILpaL By ‘Unisaud SRIOpYISaLd SSPUPRNA $7) anb SOPIAIS SO AIGOS ‘DRETAIP
A purniodo ‘w34 ‘pprape upppuLafu) uos amat a5 pnb o suap asgafqns £ onBiqum 53

{ofuy

4]

SUBpucdsaLion sauopeaydn
{581 updaIms 0 a30jgmsa S SpUOH LS oRBESa: CIRP LS 3 UBPYNS 52 S1Y (2 upsLAl I

“wPOPIIGISSTI0 3P SORIPSe SB] 0 ORBRUTALIIY] (@ UPUODUDS BN SPULIOU ] UoS,
SAPD UPRSAM U ORI 3D ¢ OrOFUD B ua rouodiozu; 3q9p 25 ‘PPPUGIIUSNS BULOY B
U opyRodal ‘poppidp ap oidpuud [ap uppEads UB ‘o) ©] Jod PReIdxS PULIG] 3D SPiSAR
SUOPIDIU] ST] FPBUBAHILASUUPD SGUUOPUDS STISHPHI0 VaAMmpsue) sppumies Yiblz

nz.—.m._&mﬁaﬂ«ﬂﬁgivvggﬁgﬁ:guggggm ofeupd owlpyn ‘9 iy

SHUTPLD0IDY ‘UEpUCdSaLDS UPRIIYIKR B ME3IPU] UIS ‘ST M OpanOn BP OpTUDIUDS
PIS OLPNN [3p SOUDRIIP $U] AP UPPTISUINA BT anb £ OORm [B ua pIpYf BS ‘Buliaf pnf)
34 oquapudLy O SpUodsarion FpEsidR uprEIDafU prib B ITPU] SUSBALGD PYNS
‘ofivquia ws fsi) NvuLISO 3p Suopups £ sauapapifu) ap OwmwniSey [P SBULIOU B
B OPRMIP 5p OPHUCEUDS PI3S PEPHIGISItIN Sp SUPPSW 57] ap Cpuanpdummly 3 anb napu; a5

SOININJONIY A SOLEN 3 SORVIEN 30 CLNTWYIDNI T30 OLIZAONS T30 SOISVINIWNGD 30 71V

g %3_—




fin 0 0Fm ap ofad ap vy sod ‘osn 0 asavIp @ paspuadsns as Saviwd set od aprjdueanuod
OpIS G0y 3P Snb ISR 5 el § ] 37 OS BRGH1y D PIDIGUITD 36 OLKI B S4GUIOU (3 Gy

W)
uanbyjasnf o) ssv anb popungas op seapniado ap ssugzns umse anb oS, 2 RIGUED 3sUgEERal
o upspad opussng ‘mupisqo ON TYSUPSR ap Py B 8 GysasEp [@ uanbrouss as ou ofp
uoo anb auduess sz P £ ofnf 12 solsupw spend snb opusgua J3 bf anb pod SRLPYNS 3 tokow
prinf o oYyrenf osvd o uanbypsnf of (s anb popumiss ap souozns UDISe anb oADs,, upsabe oY

sapuopnado nfk
popymEas ap sowm;qosd ounsiaf opmauns of ‘osasn off ofnl |3 mislmu ag o33P ouayd (5
13u3) 9qop 35 (soyandoiay S0) 3P OSI B D Ppadsa 1a) prmongsansf) o) 3p Jopnade oute)

(L

{A3afps) soysardo.ran ap [puepnado popungas &) p o

leageasppupe o [RUORPSKN] 2R 2] € OUXARP PP SnRUOdWES 52 2i0pRsad pEpALE 8] 3p aued
10d sauopEfNqo op oquanudiunu) LN opEmPIsLILY B Bl CIDRY UN RITILGD 2P pEppREsed @

“pepunBos op ssuopeliqo seff (29A4) JAR UPPTIAD &) ap prpunEes o} 0 oquzy uagfal a5 anb smapy) opAGAp ‘opo) ago
ap |m Bp & SEpO3 B CUDRINALMD [ wropEysaLy pepiud B ap aued sod e mBase ap ey By ued] o4 ogustyxy [0 Jod sopmadsar fas uxgap anb seumopsues snb snuoprisaid soprpUe (L
‘nusiA PRPIAREULICU B] A UPISIILCY P OIRALCD EPEY US SOPPRqeySe sooypadse soysandns so)| s ap sopjAles 507 ap saourapp 501 4 prpngpsucdsal sy anb (3185 uomBas souucy uSH
UITUICY GUIS ‘SOMENST SO] ap CpepIN ap CopUsR JHqRP 1B BaBwRlos ou BpuAdios peplmBas u| “puopy (GLTDas wRpMY) JISAV 3p soway 501 sinSas anb JyDa b - BuRgadL0s prpreiny
v} ap sauopsodsy sop oo dpdums agap - scyandosar S0 ap osv) [9 Ua - pioprsaud prpnus o
o "SPALLION £RNO0 UD S05u5dS]D SOLIBRST S0] 90 SOUD2IIp
50 U3 BIUSWRIOS LTt UD NP Op uezsvy efdiuies ap B] 59 SOUIADP SORP JBfOLESIP A ;
respaud ap spwspe ‘ouwe(Bal 5150 5 SIPEPIRUL 521 Op Bno shb BLIBPIAD DaP ON ‘SOARBULIOJL} D ofipod 2 2 o gisa of soymp ap HeopasrRE Geav
sauy Lo aBo3al a5 “oyensn [ m eropmsaid peppud 2f 8 [u epniad ou vm%=n:nm§34
*BBUIRSISIP
RIRGBP 0SS UMM NS UI 0U O CUBISNS AN ERUMIIP B) [S SRV apind ‘BiopeziEdsy snb ot sod
uppLny K UppEBRSIAU] 9P PEAEA TS 2P OPRIALA U3 NVULISO Ol BWeIso ON Owdumns o . é&_s@uﬂgﬂa Ewsumsﬁsn“; Es_ﬂnﬂamaw%m%ﬁn%mﬂﬁngi
apqeqoud un snbumuco 95 onb mseq ‘cqusysns ap uppeiuasand B epoieBiqo S8 ou bbbly P 0 GRUER LT 0 uaw_ ;
| N A3 B U0 ORBNDE 50 ‘SOHENSN S0] Bp LEpimuap ap pepipasod e) exmu asgBuigsas spend o s ‘S3u0pDEHq0 B OURRUGUITIL UM LALPISIC) 2N dLl b) 2P LpR 3P PEPIARAD B] (pluy
© OpTUOREaL Oyaay Samblend Jpaunuod (515) apand soumnsn sop anb f331qess [0 o Smquid)
ugpde 8p ouparp p A| S TOHZAST & STYSJHOjIAAN] SO SP ‘OpDST [ap SIS SO} PEANTD pARalGo A [ppaodur
puciaf ap anb ouspunfo un 5B NVILISD [0 ‘A60T N 3T B} 8p E omopun [p opRnn ag

SOLMDNSOHIRY A SOLNRA 50 SOMMIST 30 LN IS TG OL2A0%d T30 SONV.LNERNOD 3G ZINIVI

D



UaFIA pEpIARDULICU 1] B ‘oysafap s UB £ ‘upisasuos
. U3 cupsaducy ap enuod [p £, anfaufy s anb sowpsfng e prpmpouoy
%Sgwﬁhaumu.mgguéngsBu&u:mdnﬁ.smaaan&uwma__u op ‘oo un upagap ’ ; o1 = -

“(p QspU 7¢ ORI 13 US OPRIDYSS 0] U0 BIULPIONI0)

{p6uv

L

RN

spjfa1 soyxp 3p ppuajsixa vy ap| s97 ap CUBNUAUNG [3 HIdWAIUCY OU 3P PEPIGPSUedsal o] EMUUNSD OLDTISK [ anb pap
pdas opionsn [a anb sudags {oyssnd o) optando.sap [3p swmgy] seiiou off 5782, 5] ap oyuspultdun| s3 ‘wauy spunSas b PULGL B b FSIPTYD BUEO BRIGIP DBNPUDD AAMRsuCY sauopsodsip
aﬁ&ﬁ:ﬂnc%u%axﬁgssgﬂgnuu:vgﬂgwwvﬁgmasauﬂu& s0ys9 op owspupdiun @ anb vopdivg opegsed 259 SNUSPLOCSIID [FUSDDU DARBULON
v i pio ‘sl vz sorfias £ soznd ‘Sauoppuo So) mmadsad 2qap opomsn [ anb pI[pU) 85

"0322Nd0I3D [3 SULTRL] STRILIOU DK SDE21

g6y

214

“0BpgD 3353
ap uppoagetd v} ofoy sopvnsn so] b pyde anb #swp10331 2GapP Qs TOUORDL BPIUCIL Ua Suairamba

95 anb xuswsardxa sasiqpise u:chusaumuomgaﬁaﬂug&ioomwuh@qﬂ

RS DIZa|gps3 35 K ppsustl oysa ua ayppqnd as anb aidwers pEfuwaxe pRoUOW U3 4p1q6> apand| ‘plafunnixa bpsucW 1 mige) uapend SPIOPUISALY SAPUPRYT 7] anb 23gTISY OfTOID 3383

“00EFT N 477 0] s aysandsip o} ap Bru0d U2 Jj puped ugpedsIE By oBIguEs s

(p& vy

74

*SoUEnsn £ spiopplsaid SO0t Su ap S3R0PEDIR] SO] LaBU anb SIUOPPUDD
5T 3p OUBUPAYPIS jop opadsal enEisep uppERYs un magnmbe ap pivg anb puLOU tun 53

3p sopssuaf somsigp 577 anb 2021qRIse A oSipga oidosd [ -oARalqo £ ppaduy opuars pise as Js

Popauag oydjp La03jqpisa nard psog os (5s) anb ug ‘oARalqe A pRamduy Jos wod opusydind
(ot "Liy) ‘prosy 0 9pajqrass so) ou anb ayod o) ap J0ADf v Upyaidiau 25 UpPDIRANED] IS OU NVNLISO [3 ‘OLDTIS [3p 0ARf B PUSAOS31 35 TPTp 7P 0ST3 U3 anb pyas v

* Oppnsn [3p 2aa)

Pteuv

DUITSUD 3P PRI DUN

3p 3j0 35 anb Uz 05V DPE) U3 Upap 53 “opjumso3 (3p ofpg) ojlosd 13 s 8331qvsa as Asupap [3] 3p aSipgD @ upPEIdp 3 DI, Bnb SO U2 $05D3 $07 U0S S3[pM anbpdxa a5 anb sjquajaud ouag

‘wlOPRUNSUC 5P bSUATAE £ UGI22I04]

[CEREY

£z

.ﬂssﬁugmsgaﬂuﬂgn%g%gﬁuﬁgamﬁg

ggmﬁm“uﬁmﬁgunsﬁEagpwwuwhhuwwawﬂuﬂ“““ﬂc% .muuﬁnoaﬁﬂbnﬂxe&a«ucouuu§h¢6?§~§5§%§nuﬁ§nuﬁEPBE._
upias ou ouaum oy [3 Sounpyes of oo CIRPUNNSS SEIPUD U 5P 0502 U uppTIadiaTYy
5 5] upd PREND U3 RIDUY 35 UP[SIIUGY BP 0IDRNOY [3 anb mydye PULS] 3P LIFYEISA ON

TUPISAINI) 3P 0RPRMGT [D Sop03a]dIns 105 UaGap STULIOUY

(g uy

[44

UPDUILD Bf B ‘Soweral sepunusp anuasard p OUAER (3 OWO3 SR U0S SHIPAULIAIY]
Sopmnsn Soj SS{PTIS $0] AP SOU3AGP SOL0 URGUIRS O UGPEULIS[YT 3q3p 35 ISy SOWSAL
so] sp uppPIPRSTS o/ vppipd BIDIP A1G0S PAPGPSUODSS B IPURLIIGP OO S
“SOPIIY) Z0A Eun p1ep 53] 95 Bnb CURSAP [2 4 EATRqUSS 3p SOPIKI0I SOI3G un ua asnbas as ‘sopjpnsns ofd sopipaad smafqo ap popajdosd of ap uppmpsat v ped
0] 2:q0s ‘0% OTLRE [@ UDD PEPRLIGIO 2P ‘opENLIOJ) ekey Bioprisaud PEPRYD B on CARS anbopus;s ‘sojomsn so] ap a.ed od savepmardiu sopw p amsaud apand 9s o p ‘Gwspy
SIUENADP LEas ) anbuequn 13 UMD SOPUAR! SIU3(] S Bnb © CUIABP LBUSR sojEns soq] PR O 13 U CRIPIY O] UBD LGPV RIS OU PIY] CYP 3P OPILEINY) B ‘0Rmqua

ujs f,pupajdaid ns ap UGPMTSaL, 5] b GYRISP BUIR OLDASR 19 3rb 30) 35 [PIZNY 3P [PIMYI3]
7} 30 *SOPUYAUED) UOLIRY SOWSTY $0] 0500 LD “sopmaidesd sop 1 soyanAsp A sopruadowp
a5 uspand s safona sof Sopmpy ups snb soprMpsR SO30O SO UDD UG Agap
aNb of D OWISp 52 0153 “S03ANAIP Las uapand ou S3UDJ SO ‘OPNILSS IS3 17 “SORPISA 0D
SDPRISPISULY CPUB]S ‘SOLENST 515 20d SOISSNSIP 0 SOPPYITIP LS LGP sopiqyoud sojalqo
sof anb upsard anb SRILCY UXspE oF ‘S0pRRAIEY 3P OSDI [3 OIDJ “SOUSNG 8P OSBD LB
opifaLag-o1s02 [2 iy “sopipiad 50330 ap GINPEW JBIUBHLISIdY B [DUOPPD 01502 ARY

SOIpAtl I seimns(} o] 3p cyadsad upppadp ns {45uLnsas 0) DUy EiBgep s
*pupimBas p] b ‘apIALSS jap pagageD A POpIYD 0] 0 STPUARENS TEsad b PpoToapD

(tuf e

¥4

SOLMINIONTV A SOLING 30 SOMNVNS 30 OLNIWY DY 130 OL3A08d T30 SOTHVININGD 30 ZTHLVIV

g



sauafia
spitiou o7 v 68an) £ upsaauns ap oqnnuo [ spuasafal o cusund opus|Boaat UPPIDPaL O] a1 IBIAU] 35

*A3) v} 1pofele 3qap as ‘DIDRUCD 2 U SOPRINPIS
up3sa ou soysnbal soj 15 odad ‘uprsacuod ap soILE? $o] Jdwmd p sOPDEIo upsd svsaida 5o

UPISIIUOD BP CIDORUOD
Cr) 1o wa sopasod ums ap opzqoldp [pBa) o2ipuw [3 UD OU UPSIUCD 8P DIDAUOD | L3
UBT;LS OPPR3]GTISI 0f B OMLENIE 3P Josaid USGap 38 SODIAISS 501 3p BMiiaged £ popi b}

~SoppnBal SaI1I3s Spap S0y s K SOLDY SO UB DIMN o5
Fapopid D53 UL SpUYP D A mpUNUAP 3p prpqIRed 1T a1G0S oLmmn [ suafu) a5 anb ajqouozn
ymsar ahb o) tod SuoppSigo opuapduou) upgss as anb uaIRpisUCY CPUDTY IDPUNUIP B OY3313p
{2 59 $0)53 3P QU] SOYI2.@P SIS 4GOS SOLENST S0} b WuLofuy soroprisad SIPEPRLES SY AP AP 5T

*SOLTRNESAId 9P PIOUDLY D] 2JGOS SOHDNSN
S0 @ Amuofu] apuodsasion sou ou anb o} Jod NVALLISO [2 siup Usuediau) 35 sppURUSD ST

nuoppmBasy o) sy mzped|
v} ap opyEIRG @ smpnn anb unSuay anb sop soupnsn sojdoud sop uos opunm pras eqsa anb pspaud ag

ap opadsar uppeoldo ns (4Rupgsar o} JBUUITS B9GP 35

‘popLNBas v] b OEALS [9p 0MIaGe3 A pop)D? 0] P SepuaLadng mnussad p ‘openaps
UPPUHP O] P ‘SOWDNA SUpIMUEP Iquasard b 0YOAEe B CWeY SN UCS SopatLasL)
SOENSN £0] SITNS 50] P SOUYRDP SN0 UFIGUM OUS UGPPULcfu] SUMRAILCY NS oufs
vapipd 51 proagar usiwiouy usmb s3 ou oppns j3 anb ok Buopmsa.d puppus ) 9p ol
ap svzypd sv] ap oSN 138y ap S033a © SoLERS (2 10 tmuasad 0 uPILBIGH] P SURILGap
anb propwysad poppua o) o B 0jUSNS GpLSY 030G anb MEOYS UgU) NuTedi
0 ‘quat DREUDEPR] Oprulliap 35 2qap anb cWSEU 19 ‘a)s0D NS UMSD OYPp
p apgrsuodsas 12 anb s3 aqursodw) 0] 0502 0POY UY “SONDPTISN S0} Kuitd $032.1U03U] SOAREEU]
1ppuaf apand o epupm 1w SRU ‘tunBas ap sveipd SOPTUULNED UOD PIUATD S ApunjD
anb pfuzy psopmsaid prpnus p) anb ayqouoz amd oy (somBas ap papd pun ap spann
B o sodord sapunf op spADAR §3 [ UPAp $3) pEpMAESLOds3) P53 AP SOPDALIAR 561500 SO)
pupul omd SoWISTULIaU 50 A 1L 5] 3P JOPRIBH0 OUe) JTISD 3q3p pIoprsald PopRIS py
anb popiigosucdsal b) 84U pouRIa]p DIBP pUN AN SIUSITRICTRY SCARDALD soRomy pid
SIUCIPUCD 517 A SOUNSaS SO} 3p SOIMHSqO SU] BXUS JLULAUS pIagap oS uawow pnb ug

Guuy

‘prIvW 0y U3 siqeonds susumpadss
53 Jopprunsuo3 ap o8peD @ anb pipspasd a5 'sopDnsn Sof v prppniss meud ap saqap [Bp oxpeds
syuauodure? un $2 somBas uod oued [ sand ‘soUpnsn so] ap prpUnfas 3P GYIUSR 9353 ap OpjUAILeD
{2 spasd 0 pljoLmsap 55 anb ous ugppETQo CUN 3P UPPDAD B) 3UD SCWISD O Snb ISIDDGSap 343

unaAxd o] ou 23uadia PDARTULIOY B} £ UgISaouD)
3p CIDQLOT 3 0503 U ‘0unBss UR un3 JOTU0D 3 UPHERIGO pun ipals oU ap opuasafing vy mdasn s

*PUUISHU Bf 3P 0S1 [3D LIDIST30 LD O dri1 P] Lo urpasns anb souosiad ap squsppss
Qo3 50 ‘Saanupses £ saacu su) ap soyp A soqod Lod pap prpqosuodsas s ugno anb
so.nBas sp prgpd pun uod U sowadgap anb t0a|gr1sa uspand ou anb o) Jod UpEENED
#p opnuo P pUOPIpS uppsBigo pun ssiedull spend o SopomBal Sua un B NVHLISO

6z

“¥SOIALIS SOUIIP 3P PRPIIGIUA)Ses o] axguounB s anb rubiaf m ap ‘Dpusadive ua unysad

a5 anb sopasss 50) ua Spsopmsesd sspappus soidosd sop sod StusimIg] SOPEULUINSR sopaid S0 (3
A Spudisg Jod sopol sujpey A sofles so (g

fr01532110 3P SOIAUCD SeARdSAL 0] D opuaTEE 3G (B

SN L1 8] 4 SOPALES Bjpupy dod sopmnsn sof
ap aupd ap s3us/puodsa Lol uppRsadpRUos by Japiad P CYI2Ap LBUAT SPIOpDISRId SBpUpRLS ST,
UaME;s (2 pIas 02633 0ABNY [T 'ppusafing o 1daIp ag

(soLmipLLEEp 2p S013afa 1 VETY [P UM [3P CILDP SISIHUD LN 0p5)
roapsop anb) JopomBal cwspmfio 3 Jod sepalf seqenbs p 0 UPSEIUCS FP SIDAUCD SO
12 STy SDfLT1 57} 7 UPISTID 2513374 ‘05D OPUY U “OPIAISS [3P 0303 [2 MIUBWIDIIS S2g00
vivd pojpqnd prpnus sowos ou Sopasd ap jonuos ap uppriudiaiul pun o Jmsaad spand
25 anbrod ‘oageed oysa Joupanie anb ougey st ugpngLal wos uadear a5 () anb v

gc

SOLYINSONIV A SQULNINJ 3G SOHYNSN 3¢ QINIWYIDIY TR OLITA0US 139 SOINVINIWGD 30 ZIR LYV




N V)

UPSoPa of pibiatu 35

*{uppoEos2) ap souljs anua 53 OLUBUIES 13 anb FpUsHUS 35} DTRUDIKaA 0 ofad|

asuapusdsns apand ou 0j3}AI3S [2 ‘DIUDILGA 5] OU O GHligRY 35 §$ DSARY 04 anb ap o3sand (2 cagp.ado papisa anb o aprygigey (95) Bxgey 35 s ou anb {3s) suganid cwos (v ep
$3 BULIOU 5] 3P BPUASS 0] IURLARDAS) ‘NYHLISO L2 O OUDNSA (3 U3 Prapsa nqand oy 3p oz by
' 'D SEPEB] o upIsy spi0prsald PUPHLE 55) JOLAIID ONIRD
12 U2 Cisweaud o) B BBUELORIPY, ApPIEPa2 SRBMES D) B DIQLDD 55 UPPIEPSL JofBU KN By
S “mynb agap o5 anb oy Jod "Bpsidis put pis2 SIjBwOPPS, Riqupd o7 oy [d4
Soop so0f ua sospaasd sooppusl sauagup so) ap spuwspo asyjduso uagap anb ‘soundony
50} ap seofnadss sauoppBiyo ap tmipn ss opradum [u pmse ou Sepudplpe,, piqupd M :
: W UD[SII0D 2] SCIDRUDA
] seagaads so) Jod vyssndap opm.oy Bp oquap mado v wpniigo upmse soprnyod 43 s,
U AN 01D ISR v sy 6 ap 2130p 35 omb sounsas Sopmioy sof Boduy apand Ol NISH B3y W
“UPISIL0I B HYDLUGD [B 3I3|GEISI )50 $ S br 10 & SPpoFIqo upuwlse seuened o3 5o
TRIBE}A PEPIARSUEON £ A UgjSaou0) 3 0300403 fo oo (P P1OMOID 2 UD 333]qDIS3 35 BN CUISIU 0f JoFaE0) P ob
PRUDPI0IL03 U3 1043 2qap Lpppsado ap oysiasd opsioy 13 anb pspaud as £ ppuasafing of sidaop as| aqap ‘owspussy b aqap s anb 0] Jod “opEada [ PIS3 SIBUPUOPIPD, viqupd o]
ompgu 2953 miusudis agap evend o ouandols snb ‘oganuan P 2 1B SSu[ado SO 6 DUN USJSIX SUBWPONN SPUOp By
ggﬁﬁgggﬁugﬁ&gﬁgﬁaﬁvﬂa%ﬁ?& ‘S3quInL *zo.onis Py oo ‘sogandoan uxspe ‘arduals 104 opmndomy 2 U sauoppedo
uap as opusro & audwsis ‘R b puosiad pun uos £ soapmsdo by upiagep SoMpRW
“iopnunsuc) 1ap 0P o Jod sopiBajo.d sopmnsn] soysa anb mwiodiosu a:1Bns 55 Tmqonnsaniu] b op uppssade oy o W opuapLadap (on 2w éc
uégﬁgﬁmﬁﬂ%ﬁuﬁ:gg% ugRmuURRIdW] B BUOZPUeD 35| BLIp HOP LSI0D 3P OJGWP ap OQUSP OlLnS! [P HOPUIID 3D SOMPPW iBuUgumU
op uppvE]qo £ © O 07 NVHUSO 2P UomAmnG 3p ROUIS) of 3p 0w b Jsodv
“smionmsald blauvwi 3p- 15353 Buped Loqp; pis3 upppsado £ nampngsaniur 3p odR Dpo2 ap opusipusdap
SSPOPRLP 7] UBLAR BN UGRBULIONU; 3P JqBP [0 C3GSURU] S UPRUAD 5P OMPGU (3P OYSIbaL [3| CPYAUDY-0IS03 JUZIDUD OLIDSINIL BIISS OLONIST) [D UPPUEIY 2P SOINPYW Jauod 3P UpRSEIgE:
opumm sjusumpeuad uppmialu) v 20gemop woprsad prppye B anb ppmgisod o ap spuspy
VSIPPUNY tpaqap (ors) popERd upspuad s
§§§8~83§383§§=§u§§84tqwnﬁs%&uusmmnﬁoﬁ ﬁﬁvsﬁoﬁbcw% ﬂouuhwﬂﬁﬁﬂ_w%&oz (wzi v i3
gﬁﬁgoﬁﬁﬁgeﬁﬁﬁgaﬁp&ﬁgﬁ%g%g%gr PP
“3jqmnde prpmanmiLou o us O
UpJsaILDD 3P SO SO] UB EppnBas 0352 S2IA0 SB] 3P OsTUAL 13 Jod prgmuad pun ap Lppeyda by
SRR Sawf s uvd douep; aynsal anb
CPUTLTD U S5 3P © 233Fjp PIPIAELON B EUTD QP B5 ORI [P D OPEITAD) o uan%_a_aﬁ_% wwuzw _Eﬁﬁ%mwﬁa_ra_ _H“ms v (o uy 9k
BY 95 0u D UpISIoU0D A8y OU IS R34 *CIPLNYS (3 UD OFPAIQISS O] P OPIANIP 3P JI5 24D OPPIGUIND [ : : e
2lpxoumut £ afpapgonad,
P 0Alps ‘Sauasx) 0 opoRus B} sy uapand epoiado-ouow un s v ‘mypg ap oS 13
“POPIS00tl 3p Esandns 13 38032 anb 1€ ooy [0 prvaRlad SsopUpPY ‘s alns rpdaan ag U 0N S5Y 3P $€ 1D [ U0D LUR{UD? DLSUTL AP OUD ‘SOSOUOUI 50] D BpBALS B B (1w Gt
2p pampqIsed by BEAURINOD OU [PaSNY 3353 "u{~7) SOPIAISS So] 3p ugpTIsad by 0 PPRALS
£ 10Bau upipod oy SNIOPEISILY SOPDPRLT SB, SNBSS 1 D UGEIEPAL B JAIGUD3 3G3p 55
. “(upPOBELISH] 3 SoURys s 1] BEogap
myrp.E Bas vauy) o) anb afixa a5 oN ﬁ%&mﬁ%&u%gﬁﬁmgﬁﬂdﬁn&gmgngﬁ& gy 4
ppuaagng sns uofuodiau) soponsn sof anb pipd ympiS ou oun Jogigqey anb ausy 55
oppursuoy fap oFipg [ap £ osproaf3 Japod [2p pojupRio 431 o ap ‘uppragsue)
vy op suapsazd anb opupus Soumnsn sof 3p 03T ap 529ap 13 auap Jopoday fa snb optnIapISY0d
‘uppousiofu] v » eyamp ns ap aund owos poprisaud popn oy ap gam oupd B 3P SpAng M pUIBRd DU GUFURL OLOY J2UFIN0I 3Gap) (B £

b OpDNSN (B PPEPYSDR 455 agap mujupy uppritefuyr anb mapuyamd ppusadiies ausg S NSO 3N JEoIPU} NYHLISO DPangGT ‘SRUSUDUORIPY H CiRD [3 52 Dul FIS3 81 "D [D BRuaalal i

UPRILIO? By DZPAI 25

SOLYINJONIV A SOLYNY 30 SOMNVSA 30 OLNINVIDTH T30 OLIZADEd T3] SORVININGD 3G NIV




“IDPUNUSR apand 95 Ui D34 A SPUP GO [SP 'BRUBISP® NS aiqoT uauLafy NSO o 2prods3iion 3 13 ‘FRUTUSE 3p (QUBALTAI0I] th 030 @6ty
anb oups ‘spunuep ap ojuapupaesd un span b seapmsaid saprppua sp) e opusfjge pisa as ON| wepPlige oysany sas aqop ou anb o] Jod STpURUAp ST BAICSA LPREBIGO PRSI 53 ON
AIGPNRS2DYI) 5] 3P UODPOSURLPS TUBEYS B Y12 popoEsad popRID
o] 3p B3P 53 sl we olpndeIss [Bp oluspupuopun) @ A (Moo 1D odian) ST b gD
o.2d ‘oywnsnt p oxzwpd papm{sd O L2qunod Sof 1 uppERE ap odiwap B weo ‘opdunia sod ‘situm SEBUN0D U DS ¢ uppUD 3p odisn
0U 7152 |§ PIMONRSIRLLY O] B SO[PSULIIIL) SOLEDTISN SO} 3P UIGap uepys osn gnb seqes ¢ oyzasp| odwiafa sod owos ‘soca 2od sopidns s uaqap anb SaTPLINSS 8P £I0SF 35 [S ALNJ0 (eéruy
UBNBR SIOUL SOLONSA SO DIMINLEINIL) p] ap Suspla osn (3 53 ssgnBasiod ausmb anb oanafgo @] b oyIstP ap uAGWDS O soARDdD SIS B 0j0s asByal a5 |5 uap 5 anb ouPsIIaU 57
“(paupeson) caneado £ (aopeisard prppis) ussp apsadst SOU B 31321 55
SoPoaRLap]
E&Eﬁ&ﬂﬁgﬁqﬁghﬁgﬂﬁgnﬂﬂuﬁ
. ‘sopyyey Uos anb soppiAnIer $033{q0 ST L TR0 AEp anb 0) B 0JURSID $3 G353 WYINAIP
(4 £ OIPORIY [PP OPIIEDD DA 1o¢ apand ou sauap SCYPIP “OPRUST 959 U3 “SEMPISSA GUIG) SOPRBPISIO OPUBIS ‘SOLITSN (63
sns tod so3sandsyp 0 SOPrYzasIP Jos uagap sopigriasd sogafqo sof anb tpaasd anb souy
e Souandoisy ap 0sed [3 pind SousW [0 ‘(w £ 3y Bp opadsa opoofpuj of anb jenf 1y,
. “mpakid [ap 95 OFOFLID [@ U0 BPRALDD
1 s S i e 932 ctrn s s o s 5201 & 71 ooy wonzs| (463
[op smy apand ouprsn [ anb sopgsad sosn sof © 033 uppTuLIejiy 1op 3pand ou d3 o1
UPDPIIDIS ISP "NVALLISD 5P S0 P{ 100 OposiAtodns GHUSUW 1S U Ofkia]s (B2 iisin 3p
aqap ‘aipzue9p ap K b] D OUBRUMERENI BP 25 0 oyrq un aumda; a5 ~prpunfss ap upprSgo oy oSy oun o eyuBELUADLS JBp anb 03Dq UN Jpssdz i) 3 0) B0 BPDD 8P SEPEPMGTOR.d 8 Wy
p 2iduIRs NuzzyY) 3 BASVSP 0 sHPdRLEI] $PIGO U [EaI 35 OpUDN JoAEYas 5p LPpoEgo 0| £ pigo ap odg p oisfns o 4 ajgoey o5 aqep uppBIQe pis op ojppigdiun [
FREA PEPARALGY PO ary
5] pjde a5 ‘soannuoo seapsedsas so) us LWpHdRse ap q392/sp WD anb asopupBufy widaop 5| ap sejpauo suf L3 OspAd Of © SoUOLaHdnS oS LDGAD UPRPIIELDS 3P SLUBMERNIRY ST
BIDRGLD BIUW 9P
“ojuawmBay ourspy [ap of [p L2 SOmopuD 507 1od 9B 38 YL, ] wos safgna soponsn| opojasdia sos apsnd A rusuaB Amiui 53 uppoopal v) ‘2aA B 00 (UpprBosEL] ap cufis ua 4
501 0 el 5qap 43 o ‘upprsedsip o eysond Jod piq0D 55 Bjum BAD SOALLS 50] 0 Oppalal of uF| nLAqap) BJUTE £ 3P 003 (@ 2Uq0S GUBRSN B kol b oumsoda £ oppaapn 53 (35} cpuTT
CUSUSY (S20pAURLo ap pRavssp K pEim oy eipd soprinBal SOpARS 50) U3 UAUTOD
«w8od anb suan sssuciua ‘prpyqpsucdsas mdosd| otued p; uppado pios pun cwos umsaid as anb o soppfadpsap Jas uapand ou ank SOpIARS
ns zod oponsn [a sod opEgMn 53 0M OJALRS |3 5 o1 VppYas as ‘eARdafd osn tod aigos o uppal ug| ap oieag 35 5 psod gnb? UPSIIU0D IP CIEAUOD [3 FIOfA O3 [S OLMMIINOD U3 UPDTSSus g5y
wun E3agess ap poisajod 0] BU2E PHSGEP OU CMEMIN [B anb SCWDMANSLL) VLDLUSD
QE%_“EE %Snsuguaua 0STT) UPDIIIUDTI D153 WOITILG 3P 35 AUALTPRARAUD] Ua UPPDITPIP MISA DjAUA AGp 35 OJUBWOW Fnb U ‘CPRUDS [ UF TUDSTIST Cno tund
onb uo> odump p 52 [pm clapueY UB OIDY LPYY W3 ENAGUSY PIaGap moprysaid poppus) opripdas opuss PGS b RMNSINLY] PR S0 3P POPAIGLOA0 BP OISO [ OWN
a%nﬂguuﬁsassgogmsegﬁ& asmBau spand ou oRwquss us) v *p10pBYS3L POPRLT £ OpHLroUy 1aqpy opnd anb sof uB sa3s0d Aoy nb aisend ‘osofiad|
gnﬁgﬁﬁhﬁgﬁg%agﬁﬁvﬁaa S3UODPUD
‘uppsodsp » msand ap 0gsandns 12 ua oaps ‘oAafe 051 (3 0d 59 autoo B anb pspard g} sy ydaoo & ﬁwﬂ§ﬁ=§%§ﬁa§s§ﬂ§%§a§bﬁ§&m
SOLD AL DS U0 31D _ Gy
‘oquatimBal a5 ap saloppsodsp svy urd 3% upqWIT YITY o sod ojos 2 B asaqBUIIDSIIaY ON| [P Ue NVILLISO 0d seppaquiss spueou soj unBas upsiBal as ﬁ%ﬁﬁmsaﬁenﬁz&
“SOpIALIS 50752 3p UppYIsaud B) BUpLID A DR 3§ OPUPTR SouLmiy) aq3p nuoprisad)
PUPHUD ) ‘osn 8p popisuay B 3p Bpuadap o njiwy bAND soppas so[pnbo u snb pspasd ag
CRALRS [3 Jod UBWmASRY J0IG0s spand piopmsasd popnug o ousiew b ua taqos pod opiziD 35 ou wgdg bh 3y
OpIAZIS [3 DURLIND L DR 2§ OPpUIMG PAZ3]QDI50 o5 onb OLrsanau S5 505T2 SOI53 U ORARS 2 2od cupd
By pun piqes as anb ouls ‘osn ap prpsuaiy; dod piqod 55 0U ofum) B} anb U S22 5T) D asapfal a5

SOLMANJONTY A SOANINA 3 SOTIVNSH 30 OINTRYEDTH 130 OLIUOU THT SOMIVININGD 52 Zi L




.\\Qg

. -aspaud a5 anb sowafng *(,sapuopdo sopmsss,, 4 ,50L10108)100 sopIALES,, autfap as apuop)
wSOPIA3S 010, 40d OURLIEA |3 OpUDiUID) 350 95 soufuL) ap oprsoif (3 U2 PRUBTDUA 38 030dIUD) [  SoPUaPIpY SOPIASGS,, aulap 35 ON Seuy

FUBFA PEPIARPULION B OfK UOSIOUOY B CIDQUED 3 LOD OPISNID 3P SOPIsald 135 U2qap auawrlos| ‘SHLOPL0I D NGINS JD}52 3P DS (3P DRUZISTXS 0] (VINTY [OP SOURLLIY} SO] U3) Sanpuass przauy
“pap 2 ‘opucdsanos apuop upmisald 35 dIA UPDS Bp SOPIALS SO] anb mpaid 25 GMORD [3 U§ SO[IALSS SOWISIU S5 OPUS]S o S1apD STUBDIDT 3P dIA S3UCIDS S0} 3 O}ADUND 05 1B U

1nsuaf uppsyds ap opomy pipd ‘Sauopmaldaqu TP U 0PRSS o 0puE023l PIsa a5 050
gﬁgggaﬁga&gﬁﬁgﬁgﬁunﬁgﬂuﬁswgﬂﬂs

UPISAINC) AU (2 U SpuaLpsa e oppalquiss o) tod 48a) agap Abz
P NYiLISO 2 Jod oppalgeysa anf VAN 0] ap upprpwAaL 1] Siusiin popupsuson by lod upiqun P mpRLD R o Hoa = geartiv
Emns&&uuauunngouﬁcsghﬁu%cﬂmﬂn&&gﬂgmggumﬁomavaﬁcm

"OWHUBEIY NS A puopoy
. “afpojowsas £ afournid ap ospo P vapd oAles uppisard ) ua popASTIXG SxaquIsa
OHDMLO PSS P A2 Df U0 SUBPIO3IG3 53 [UM3 O] “DIPDRID O UD SOPRIAUMUS SOf upimisasd as BpUOP UD 0D (9P OLDTILO [DURLLI3) 13 NS BjRANK @D 2 o sod ‘upsaum frhzeuy
Rsn%uugﬁaﬁﬁﬁaggmvggéﬂ_ﬁgsﬁm& op Bp 12 o4 402 Dy Vo Unm €2 4 72 50 soq
:ﬁﬂgﬁmvmﬁmﬂ&%ﬂﬁuawugﬁﬁﬁmno%mﬁ wPLIRLI0D U] D3I 56 w3 PRI 1 i

TARITIXD pusunttt p soprysasd s uzpand Ao mpip ap i
OIRLD B CRLEIED 3P SOPIALS SpLap 501 ‘aleajowar £ sfpogavid ap sopmias su) vpuaaditos
soroprisald sappprua £ soprmsn s

umsald 25 0j0s BMSTO OU SOPIALS 3 pun ppuaadues ap uswBa us urisad o5

213 souapufio & soisassp s0) 3p g 2y 52 CILDEa: 3982 ap scspdaud s0] 3p ou “sopzadrs| Lo B o S 25 9D B3 T DU 3P | _&ﬂ_m iyl roydoy
g%gﬂgﬁgﬁgggﬁﬁdmh&%ﬁﬂozgﬁgﬂm F3Ge4s3 £2 92 J3 ‘ojduszfa Jog oy Spu o

ap masdmuy apand 25 SmuLou SP 3P SOMRID T 0jos 1oides o ‘ofmaws us -opunagdnp

Pish 85 OpRUSS [0 U3 ‘DuaLIiESY 1S £ [puopDN OUDNI04 musIS [Bp £ oy 3p i vidoo 3

"1 57) 2P O.RUBP SOIMPEL S0 5P UPPPREC] U} £ A SAUDEIAUP S D PRUAIA[AS 330Y URRON B (215} appran ap 50uD|d 3p SpAVA P O SIUOPIIP FUBPAW £ 15 Jo3Yf1oadsa aramhas a5 By

2B o as *51 OJNIALD 5 53 [Tkl 1359 i U D ool 5 oy

DIopoISAd {SOPTpULIG SOPIALSS $0] B
sopomai s0padsy $0) b DPTNPap UPHDES BUN L3433 U0 pisog? rsaud poppua Z
Piva o1 ap pdpupd ouizd o o P UPPIIIPNSA PR 3p 525 31D Jp9p A0 o7 ?aﬁ%ﬁﬂ@.ﬁ?%ﬁ%ﬁﬁ&sﬂgmo%uﬁgan%a% i

SepLnusp £ sowmpal ap soquapacosd sof ‘soyasap sns aidqos pBusy anb swymsuco
571 21q05 QLIS 0 p.vsiofut as eaupfass Tat] O] 30 SPADA D 1th SS0PUPIPU] UPEITPAI O RIOfBU Y "NVRLLISO J0d OUfs ‘0153 10d STPISIE U STOIR31 LOS OU SewsLs 51 3nb OpDp oz ary
‘Sopunuep Su] ap opadsa paufaRl uppRLIAl PG BHped ou nioprisd papnua o]

“OPRSK 12 234BHP 249P Upinb VPO JRILIGLU] OUJS ‘SIIURUSY ST SPUSID 3G0P ON

0503 BpE3 bind SSPUIITN Sa[pUDD S0 P PrPRU0p] 07 moKf11aA 35od X9 RHpod NYILISO
O3 FISan 3p §D 07 ‘Op{EMIP pise snb 50 b souDRST S0} Sp PTG B] B BPUSHP uppPEULOfu] B

a1 P asTaY op uppsodsip v wsand £ ppd sSpUDD sof anb CLDERAU ST TUORNSII] PUPRYS p) bind 501503 (pozawy
0] JUBUBUPSIAN eusUmD ‘(o) spanind 52 uppoueln o] opupq ap sopaw S0

“sopenuod £ sopemiodo e SOPIALS s0f ap ugpesaud 2 we epuappu; efusg anb eno

RmbeN oL (58 SORSIR O[IRLE [2 2124 35 anb £f 53 2S/EPUNG B UPPRULI)] ey 2nb espaud 35 SoprZyn sapuva
3, - X3 ‘oso 9

“qom eurBpd o] syu=pai & dn ) € D SOIQISII0E SALYR 0 SARWED SP UppPIGRK 2od feuosmd| T ugﬁnmn%%ﬂnshmﬂ%ﬁuﬁ mumuuﬁuﬁﬁﬁusﬁu_ﬁauﬁushmnﬁr o0z Y

U0y U3 SopENSN $o] B tuduais Jeuroflq pRgap eropeysaid pRPRLD B 0SEY 0pOY LD ‘SISO o) mnm_mmuu.: ;"m:ﬂ%mu 2] op ugpunf u> ‘o 507 2P SOLA © Cun)

11 2pe> op A opiasas kpe op serdasd s a5 aqap uppEuLefu] 3p uppsodsp v msand of piod Sapumd 3p KIS) 0] enb SOWRIPISUC)

58] UOPEDRISU0) U3 OBUSLG} ‘SOPRZINN SO[PRW $O) SP pEpRLOD) B 150d XD PUEUALIRIAD NVELSO

SOLENONIY A SOLNIAA 3G SOTHVNSN 3G OLNIWVERY 130 OLI08S T30 SONYINTAOD 30 ZISIVN




‘YS

“0T OO [3 UB SOILDSap SOjpall 50] S0po3 Jod JDSAR BaTer0.rd 25 anl 0sa 300
53 *sapuyf soLDnsn S0] B AUBUDRSISD ppiBHIP Pise upisuadsns 5p 05E2 2353 12 ppfpe ugpruLouy B

Vo £ .00 psardxs BUUGS 3P SOPTINSa DA SSUOPITE
ap Do 35 ‘sogmndoian ap 010U 0502 [ tund ‘Solasu] 0]pqD S3jEAap SO B AUSWITUCEIPY

EEA ot iy

URLDIEIY 9P 0T OFOR.D.
@ U oysandsp o o opsadp sp eMoaja as upPoounuon 5y anb pspasd s wpuaRins pudan 25

SOPIALS SIS ap uppTisaud oy onas pand watg epernd
anb SQUBBAUODU] SU) SOLBNSA SNS B muutfUr ap prpgpsundsas B LY myuos agep 294 ns
D b ‘oppeuLEIv) ouTns)) f 4 DI0pRysag pPUpRLT of 2448 opoaud uppopoBag o) ap eauap
OLPiap LIS OpEYBAPD ¢] $010af3 Jpuns B odwey todtu pwoy anb £ osouofus supn
M DYNS SO[paULFY) SOUTTSH $0) 3P SODALIS 3D UpSURShS B ap 033505 [Po0] A [pUopDY
UORPEED 3P OLBp UN U ugppagnd o} » ppusafal ey TE oA (3 13 OpRIgDISs 07

ZE Uy

74

‘NYHLISO [ oprsjuniiios prssuos pxqfiod by
£ ojuafiia ounfipy 3 ‘Gsa000 3P SOWNUGS 0] U0 OPI3N3D Sp bPILiEa 53 popjsaicul v anb uBalfe ag

"EAD OFIpyo [BP S5i8a 5T Jodd 281 35 S3LatIpLoNaIans A
FBWDIIIP.AUCD I2qPISA 35 ‘suppuas soyuapusd soarapf ap ofied ap mjpf tod pepsolmu
B ‘Spiopmysaid SOpEpRUI Y] Jod SOpppuMg SORMAURS $0] 8p uppsuadsts o) p opadsay

(210w

TUSUPARIIUSA ‘LUDISIIUO AP CIBLUNI 3 1D SOPPIYDISS
soysandns splap so] o £ Fuiacuod poprioiny v 3p uppsodsip tod opand jap ausp o ppuasafal
uszpy anb ‘@ £ (p sospuy sof w2 opusfng of pEauks as ‘upmpatd Jodow oun piod ofmquz wis

"oyaLues faua smsuad
spiap so) anb ond} (v Lodn pzmnf ap 05> um 5o pusmied popuone o) sod oyend B auap [)

UPHIO0T 3P CIANLI0D PP Ud SOPRR[GP3Ss seysandns
spuap £ ‘ousng 9 auap purnyad popuoane by anb ua o3sandns 1a us o3sand upy s ON

£y

69

(2 sz £ OO [3p OUDWISWIOS (0 BTN

"soprpuap]
unshy SOWSTY 50] 0503 U3 ‘Sopmapdoud S0} p KjanAsp & SOpDURIBUD S35 uapand [ SSpTS 50)
“sopopoy uos anb sOPBARIG 6330 S0] LD JUN0 B3P anb o] P OWRS $3 0353 STUIAIP
25 topend ou sauBElq SOYIIP CERLSS 359 U *SONPISAS OO SOPTUSHISUOD OpUaMS SoLmTSN
sns tod suasandsip o sopmyIasap 188 usgap sopigjesd so1sfto so) anb wpaaid anb sousou
uzppa ¢ opsndonm ap s [ paed sousw o (£ Ly Bp opadsa gmyas as of owed

{(Pof uy

89

*OT O[TOLD [3D GLDTUBIGD [D 2SDUIEY

*SOpDZIAN S3[oup)
50] ap popRucp] o] waifuas -3sod xa~ pupod NVHLISD 3P SD 5y ‘50 opo) ug Sopmpfgo
PRSI UpSS ST O] SOPO3 3nb 7S (SOPBLIP pss anb soj b soyonsn o] A topuyg|
a5 3nb SopPALS 50| 3p MZA[RIMISU ] 3P UGRURY US ‘Sa[DUr) SO| 3P SOLIDA O BUTT) DARULLEND
135 53p uppouuely] Ip uppsedsp p mysand oy paod sapuwo ap vis) 0} anbh soUPLIPEIED

0f iy

49

PIOULR BF POPIIGOSUOIS2L U] 3P UPPURLLLSP Ip [psual opmndns fa us pymaus
£ %N 9 &P DIRRUOING uppRPpoAs B) oafulls ou as Jad anb oysandns un s3 anb apEpe s3

ORIy
ap uppUAYY 3p SOUBLUDIEY S0] 3P CIIDW 3P OUBD SOSED SONSH opumynsy 4MBas £ snn
7153 Joupune seuauedord ‘oppues 359 U3 TDpalLl] puLef 3p gjquods SUBLDLSaIAT
o uppruuofy] Joqreal ap ammbal opna 1S ap pprund op oy o vod uppamluico
ns & piprop anb o] 2 ooy pf 3p UPEESNLBA B YN B] JITIGRYaS aqap 3] as ou popinBasy
3P UPISIAZS 3P CUOZ B} D BZUPPID) W0 Oppnow vioy ouafpsod (3 anb sosp sop ua anb saouosal
024103 52 UB[q (S "04a[osed (ap cpna [ap vppapd by pivd aquTILLRIap b] vas ou uppsafiuc
oy anb agrod s popunBas ap sH;04U03 50) UB upRsafun, ETINEAS ap SOSUD S6] Dind)
YL B] 3P UPDUPEDALL ] SUPTDA SSPSIT outtod Soprajtmyd 505D SPUs $0] 5P Ppualp v

gz 1y

89

UPSFING) 3P STIRAUT S0} 8 SIUCREIAILEIU] OP SPADS b NVALLISO
ap oAR2Jd ofssuod 13 sod sppa)tEss oprs vy enb ugpomBas vy opuajSonas pisa as ‘ppunpal 35 oN

TULISY BUN 1D PS5 LSS0 anb bA SJUPPURDAS S3 3Nb BISRISUOD 55

£y

S9

009008} Jod 0 $0132.53 DR pife Jod ‘Dioposaid popris sy b
Jod soprsasd uvas o4 ‘aiodsuns ap opiAIas LR 3p UpPISad B D O [DPOU OUIDIIBN 1 LAANARDOD
anl 07 (08 S3|PNDT SOMBIGIOG0IED SOPBLIPISUCY SOJFALES 50) Sopo} pind 53 uppreRige v 'oiop S
£1%23§3 ‘0pT] 0[0 10 "0Z OJNIFID 3 UD SOPPSJGISS SO[janbn UOS SEporogpp safpund s0] anh pspaud ag

052 s6] ap optyd @ rapuodsanes puegep anb soUIpUZ So3ando.sD So) ua soprysaud)
SOPALRS S0] Sopos pind 0 Stioprysaid sapophile 5] sod SUBUDIAPU] FORTRUKY SOPIALS
50} ap aadsar ppjdums a5 and ppoyosIp OPS T UGPPEGO 2353 |5 dnippp AgRp 35 anb
SOURIPISUDS SPUBPY DL Ripd SOPENI3PE SI[BUPD SOf LY1BS S3[Pn3 Jo3jdxa biagap o5

9z

¥s

SOLYINJONTV A SOLHIN 30 SORYSA 20 QINTRVIDTY 130 0234044 T30 SONVININDD 20 INLYW




'y

'PORHPSIDI 3P UPRYAI BUM 0 OUBP UN JOIRAID
anb usuap ou (opausagyy oponsn A puf ouwnsn ‘opn pmpu ouosiad pas) auDpUNUAP
19 anb (1) Hupnysg sod soppadve soutou £ ‘oUPUORIOUTY [3p VY YWIY N /P

"PERIPENED 3D UQDERI | SPULIOW “SIYH) SUBEA PIDIARSULIOY O] 0WE) ‘UPISIN0T 3P 0IBJUOY [T ojtmg oppafal psd
RN 6 0yBp un L2Ypep anb pRuX ou NUDPUALSP B anb K 23uafis PEBARDULION b] G0 UpISTI0D oquapugduinsiy 2150 anb (}) wAnpuy a5 anb sewpang soyendosan £ sopend sop uzopdxs 55 A Eb Ty
P 0RRUO) (b 03I} PR3l 35 OprpUmISp uBRdLmY] 13 anb opadsal upispard 7) mdsp os| anb sniopysaid SIPEPRUI SY] P SauoppEjae P oWEIdLNAY (o SOPBUGEDIAL S013aY
8p EPUALMG DPGY OpUDNUMNGD ‘NYHIISO [0 duD sopunuap smuasad nwd sopvynan)
trpysa (50psuLaiu] 0] OWo SAPU S0} OFUP] UGS anb 0153 SOWBPLFUD) SONDASN S0] SOEML]
‘pappnf o primou pucsiad Jamibipna onb 233138 STpUMSP 3P UpRTINLLIS o) B oyadsay

— 0P3a4aid A PIPYBS GLLCD CRUBWIOW BmBPT0
ua ou ‘supo ap opmIcy (9P CQUIP O[OS L35 343P 053V [ anb sowmapuY) ssodes Jpad] il iy
PI 330y 88 “UGDURIY 3P GUDLOY 11D 5 3N apUaLD 8% A NYHLISO [3 bind ajuaimes 52 uppoBigo visg Eﬁ:nmo_a:m:msﬁuaunumsgvumu.aﬁmgaﬁ_uuazm.mﬁﬁumug_auu:ﬁu.am

TRURIENS 5] 11dID B ‘oTiSudw BULOJU) (D OARTIA O] UT d%anmvgmmﬁaﬁwﬁzwﬂgqg
. [3p aupd OWY FUBWIENSUSW SCURAUAT Ues MUIPINS Lo puRgap enb SCWRIApISUOS
STPURLEENG DP OHIFT UN 8P UPPPILALLDIHW] b] 31G15PE pasy o5 ou ‘oprLas asa Pl " o sod s 5P up o ap . ougy 65 A gk 1y

i3 SsuppRuinpay 3p oyl [Bp aqusriBay (3 £ soppuansuc) [ap ofpgd B us smspasd soospapnin) nb
07 013 p43G3p [T [3 ‘Soussyaau ap ugpysodiaiul b piod ofos s3 sowspzy ap oAqr7 (Bp ppualpe | T P AR P OJ0S o “Somuef b sepoyunsasd usas sopuaiaing soj anb asippitiad s43q

NVHLSD “(10d3GNs [2p Joppumsun) o
uuﬁguugggwggnggﬁgguﬂ UpaomaL] 3P UpRTLO) P S3 3juaiadined aupflp odnd) coppunsucn pp psualaq A Uppoaitid

3p 08[pgD [ p.o3|dD 35 15 O LIS B STISBAGLQUGY BP UPPIIOS A SCUDIIY 3P UPPURY, of Ly
T 00 [3 A Joprunsund [ap ofiped [2 saiqeonde opusis ‘NywLSo ojdosd 3 8 ap oppumiloy 2 uppwayds ap so |5 opuaipuadap ‘sounEal sa] LpUNY pipd ayuadues
§§§5§8§£§“§§%§H§§§n§§o§m€m ourio 3 wHpy pusgap ‘safput] soppnsn ap sownpas s0) b epuasaf 2oy anb 9f oyme g

“proprysd
‘opuzLalins pidsop 55| popRIua DSED 3P SOUWDRSY AP uppUR)Y 3p soyzawniBay so] uppEIdD op L5 UsgEp LMD} SE
_ 'NVHLISO 2P SPISIBAQINIS) 3P UPPNIDS K SCUIRIRY Sp UPRUstY ap oauaum By (o uod oumy
SPBIU] UN 3P U0PDIaJp typa DD 9P PEpISata Uis LoD BmBbom Jauodioay] S
uﬁan&ﬂgﬁvsaﬂbﬁﬁdﬁuﬁuagug&Eguoxm&uggﬁEm & P BT A OUITRR1 UM 254 o Ay 52 o’ ob 3w A<E 1y

gﬂcﬁuggﬂwvuﬁgﬁ
2] 400 GPIATAZIP O] 039343p 1S U O UQISING) 3P ORI 13 tod sl pakgap anb b2 35 UL 83 > EpadsD £r1q3P 35 e

SPARROISUOD SIS LUSTAP STUSIU SU] OfLE(p
SPARMIASUO; #8457 3p oysnba o uumEE%ogcﬁmggggggﬂc%ﬂﬁgmwgm&g £€ Wy

SHPRUS Jurodsupsy ap pInsiBo} puspDs o) oysdieod)
Bﬁguo:»s%umgnv&:ho&o%gsavﬁvﬁu:SEE%&.E@«EQ&EEEE&S?E%%&QE@%E
U3 OO0 3155 U3fjdD ‘OPALSS ap van] RUBIBIOCINY) UDISNNIS SOYTG SOLTA O OUR OS o€
“sjunadiuo) popucyns od epRD 135 9G0P UPPILLSAL © USRS 61 anb psEad 5 12 uasafad as uppdnuagy o ugmuadsns ap odn snb o tospaid opmsataU 53 “uBLBLCEDY| Rid

OURUELDT U oy [3p (q £ {0 SSpLa3]) SO] B OIISIP P59 BB 35 1k U OO [ “(ofreipd opr) soysoB soss vo
42110 & waiqnd piaqep opomuodossy PUPANT B UpigwDs ‘Drenicd papuoins o ap (3)s) as
UpISpap B 0S50 Ly (ofaLipd 1ot) uppalasal 0 uprsusdsns b a1qes bustafu; a5 ojuBLIW JMth 1y

SOLNSNIOUIY A SOINING 30 SOMVNSN 30 OLNTWVYIOTH T30 CLI2A0U TIG SOTHY.INTNGD 30 ZTHIVIW




N

0 N OB [D BSORASOY 13A

-{soumpay'y 4 vaY) SHoprsasd SapppRU3 sp) op sojumum;fay so) b rpuREfal o]
wEa.8e auodoud as SpUSpY DI04 UPPIAsLDD ) dofn) ommBas ua £ sauopaidaiy) s
SPUIBED J3U 3S0PURIGAP UPISIIL0) 3P CIBAUO) P 255 3gep apds p uppsodsyp pasuud

)

1

2

G
SN CLTIUAEDD) NIHY 31 OUDUXL03 [p Pysandsal by ua gadi a5 3uucfue) ‘Souy 0 SoTpERLTLY S35
upas ‘¢Mit £} Ip 05T 3Ty anb SOLINSN SO SORO} 3P SOUIAIAP $O7 WICLDSIP A UYSP LING IS SPUBPY

oSy ayuasad
12 U0 s2asuasd ESG NVYLISO 3nD SARTPI D] SP OSSP OPITSSPD [ D LNpRL DYNSAS
oumd 2153 ap uppEpow U] (50120133 D SOPIALGS O sauafy sado zea ns p oied uzmpn
o] sauspnh £ Ou} OPIALS 0 W3 (3P SHDUI SOLDIRUNSSP UOS SAUBIND B SOUPNSNSOPRANSLOD
oopEued oos oo P ‘owmsud 3p ofpoy PP Al OMORD P LB oispad o
w03 pati U3 DUpsa 0953 Toauad mis) wswiBad 19 0 sojenued so] unssusy sa) anb upasiosd

£} » MUBRDPPIOAPD Japaxdn pind ooy sspBpyns sosrpal A sousUnnsY] wausR anb £y o8
SOpALIEIUY ST] P puaAn[Y) ‘SopEnsn so) o ape.| of Jod 'apsnpy) v 9P [POTR GIUBALDOLST U UG UDLENG SOUISIU 50] ‘SOIpaLLIa] SOMDTIS])
pleiaa 13 230]09 50} anh ‘PpuaIaduios U3 UTpULy 35 anh SOpNALDS SOf UD oY) ‘Al ap uppToidia| So) ap 0sU3 (3 LS “S3Ipul SCTMSH SO) b mual Jni (1 o ap uppmsasd B 5p opadsar panpso
D} 3P SOPPALSP SOPALSS Op uppmsaid of ud opmsew ap Mped uassod soppysad sapophus so7| uppsod [rar pun USLAR SOPMSALY SAPPPRUT s anb spruanw uprmaesd asmbal
cu ‘oyagp sod ‘onb cquswilss un o Mualf NS cwspuopsaiold w spnpen supod as
anb upprmBal ap osne un aAMRSUCS SOPRUI] SOUDNSF] S0] B UFGILDY MDY tapirnasd
I3 “SI[ul SOMPNSR 507 2 UppeNdy 9P 0[0S IS PLBMAP CUBNDIEA) 5353 anb soUDIPEL)
VASINISIY ONYiNIWGD YWALIOWDILNY OINYLNINGD N
TU'S SUINLHUYL LHOJHIY VINTT
SOLNINIOUIY A SCLUING 30 SOIYNEN K OINFTWY IO TG OLXIA0U TH) SOMVINZNGD 30 TTIVIN
'NVHLSO
NVULISO poysaid peppue dey aysa anb o)
ap SOUDPIY op ouBwWDEaY [a uod £ Jod soprqosde pig opoo ap soumpay| | , OMPSIIBRA] 53 O romydey ‘A o), ]
ap Boy 507 19 dsip of um o5 anbiod g 59 ou opmyden [3 sod ‘odosd sowmpay ap ojaumBay un 3u3p (1S) PYPd 3P SIUDISAOUO? SIUNED ap 0503 13 Ul
*soprinfa. au £ oprnBal SopiARs 9p Prppd o] Ua3qVEss snb
25 bAptICY o tod ‘o unfias sun SowSRY 50] “Seprmiied upisaIu0d ap SOIALOT S0ARIadSa) SO1 US [U VITY P U3 OpRIIGTIS OMYSOTD 14
PRl Bizqua uis Pepwieado ap sy unkas WpTHSTR oun SH e oo < oy cuosof [op sapuopdo A SwuceSie SopABS, P GaPIR T
TRURLIP B UL anb aqusiadiued cunSip [ 53 (T Jo[yas uls ‘NYELISO 9P pUeadied
NVULISO P 2D pmiuasaud 35 ppunuiap oy anb vspasd ag oupBip 13 sy pprivasasd Jos aqap ppunusp vy anb b ppeE s LDy S £ B somonD soY SbAby ey £g
soflasop 5p upprizsaid oy piod ozoid (3 3ANpU; BEUNLDP £ IS DIod SBip 08 3p ezod [
*(Sb "up) soip a3umb us ojopuplyf ‘Sofipisap wppsald pivd azmd [ DIYPOW 35 sofumsap toysasd ouod sop £ ojes oEuy pioppsald
popRNg v} anb £ poumep o njpas piod seip 00 oBus NVELISO 12 anb oppuopicdoudsap
"psad anh 3psap o uppPoDLU) £ PRSWE| 5 CUWISIUSD ‘SN S3 Sop 09 op uos anb sowrpay Jsuodmgy pupd sommd
as anb us myaf 0] ap Jpwd » sopryndutos Soyp (b) onpns S0] D squISaId SPARISIUALER SauopanIful] 50} 0 20X © mopUp o Jod sopomial up)sa SOUTNSH SOT “SOLINSY 507 Lapd DU SPARDLSUALPD by 78
3p DpUALSXS By oUUEEp bued NYHISO [ap poyronf o anb ssopupipy) uprspand o) adby ag| SUCP3RLul 3P BPUSISXD I SURLNSE pod pEpLmnD b 3p prynos) o) ied uppdinsud ap
ozo)d ja 323107353 1EEZ GINIALD [T "CARDOSULIPY CLSRURRDGL Sp AF] b} U2 SDpysog soyp b
ol § ap 53 [padusn| ap czwjd un sasagoisa nuwd [pls; uppragasn] a3sped ON oy b ap ozoid b oyspdoadsap un 53
CARDASINRUPY CRUBRUIPAl. [@R A3] B} U3 apranon 3p #nb Ypuopuzs ivd (NVHLISO 13 osTa 2353
U3} PARDASIURPD PEDRUS bf Bp prisajoed By arbnppy ou seRuany opTussaud Jas apond ppumuap BY




6

*0F N OLIBIUSLOD [P BISINndSa) 1A

“SOILB R d RO b
052230 ouyp SiBugsar o Lapusdsns ‘U503 SEAC ARUS ‘PIOPDISIL praRLE B o uspad anb-
Safppuasy SPYPIPT] SO D 05200 3P spj8ou S SDISRISUCS UpLsTap 9% ‘causumBal aguasad
[ Jod opBajerd 035]RS 0UI0D GIPBULIIY] CLIDNS() [0 SSAATGURL 25 3nb ap osvd oprifau (2 U2
‘Suslupuls ugpisodstp fis b pysand ournangsavafuy off sopalas sof ap oficd 13 uod opydiurd
BAY opvnsn) [a ‘dnit ©) ap o @ oumd upPPUOD Gwod ‘anb ajqpUPSAL] Sa TSy
‘popunss ap off cappado vdp op spweiqold sprust pupod oppguos o susaxp off solny
50} Ju[aUTW P BYFALP |2 U3 JU0 Jjgpsuadsipu) Sa tumgEnLsavyl by 3p sasopruado oW

AT

‘Sopuziafns ap)
0:4] U uo2 PR3 3p osmbal [3 JQULARS £ Opafas of 1D epuasaling b 23dasp a5 (gi N CLIUINOD
[0 gysandsar mA) sopuanfns sqpat sod paupisie pouy nun ipwowsduy oupsaEy pas oN

T8 pa]upiaj) baty] Bf arqos oppaipu) O] DR 35 eARDIdo
Jas 8gap SUPUaLaSnG ap uqy [ SCIRLLOS quTpew Sopmussad 135 uDjaqap sopuasaing sy

iy

£6

T8 o5 pnb sod ausg ou asad ‘ourmsay
3P uppsodauy b sqpatsad anb ejpaul un owes piuefaE) aUY £ SUBRLEW 5 PRusEENs pIdeIp 55

*SOLIB[Id 5a] Japisyy pmd
PIOPDISaL] PEPRUT 1) pyuarD anb s0] L SoIp §i $0] 0 4opmu S anb bpipew o] U3 ‘opoacAmba
52 oflmassp [ £ ouwpar P Iwopmne> pad sop o) op oznid (3 anb umypsau agap s
‘GUSPURSY ‘NYHLLISO P PPRRLSS UREULIe/U] B 202idnp U142 55 ‘LIS PSD B UpSIARING op
ojusmEay 0 auL0fied SDIOPPISaI] SIPUPRUT 50] Jud SOprsaid of sopnsual ssuLof
SO U037 DAL U9 PA 0352 anbzod ‘aquanBls saw (v sopouLilg Ja% UBGaR SOWDTaL S0] SRUIPY,

oHmp/E mjunfsm) pauf} pun squups sopuasafing ap uppmuesud bl ap eysadsas upppSige
0352 anb souinsapuod oy anb o) tod ‘{soumrel s mussasd sopwnsn sof B UpTULERG,
anb soopepfajl SOBUMY S3qPISa PIpod, DIOPDISAI] PPPRYZ v) anb epyas 6F 1y B ooy
ap) pymo. @ pas rippfap) BaU] B ‘Sowisal p uppriussad oy ap sopafs riod anb paaid ou
NVALUISO 3p SPIUBAORUO) 3P LpDNjos & SoWDpay ap upjausiy ap cumwniSay [s anb oplss

ALY

bt N OLzEwos o mysandsas p) Jaa ,ountiodo, £ 0ponsaps, SOUmLEG
50 ap PUPIARSIGNS &) D UGPBRAL Loy mupsacau, oupwry o wlafe op ppuamEns oy mdaw a5

SO[jAJ3S 50] 3p 08T [3 oIensr) [ ayuLtad papd bupsaas, pitanbs uajq Spul 125 aqep
UGPBULIOM] B S1b SOUDISHRT) SOARE{NS uDynsas eunpiodo, 4 oponoapy, SSupLLE SO

(ol vy

‘T it GumUaOD B pysondsas A

azpIRas 3350 9p Difi3d pqap 55 9N o] Jod ‘Srqmiodsil 55 5Gap CRIAISS CYIP 3P
Joprrdo ppro ‘opadse 3353 snBas anb s Eoedss pARRILDY B] 3p UpEEAHD 1D Vst
opo3 U3 M3 “opuag ‘sprmgalos wsatd ou anb SOPALS 3P 0yadsas PPINISAND S SEULOU
571 3p oquapuy|durm ap a)qosucdsal £28 SGIp LIOPHS2L pupRL b anb 53 5 0iop ppand oy

G

B N OHTRBDD [ mIsandsay oA

*.$0}IB1TISN $6] 3p uppsedsp b ysand
OPJALDS (3 UOD SOPPUOPITRL $03507 SO] £ pusipuags ‘afire v ap avtodun f2 tmupsa ap sopals
v ViTH B 13 soyspoid sopojopoiau sop LDZEAn 350 21 £ @3 2 'NVALLISD Jod supoif sofim
07 3p OS2 (@ pind ‘0pT) 0RO 104 *STUISIY 1] 5P CIUSISTIS (B LD DHIBND 98 MUNUDLIDSISU
OU UpISIOUOT 3P SOIDAU) S0 W3 stpellf sufum sy ap osD3 @ wa anb oysand ‘sqpal
anb opAES B Uod SPUABLOASALIDD 1 DTS PIAGEP DWSRY B] 3p o5t 12 Jod 6fod anb ofanbs
‘opwnuod of ofuedyp 35y anh oaps ‘onb [y opow ap, UePTULP U] PLDSIOIUL DINSSY

(qs 2y

68

{8 N 0PN [0 PIsandsar A) TRURLAENS Bl pidaap 85

I.omd
srgipupsandun symsas anb drud of 3p Spang B sopmysaid SOPALSS 50) Aq0S SLDABRY

UPPRULICHU,, B -UPRSIND U3 UGPBULGf| B LGB IOJG0D 3P QLIMISH (5P OYXP [@ J03aD
us- B0y souneing -uppounsfy wnrbar epusns souvnsn so) 9p aed Jod soagajgns
S0paYD 3p uppzandp vy B ipdn] Jop pppod £ ofdin CPUISTUSD FINSS SUDASEY, OURIESL

o5y

8g

SOLHINAOVIV A SOLUEN 30 SORYIISS 3¢ QINIWVIITY T30 QUITA0Nd ‘T30 SOINVINIRD) 30 ZIM LYW




-0f N OLIRUWG) [ psandsad oA

‘4N £} 3p SIUCPLUISUE S| 3 O{UIP -$0S0jop-0sNDU] 0~
soquaBBau souspuryoduas opuspaciuosd ‘Opmuaui [P U3 SopPIaAmba SoARUSSY el
pupod uppouofuy psa ap prpongnd o ‘ouenum @ 1og somBas ap opadsa upEouLefy)
1] ap uppraand o supsansy pas anb sowan ou ‘soidosd sopunf ap sund b o supmBRUCS
sounfas ap sozjpd soy opummafy soLRIGND UpRS soppnposd soump sof 15 n8sp -onsAurs
N 3P SPURLND0 B] 3P PIORRIKI PRPRLE Pf 5P bappEouud vun 53 anb eppau oy U3

oy

1oL

B N OLIPIUDLIOD (B PISandsal taA

“SPUCIEY SAUCHDAIG0
en urpend 35 Musumagoungy anb 2qisod SOUDIPISUOD OU ‘SDJOPEISAL] SIPUPRUT
szt sod sopmpRuoo Jas p samBss urasasd ol ugssaueD ap seInAUDY sof anb ppipa oy uz

P uwy

‘BE N OLPHZLD2 (D PISandSa 1A

SPHBjLI} S3UOISIAZI SP] J0Z[R3 [# NYHLISO 8P TuD
0] tod OprZUAL S3 SISIPUD 550 0SI) GPO3 U3 *,005T, SURMIY (3P BRUDASJAS 17 BIDJ Anus 52 o)

66

£ N CUIUAD? (D BSandsa) A

UPSAIUCT 3P
GINQUCD 3 Ua 03S3AdSID 0 p BREBIDD 3P ‘ONEAS UA LCO ORU0Y H3IP SIASUOIID O SIADU Sy

(p 6y

46

“DIUTPASIP UN BISIHE ‘DIUPUDII FUPIAIID
vl 8p vzaoImee ©) ap upzel tod opusm ‘uppipucs bynp Josqnbe oups Souonsn sof b uppsod
sofatt ua savod poffjuSs ou uppoantd ‘ofinqus s Sa0pDMBas sousrmElo S0} 2P PEUIBEUIT
&1 ¢joq upuansUd a5 6U anb 1WOIIANT Jod spoyadiasap b} P FUDIEWS AN P SOMIISN SO] 3P PADIT
uppur pun pyadwasap 5 NVHLISO "0 Jod DLiv-£00T-8000 N auapadyy 2 1B [puopmgsus)
[punqu 13 opepunucsd oy 35 OPRURS GWISI [3 U "TIAJIO4 UPRTIISL]) b) D O(RALID L0D SOUDISH S0
ap spsayu] 3 uapusyfap saopomBar sowsnofio 50} anb PIPYas 0ARr3f3 Japod [ap vpEip Ay QiseT
oN 437 £} ap 1€ OFOALD [3p £ [RBUNL [3 ‘OUISRUSY FRUadion 1S Ofpq SUPTREW SO} 3P SOLITEN SO}
P33 3p SasoprmBal sowsTUbRL0 $0) 0 Jaqap 2 oysandu ry Joppumsued 5p oSpe3 [3p £9 omInm I

“wdoaaput
8p [p Jrjpus Jopptinsud (b upraeud ap [od un 2usE NVENSO 1P anb owos Zaudmyy
a5 upprsodsyp 0383 anb JoAs ap Uy 0 UPPRIERZ RIS 3T OPERSH (B A DiopmSaL] poppug
v ‘opris3 [ap 033adsal (0.4R3U [ NS OUBWOW OPoY US TEND U JEU0G SG3P NYRISO

%%y

6

TT N OB b Ppsandsas BA

‘aprsalndsung Jod 23uspsa.dxD
as19Bosas (315) ap Bqap ‘sluapio ofp 52 0353 LS |5 ‘SOMPNSM SO} b UL ROPDISAL]
popruz v 3p (ssuopndqo A soysaisp) monpuod zp oSy anb [ojusumpunf pofpadsa
TULIDH 8] SAMASUGS LPISONO 5P 03DQUDD [ UPESIL0D 3P oINGUOD [ Lxaqzand agag

a6

“$T N CLIFIU3UD [0 p1sandsas 1aA

“osafespd jap prppouwod,, o) op opifsuaq us ‘sBwmaapy) ammbs i ‘oSanf ue aysand
295 ft FSIYLOrs 3gap DU -OWLmBa) 310 U3 OYIALAP UCD Duswpsadxa BPPOLON
IS tPIqUIEy Snb- popLnBas B SOMENS 9P 0353 (3 waundixa 55 [ano [0 ofsy [ ours oLl
B] 3P 503502 S0] UAWBI0S OU -SPLYRSN[U] 3 PUDSAIEUL PISUBL AP- OpUImLEIADY] BEYIST
[2p oywpurw Jod saqeojde umnsat anb prprnSas ap souLoU SY BpUADSIp pind (sosaipsod
od) soppnsf) sof oupd eaguadyy un admpsuos 6159 anb ipioa ‘opp) ono log ouTns
un ap ppuaffau p uasspaqo anb sopw iod (Cpois) popngEsLods3 U2 GUIS SOISCD
ua sl suswios ou anbjdury anb vaopmsasy prppug vy op 0fw3 ap uppPEgo pAsnu
BN maD ‘updo OSITY U qruoTD J S[qB0d S aN (SopAms sopipumald S0359 tod
pigoy prmpnd niopnysald poppuz o snb opuvydade piambss (u) gy op anied tod sauag sos!
3P TIPOISTY? O 3[PURIDUD U -punf|R pisUBL 3p-opipuA)LD 135 spand ou 059 ol3d Sappadsel
SOY2P) SOMT SOLIDTEN so] ap uppjsodsip b sucd v Seuajy SHUBIP P GYIISIP AP SUINAf3
pir ‘anhingua ap ossn0id ns mruguos £ cLPYasap O ‘DEnA 3 Jopogp ou £ (popadosd
4) ugsasnd ns saupjumur anua 3340 oslosed [3 anb p pas) axtodsuny ns ap uppiqHoid o)
ou3al ag “afpuaaeunp ap [ 52 6U DY [2 U3 sopraginuapt soprqrye.d $013/q0 So] ap oupsIp i

{wiqy

<6

SN0V A SOLNINS 30 SOTHVNSN 30 CINIWVIDTH 136 010U T30 SOIHVINIFOD 30 2THIVI




n 7

oy 135 pqap onb Lmp sousLL Tau] BUN
01 AT6 N SOLTIEUI0 50} P DEsINdSal oA 5 PPUFISPD DRSSO B uaSiXs DU NYHESD op SuaSia stuto so] ‘opomyas By as of cuio) i

*s3ucpmsasd soydip usEy anb saUopP|puod ST ‘p2fgnd 185 paqapfoppad,

61103 [1 pdadia ujs sopa3qnd Jas uaqap ‘drLt o] La SopBLG sopALes 50) Jod ugpmsaudnnuod S RSHAmS oyissa ritsofy 58 (phewy
02 ‘soEnsn soj sod sopouoqn 13s anb unBusy anb sefum £ sopasd so TpuamEns pydaon as o ou anb o] dod fwpizwod o P 5 i d anb upp J
DS FIUIR] DAL b 2/q0S OPSIYES O] IR 85 NYVULISO .
55 N OHIWEID) [0 RS S| 1o cus «propmsaud prppua o sod opmutofi i35 PGIP Ol SHPUMLIP 52| b OARERS ©F (oroz 31y

"BASIAZ]D3 A [DIPRS UORUINUGS *u|U20] UPPTITID 0z Uy
3p sopaw soj p ppuasajar esopuppoy £ (3 iy owod Jsopupdnpuy ‘opuaiafins mydasn a5 sodbw ap 0.0 ap off cubnEd [ ERYO OLIT [P ARG D upppuuoiy, oyssndns i3 wiady

“Safmns() SO] P 3jqIs9770 89S eppouLefu) b anb sa squnyadiig
£S5 N OLTBO? [ D1sandsal A | 0T NYULISD 3P 50 51 9P UpPTIHleA 3P DLUIRW SpLcuIsod 1% popRUOBYTPIYD NS oz Uy
opuzpnd ‘vsoprysed peppus o) Jod vpRsp 45 Japod agop SOPAW S0} AP UPDDUMLALAP 5

TIFHBAE UND SoUNY

ol 95 ‘Dauj] pUR LB UPISIIU0Y BP OGN0 B U SAILEEIA SO SB] U 'OPDIPYaS BY OF b 00D 46y

‘0% N OLIDUIINY B pIsandsal 1ap)

“SOULST 501 3P BLDINICA LPpisods oun Aoy anb
P PLIIUD 35 SI2UGIE S0353 UOD drL) o] B DI U3 isissad £ ounsap ris £ ssuajq sof ap uppiqnoud oy ‘anbuoqua ap osaxard
510 OLDRST [B JURUPHUNDAPD PULIGHUT 3 [S ‘B3IALS (3P SBU0p[pU0) so] ap a)und oo ‘ofinquia uis| ns wes snas sapod sp uy » sosmfpspd sojdosd sof Jod sowspu sop ap oyasspfugpsodsp {53612y
pun otfs S3uq SO 3P OSQUONIR Un SO ou ‘sopandoisn SOy ap osm B 43
*SIUBRY SOY3P 4D[EP APUGP JIUD] Ot SIDIA SPUBIL
£ asimumaquis oipd ipuan anb prpsaosy o) sod pEar 95 upEIP PSS Bnb CPUDIAPSLCIUBYIISID
gcﬁc&&tu:ﬂﬁu@oﬁm&ﬂ&&«ﬁﬁ&ﬁﬁoﬁ@mﬁ&:&ﬁbE&aL

733 'SE00AMYD 4AUEN) AP SARS) D UGPOULIONT L EISH,, DRPPYIS

¥ N opPRuRL3 [o BRsandsal up €E§&£c8umqgumumvﬁun@g&gm:w%%ggﬁ:agﬁﬂéaﬂﬁuﬁ Gy

‘epunuap A sowwpa. muasesd puod sopuspuipesaud A saypsmbal 50} op 0w jso soyzasp
psufap ns eafa A SOYIRISP SNS J30UGD
‘soaAtas 'df\)} ] 3P OSN [3 2105 SOLDNSN SO 3P STPNP Sp UpPUND o] pivd auonsy) 2 pisd) {ozuy
nb
oponsn (v oyed 8 gsﬁ«ﬂ%:ﬁﬁﬁ%ﬂ%ﬂﬁ&aﬁ&ﬂﬁﬁsﬂs 571 235 D2aIprd anb PRI D] DPOY JOPULG PIED 35 UPPIEAD 3P SOIRPQL 0] 3

"(uprsoouos
3p nuod opry ua oysisud of ap priA U3 OpDISE v Buay soppawdidiuey soznid
o :_:sau_ﬁgﬁ.ﬁg%%wg%gﬁ%ﬂava%%
CSp) U oppurzenan puf s sozoid sof 21965 upprinofuy o onb asopupspazd epuasalns o vydap a5 M.WMUQ Buum ouEMME 3 Mﬁwﬂ”ﬁ&sw U3 sopayadsal mﬂ% sl (weeary
£ CZDIMDU DSIBAID 3P SIPUPHOINI— SOPDINIOAU) SAI010 3P popauma o] A pinpmasanfu
3p spigo sapunaB ap upponpsuod by agsuupy exjdug snb popfoidieod By opeg

9L N CUEUZWI 7 DySaNdSa) J3A|  UPSIINCD SP CIRIUI [P SO SO] D SII3PIGO HGaP BRUSIHA £ opnsqunys 3p muaiss [ (£33

VP[0 oidod jap
SOURLIDE $0] U3 dNLI 37 051 |3 HAUINS2 DYIDILD UpKUD LBPEMS DIST ‘0ARISMS2S 03D
12p ppuafia by SSOPLPIUIIMIL “STIPRULIZI] SOMPNST) S0f 9P sowammdny) sod 0sE0D
{2 Japuadsns wypupd 05970 3p SOIPRUE 507 owspy [@p ofied 12 uod ajdumy) oumnsy
£E N oumusuos o oysandsar ap| 2 anb so i opiams un amsasd ap Jpfap ajqEunzt 53 'olf3 od (§1d 8p osn ad) O spaans M1z uy
o 0352 DAY 2P ditl sounfip 3p osto 2 LD ‘wnuod oARIdS 18 uB apomBar ;15a 6i53
$USaID S0] 5P O3 13 UB Usiq IS “(ouapupdimoyy 3p upidaans) aliefed ap opalsp Yy owispu
13p opmpausd [ Opus opIALS un agsald ap misp suswpsaides sypund A o8ped 13
"POIS0JOU! 3D UPEETRS sod SuLDNST SO D 053930 [3 4padiu Usqap UnL0pTISaL] SapopaLy s

"PE N OISO [D BYSoNGSal 1A ‘DojupyAla} Bau] o] ap FPpRLDID B D UGRTIal uo)
RSt

“(s05028u3 ‘Gam) Janbpm ua ZapaoIp apand [BD [ BL3 [0 UPIPUBID BP OPJALSS tm Sp a340.:d 3] a5 ouBNSH) o sy
pusfipd “sayind ap pSaw ‘SOWDTAI 9P QL) SOWDFIZY 3D CRESTIRIY [3 U SUYLIap SIDPPIDPOUL SDHO| [0 0sma 0poy UF Tygesd Bas anb unp sousll (RAREMOT) 53) Dojupfalay Lalyl bun Dispa anb
" |59 3p spwapo ‘oapspfaray pa pun ues smuos auswopeEiqoe sqap usmb moprisesd popRus £y| o PEIGD OU NVHIISO 3P SUISBAGNLDT 5P UPHNOS & SOUIDI3Y 3P UPIRETY 3p oqumeminy 5
v ou atad ‘G Sp UpPEDRIY 3P O3 OO oLt [ pumd PARTYTOR] $B DI O3l 0]

SQIMERIGHIV A SOLHI/d 30 SOISYNSA 3T QINTWYIDTN 130 QLIX0Ud T30 SOUVINIWNGY) 50 ZIE1YH




" VJ

vpisalns vy oydade ag

"aysandns 2152 oiniad of 3y vt ‘sonandoson S0) 3 0507 3 US SULW [ “HUSIIEUOBRY
‘DuDsazal 530U pA ugpnSNqo 6359 ‘oMmip un us ugpraggnd B Or WY |2 U3 af0dar 5 |5

Euy

143

wpuatafing oy pydaan ag

"BUHDSI0Y 52 S GUJS “DPRUBIEC.
OPIS DY [5 005 CU £ ‘0UBRUIISIUTY [ UB[GUUDT OUIS RGO BUR 3P UPITEnad b 0]0S oU {3 ospuf
[3 UB JDIBpSUC) ‘CUSILISY FIUBIAAIUCS DOPLCIRG DUN 3P UPISI3P bj [OSNED GRIC3 JNpPUJ

sE Iy

374

€1 £56 08 12 N SoLIUSWICD 50) B p3sandsal oA

"o3{rsod GJH0.C [a 10 SOPIYIGSTP/SOISINASIP UOS anb OUS SOpAEIaI
[ SOPDINDIL} UOS 3] SU [TV [3P 05D [3 s Sausw [p- anb pEas OLPSTIU $2 ‘00l IV

(2 oEuy

6u

09 N OLBILBLLED B bpsandsas JaA

‘0s3fosod [2p
PZTUTRID; B 3N O] 0 BIOUSP D] 3p SUDSNDD D) NS DLOPPIS3Id PEppu3 of 9P (Upsuuo n) omop
[ ‘FuBwoAgasfs s mupLap ped oses opad ap jpnumd UPISARY BN 13DY 293P anb
[? 1= o3jdp esm LI S3 8353 ‘oaxquod 3 12 “(osajpsod PP anbupquua ap osazaad [ smarsad
A YL ] Jopgoass pupd psno: ppoujsp ou o oopdo s oppap as anb by ua‘paRs{go
apwmppd ‘mpawy] UpSPp DUR WBWD Upap ) LDORpWeNs uepnsala,
ap ‘orapumiou tod *UoS UGPDINGEYAL ap Sapsnt sp) aqumodity A ospoped osedss un
DIsiA 3p asapuad agap OU SYUBUEULY BUBUIPMIIDL[UDD OpPIEIsa pisa ok Znb [P cquEsp
‘oaanu WY, un aosydo ‘mopopad o us ‘optoduy poprinBas ap sajoRued S0} U sauopsaBucy
+od YNt b] OpUBIDAZS ‘0I0p15L4 PEDRUT B D ipuopUDS popLmEes op S303L05 D OPETOUA
WL un Zdumued ugsaoun) ap CIDQUOY [ POYMip WS Ssmamqun pupod oy
‘miousp prpumias ap [ORUCS (3 i IAILNOS [3 U5 DR oyIN Jou) aqap ou asafosed i3

sz wy

gt

“oAgaaNg ofasumn)
p aupd Jod ugisaaue) ap owauo) Bp uppesdE Jod CpSUMILAISP Opls by of oumLD 153

“arz/psnd
[0 BqINGIND SWBPISAD OUIS LPPID 3P CHGWR RS P Ruafp SLUTIOS OU UPDEMIS 1S9
8p 031502 I3 Jumsp gnblod pupUs) U BRPISEX] PEPRUT P *{anbiqus ap osa00.d oannf
tn sod offed aaan [ apradnpu) o op s08soi sof Py UBMb [P J3s aqap ‘opdiunesy
oBanppd anhuoques ap osaoasd [ Jopp) ‘opo3sa spoed ap 0 prips 3p fow 1pyse ap ssed b
*ap oBso @ Junse appap | ‘opeunuznap apand ank oaun [@ 52 ous ‘anbapquen ap esaoud
[ OU O EP{U] [S JEPEP -PN[DS 3P OPDISA NS OPUSPOUTI— 3P UPPIPUCY Jofxw Ua pysa anb [
aquatupios ou ouafpsed ojdoud [ 53 snh ouop SN STPOG £ 53 OFORUP 7SI ap ofoupd pund
13 ua o3sap (ofisap o} prpmqpsucds ap UppEUSHSY ap oD [ spusdsal ou ST J53

(o'gz 1y

“GHipp> ojdoud [2 12 UPpPalqTsa
BUILRU P3Ny v} op cyxadsar uppasiesd ap safasu sasodow oajqmss apand saopemar sowsupiio
so} sod ppppuD [o013aS DAEUIGU B) ‘Opme oape & ojdpuud 12 ues opendy ap ‘opRuss ) g

uapuodsanas
pumzas upppmBa B 108 & 0Sipes oysip tod afy a5 TEEL N Aal b bpuamias 330y anb so) p soanqnd
SUPIALS 0] 8P oTTSH [ap uprnayeld pf Lopumsuos pp ofpgs [ap £9 oo B uniss ‘OWSRUISY

wofow upraatoad pun Juflioie sopl0108s spuLcY Sy opusipnd
“SIOpRUNSUOD SO} D UPa30d Sp MU LP[Sajoud ap SDULIOU ST] DUSRUOS Joprunsuoy ap 0Bipen
i@ “(uoppusug) P 08ipon [Bp di (9P A GpDRuD) rup ugpatesd ap odpupd (@ ued opsanas ag

‘ofippz a3sa 3p uppa3nId ap O3GIUP 13 Ofog URSUSNSU 55 anb sy sopDNST sajEnbp
ap opadsat apuawrios uppeligo mse aSusal piod sa sopmnsua) PP oSIpED PP UPPUSW B

upisiaaLd pysa OBy 35 OUEII)
12 ofoy o) Js onb asmmBase squp “wroped @ 21008 S| o8 Sppep MopYRsad pUpRID B IS

“(sauspuumsutn so; nipd odp 3358 3p
uppsSgo run aud opmp ofippd oydoud (3 pismbys [u) ajgeuczos of ap FpuzweRe] apae
0s3 72 * uppaatasd 2p o) [Bp ugpaatod v ofoq pauRnG 35, oponsn [ anb mopu)
ap ugpningo sppuagald oy o ouEm U UPIARS [2 s auEWEARsafs anb o325} [9 dod
0 nlopmsatd pOpRU 0] 200 PRRAL0 S3 UPRTUME/) 1S3 S AUBAILY 53 ~GI3ALES OIp sod
ajypsuedsa 53 QU 7IS) SODUTIIOP 6 SBWD 3P 05U U3 Snb - opjAes opsuLap pysaud
anb p) p:0pmISaLd PUPRME 5] $2 ou anb pazoued optns( 13 anb 53 apumard as anb of anb opog

gz Uy

oLL

T9 N OLIUBWOI [p pysandsas 184

"ST3U[[0.2D ST} 5P UppISOasp b SOISond 198 USHED RUSUIDHTSIooU OU 008
u3pand seaup S|P -OHDSEsaL DIaYNbIS ju- [DUISS DEIALIS UN GPUSIS ON *dIA SEIES 53] 21505

Pz uy

911

SOLMINJOUTV A SOLHING 3 SOMVIISTY 30 OININVIOTY T390 OSIZA0UA T30 SOMVININGD 30 ZRiL v




anua)

16 A b1 N opmusuo) [e msandsis A a5 sopjazss anb v suel A S Upponpal AP urysasd SPIpmSalg SapopHNT so] anb {(pLuy 1]
SOPJALSS S0 aiqos ‘TROIMAp A puniteds ‘Tousa ‘CpSTOIpY UPEEULG(Y) U3 ayal as snb i
“UpPLUDS A1q0p pipuodi) 25

B4 N OUEBOD 2 SSRGS A uggctanouy 3p 050 ua ‘opsuas 3 6 SELqT 4 A2 7 Us opomD3 of p3gdnp OMALD 2383 93 of
CRIALAS [3D 0100 [ FLERALDIOS I0qo2 paod roggnd poppus souos ou ‘sopaid ap

6 N OHEUaLL0) (¢ e3sandsal s3A| jeuo3 ap upposasdiaiu) oun b srisasd apand a5 aqpar anb opES P U DpUSpOdsALES Q5 vy bzt
Up Jmys3 aqep dnil v 3p o (3 iod pSod ournsn 3 anb ¢ uod> amyfar as snb y

8 N suejusod 2 sondsas 1aa LB UPpruliefu) uod uassyas asanb v {oSuy 14

9 N opEustion [ B3ondsal 34| UPDIPRRNOD 3P OSDD U SBULICU 5Y] ap ppuasalad Sp UBPID 3 20a1qmsa ou oE RN B buy Ln
ndsa “{onumumiBay 3p ¥ OOAD 3 L3 STPPADSY SDY) STUICU KR40 U3 SOPRIIGRIS 5042280 O/

€ N OLERURLOD 8 2152 A sauoprizqo ‘suswoppsasaiy ayda anb of Jod ‘SouLiol SO UE PIUEISHS 35 CluswEaY [ [pBD 9

Y153Nds3y OISVINANO) Y L/OININY ONVINIWO) N

SONIGRVOUNT SOIUVNLYOL SITYNIVUIL

SOANINJONTY A SOLUEMA 3¢ SOISVNSN 20 QINIWVTDTH TIQ 0533404 130 SOMYINIWGD 30 ZILVH

—

IR 55 DIOPEISald PORRUT|

28 N OB [D mysandsal 6] 1A s%gigh%gﬂg%gnmw@ﬁg%g Sk uy 74}

A1 paed opppasucd o ol -sousw of Jod- 13 aqep sTPUNLSp oy Jajosgy bod cad [3
“Up03321 3p o] o] 2P SUAINES ol [ Us THPIDY Spik D Saysanicsi]

ndsat

BL N 0TS0 D pisandsat of ap ofnurpd opunfas @ asoga 50 op 5 0 @ ‘ s s j sopopauy 7 6E Uy 43

"6 N GLDRIDUICS [2 10A “SOAIRIIErS p 020]] [b 0ppaya1 o] U3

g pud s ap 5 fomb gmﬁ:ﬁéggiwuﬂﬁaﬁhﬁmuﬂuﬁ%%&@

7 : j [3 *0q) ap sodp soqut U Husro 35 anb JEp [ NYHUSD [BP SPIBAQRUT) 5P UPPAIOS gE Wy £zt

[3 2nb spul S5 OU (BN UG [T SOWISUDIMU SOYIP SOLDMSN SOf Op ugisodsp b sauod 5gap £ soummpoy ap uppusY 3p BTSN [0 1D G152 O OPUPIID PUTISS CuBITal 2153

c&nﬂﬂﬂuﬁﬁﬁ&&gﬁmﬁﬁgoﬁmﬁnsghgﬁguggg.

sotppas sns sauodiaiuy uapond sousnsn so] ‘NVHLISOHBP SOWTRaY Bp URUALTIRNY [B U0 OPIITID 3¢}

“Bprod 4 pinnyi0d0.9D J0 1) 07 U3 SORATSS SO}

SOZIRN 3P PEPTHGISOd U a5 sTuRmb SOUDRSA S01 3p S [0 upprIafn Mpadsa ap 05ED Un 3P
as0plipn. ‘soLmip 50] U3 ugpvajgnd vf Uod tdwind aqap a5 sozoyd pnb us £ nausw pnb ap pioLEsIE 0T "LD |3 U3 SOIIISAP SoaLl 507 P

mm%gggﬂguzw%mngsgmﬁESumﬁﬂggaﬁ OO IDINIHAINT L) oysny sand SoSpiY 507 JRLOY STARIIISUOD SCY 3P 136D as anb SPaLY wy L

*SPAQIDZSUCD SUI0Y SB] 3P 03%ads3t b2 N OUDUBWO) D pysandsi ) A
gsgmngmngﬂgggggmﬁcx




|

S1 £ S/P OF 3P ‘NYHLISD 3D SOISIRAOIUOT 3P UPIINj0s £ Sowsay ap upiualy ap eyuawmBsy
[3 Muppaw ‘sppnpal olsia by bs 84 anb ozd Smip 01 p uppnosaY pasA WD SBped
paod sop € ap ozmd QrseNU INpal ‘TIRPpP: b 3p ‘ugpnSiqo mss ‘wEn) opundss tg

ﬁggg%ﬂmauﬂvﬁhﬁgﬂgﬁ&ﬂgﬁﬂﬁma%ﬁw

"BIOPPISALG PUPHME O] 3t Inb oRuussap [2 Gl S0 ‘opraUas 3P SHP 01 50] AP OXEIP
'NVHLISO [2p oRuaupoues u2 olsend B aqap ouwpal opoy anb a3ajquisa o oyid

‘GUDTISN (3 J0ADf
bz N opEjUBLLOD [@ @sondsas A | 2 opifausg oump oXslgTise pipd pspq o5 anb Uz ‘oAna(go £ [ppupdw) fas uon opuEpdwnd ey 6L
§53 OU NYYLISO [3 ‘OHONSD [3p I0AD) D PIRAJOS2J 35 Dpnp ap o5 W2 anb RS [y
UPJSIZUDY 3P DIPHUDD [D STUOFDJENS S35 L3GAP STULIOU SO ST
£ fugpsasuc) ap o3oquo) p o8y Bwind ug oy opusigep ‘PRuasafasd ap usplo un spyss|
RN OUENRNOD [ SIS DA ) o1 ey 3 SOWDDYS DA OUWIT) RIS SEPLD U0 3P 05w U3 uppmAidEy by 8&L
o7 puod PRUBID LD QDG 5 UPISIIUEY) AP GRAUD) 2 anb mpyjdxa muwof ap LwaIRYISa ON
. "SOBTi 3 OSID L3
12 N OUEUBLLIOD € Esandsal 2 opyfaa - 01502 [3 zpoiy soppsed s013/qe 97 onpow pLFLRdI] B [EUOPIPE 0350 050 (ussry L€
cupperedar e 3p OJLOUL [ 06U SEI PRPIESUOASaI B] JURP 2S OpS STUER 2P SojUapaesd
SO UD [EFD (B UNBas SERIBADANOD 3D UPPNOS 3P [WNGUL B UD OPDRIGEIS? OUSHD Un
OPUEZARELLIGY 2159 35 anb OUS DUDWIBAREIRPIP CUDMIP [0 0PUIFODL 7350 B 0jpF OV SPURPY
AL 0B|pp 12 UD OPP3IqSa P353 A “Soymp ap upprikial o oysasg g 0Luw 9tL
*OHEUSICD L3 0JUSLLIES [5 53 OLLOD RIMISNNSIRLL] 3D
opEERL B aed eybadse erMuoU eun Bun ud Blodar 8 oydAAP 3350 anb apjdun ou soyep so) ap
uppetedal p) @ GIPREP PP EEUSE HPRE ap BULoU eun $3 anb Pan oFipeD P us uppemEal e
SOpEURULDSIP J3S Uapand o4 JOPRUNSUC) PP
oBfppn [Bp ouquie P ofeq ueqUDIDES 35 anb so) anb espad a5 ‘Sa{ELY SoENSTI SO B UPBERL UOY) “CPUPURAJP (ID4 [ PPIIYRSN] PLUSIID 35 DIUGU0IS
3jopu) ap seapalqo saucen sod anb vy us Ypruswon pIRR0d MU 8p DU U3 BA sopmEsep ey <61
“s0n0 e sop p [onfjsap & sopond] sof o ond) Mon sowsgap Srb 3330350 Snb CUISIL [ UGDBURLLOND
ajuay eapnsdwiod lemasap ud Lanbojod 50 HnD (2 EDUEL O ‘BZS{BINGEL SELUIS 8D sauopenys| ON ap oxdiSUld [P DARUCY U3 PA STRIpUO2D spuozn) jod squnnsp ppand as ou anb
e U3y SOUEnsR so) e asreupunsp uopand ou anb asopupoypadse ‘epuamBns v midaoe ag
WYULISO (5 opwan anj snb b 1Dd UGPLN] b] U0D OPZ|GLTD
7753 ou ‘owpyBa) SpUT] @ oYRRIsp UNSP P MBI LPPTIIAID By JDUISNS 3P HUpISAsaY
. 71 urs ‘sauopoqo ap onaRMdwIDU) UN UBLARISUOD anb dr)l B] Sp Lppolofdys ap PUPIAY
44 N OpEBUIO3 [@ 235aNdsAl SO ] b OPBUCEPAI DI JAMblem toajumuc) apand sousnsn soj anb Ja|qMsa v ‘ofmauzs (pL 3y Ve
uj§ *sopmnsT £ SYISjUO[SIAAY) S0) 3P ‘OpDIST [op 3SR S0] P ARalge A ppiduy
puraf ap anb owspoRio un S NYYLSO [3 460X N AI1 5 ap € OTORID [ OpIBMIP 30
"NVHLIISO
. [ Jod uppjisodsip ns p seysand sofpaw So) GW3 ISP ‘sopuaBne s ppYss pnd AIURSP
9N OHE ou_nﬂmm;&éb>om§e qas puiBpd “soring ap psay ‘supuassfing ap ougnt U0 muAaD of olpRSN P bouy EEL
anhuod offa ‘501500 £ bpsasauy] 53 pnInsB poupfare; Bau)] oun £303[qUysa ap ugpaligo P
"OLDSIIUL) 3 Nuaifau] s2 [on of ‘Saaaa £ opurjuasasd pLmss o5 uppresally
puisui D] 'OpRUas [0} U3 OPUBPDY SUZA 5§ OWOD [ frHSusW auueful 3 ua Jouuoul
anb ouay ap spuaps LpPDRGE GUSIL o] DIUMLBHDSIIAUL] “OPUIDIqEISD PIS3 35 S0INSL
oo smse owe ppusy 0 & sopsandiriy soumpal so) Sopoy Gp Caadsal NVHLISO [P
SPULOfi LD 3P SPIORTIS2)d SAPOPRUS SP] ‘53U FpD3 3p 0L 5P [2 JUp.TS ST £ 9nh 23319233
o |2 ‘cyuswinBoy jop 65 ORAUD [ SOWDZIEUE PUNfu0l npuoy ap 5 ‘aywd Qo tog
*S1 N OLPRIBT [ mysandsar ap i {qsfuy 411

SOINFNIOUIV A SOLNIN 30 SONNVINSN 30 OLNTAVIIIY T30 0133A0- T30 SORVININO) 30 ZHIVIY




h 10

"NYHLISO [0 SpUotsal10) 9] Of3 ‘BPURUSP 8P CJUSUIpa>0Id Un 15373

‘oafupnxo PRaUG U3 Inigad uapand soiopDisald sapepRuF ST enb 833]qPIse OjnanUD 253

e upPrEIGo BASSTY 135 agap ou anb of Jod Sopuntap o) Jasjosu ugpofigo phsenu = oy @6 vy g5l .
TUDAIGID Piaupus ap ppmaudiaiu) 138 spand 4 piaial mu sa uppaopas o) Hsuhor
‘0f)iDs 5] 3p 0107 [5 24905 OLENSN (b touriaful [8 OUR oA A CPENIARD S3 ORUBNY ‘CALSTLUSY
CUBRUCD
‘gb N OLE3UMLOS B psondsau 13A] UD UGHNDOp I3 IDAUD 3Ip @S ojuswowr snb U ‘OpRUSS U} LT oLENSN ano pind g5 3y £51
patedas opus pquisa anb pinpnnsaviur puap 3o ap prpunpcds ap 03503 [B 00D
5B ‘ploprisalg ppprus o) oppumau) seqoy opid snb so) ua so3se? Aoy anb msand ‘osouSed
Anuw $3 ‘oupALD) U pSdEd UGDTIEPIP PUN IS anb 0AIPS ‘ugppysaid NS o SSUSPIPUDI
5o dasy £ opases un panbal ap UPPETSAJUTUL BUN $3 grL) 3P oSN |3 3nb 122319V I
b N ONERIGRIOZ R £35andsa JIA FPUIRLD 35 O Iooeixg (v oSt
TiiuPuaa 0 ofizd ap aysand 1a oapuiado papsa anb o opUIGYY DIGBY 55 1S ou anb sodarid
"Tb N OTIUO [ SN 1155 (g o3pu) g agap 25 anb of sod ‘opraus [ut 1> LSIPIPD, BigEEd 51 By set
“{p 1 oo B U3 832/qD3sa 35 anb GULRY 0] a0
i LB ndsas €
OF oN DHERUALIO & B2 S2A| 50, urspugsy “amynb 2gap 25 anb o} sod ‘spuaydurs [oui 7185 Swariopyps, oigoped o1 i bst
6E N OpEpRuod [ eysandsal oA “opIaUY — 3500 LLTPUD "OLITIS) [ UYRUSYY 2P SOMP Jeuod I upppSIgo {0z uy €91
“gE N OLRIUSWICT [2 e3Sarisal JaA "o {0, oo LaI3a 35 3nb Y {ua uy ZSL
. PrpRUad UppUod 31 0503 3153 LD DIOPUISAL]
£E N ey _mﬂﬁannub,;gﬁﬁﬁ&%&hﬁ:ﬂﬁno%ﬁuuﬁaﬂsﬁgmvnu&%ﬁﬁﬁ:&mmnz (wa wy 15
. LPEEIU) 3P OIDLGROT [B U3 OPAGRSe O] D pRETID
mm.zo:ﬁﬁﬁuﬁﬂﬂaﬂ._b>%Q%ﬁégﬁmsggagm°§3%§§u§$§< 43wy oSt
BJooUIRI & 9/93R00I0 D CADS 'SO.E033 D DPDAUS 1] 16U Uapand
‘loppeado GUDI UM 135 D ‘TyPJ 8p o5U3 Ja U3 cauurBay [ap 1€ LD (3 U0 ppmiuos paum
€ N0 e ; b>mu§u§§§u§b§&§%u§8&&5§§3§3ﬂ PPy 6ht
*(~) sopaas 50) 3p uppmysasd b © oppRUd
vy w8 upipod oU SPAUPTISLd SSPOPRUR ST SUIMESS B D UPPaTPal B Juiqui 3qap 35
*SO]pALL SO0 UBLE[ aTib 35aNa ‘GLITSa0F1M] D 0501503 59 ‘SOUIDIRl
"E N ou=aw0n e eisendsal oA \Egagsgﬁﬁ%uggﬁhgh%ggmm dz 2y gh
£€ N OPEIRDLL0D (B BISONdsal 1oA) 5} OTELID [P 52 GO pISS g LD P ppuRafal by [T v
UPISIIUT) 9P
TE N OpEUB [B msandsal oA | 0jaaued [ us topysed nraupu ap A 2juafia [pBa) 020w 9 UB G UPTSIOU0D 3P DIRIIL00 [ LB (Yo 1y okl
HJURUBOS ORRIQTYSD O] b ORUNDD 3P Jrysatd Uagap 85 SUPAISS SO] B 2anLages 4 popip BT
. ; “DUPUESId Bp bR B] 21008 SOLDRSN
VE M O (@ €33 @A 50| b Jounofy) Spucdsatiod sou ou anb o) tod NVHLISO |9 #up usuodiaiu) 35 SEPUNUSR ST @y s
ot ndsa "SOADA4a SOLA0PY BD3
0% N GHEd (B 852 b>§5»§§uu§§g8§v§38§g§wﬁj Guuy L
"TRUSTLY D] 3P OSTT [3D UPISTIO0 LD O 11 B Ua uppasns anb spuosd ap
SHUIPRID GO U SAATUDIR0 £ SpADu $77 oD soymp A soqous sod AR popygesuodsaa ns pigns
"N OUEUIT [2 BISASDL A anb sounflos ap vzied pum ueo muod soiuap anb JamR)qriss wpand ou anb o) tod ‘upsoucs (po Ebi
ap C3pAu02 [B [pUSBEIPD UPPDSqe pun saucduy apsnd cu Loprnfal apm un S NVRISO
OPIALS [P 03500
“Le N opreustnos (e msendsas oA | o squstusros Jnigos pod pafqnd pepRua soutes ou Sopaid ap [00LD Bp uppPDALdE] bun 0Ly et
b smsaud apand as anbuod ‘pigood £3so mb ‘oysnf uppraias ves uddsad s (35} anb v
O N CHEIUSLIOY OA "EPIIDP BnpUT PR
By 53 guengiodasse A epenuod dril) 9p sopens so] op SeuopeB[qo S8 9p RUN SND PURALEIEP BS Rk adants 8353 02 4p9p ua b and a6y R
nd .
S N DUZIURIO0D [2 E3sendent saA "00EGT N A7 7] 2 033N 0 3p niiicd UB 1A UgRSOdsIp DI 0Rmqa s (r6-uy ot

SOLWINJOUIY A SOLEd 30 SOMVIISN IC OINIRYITY T30 GLYZAOH T30 SONWINIWNGD 11 2IHIVIN




Yi$In4S3y | OINVININGD YWZLOTDILYY | ORVINIROO N
VS NOLLDAIOYd GNVHE
SOIEINA0NIV A SOLMINA IT SOMNVNST 20 OLNTWYTIRY T 0331084 T30 SOTHVANIWOD 30 LYW
“sogipasap wysatd pipd sojp £
I8 N DERUBIGD (2 aysandsar oA | uswnios pEUS) biopolsald prppir B anb 4 ppunuop v wnipas vuod soip 08 vRuaz NvRLISO]  sSuamdls £ £ Uy of)
{2 anb appuepiodosdsap sa owspugsy ‘otanuI 53 spLUEUAY o] Jotuasasd viod soyp b ap ozud o
) “DLDSAIFULY] P
.mweZo_ﬂﬁnBu_mﬁmmamEb\,ﬂouﬁnaﬂﬂﬁu&ggnguuaﬁ%xEuﬁag%oﬁuﬁﬁ rofmyde ‘At oL 69
54 N olEpiBWod (@ msendsat oA QUL [2 53 [P B2 Ly go1
{o]nLipd opr) so3508 sosa
€4 N opmtianed @ isandsad mp | vod mum £ myqnd pegep supmuodoisy pppRug o) upiquing ‘muemued peppons of ap o5 eEuy F4:13
ugispap 57 oso3 ty {eforipd 101) 1ppoLnsal 0 Upsiadsns oy a1q0s BRG] 35 oo gnb uz|
i UQEIN0T P OIPHUCD BATI U3 SOPPGLISS SeISaNdns|
59 N ORI (R ASINASAU B o011y £ 313ng o aap symmyod poppion 7 anb ua cxsemdns (3 ua ajsand uoy 35 o ki 9ot
*69 N GHERUSLIDD 1 epsandsal sop *DULIOU DU L2 PIS3 DA UUpLNP 53 fruy Sot
9 N opepRLD [2 esandsar s ~apunofu] 293P 38 Gigd o dyg 9z MY oL
"9 N CHRIHIBLIG) (2 Bisandsa S5 UPEIOUC) AP OIPRUL (5 UD OPPIjGRISI o) tod Jifal aqap a5 g K67 Wy €9l
TAISTIIIXD DI3UTRU 3 saprisatd tas uspand 437 pydip (3P 1 O[FORJD [0 0DIAN3D 5D SOPAIRS
spap so] “sfpajowas £ afpaporud ap sopiAss sof ﬁhmﬂa:au u3 urpsaid 35 UAWTOS
SIUDISGD OU *SOIALAS 3P BlaS pun spugtadisd ap uawSar wa umsard as anb asajqmss €2 "
65 N opEw e Tsandsal soA Wz o ‘ojdwafs sog “opyss uammb souttou soydrp anb of ppiBuLRSA pRUDW ap SmaudEy #o, o
opand a5 ‘Spuuou SoyMp 9p SOCRID ¢ RUSWEICS Jedos [ ‘oBmqum ws ropuropdnp
¥159 85 OPRIDS (D1 WD ‘OpuaWTBoY N5 A [TUOPDN OUBNYIOd RUMSIS [Bp 427 b 2p [ay pidod 53
RGN OUELHWOY [@ eysandsa) rap 2ounid un? psaurws anb ¢! Pz 19
"DFLeD 25 *6i oD [3 53 I pIse &t "Hp (p BpUAEa1 0] (oiz-uy 09}
% s *TUOPEISAL] POPR 1] bid
A opmLd e Bsandsal BA| oo, oy squsumposanauy sty ‘oppafin s uppmaiol & opa 2p sopaut s P OF WY 65t

SOININJONIV A SOLEING 30 SOMYNEN 33 CLINTRYTITH T30 QLIIA0Nd T SOMVININGD 30 ZILIVYW




T

ViSEndsu] OIRVINIRIOD] VHILIOTDILEY] ORYLNIROD N
TYNOIYN YRIVNLEOS aYarioLnY
TCTEjyaA COUSITIO[EI53 3P GDALS &
“DpUaAANS b idan 55 satpdpuid ou sopiAss e {o bz -y i
DIRLED [P gL BIISTIYP £] U opplif ‘Soyrlg sosauBy] 56} ap

gn1%ab o uapamba afouadiod [p OPIATHD 3P SN AP OIDAULY ORBJAI [3P 1S°) BTSNPP ] UeD

*BPIALSS 2153 D0LWS3p 35 ou opakoid o U3

poprusafun ap Sosaufl) s Sopog A0S OpDISE [D UPENAI Fd p3satd
o sod o . r P1 il  epIBId0 7153 RSP "opeys3 B aivd opYfausg us @Sy sod SpTIOhey opU3ls B1vISa 043d ‘eppatd [ OPRUGHSAOUND

PrpRALS B cuuon lod O] 'oprlsy 8 sod opifaus UJs 23maI B SDISRUD SO] B ojosojoud 3P OpALS
Bv:%sagsh&ddﬁmgmgaﬁmﬁ%ug%&&su&uncﬂmv%ozEﬁﬂ_gm:_...om.&s ‘opiates 350 Jod SOUEOUGILD SUTIPP 000G $SN ap Jopopap
408pd ap upPIPUR B UZ UFISE SPUSMb SOSUPONY SOISLY P OJU0ION Pised opmisy
[ "S3|BUOPPLIAI]| & SITUDIY SSPUPLOIND D 0j02030.d 21sosd R[UARUDINM PLDUGISIIN0

UPISFAUD AP bz
. opEo . ops p p] UQISITUCY 2P CIBRUOD J3p £ Oxauv T aopupdp | [halunu [ uod poppuciues aq {r 743
uppmsadonyos ind
ousip wpupq oo prduwrts anb asdiuas ‘03nauey [3p PEARMICY D] BHEPURADAUOD OU UPPIPI00Y 5353 DIDd SOUDSIISH

b} 3p 003 [2 & SDISRID SO] D 0j030j0.d 3p OPAAS [ap upprisard by Spap] Ip UapIO asa ug f sop P i B sod d & pd
apo 253 3p UGDUXRP 5P OPALES

g0 1) 3p Sz 50 amojdea K miado spopaiap o wxuls| 1TV 8P OPIES B STPIORTAIY %gsgggwg”wa%ﬁm

"5 DINSTIPL 2] UNE3S [T [2 ‘O3URU03a CIUAUY3AA0ID [0 OVRRIAP SUBP TY'S SEEURd Lodily our]

SZAAPUD SRI0f [PUCPTUIIY] CUSNGISY (3D UGSIU0TY 5D CIOIIUOD (3P L2 DINSAPD bf LO3 OPSTOD 307

SORALS S5153 OpUDsald
upS)s a5 (APX 393p 95 oU ‘{ranaA uppriBony tod pRusIsdinon v mzamdrsep osm uy
09 N LU0 SIA "JUaSiA Erouy -
POPARTULICY B £ UDISSIL0) B ID1L0) [3 LD OPPAGPISO 0 B ORIAMID 3p upupisaid 25 SOPALSS 507 soquamds

S0] 1% soumnsn s0] 5P Lpppsodsp v soysand sas uaqap anb £ fepusiadien pp uouis
43 umsasd as anb pupnuod PUOZ Pl U3 OI[SPG SCDALRS SO —0qand [P SOORDE SOPIALS

sawpopod spog ap

uppEeRUoSGInD B opunEnsT) SOYML 3p POUFAD 6/pq ‘opps 3p muand eysa ts urprnEs
o (5p o/dpung [Bp Jodsun ap saioadsu] anb sunaniED @ 103 ‘Psaudx3 DA 2] PPDY
piopupasap ‘eamuB pans 21 b ojpAD [D Epey opYies Spiiad B OU USISHD BIRINRSIDLLY
¥ b 0)33d53Y DUBTSH (3P oA B GIORNG) 2 U3 Ksandiy pepimns8 ap pBis v] 9p OpRUaS B
vuosioysip as anb o) tod ‘ojpag (3 2od Jjps ayrLed 3] 55 DPRIP) OIUIRUDUODIPISS 3P P U]
opiSae seqpy 3p anb soRuRRY ‘[aRsTiquad £ odwag uspuad Bpips Bp DI BN UM 13433 B
UPISIHLOD 3P OIDIUCT [3P A DXBUY [3 Ua cysandsyp of Lod opuagciiumnd piso| oymu.8 o by sod ubysunsg anb somnajyas so) anb o opjgap 0103103 (@ ua pisanduy popmo.S

pE.r 0}k somlpsed miap 0 saB02as v ussaiBu] somapea so anb apwsd TyS B Lodly b} (S| B apuawRILNPYr DU 85 anb OUIS ‘T4 WSO DZIRN U3nb P DUULSSP 35 WIUDOS
0U LPPOLISIL PIS3 LY *SUIA S DT DPYIDS UOD HOTTY [9P OTRAQ [P U3 [D30qUUSSSP 5 0pojLio
*SDTIB] LOS OU SUDIALS $O)| OREUTNCETSS [3 AN opiaumg [@ anb seausiu ‘ou [Bp bsasdag BIA B UB DIGqUISIp £y M1

sand ‘UpPDULULDSP ap 05T 3353 U3 LY1qry apand as ou anb of Jod Lypme.8 s o B ‘euTTIed0RE| HOMV [Bp 0SYY 13 b Jyr] tod PPOUSISD DU PPIUAAD D] 3p CRLS03RI 2 anb b opigap
[PURILIRE [ JEMOYS3A 05323P |2 eojrdiu] 0.0 1o snb spRuay ‘opafums sa £ jusjiupuopnyss ap opodsa| 4Ty [3p 0PI [3 U 3jdwnd s ou upPPE)qe psp Dopepad By UF “seusfosed uaBadas o ugfsp
[2 U2 ASsuad oup) “sagoipdilod SOALS UoS ou opx) (ol appd 25 oD s0) AIGos SopIALDS 507 anb sopapyas ap ppiRs £ osauiu] (3 pnd soyroE soppdsa LU £ qNRSUeD 3R [PNIIPLIOD
bEIDD pun 235pa UPISAIUE) 3P CYLILOT [BP § OXOUD [3p TE [PIUWMI [2 103 PEPRLOJuD? X

%%mﬁwﬁnﬂr
£ osaiuy ap sopopipnf 2I60S 0Q0S CWSW (3 JARAJ USGRp OSO0IP ANY) 3P EYMnLE puce
5] Jrzmin sod usgdo mnanjaa oysups Jod anb sojianby sodew zzianf o (-} oyzamp P 5T «

(") uopminaup asgn v {f
OLINST 3p $OY3313 0 $6) 50

SOLUINSOUZY & STIUING 30 SORVNSN 3 GININY BT TG 0133404 0 SOMNVINGNG) 30 ZRLLvW




SOPPOIPIR
aﬂnﬁnwusguﬁﬁﬁdgﬁgmﬁa%ﬁ%%ieﬁadg
as ofdwalz od opuond orepD 9355 op onwugdD (2 Jaaasd aqap 35 OdS O] DpUKY

"SOPA3S 50] 3P UpISUISNS 3 OYSINANS[2 12 RAUAMND 25 0120 3P ABP B 51, oy a7 Ol 0] & (PR UPRDTIE 3P PO PSS 1 PR
ap opaw Jod souopuadsns srisy sp Soulofiy 2p prpeNonSiqo B SAqHSY ‘OPURS 50)
ap upsuadsns i opurw nnd SETd - SODIANIS SOT 30 NOISNZISNS V1 3G 7€ oo |9 u3
{soarpa sopmrguod SoALaS S0 ap ojusunBay (2 opmopgnd
OIS OJAIIS L1 53 FWBUPLTSIIAL OU SIABU 9P CUBAUABIURE ] by 35 U CPUDND URD) SIAVN 30 OINIIWINZINVA 3P |9 LDsaprsuos smﬂu 35 opang
|ap SO%SPA SOPIADS 0] AU “JONIIUD (D ST3P) 3P B0 Ot [ 1B K EX GITORD [3 U3
anpsaL=g
pounzaBng by pylaap 25 £ cwppmw ouprod 0P [P JOHUS) A UPDPUMIIOe) UPPTUSPLIO IP OIASSS (2 DGO 25 1T
aggaunvguanth-oasﬁa ORVIISH TV SODIAUTS 3p oo [ u3
snsvsap
pprasaing o pydaap ag{ 0 ssuopdnrniy 3p SOSPD U3 O ‘DPERIUY BIGO B D AuALIOLe £ pAdLd PRUGl UD UPTZIDUSS
UpGIOpn BUn 3p PRSI ) 203(qPIS3 35 SDSED 3P UIPI0 WU [3 U3 £ gl Orofo [ ug
UpRDESADN 5] B SDPAY
SPLC 2D Neiyr] So410 £ uppezoyes ‘0atfpas Sp oppiniodD (B U9 N4S 3p 019340 0LSNY LD DRIBTDUOY
2j 2od sopnjun sv) Spuswppadss Siusfia spuLot 5] upisaOus? Sp soipuod sof tod sopifxs popyoa) “(oagnd osf ap spodsunlt ap peangsanIu) dnul B ap NODVZITYNIS PRonssps sun ap
ap suwpupisa soj qdumd PRSP UPPETIPLSS B) ‘oLAD LGN (3 onb opRues owsw B ug| SeyuNadiue sounfg jod sppus spuuoy spuap £ ugsasue) ap oloauo) udas U0 sp
upPDSq0 B D UPPUBL S15Y 35, £ OFfIAUD [ CIHVSA TV SODIAHIS S0 0 AUSjLLasL0s o] L]
*33U3BIA O3{PLN] CIUBIGRIO |3 A SCIPEUOD
SoLTIP 102 atuafuod visaud 35 oppALas 53 snb plries a8 o By o us (oo p) Jod upzoa fosod
19 095 UnBas ‘UpISacNDT SP SO SO) LD EPUTRIOHNIDI UD SBIOPYISaLd SapTpHL soy sod sopyding (DS P UPPUD 1] 3P AI0A 35 OPUDNI NfY 3P
Ja% UPISGIP SHYSY ‘OPRMWID 3P OPJAIDS [IP CUSRLRAW (2 buod sopa so) 4 soifiar ) asspquset osu (5 u3) diuti v ap auatouLad purHEiA £ 0pINISpD [PRUSS CPRIGUIND 3P DUISIS UN UeD
Is ‘oppuas a9 Uz Dpusaduioy aiqy A rpusiodsunn 3p sodpud SOf UDY SIPAOT SOuPTRIOM] JoRUBY DUOPUSE YHOGVISTY] QVGLLNG YOO 30 SINCIDVINEO (f 2 . T oropun (3 ug)
sopaias ) A sapmppgon sop ap uppmsaud of £ eposmsp B noxd STanmado-GIRGE SOULIDY
0] Jaaagrysy vuod aquajadisnd 3 NdY B TRIOPTN OMTTIUOd DWmSTS mp A7 o) Lo opuTon &g




