OSITRAN

VL.

VII.

CONVOCATORIA CAP N° 002-2017-OSITRAN-JGRH-GA
UN (01) JEFE DE ATENCION AL USUARIO INTERMEDIO PARA LA
GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

OBIJETO

Proponer, conducir y ejecutar las actividades de orientacidn de los deberes y derechos del
usuario intermedio, asi como los procesos para la atencién de calidad de los servicios
relacionados con la infraestructura de transporte de uso publico de competencia del
OSITRAN, conforme a las disposiciones contractuales y normativas de la materia, con el
objetivo de cautelar los intereses de los usuarios intermedio.

AREA SOLICITANTE

Gerencia de Atencion al Usuario.

DEPENDENCIA ENCARGADA DE REALIZAR EL PROCESO DE SELECCION

Gerencia de Administracion.

BASE LEGAL

v’ Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N°728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

v Resolucion N° 081-2016-GG-OSITRAN, que aprueba la DIR-GA-07-16, Directiva de
Seleccion y Contratacion de Personal.

v Resolucion N° 019-2013-PD-OSITRAN, de fecha o5 de marzo de 2013, que aprueba el
Manual de Descripcion de Puestos y sus modificatorias.

PERFIL DEL PUESTO / CARGO

Ver perfil de puesto. (De acuerdo a la normativa de Servir vigente) — Ver anexo 01.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO / CARGO

Ver perfil de puesto. (De acuerdo a la normativa de Servir vigente) — Ver anexo 01.

CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

CONDICIONES DETALLE
Lugar de desarrollo | Sede de OSITRAN, Av. Republica de Panama N° 3659 — San
del puesto / cargo | Isidro.
Duracion del Plazo indeterminado, con periodo de prueba de tres (03)
contrato meses.
S/. 14,825 mensuales. Los cuales incluyen los impuestos y
afiliaciones de Ley, asi como toda deduccion aplicable al
contratado bajo esta modalidad.

Retribucion
mensual
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VIilIl. CRONOGRAMA Y ETAPAS DE LA CONVOCATORIA
Las etapas del proceso y/o cronograma ordenan el proceso de convocatoria, y deben
respetar los plazos sefialados en las normas correspondientes.

AREA
ETAPAS DEL PROCESO CRONOGRAMA RESPONSABLE
1 Publicacion del proceso en el Servicio Nacional del | 10 dias anterior.es ala GA/JGRH
Empleo convocatoria
CONVOCATORIA
Publicacion de la convocatoria en el portal web del
2 | OSITRAN: www.ositran.gob.pe. 02 de marzo de 2017 JGRH
Seccién: Oportunidad Laboral
Registro de la Ficha Resumen, segln el Formato N°
3 3: Del 03 al 09 de marzo Postulantes
Descargado del portal web del OSITRAN, seccién: de 2017
Oportunidad Laboral (Solicitud del postulante)
Presentar de manera obligatoria en mesa de partes
del OSITRAN, ubicada en Calle Los Negocios N° 182 -
piso 4, Surquillo, en horario de: 09:00 a 17:00 horas,
la siguiente documentacion:
- Ficha resumen (segun el Formato N° 3); Del
4 | - Curriculum vitae descriptivo, documentado y| 03 al 09 de marzo de Postulantes
ordenado de acuerdo a los criterios de 2017
evaluacion. (Ver cuadro de Evaluacién
Curricular — Técnica).
Toda la documentacion, debe ser presentada en un
folder manila A4, debidamente foliada.
5 |Evaluacién Curricular Del 10 al 13 de marzo Comlte. ,de
de 2017 Seleccidn
Comité de
6 | Resultados de la Evaluacién Curricular 14 de marzo de 2017 Seleccion /
JGRH
. - Comité de
7 | Evaluacién de Conocimientos 15 de marzo de 2017 -
Seleccidn
Publicacion de resultados de la evaluacidn de Comité de
8 | conocimientos y cronograma de entrevistas 16 de marzo de 2017 Seleccién /
personales y evaluacion psicoldgica (*) JGRH
Evaluacion Psicoldgica
o . Consultor
9 | Lugar y Hora. Se publicardn también los resultados | 17 de marzo de 2017
L L Externo
de la evaluacidn de conocimientos
Entrevista Personal Comité de
10 | Lugar y Hora. Se publicaran también los resultados | 21 de marzo de 2017 .,
. o Seleccidn
de la evaluacién de conocimientos



http://www.ositran.gob.pe/
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Comité de
11 | Publicacion de resultado final (*) 22 de marzo de 2017 Seleccion /
JGRH
SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO / CARTA DE INCORPORACION
Suscripcidn y Registro del Contrato o recepciéon de Del 23 al 29 de marzo JGRH/GA/
12 - Ganador de
la Carta de Incorporacion de 2016 .
convocatoria

(*) Las publicaciones se realizardn en el portal web del OSITRAN: www.ositran.gob.pe

Toda postergacion del proceso de seleccidn sera publica y justificada, la misma que se
comunicara a través del portal web del OSITRAN.

IX. DE LAS ETAPAS DE LA EVALUACION
Las etapas del proceso de seleccidn son preclusivas y los resultados de cada etapa tendran
caracter eliminatorio, salvo la evaluacién psicolégica que sera referencial.
Los factores de evaluacién dentro del proceso de seleccidn tendrdan un minimo y un
maximo de puntos para cada etapa, teniendo un peso ponderado en la nota final de:
. . Puntaje Puntaje
ETAPAS Peso :,:’I,::::z :nlja,r:(ti:z Minimo Maximo
Ponderado | Ponderado
Evaluacién Curricular | 30% 12 20 3.6 6
Evaluacién Técnica 30% 12 20 3.6 6
Evaluacién No tiene No tiene
Psicoldgica i puntaje i i puntaje
Entrevista Personal 40% 12 20 4.8 8
TOTAL 100% 12 20

Los postulantes que no se presenten en alguna de las etapas del proceso de evaluacién
quedaran fuera del proceso de seleccién de personal.

FASES DE SELECCION

- Es de caracter eliminatorio y tiene puntaje por etapas, siendo la nota minima 12 y la
nota maxima 20.

- Las consideraciones a tener en cuenta por parte de
determinados por el Comité de Seleccidn.

los postulantes seran


http://www.ositran.gob.pe/
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Evaluacion Curricular - Técnica
Formacién Académica Programa de
(Nivel de estudio y/o Especializacion y/o Conocimientos Experiencia
grado académico) Diplomado
Experiencia
Diploma de especifica
Master, o - - mayor de
. Experiencia - Experiencia
Diploma en . Experiencia P dos (02)
" especifica i especifica o
Regulacion; especifica afios enun
o Curso en L no menor de mayor de
Andlisis " Conocimientos no menor de puesto
.. Regulacion . L tres (03) cuatro (04) -
Economico P en lanormativa Experiencia o tres (03) ~ similar y/o
Egresado o Politicas - afios en un o afios en un
del o de Proteccion general no afosenun en puesto z
dela Publicas o ; puesto puesto .
Derecho, , Derecho, " al Consumidor, e menor de S puesto S con Puntaje
| maestria . Proteccion L. Ofimatica X similary/o S similar y/o X
Economiao Gestion o Regulacion, o . . seis (06) similar y/o funciones (20
L en o al . Nivel basico - en puestos en puesto .
Ciencias de la . Publica; . Concesiones, o afios, enel en puesto equivalentes | ptos)
o Gestion Consumidor . (*%) con con
Comunicacion o Derecho de 8 Atencion al sector X con X de
Publica, o afines en N g funciones X funciones -
la Empresa, " usuario enel pUblico o . funciones . especialista
o MBA Atencion al o X equivalentes . equivalentes
Consumo, X sector publico privado . equivalentes . oJefeen
, Usuario y/o M de analista, . de analista X
Economia, . (*) de analista areas de
o Consumidor. en el sector en el Sector "
Asociacion o en el Sector s Atencion al
. publico o g Publico -
PUblico . PUblico . Usuario en
i privado. (F*%)
Privadas, o el Sector
Concesiones PUblico
(***)
Declaracion Declaracion
2 puntos 2 puntos 2 puntos 1punto Jurada Jurada 2 puntos 3 puntos 3 puntos 2 puntos 3 puntos

Factor de
evaluacion
30%

(*) Ver anexo 02.

(**) Ver anexo 03.

(***) Un punto por cada afio adicional.

X.

Xl.

DE LAS BONIFICACIONES
Se considerard en los casos que correspondan, la aplicacion de las siguientes
bonificaciones:

10.1.

10.2.

Bonificacion por discapacidad: De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 48.1 del
articulo 48° de la Ley N° 29973, las personas con discapacidad que cumplan con los
requisitos para el cargo y hayan obtenido un puntaje aprobatorio, obtendran una
bonificacion del 15% sobre el puntaje total obtenido en la etapa de evaluacion,
que incluye la entrevista final. Por tanto, el postulante que haya acreditado dicha
condicidon en el Curriculo Vitae documentado (mediante la copia del carné de
discapacidad emitido por el CONADIS), percibira tal bonificacion.

Bonificacion por ser Licenciado del Servicio Militar Acuartelado y de las Fuerzas
Armadas: De acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 61-2010-SERVIR-PE, obtendran una bonificacién del 10%
sobre el puntaje obtenido en la Etapa de Entrevista. Por tanto, el postulante que
haya acreditado dicha condicién en el Curriculo Vitae documentado (mediante la
copia del documento oficial emitido por la autoridad competente que acredite su
condicién de Licenciado de Fuerzas Armadas), percibira tal bonificacion.

La omisién en la presentacién de las acreditaciones correspondientes en el Curriculo
Vitae, no dara derecho a la asignacién de la referida bonificacion ni podra ser materia de
subsanacion alguna.

DE LOS RESULTADOS FINALES
Para ser declarado ganador del puesto/cargo convocado se tomardn en cuenta las
siguientes consideraciones:
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- Evaluacion curricular :  Puntaje 30%
- Evaluacion de conocimientos : Puntaje 30%
- Entrevista personal . Puntaje 40%

Puntaje Total = Evaluacion curricular + Evaluacién de conocimientos + Entrevista
Personal

Si es una persona con discapacidad y ha acreditado tal condicion:

Puntaje Final = Puntaje Total + 15% Bonificacidn por Discapacidad * Puntaje Total

Si es Personal Licenciado de las Fuerzas Armadas y ha acreditado tal condicion:

Puntaje Total=  Evaluacién +  Evaluacion + Entrevista + 10% Entrevista
Curricular Conocimientos Personal Personal

Se publicara los resultados finales en orden de mérito, de acuerdo al puntaje final.

XIl. DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROCESO
12.1. Declaratoria del proceso como desierto
El proceso podra ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:

a. Cuando no se presentan postulantes al proceso de seleccion.

b. Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos.

c. Cuando habiendo cumplido los requisitos minimos, ninguno de los postulantes
obtiene puntaje minimo en las etapas de evaluacién del proceso.

12.2. Cancelacion del proceso de seleccién
El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea
responsabilidad de la Entidad:

a. Cuando desaparece la necesidad del servicio de la Entidad con posterioridad al
inicio del proceso de seleccidn.

b. Por restricciones presupuestales.

c. Otros supuestos debidamente justificados.

XIll. DE LA IMPUGNACION
El postulante que no estuviera de acuerdo con el resultado final luego de la publicacion de
los resultados finales, podra solicitar la aclaracién dentro del dia siguiente a la fecha de
publicacion, la cual serd atendida por el Comité Evaluador a mas tardar dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes de la recepcién del documento.

De no estar conforme con dicha aclaracion, tendra expedito su derecho de impugnacién
ante el Tribunal Civil, dentro de los plazos establecidos en el Reglamento del Tribunal del
Servicio Civil.
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XIV. DE LA SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL DOCUMENTO O CONTRATO
Dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de los resultados,
el ganador (a) del puesto convocado debera presentar los documentos requeridos para su
incorporacién a la Entidad y suscripcidén del contrato correspondiente, segun lo sefialado
en la Directiva sobre Seleccién y Contratacion de Personal.

El postulante que resulte ganador y que viene prestando servicios en una Entidad Publica,
debera solicitar a la Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, de
la Entidad que proviene, su retiro del Mddulo de Gestién de Recursos Humanos del
Ministerio de Economia y Finanzas.

El personal que ingresa bajo el régimen de la actividad privada o por Contrataciéon
Administrativa de Servicios, estard sujeto a un periodo de prueba de tres (03) meses.
Asimismo, previo acuerdo por escrito entre las partes, puede pactarse, en el caso del
personal sujeto al régimen de la actividad privada, un tiempo mayor, el cual no podrd
exceder de los seis (06) meses, siempre que se requieran de un periodo de capacitacion o
adaptacion, o la naturaleza o grado de responsabilidad del puesto lo justifique.
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Formato N° 11

Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar y de no percepcion de
otros ingresos del Estado

Por medio del presente, vyo ,
identificado (a) con  DNI N° , domiciliado (a) en
del distrito de , de la provincia de

y Departamento de , declaro bajo
juramento:

1. No tenerimpedimento para contratar con el Estado.

2. Si resultara ganador (a) del proceso de seleccidon al que postulé y de vincularme
laboralmente con OSITRAN, no podré percibir otro ingreso del Estado, salvo por funcién
docente o dietas por participacion en un directorio de entidades o empresas publicas.
De configurarse dicha situacién de excepcién, informaré a la Entidad.

Nombre

Documento de Identidad

Firma

Es obligatorio presentar el presente formato, caso contrario descalifica al postulante.
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ANEXO 01

sernsiT FORMATO DE PERFIL DE PUES

dirgana o wnidad arphneca:; Jefeturs de Abencedn al Wsuario Intermedia

& inacidn del letn f 5P-0O5
Heoomnbirg del puesio: Jofe de Arencian al Usuaro Infermssdia

Dapandencia jerdrquica lineat: Gerente de Atenciin &l Ukuaria
Dependencia funcional: o anlica
Pusstas fu cango: Especialists de Arencidn al Lsuarks interimssdia

ESION DEL FUESTD

Fropanar, condudin y efecutar s actiidades de orientacion de los derechos v daberes del usuario intermedia, asi come oe los procesas
para la atencidn de calidad de las servicios reladicnades con la infraetrictura de transporta de wso poblico de competencia del
SEITRAM, conforme a las disposicianes conraciusles y normativa da la Materia, con el abjeto de caugalar kas intereses de los usuarios
intermac s,

FUNCHINES DEL PUESTO

Formular v g{ecutar pobticas ¥ procssns de mejors de atenciée ol usuaris emedic, sd como de seguimients v evalsacin de la calidasd de b
serviciad Brindados por parte de las Entidades Predtadoras pars ls sdopcidn o F acide da 5 y besenas prdticad en sersccs de
sEEncion 2l vEeano atenmade,

Moniicrear lp orentacidn al wiuarnio imermsdio soercn de sus derdchos ¥ obligaciones, asl como del procedimiants pars 18 realizacidn de sus
| ias, regk [ ¥ SLgDrifsias ame 3 enbidsdes prestadocas y @l OSITAAR, segin oor Annda y g i
para fa difession de los refgridos derechos v cbhligaciores

3 Froponer v ejecmar acdones pars la implemessacdn de canales S al irk dio, e coordisacian con lox B Inberrs
coresporsdan
Dingir w'a deserrcllar enceestas. esiudios @ indicadores sobre las necesdades de lad fervcos de stencidn ol usus i dig y obroa

nculados con &l wig di la infraestructurs de transports de usa pables de competencla del DSITRAN,

Analigar on ol procesamiento de los casol redurrest e de reclames, con & fin de promcyver §oejleostar l mplementacide de eocines para la sdopckin

5| de sstdndaras v msdided para I atendon de calidad al usaario, a9 coma la gl acidn di P B A e e anEncide 3l U
mfemedio por parte de las antidedes prestadorss, segOn cormesponda
Rerurcar § amitir oplredn respoon a lis grog e rmgl tos ce Jrencidn de redemoy ¢ osalgquier otra nofmative weodedor 3 uruerics
nEermeEos

Ejecntar scoones de cifusitn sobre inforsacitn de bt derechos y obiigacionss g8l usuiris stermedio, on cusaplimienea con lax dispouriones
loaniraciuakes ¥ nar=atve de la segln carr Y e o I Oficina e Comericacian Conporativa,

~d

A Brindar asntencia y coordinar los 25 pecios qus raquisrs Iy Secrecariy Taonica de los Cinsaped di Lisuarios nacionales v regionales, R N Eorres panda

8| 0iras fanoones por el thin A, sl relacioradas a la migdn del geedta

COORDINACIONES PRINCIPALES

Cocrdine iane s Inbemas
Lo poadlac las inslancias de s Frgiclsd

Conrdinacionas EREFas
Enbdades & Instibsciones que 5@ rquisrs pies dessrmoller las tareas que tiene encomendades

FORMACIE N ACADEMICA

= C.} &fe reguicne
) Hivel Educative B Gradofsl/snuacidn ¥ g parm el p Colagiaturs?
rorplere  Capden DEn-mnm B I:I = E ria
Dn—n--—- Dm:hun Dereche; Ecomomia o Clendas da ia
Comurncarifng

0 O

e R e
rrverul I B T R T

e e O Y o O
(S Y e O e

e e




A C P pors of puesto (Vo fag “ i:

| iva de bn al C: \dor: 0, Repdacon; o. T i a, én al en el sector DUBACO . ~1
o) de ¥ con o
Nota: Cods cuTa de erpecodmocdn deben taver no mesos de 12 Foees ofs copscitscide ¥ fse dpfomadar no messs o 30 borss.
(Diploma de Master o Diph do e Napdacd disis E Smico del Grsnide POBNTa: Derwcho de fa Emp [=
Asudsoan Pablico Frivadas o Concesiones.
C) G e o -
Nivel de dominio Nivel de dominio
m_m_mzﬁ ___ IDIOMAS @ [CwSESsTTTWGES
ocesador de tastos
{wiced, Open Office x Inglis x

Wrke, zg._l
Hojas de Calado

1 x s
Programa ce

prasentaciones {Power X SO
jpoiot, pregl otc)

Otros) i.mm’

EXPERIENCIA 3

Experiencia general
InSque la cantidad total de a%0s de experiencls laboral; s ses en & seor pGbECS 0 prvado.

Ium

Experiencia especifica
A Indigue af Tiempo de capenencia requerids pars el pusto en funcda o la mnaria

I3MummpmoﬂmwmmmmnM|Wﬂn

€. Margos ¢ nivel minimo de puesto QuE 3& requiere CoOmo experienca ya sue e6 wl secicr pdklico o privado.

[ O e[ O Osee O

epct
> Menciice OGS BIDECISS COMPTMNNIION subre ¢f MAWBTD fe EaPaTenciD, £1) £EEC QATIMES Bips oo pand f presto.

NACIONALIDAD
Se requi P ? Si % No

Arote el sustenta

HABILIDADES O COMPETENCIAS
Orientedion a sado éo de cos, Trabajo en equpo.
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ANEXO o2

DECLARACION JURADA

Por medio del presente, yo , identificado
(@) con DNI N° , domiciliado @) en

del
distrito de , de la provincia de

y Departamento de

DECLARO BAJO JURAMENTO tener conocimiento y manejar lo siguiente, de acuerdo

al perfil solicitado.

Marcar con un aspa.

Conocimientos -
Basico
Conocimientos en la normativa de Proteccion al Consumidor, o
Regulacion, o Concesiones, o Atencion al usuario en el sector
publico
Lima,....... de.iiiiiiiie, 2017
Firma

Es obligatorio presentar el presente formato, caso contrario descalifica al postulante.

10
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ANEXO 03

DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTOS DE OFIMATICA

Por medio del presente, yo , identificado
(@) con DNI N° , domiciliado @) en

del
distrito de , de la provincia de

y Departamento de

DECLARO BAJO JURAMENTO conocer y manejar los programas de Microsoft Office de
acuerdo al siguiente cuadro:

Marcar con un aspa.

OFIMATICA Basico Intermedio Avanzado

Procesador de textos (Word, Open
Office Write, etc.)

Hojas de Calculo
(Excel, OpenCalc., etc.)

Programa de presentaciones (Power
point, prezi, etc.)

(Otros)

Firma

Es obligatorio presentar el presente formato, caso contrario descalifica al postulante.
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