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EXPEDIENTE N° : 019-2010-TSC-OSITRAN (QUEJA)
APELANTE : NICOLAS VALLEJOS BRAVO
EMPRESA PRESTADORA : CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.
MATERIA : QUEJA POR DEFECTOS DE TRAMITACION

RESOLUCION N° 001

Lima, 20 de octubre de 2010

SUMILLA: En el procedimiento de queja si no se verifica que existe procedimiento
administrativo iniciado, no corresponde emitir pronunciamiento del fondo. No obstante, si
los hechos suscitados configuran un presunto incumplimiento sancionable, debe ponerse
en conocimiento al 6rgano competente para que actue conforme al ordenamiento vigente.

VISTO:

El Expediente N° 019-2010-TSC-OSITRAN (queja) el cual contiene la queja interpuesta
por NICOLAS VALLEJOS BRAVO (en adelante, el sefor Vallejos o el quejoso) contra
la CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. (en adelante, Concesionaria IRSA Norte); v,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES

1.- Con fecha 10 de julio de 2010, el sefior Vallejos dirigié la Carta Notarial N° 01-
2010 al Apoderado Legal de Consorcio Constructor IIRSA Norte (en adelante,
CONCIN) solicitando una indemnizacion por la suma de S/. 150 000,00 (ciento
cincuenta mil y 00/100 nuevos soles) por el dafio causado a su vehiculo en la
noche del 7 y la madrugada del 8 de junio de 2010.

Mediante carta notarial remitida el 26 de agosto de 2010, el sefior Vallejos
comunica a CONCIN que se acoge al silencio administrativo positivo sefialando
que desde la presentacion de su carta notarial han transcurrido los 30 dias habiles
que regula el articulo VII.5 del titulo preliminar del Reglamento WN° 002-a-3
;,AtenCIon de Reclamos de los Usuarios del Tramo Yurimaguas-Paita (en lo
ucesivo, el Reglamento de Reclamos de [IRSA Norte).

on fecha 10 de septiembre de 2010, via notarial, CONCIN contesta las cartas
‘notariales presentadas por el sefior Vallejos indicando, entre otras cosas, que el
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Reglamento de Reclamos IIRSA Norte no le es aplicable toda vez que no tiene la
calidad de entidad prestadora.

4.- Mediante escrito de fecha 1 de octubre de 2010 el senor Vallejos interpone queja
por defectos de tramitacion contra la empresa Concesionaria |IRSA Norte
alegando la paralizacién del procedlmlento de reclamos debido a que el operador
de dicha empresa, CONCAR S.A." (en lo sucesivo, CONCAR) se negd a recibir y
tramitar el recurso de apelacion presentado dentro del plazo de ley en sus

oficinas. En tal sentido, solicita se ordene a dicha entidad que tramite su recurso
de apelacion.

Il.- CUESTION EN DISCUSION

5.- Establecer la procedencia de la queja interpuesta contra la Concesionaria [IRSA

Norte por defectos en la tramitacién del recurso de apelacion presentado ante el
operador.

lll.- ANALISIS

6.- La queja presentada se sustenta en lo establecido en el numeral 158.1 del articulo
158 en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG),
que establece lo siguiente:

“Articulo 158.- Queja por defectos de tramitacion.-

158.1.- En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacién y, en especial, los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites
que deben ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia
respectiva’.

7.- Asimismo, en el articulo 74 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién
de Controversias del OSITRAN (en adelante, Reglamento de Reclamos del
OSITRAN) se senala lo siguiente:

“Articulo 74.- Queja.-

En cualquier estado del procedimiento, el Usuario podré recurrir en queja ante el Tribunal de
OSITRAN, contra los defectos de tramitacion, y en especial:

Cuando haya infraccién a los plazos que supongan una paralizacién o retraso del
rocedimiento;

’

CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. http://www.concar.com.pe/web/p ejecucion_norte htm
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b.- Cuando se deniegue injustificadamente la concesiéon de los recursos de apelacién y/o
reconsideracion; y,

c.- Cuando se concedan los recursos de apelacion y/o reconsideracién en contravenciéon a lo
dispuesto por las normas aplicables.”

8.- Comentando el articulo 158 de la LPAG, Moron indica lo siguiente?:

“La queja administrativa constituye un remedio procesal regulado expresamente por la Ley
mediante el cual los administrados pueden contestar los defectos de tramitacion incurridos, con la
finalidad de obtener su correccién en el curso de la misma secuencia.

()

Procede su planteamiento contra la conducta administrativa —activa u omisiva— del funcionario
encargado de la tramitacién del expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o
intereses legitimos del administrado, como pueden ser por ejemplo una conducta morosa o
negligente que dilate el procedimiento; la omisién de enviar al superior el expediente donde se ha
presentado algun recurso; la obstruccion a los derechos de presentar escritos, a informarse, a
presentar prueba; la prescindencia de tramites sustanciales; el ocultamiento de piezas del
expediente; y cualquier accién que importe distorsién o incumplimiento de cualquier trémite o
plazo’.

[Subrayado y resaltado agregado]

9.- Como se aprecia de lo citado, con este remedio procedimental se persigue que la

autoridad jerarquica superior corrija algun defecto de tramitacién que se presente

en un procedimiento administrativo, que afecte su tramite o curso normal, debido a

causas injustificadas y que afecten de alguna manera los intereses o derechos de

) los administrados. En consecuencia, para que pueda proceder la queja es

necesaria la existencia de un procedimiento administrativo en tramite en el cual se
pretendan subsanar sus defectos.

10.- En el caso bajo analisis, el sefor Vallejos afirma que CONCAR, operador de la
Concesionaria IIRSA Norte, se negb a recibir y tramitar su recurso de apelacion.
Este hecho denunciado seria una afectacion del derecho del administrado a
presentar escritos, el cual, como bien apunta Morén, es uno de Ios supuestos que
pueden ser objeto de la queja.

N URBINA, Juan Carlos. “Nueva Ley del Procedimiento Administrativo General”. Lima. Gaceta Juridica S.A. 82 ed. 2009. pp. 474-475.

rte, Cassagne precisa que:

el objeto de corregir los defectos de trémite y particularmente el incumplimiento de los plazos legales o reglamentarios del procedimiento
nipistrativo se fe concede al administrado —a través de la queja— la potestad de acudir ante el superior jerdrquico inmediato, a efectos de que
disponga las medidas necesarias para subsanar las anormalidades incurridas en las actuaciones.

via administrativa que no constituye técnicamente un recurso, en razén de que con ella el administrado no pretende la impugnacién

bre la base de un fundamento que se apoya en el principio de economia procesal. CASSAGNE, Juan Carlos. “Derecho
mo ll. Buenos Aires. Palestra. 12 ed. 2010. p. 724.
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11.- Sin embargo, antes de determinar si se ha vuinerado el derecho del senor Vallejos
a presentar escritos, es necesario establecer si, tal como indica la entidad
prestadora, el quejoso no ha interpuesto reclamo ante ella, lo cual, de ser cierto,
implicaria que no existe procedimiento administrativo y la queja seria
improcedente.

12.- En virtud del numeral 8 del articulo | del Titulo Preliminar de la LPAG?, segun el
cual se consideran entidades administrativas a las personas juridicas bajo el
régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion administrativa,
en virtud de concesion, delegacién o autorizacion del Estado, a traves de los
articulos 47 del Reglamento General del OSITRAN (en lo sucesivo, el REGO)* y
11 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN)® se otorgé
competencia a las entidades prestadoras que explotan infraestructura de
transporte de uso publico (en lo sucesivo, ITUP) para resolver en primera
instancia administrativa los reclamos de sus usuarios.

13.- Ahora bien, en el literal k) del articulo 1 del REGO se define a entidad prestadora
de la siguiente manera:

° LPAG
“Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley
La presente Ley sers de aplicaciéﬁ para todas las entidades de la Administracién Piblica. :
f Para los fines de la presente Ley, se entenderé por “entidad” o “entidades” de la Administracién Publica:
(.-
8- Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesion,

delegacién o autorizacién del Estado, conforme a la normativa de la materia”.

REGO, aprobado mediante Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y modificado por los Decretos Supremos N° 057-2006-PCM y 046-2007-
PCM

*Articulo 47.- Organos Competentes para el Ejercicio de las Funciones de Solucién de Controversias y de Reclamos

()

 La ENTIDAD PRESTADORA es competente en primera instancia para la solucién de Reclamos que presente un USUARIO por los servicios
prestados por ésta, asi como por los reclamos que presente un USUARIO intermedio, con relacion al acceso a Jas FACILIDADES ESENCIALES,
antes de la existencia de un CONTRATO DE ACCESO, de conformidad con el Reglamento Marco de Acceso a la infraestructura de Transporte de
uso Pablico.

(L)

AD! “gdo mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 002-2004-CD-OSITRAN y modificado por la Resolucién del Consejo Directivo N°
076-2006-CD-OSITRAN

Entidades Prestadoras

Entidades Prestadoras, que de conformidad con lo dispuesto por el numeral 8) del Articulo | del Titulo Preliminar de la LPAG seréan
smo autoridad administrativa, son competentes y estan obligadas a tramitar los reclamos de usuarios que versen sobre las materias
literales a), b), ¢) y d) del articulo 7 del Reglamento de conformidad con el procedimiento establecido en el Capitulo !l del Titulo
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“Articulo 1.- Definiciones:

Para efectos de este REGLAMENTO entiéndase por:

(...)

k) ENTIDAD PRESTADORA: Empresas o grupo de empresas que tienen la titularidad legal o
contractual para realizar actividades de explotacién de INFRAESTRUCTURA nacional o
regional de transporte de uso publico, sean empresas publicas o privadas y que conservan
frente al Estado la responsabilidad por la prestacion de los servicios. Del mismo modo, los son
también los Administradores Portuarios de infraestructura portuaria de uso pablico a que se
refiere la Ley N° 27943.

Para efectos del ejercicio de las funciones de supervision del OSITRAN, se considerara
Entidad Prestadora a aquella que realiza actividades de utilizacién total o parcial de
INFRAESTRUCTURA de transporte de uso publico, calificada como Facilidad Esencial, en
calidad de Operador Principal, por mérito de la celebracién de un contrato de operacion,
contrato de acceso, asistencia técnica y similares”.

14.- En el mismo sentido, en el articulo 10 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN
se senala lo siguiente:

“Articulo 10.- Sujetos que intervienen en calidad de parte

Para efectos del presente Reglamento, son sujetos que intervienen en calidad de parte en los
procedimientos y procesos establecidos por el presente Reglamento, los siguientes:

a) Entidad Prestadora: Son las empresas o grupo de empresas que tienen la titularidad legal o
contractual para realizar actividades de explotacién de infraestructura de transporte de uso
publico, sean empresas publicas o concesionarias, y que conservan frente al Estado la
responsabilidad por la prestacion de los servicios relacionados a esta explotacion.

Para efectos del gjercicio de las funciones de supervision de OSITRAN, se considerara también
como Entidad Prestadora a aquella que realiza actividades de utilizacién total o parcial de
infraestructura de transporte de uso puablico, en calidad de Operador Principal, por mérito de la
celebracién de un contrato de operacién o de asistencia técnica o similares.

(..).

Como se aprecia, dentro del concepto “entidad prestadora” las disposiciones
regulatorias han considerado no sélo a las personas juridicas que en virtud de un
contrato o de una norma estan facultadas para explotar ITUP, bajo la competencia
del OSITRAN; sino que también ha incluido a las empresas que actian como
operadores de la ITUP, en mérito de un contrato suscrito con la primera.

este orden de ideas, en los tramos del Eje Multimodal del Amazonas Norte,
carretera Paita - Yurimaguas, califican como entidad prestadora tanto la
" concesmnana IIRSA Norte como la operadora, es decir, CONCAR. Esto significa

’ reclamos de los usuarios de dicha ITUP pueden interponerse ante
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cualquiera de estas empresas, ademas de poder hacerlo a través de los Iibros de
reclamos, esto conforme con la clausula 6. 10 del Contrato de Concesién® y el
Reglamento de Reclamos de la Concesionaria’.

17.- Conforme con la copia de los cargos obrantes en el expediente de fojas 22 a 27,
el senor Vallejos no present6 ni dirigié su escrito a la Concesionaria IIRSA NORTE
o a su operador, CONCAR, tampoco se verifica que haya interpuesto su reclamo
en las unidades de peaje, sino que lo hizo ante CONCIN que si bien es la
empresa que realiza las obras de construccion a cargo de la Concesionaria [IRSA
Norte, conforme al Contrato de Concesion, no tiene la calidad de entidad
prestadora.

18.- En lo referente, a lo alegado por el sefior Vallejos de que los logotipos de CONCIN
y la Concesionaria IIRSA Norte lo indujeron a error, por ser idénticos y que ambas
tienen relacion con las firmas constructoras ODEBRETCH y GRANA MONTERO,
debe destacarse que existe un Reglamento de Reclamos debidamente publicado
en la pagina Web de la concesionaria, asi como informacién en cada estacion de
peaje, tal como el propio quejoso reconoce, con lo cual no puede alegarse
desconocimiento de quién era la autoridad competente ante la cual dirigir su
reclamo.

administrativa competente, no puede considerarse que existe procedimiento
. administrativo de reclamo iniciado, en consecuencia, no puede interponerse queja
con la finalidad de corregir algun defecto en la tramitacion, al no existir tramite
alguno. En ofras palabras, no podrian existir defectos de tramitacion en un
procedimiento de reclamo que no se ha iniciado conforme a las normas
correspondientes, con lo cual la queja del sefior Vallejos es improcedente.

/‘/ 19.- En ese sentido, al no haberse presentado el escrito ante la autoridad

¢ Contrato de Concesién de las obras y el mantenimiento de los tramos viales del eje multimodal del amazonas norte del “Plan de Accién
para la Integracién de Infraestructura Regional Sudamericana - lIRSA”

"6.10.-(...)

Del mismo modo, el CONCESIONARIO se obliga a abrir Libros de Sugerencias o algin otro mecanismo donde se anotarén las
observaciones, sugerencias y reclamos de los Usuarios durante el perfodo de la Concesibn, el cual podrd ser incluso a través de una pagina
web o via electronica (...).

.Estos instrumentos deberén encontrarse a Ja libre disposicién de los Usuarios en todas las unidades de Peaje de ser el caso, y su uso debe
-ser difundido y promocionado por el CONCESIONARIO".

0 N° 002-a-3 Atencién de reclamos de los usuarios del Tramo Yurimaguas - Paita, aprobado mediante la Resolucién del
Directivo N° 36-2008-CD-OSITRAN

ares y horarios para presentar reclamos

clamos pueden ser presentados las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en cada Unidad de Peaje y en las oficinas administrativas de
HQSA NORTE, .én horas de oficina, de lunes a viernes”.
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20.- No obstante lo acotado, es importante sefalar que si bien la queja es
improcedente, resulta necesario manifestar que de los hechos alegados por el
senor Vallejos asi como de los documentos que contiene el presente expediente,
la entidad prestadora habria incumplido con la sefalizacién debida en los tramos
del Eje Multimodal del Amazonas Norte con lo cual se habria puesto en grave
riesgo la seguridad de los usuarios de esta via, conducta sancionable conforme
con el Reglamento de Infracciones y Sanciones (en adelante, el RIS)®.

21.- De acuerdo con el literal n) del articulo 2 y literal b) del articulo 6 del Reglamento
General de Supervision®, el RIS y el Manual de Organizacion y Funciones del

® Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 023-2003-CD/OSITRAN y modificado por las Resoluciones de Consejo Directivo N° 077-
2005-CD-OSITRAN y 005-2007-CD-OSITRAN

“Articulo 12.- Incumplir las condiciones o especificaciones de operacion

La Entidad Prestadora que incumpla con las condiciones o especificaciones técnicas de operacién estipuladas en el respectivo Contrato de
Concesibn o contenidas en la normativa que sobre tales materias dicten las autoridades competentes, de manera tal que:

12.1.- No permita el uso de Ia infraestructura o la prestacion del servicio o ponga en grave riesqo la sequridad de las personas o instalaciones,
incurrira en infraccién muy grave’.

“Articulo 14.- Incumplir obligaciones relativas a la seguridad

La Empresa Concesionaria que durante la operacion incumpla con Ias obligaciones directas o de tutela en materia de sequridad establecidas
en el Contrato de Concesién poniendo en grave riesgo la sequridad o integridad de las personas o infraestructura, o cuando el referido
incumplimiento se produzca durante la ejecucién de obras, incurrird en infraccién muy grave.

En el supuesto que el incumplimiento genere consecuencias negativas distintas a las sefialadas en el parrafo anterior o se produzca fuera del
contexto de ejecucibén de obras, incurrird en infraccion grave”.

7 “Articulo 18.- Incumplir obligaciones relativas a sefializacién .
La Empresa Concesionaria que durante la operacion incumpla con las obligaciones en materia de seflalizacién establecidas en el Contrato de
Concesién poniendo en grave riesgo la sequridad o integridad de las personas o infraestructura, o cuando el referido incumplimiento se
produzca durante la ejecucién de obras, incurrird en inaccién muy grave.

En el supuesto que el incumplimiento genere consecuencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior o se produzca fuera del contexto de
ejecucion de obras, incurrird en infraccion grave”.

[Subrayado y resaltado agregado}

©

Aprobado a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2004-CD/OSITRAN
“Articulo N° 2.- Definiciones

Para efectos de este Reglamento entiéndase por:

(..)

n) Organo Supervisor:

Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervisién, para verificar el cumplimiento de una o méas materias, supervisables
'sobre la gestién de las Entidades Prestadoras, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones”.

“Articulo N° 6.- De las materias de supervisién

erias de supervision son las siguientes:

| Operativas: Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacién de la
fraestructura de transporte de uso publico y el mantenimiento de la misma, tales como:
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OSITRAN'" corresponde a la Gerencia de Supervisién verificar la observancia por
parte de las entidades prestadoras de sus obligaciones contractuales y legales
relacionadas con la seguridad y, de ser el caso, instruir el procedimiento
correspondiente.

22.- En virtud de ello, el TSC considera pertinente poner en conocimiento la presente
resolucion y remitir el expediente administrativo a la gerencia mencionada, a fin
que actue conforme sus funciones.

En virtud de los considerandos precedentes; se RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE la queja presentada por el sefior NICOLAS
VALLEJOS BRAVO por no existir procedimiento administrativo en tramite en el que
corresponda subsanar actividad procedimental, dejando a salvo el derecho de éste de
recurrir a la via correspondiente.

SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior NICOLAS VALLEJOS
BRAVO y a la CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.

TERCERO.- PONER en conocimiento la presente resolucion y REMITIR el expediente
administrativo a la Gerencia de Supervision del OSITRAN para que actie conforme con
’7/  sus facultades.

4.- Las obligaciones contractuales referidas a seguridad”.
10 RIS
“Articulo 7° Organos competentes
El 6rgano competente para la instruccién de los procedimientos administrativos sancionadores es la Gerencia de Supervision.
El 6rgano resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.
El 6rgano resolutivo, en segunda instancia es el Consejo Directivo de OSITRAN"

" Manual de Organizacién y Funciones, aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN y modificado por
la Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2009-CD-OSITRAN

“Gerencia de Supervisién

Finalidad

. Es el 6rgano responsable de supervisar la gestién de las entidades prestadoras relacionadas a la explotacion de la infraestructura de transporte de
S0 publico verificando el cumplimiento de Jos estadndares de servicios, el mantenimiento de la infraestructura asi como las inversiones pactadas en
los contratos de concesion.

Asimismo supervisa el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos de concesién a excepcién de las relacionadas al pago de
retribicién”.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
P E R U Presidencia EXPEDIENTE N° 019-2010-TSC-OSITRAN (QUEJA)

del Consejo de Ministros RESOLUCION h 001

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en la pagina Web
institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores Vocales Rodolfo Ernesto Castellanos Salazar,
Héctor Ferrer Tafur y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.

= e S o
JUA L ND SPINOZA ESPINOZA

Presidente
ribunal de Solucién de Controversias
OSITRAN
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