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EXPEDIENTE : 123-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucién N° 1 emitida en el expediente

ACTO APELADO No APMTC/CL/471-2015

RESOLUCION Ne1
Lima, 8 de junio de 2016

SUMILLA: Procedera el cobro de servicio por parte de la Entidad Prestadora lvego de vencido el
periodo de libre almacenamiento, cuvando la permanencia de la carga en las instalaciones del
terminal ocurra por causa imputable al usuario.

VISTO:

E! recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucion Ne 1 emitida dentro del expediente N° APMTC/CL/471-2015 (en lo
sucesivo, la Resolucion No° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
i.- ANTECEDENTES:
1.-  Confecha 22 de junio de 2015, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM solicitando se deje sin

efecto el cobro de og facturas, emitidas por concepto de Uso de Area Operativa — Exportacion
de contenedores, conforme al siguiente detalle:

Expediente FacturaN® | Servicio Nave
002-0144695 Uso de area operativa- Exportacion FRANCOISE GILOT
123-2015- 002-0147050 Uso de drea operativa- Exportacion CREDO
TSC- 002-001705 Uso de area operativa- Exportacion MSC ORNELLA
OSITRAN 002-00098g Uso de area operativa- Exportacién FIONA
002-002885 Uso de area operativa- Exportacién ANTARES J

Afirmo que no procede el cobro en la medida que el servicio no fue generado por causas
imputables a TRAMARSA, argumentando lo siguiente:

i~ ElContrato de Concesidn suscrito entre APM y el Estado Peruano sefiala que la Sociedad
Concesionaria ostenta la responsabilidad exclusiva de todos los servicios que se brindan
en el Terminal Norte Multipropdsito, por lo que es responsable de la programacion
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portuaria de atraque de naves y de la eficiente planificacién y ejecucion de las operaciones
portuarias.

ii.-  Elarticulo 52 del Reglamento de Operaciones de APM establece lo siguiente:

"Los Agentes Maritimos deberdn informar a los embarcadores y demds, el tiempo limite para
ingresar contenedores al Terminal Portuario, para su posterior embarque. En ese sentido, una
vez que el agente maritimo informa al terminal portuario el arribo de la nave, este establece,
de acverdo a la programacion portuaria que es de su entera responsabilidad, el tiempo limite
de ingreso de contenedores (CUT OFF)”,

iii.- Asimismo, en el articulo 52 el referido Reglamento establece los tiempos estimados para
los ingresos de los contenedores segun el tipo de carga.

iv.- TRAMARSA, como depdsito temporal, cumplié con los plazos establecidos por APM para
el ingreso de los contenedores de exportacion al terminal portuario, conforme se advierte
de los Tickets de balanza que acreditan que los contenedores ingresaron dentro de las
horas del CAL y del CUT OFF, y del hecho que no se emiti6 facturacion por concepto de
Arribo Tardio de contenedores.

v.-  Enese sentido, con la certeza de que TRAMARSA cumplié con los plazos establecidos, y
que no tiene injerencia en las operaciones y estadia de las naves en el puerto, no pudo
haber generado el servicio que se pretende cobrar, por lo que el exceso de tiempo que
genera el Uso de Area Operativa se debe Unica y exclusivamente a APM, toda vez que es
el unico responsable de las operaciones portuarias segun el Contrato de Concesién.

vi.-  Finalmente, solicité que APM comunique las causas que generaron el exceso o la demora
en el embarque, debido a que sin esa informacidn no es posible dilucidar quién es
responsable de la generacion del servicio de Uso de Area Operativa.

2.-  Mediante Resolucion N° 1 notificada el 13 de julio de 2015, APM resolvié el reclamo presentado
por TRAMARSA, declarandolo infundado respecto de las facturas N° 002-002885, 002-0144695
y 002-0147050, fundado en parte respecto de la factura N° 002-00098g; y, fundado respecto de
la factura N° 0o02-001705 en base a los siguientes argumentos:

i.- Elarticulo 7.1.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefala lo
siguiente:

“7.1.1.3.2 Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embargue (excepto transbordo)
(Numeral 1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso de drea operativa para contenedores llenos de embarque,
excepto transbordo. El servicio estdandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM
Terminals Callao otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard
una vez que el contenedor ingrese en el patio del terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) al dia seis (06) serd facturado por dia.
Este periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.
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El servicio correspondiente al dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia o
Jfraccién de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicie especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizara a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y cuiminard con el ETB final de la nave que APM Terminals
Callao comunique a los usuarios”.

ii.- En virtud de lo expuesto, el calculo del periodo de libre almacenaje para el caso de
contenedores, se debe considerar desde el ingreso del contenedor al patio hasta el ETB
(Hora estimada de amarre)* final de la nave, siendo el periodo de libre almacenaje para
contenedores [lenos de embarque de 72 horas.

fii.- Con fecha 24 de febrero de 2015, APM emitid un comunicado informando las
modificaciones que presentaria el nuevo Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
version 3.3, el que entraria en vigencia a partir del 11 de marzo del mismo afio. Entre las
modificaciones, se sefialo que el periodo libre de 48 horas seria extendido a 72 horas desde
el ingreso del contenedor a la terminal hasta el registro del ETB final de la nave.

iv.- De las o5 facturas en reclamo, se ha verificado que o3 de ellas N° 002-002885, 002-
0144695 y 002-0147050 han sido correctamente emitidas.

v.- En cuanto a la factura N° 002-00098g, se comprobé que ne correspondia el cobro de 03
contenedores (FCIU3512593, FCIU4286335 y TQMU1855972); por lo que cabria anular la
mencionada factura y emitir una nueva considerando los contenedores correctos.

vi.- Asimismo, se comprobd que no correspondia que la factura N°® 002-0001705 fuera emitida
pues los contenedores ingresaron dentro del periodo de libre almacenaje, cabiendo que
fueran anuladas.

vii.- APM informa a todos los usuarios, entre ellos a los Agentes Maritimos y a los clientes en
general, las operaciones de las naves que acoderan en el Terminal mediante la
Programacion de Amarraderos, la misma que se publica en su pagina web, es actualizada
tres veces al dia y registra los cambios en el ETB de las naves.

viii.-El argumento expuesto por TRAMARSA referente a que APM debe informar las demoras
en el embarque, carece de validez, toda vez que el cobro por almacenaje ya no se
contabiliza a partir del ingreso de los contenedores hasta su embarque, sino del ETB Final
de la nave.

3. Con fecha 03 de agosto de 2015, TRAMARSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucidn N° 1, reiterando los argumentos expuestos en su reclamo y agregando lo siguiente:

i~ El Oficio N° 028-13-GRE-OSITRAN establece que el concepto de fraccién no ha sido
considerado en el Contrato de Concesién, no siendo factible el cobro por fraccién de un
dia y considerarlo como si fuera un dia completo. En ese sentido, APM no puede plantear

ted Time of Berthing / Hora estimada de amarre.
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unilateralmente la modalidad de cdmputo si es que esta no es aprobada previamente por
las instancias supervisoras.

ii.-  Elarticulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2011-CD-OSITRAN recoge el
derecho del usuario a la informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada
sobre los servicios que provee la entidad prestadora. En ese sentido, corresponde a APM
probar que cumplid con comunicar adecuada y oportunamente la existencia de cualquier
aspecto relevante que pudiera generar que el embarque o desembarque de contenedores
se realice mas alld del periodo de libre almacenamiento, debiendo comunicar dicha
informacion por correo electronico o cualquier otro medio.

iii.-  Finalmente, la Resolucion emitida por OSITRAN en el expediente N° 73-2013 sefala lo
siguiente:

“Teniendo en cuenta el principio de predictibilidad de la Ley 27444, este Tribunal expresa que
los casos relativos a reclamos por uso de drea operativa seran analizados desde la perspectiva
del derecho que tienen los usuarios a acceder a informacién necesaria, adecuada, veraz,
oportuna y detallada de los servicios que brinda la Entidad Prestadora, sin perjuicio de las
particularidad que cada caso presente”.

4.- El18de agosto de 2015, APM elevo al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el TSC),
el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacién, reiterando los argumentos
esgrimidos en la Resolucion N° 1, afadiendo lo siguiente:

i~ Segun el método de contabilizacion comunicado el 24 de febrero de 2015, si el ETB final
de la nave fue el 07 de enero de 2015 a las 15:00 horas, entonces contabilizando hacia
atras las 72 horas libres se extendian hasta el o4 de enero de 2015 a las 15:00 horas. En ese
sentido, todos los contenedores que hayan ingresado dentro de ese periodo estarian
exentos al cobro por almacenaje.

ii.- Elpunto 36 de la Seccidn Il del analisis de las cuestiones en discusién en el expediente de
CONTRANS 5.A.C. - APMTC/CS/362-2013, enviado mediante Oficio Circular N° 750-14-
STSC-OSITRAN, senala lo siguiente:

"Con relacion a lo alegado por CONTRANS, respecto de que APM viene considerando la
Jfraccion de dia como dia completo, conviene considerar lo que sefala el Informe N° 032-13-
GRE-GS-GAL-OSITRAN:

En la realidad el cémputo de un plazo no necesariamente coincide con la hora inicial de un dia,
esto es, las oo:00 horas. Puede darse el caso que el plazo se inicie en una hora intermedia, por
efemplo, a las 13:00 horas, lo que significa que desde ese momento hasta las 24:00 horas, se
computara un dia. Evidentemente, luego de las 24:00 horas de cualquier dia, se computard el
inicio de un nuevo dia.

La mal llamada fraccién de dia es, en realidad, un dia para efectos legales, siempre que se
verifiquen en el rango de las oo:00 horas hasta las 24:00 horas de ese mismo dia. En todo 24
caso, es irrelevante que se adicione en el tarifario la frase “fraccion de dia”, porque al margen /

de la hora en que se retire la carga, se computan dias y no horas”.
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En ese sentido, el Contrato de Concesién permite que el concesionario realice el cobro
considerando como unidad de tiempo el dia, al margen de la fraccion del mismo en que
se retira o embarca la carga, y para el caso de contenedores el cdmputo de plazo incluye
el dia inicial.

jii.-  Asimismo, OSITRAN ha manifestado en el punto 40 del referido oficio, que el Oficio N°
032-13-GRE-G5-GAL-OSITRAN, es el documento que de manera cierta y expresa explica
cuél es la metodologia de calculo para el periodo de 48 horas de libre almacenaje que
establece el Contrato de Concesion y por ende, desde que momento se habilita a la
Entidad Prestadora a realizar el cobro por sus servicios. Por tanto, queda sin validez lo
indicado en el Oficio N°® 028-2013-GRE-OSITRAN.

iv.-  No todas las actividades de la operacion de embarque o descarga de una determinada
nave se encuentran bajo el ambito de competencia de APM. En ese sentido, de acuerdo
con el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, los Agentes Maritimos son los
encargados de informar a los embarcadores (dentro de los cuales se encuentran los
Depésitos Temporales) el tiempo limite para ingresar contenedores al TNM para su
posterior embarque; de esta manera, el nexo entre APM y dichos usuarios ocurre a través
de los Agentes Maritimos.

v.-  APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a los planes de embarque (CAL)
que aprueban los Agentes Maritimos como representantes de las lineas navieras, en
consecvencia estos con los principales interesados en realizar la [abor de supervision de
las operaciones ejecutadas al interior del TNM.

vi.-  El Agente Maritimo se encuentra conminado por el literal c) del articulo & del Reglamento
de Agencias Generales, Agencias Maritimas, Agencias Fluviales y Agencias Lacustres, a
tener a disposicion la informacion detallada acerca de las operaciones que realicen los
usvarios en lainfraestructura de APM, asimismo, de acuerdo al articulo 36 del Reglamento
de Operaciones, los Agentes Maritimos son los encargados de brindar la informacién
respecto del tipo de operaciony carga a favor de APM. En ese sentido, de verificarse algin
tipo de vicisitud o circunstancia sobreviniente a la prestacién de los servicios portuarios,
sera el Agente Maritimo quien se encuentre en mejor pasicién para brindar
eficientemente la informacién especifica a los usuarios; trasladar aquella obligacion a
APM respecto de todos los usuarios generaria la asuncién de un costo econdmico que
impactaria negativamente en la estructura de costos del Administrador Portuario
generando ineficiencias econdmicas en sus operaciones.

vii.- En el mismo sentido, en caso se verificase algin tipo de vicisitud o circunstancia
sobreviniente a la prestacion de los servicios portuarios, sera el Agente Maritimo quien se
encuentre en mejor posicién de brindar eficientemente la informacién especifica a los
Usuarios, quienes son sus contrapartes contractuales o representan a las mismas.

viii.- APM brinda a los usuarios la informacion correspondiente a los programas de atraque
(asignacion de amarraderos) de cada nave (Berthing), los cuales son actualizados 3 veces
al dia en su pagina web, cumpliendo con brindar de manera dindmica ia informacidn que
resultara necesaria para la planificacion de las operaciones de ingreso o retiro de
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mercancias a cargo de los Depositos Temporales, de acuerdo a lo previsto en el
Reglamento de Operaciones de APMy los articulos 1161 y 1162 del Cédigo Civil.

5.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacidon convocada para el 25 de octubre de 2015. El 26 de octubre de 2015, se
convocé la audiencia de vista, a la cual no asistio ninguna de las partes, quedando la causa al voto.

6.- El 29 de octubre de 2015, APM presentd alegatos finales reiterando los argumentos expuestos
en su escrito de absolucion, agregando lo siguiente:

i.  En la Resolucién Final del Expediente N° 115-2013-TSC-OSITRAN, el TSC desarrollé lo
siguiente:

“27. En tal sentido, a partir de la informacion remitida por el agente maritimo, APM asigna los
amarraderos y muelles, determina la prioridad de atencion, asi como las horas de ingreso,
permanencia y salida de la naves en el puerto. En otras palabras, con dicha informacion se
determina el muelle al que la nave sera asignada, el amarradero correspondiente, la hora
aproximada de arribo = ETA, la hora aproximada de ingreso a muelle — ETB y la hora
aproximada de salida de la nave — ETD.

28. Luego de ello, de acuerdo con el articulo 52 del Reglamento de Operaciones, APM procede
a remitir al agente maritimo la informacion sefialada en el parrafo anterior, a efectos de que
la retransmita a los embarcadores y otros actores, con el propdsito de ue éstos tomen
conocimiento de la hora en la mercancia debera encontrarse en el terminal portuario para su
embarque (cut off)".

Lo que demuestra que APM programa sus operaciones considerando la informacion
proporcionada por el representante de la nave (agente maritimo), quien se encuentra en
mejor condicion de prever cualquier retraso o inconveniente que pueda afectar el
desarrollo de las operaciones.

ii.  No resulta valido que por una supuesta "no idoneidad” sobre la informacion brindada a
los usuarios, se autorice a estos a no pagar a APM por el servicio de uso de area operativa,
considerando que (i) se ha prestado efectivamente el servicio respecto de los
contenedores a cargo de la reclamante, y que (ii) se ha excedido el periodo de libre
almacenaje otorgado a favor de la carga.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucion, |as siguientes:

i Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion de
APM.

ii.- Determinar si corresponde que TRAMARSA efectue el pago de las facturas N° ooz-
002885, 002-0144695, 002-0147050 y 002-00098g por el Servicio de Uso de Area

Operativa.
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HI.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Il.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-  De la revisidn del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente

procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de TRAMARSA respecto del cobro por
parte de APM de las facturas antes mencionadas. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento
de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios
ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el
cobro de los servicios por uso de infraestructura. Dicho supuesto también se encuentra
recogido en el Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM3 (en lo sucesivo,
Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN®, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.

9.-  De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante con el

articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidon de Controversias del OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)S, el plazo que tiene el usuario para la

Reglamento de Atencidn de Reclames v Sofucidn de Controversias, aprobado y modificade mediante las Resoluciones N° 019 y 034+2011-CD OSITRAN
Articula 33.-
(.. Los reclomos que versen sebre

a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infroestructurg. En estos casos, lo prueba sobre fa prestacidn efectiva del servicio corresponde a fa entidad
prestadora”.

Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM, aprobadg per la Resolucion N° o42-2011 CO-O5ITRAN
“1 § 3 Materia de Reclamos
.

1532 Lafaciuracion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAC S A, derivados deaig explotacadn de fa INFRAESTRUCTURA, en estos casos,
la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A

Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucitn de Controversias
"Articulo 10.- E{ Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solutidn de Contraversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admision y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables emitides
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegindos.

Asimismo es competente para resolver fas quejas que se presenten durante los procedimigntos de primera instancia. Su resolucin pone finalainstancio administratva
¥ puede constituir precedente de observancia obligatoria cunndo e propia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley”,

Reglamento Reclatnos te APM

*3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAC 5.4 , pracede Ia interposicion de recursa de apelacidn,

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAD S A, dentro del piazo de quince {15) dias de natificada la resolucidn,

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuanda la impugnacion se sustente en ung diferente interpretacion de las pruebas producidas o cvando

se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en une nulidad; o en aguellas casos en que proceda el silencic administrativo negativg; o cuando teniendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracicn”.

Aprobado y medificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-7011-C0-OSITRAN

“Articula 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

El plgzo para la interposicidn del recurso es de quince {15) dias contadss a partir de i natificaciin del acte recurrido o de aplicado el silencio administrativo™
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interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida fa
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Al respecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  LaResolucion N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a TRAMARSA el 13 de
juliode 2015.

ii.-  Deacuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que TRAMARSA interponga su
recurso de apelacion vencio el o5 de agosto de 2015.

iii.-  TRAMARSA presentd su recurso administrativo con fecha o3 de agosto de 2015, es decir,
dentro del plazo legal establecido.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si el cobro realizado
a TRAMARSA fue producto de un inadecuado servicio brindade por APM, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG?.

12.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo

que lo sustentan.
lIl.2.- PAGO DE LAS FACTURAS CUYO COBRO APM PRETENDE EFECTUAR A TRAMARSA

Sobre el servicio estdandar de carga contenedorizada v el servicio especial de uso de drea
operativa

13.- De acuerdo con el Contrato de Concesion®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b} de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

! LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondrd cuando o impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo ditigirse o la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que efeve Io actuado al superior jerdrquico”.

" Contrato de Concesion para el Disedto, Construccidn, Operacion, Conservacion y Explotation del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario def Callao entre
APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este 6 su vez por la Autoridad Portuaria Nocional, suscrito ef 11 de mayo
de 2011

' ontrato fon APM
"8.19 Servicios Estdndar
Comprende los servicios de descarga y/o emberque de cualquier tipo de carga, asi como fa utilizacion de la infroestructura y Equipamiento Portuario requerido det
Terminal Norte Multiproposito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i) El servicio de descargafembarque, incluyendo lo estiba/desestiba, vtilizando la Infraestructura y Equipamiento necesavio.
ii) El servicia de traccion entre ef costado de la Nave y el drea de olmacenaye, o viceversa en el embarque
ui) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o
viceversd en el embarque.
iv} Ef servicio de trinca o destrinea.
\-) El s2rvicio de verificacion de la carga para la taga, incluyenda la transrmsidn electrdnica de fa informacidn,
wcio de pesaje, incluyendo la transmision electrdnica de la infarmacicn;
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14.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computard desde que la nave
termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido
terminal portuario para su posterior embarque®.

15.- 5in embargo, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM version 3.3., vigente desde el 11 de marzo de 2015, el tiempo de libre disponibilidad del
drea operativa se ha extendido de 48 a 72 horas, asi como también el momento en el cual se
termina de contabilizar el uso de area operativa. Elnumeral 7.1.1.3.2 de dicho reglamento sefala
lo siguiente:

“"Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.2
del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de embarque, excepto
transbordo. El servicio estandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals Callao
otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard una vez que el
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) al dia seis (06) serd facturado por dia.
Este periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado. E{ servicio correspondiente al
dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia o fraccion de dia. Este periodo de
almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso
del contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB final de la nave que APM

Terminals Callao comunique a los usuarios.”

[El subrayado es nuestro]

16.-  Asimismo, el Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo que corresponda segin
el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje portuario™.

vii La revisian de precintos; y

il Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Drsposiciones Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Termingl por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con el
mavirmento de la carga para la realizacidn def aforo o similares dentro def Terminal. La prestacicn de estos servicios en ninguin caso afectara el cumplimiento de fas
ebligacicnes de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

= Controto de Concesion APM

8.19 Servicios Estandar

{.)

Asirmsma, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de fa carga en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acverdo a los
establecidy en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualguier gasto administrativo, operativa u otros que impligue la prestacicn def Servicio Estdndar. Dicho
plazo se contabilizard desde que fa Nave ha terminado la descarga o una vez que fa carga ingrese en el patic del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior
embuargue

{-J

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion del Usuario, de atverdo o fe siguiente, segun tipo de carga:

= Carga contenedgnizada, hasta cvarenta y ocho (48) horas ()"

" Contrato de Concesion APM

8.1y Servicios Estandar

(.}
Transcuriido el plazo que corresponda segun el tipe de carga, Iz SOCIEDAD CONCESIONARIA podri cobrar e servicio de almacenaje portvaria, en aplicacion a lo

dispyesto en la presente Clavsula Se precisa que no corresponde cobro retrpactivo”
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17.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estdndar de carga
contenedorizada, pese a que el contrato establece que la mercaderia de los usuarios podra
permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48 horas,
se le ha otorgado al usuario un plazo de hasta 72 horas de libre almacenamiento desde el ingreso
del contenedor al patio del terminal hasta el ETB final de la nave sin que éstos tengan que pagar
por tal servicio; periodo luego del cual, la Entidad Prestadora tiene el derecho a cobrar una
determinada tarifa.

18.- En ese sentido, mas alla de estas 72 horas se aplicara al servicio de almacenamiento una tarifa
preestablecida en el Contrato de Concesion a partir del dia calendario 4 al 6 o un precio a partir
del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el numeral 1.23.87 del Contrato de
Concesion, sefala que el monto que cobre APM por el almacenamiento a partir del dia 7 lo
determina libremente, puesto que no esta sujeto a regulacion.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM en materia de contenedores

19.- Entorno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a
prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro
del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su
adecuada operacicn y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
de Concesion y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la
SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos
en el presente Contrato de Concesion y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]
20.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausuia 8 del referido Contrato sefala:
"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disenar y administrar los Servicios que proporcionara

a los Usuarios del Terminal Norte Multiproposito de conformidad con los parametros establecidos para
tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico". /)

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

" Contrato de Concesidn APM
"1.23 87. Precio
Se refiere a los contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Espetiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables,
de conformidad con lo establecido en la Cldusula

tard sufeto g regufacion” [Subrayade y resoltado agregado).
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21.- De la aplicacion conjunta de las cldusulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacionyy, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los servicios
portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econémica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al
Regulador (OSITRANY) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.”

22.- Enrazdndeello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinary realizar todo
tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que el
Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas
le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones contractuales y las normas
legales vigentes.

Respecto de la prestacion del servicio de uso de drea operativa

23.- El servicio de uso de Area Operativa para contenedores materia de la presente resolucion, se
encuentra relacionado con las operaciones de exportacion. En ese sentido, de conformidad con
el articulo 23 y 24 de la Ley General de Aduanas (en adelante, LGA), aprobada por Decreto
Legistativo N° 1053, las operaciones de exportacion requieren la participacion de un agente de
advanas (despachador aduanero) quien representa al embarcador de las mercancias®.

24.- Porotrolado, toda operacion de exportacion puede ser efectuada de manera directa o indirecta.
El primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida directamente del local del
exportador (embarcador o cargador) hasta el puerto. El segundo caso se da cuando la carga
debe dirigirse del almacén del exportador a un depdsito temporal (almacén extraportuario) para
los controles respectivos, para posteriormente dirigirse al Terminal Portuario. En el caso que
nos ocupa, el uso del area operativa, cuyo cobro se reclama, fue realizado a través de un
deposito temporal, por lo se hace necesario referirse a la participacion de este depasito en el
procedimiento de exportacion.?s

1 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation. Prescribing Private Management ta Achieve Public Goals”, Law & Society Review, Valume 37,
Issue 4, pp. 691-730

“ L ey General de Aduanas, Decreto Legisiativa N° 1053

“Articulo 23.- Agentes de advana
Lo ogentes de aduona son personas naturales o juridicas autorizadas por la Administracidn Aduanera para prestar servicios a terceros, en toda clase de trdmites
advanercs, en las condiciones y con los requisitos que establezcan este Decreto Legisiativo y su Reglamento.

Articuio 24.- Mandato

Acto por el cunl el duefio, consignotario o consignante encomienda el despacho advanero de sus mercancias a un agente de aduana, que lo acepta por cuenta y riesgo de
aquellos, es un mandato con representacion gue se regula por este Decreto Legislativo y su Reglamento y en fo no previsto en éstos por el Cddigo Civil

Ei mandato se constituye mediante:

al el endoso del documento de transporte u otro documento que hoga sus veces,

b) poder especial otorgado en instrumento privado ante notario publico; o

c}fos medios elecirémeas que establezca fa Admunistracién Aduanera *

15 32y 33 del INTA-PG o2, Procedimiento de Exportacion Definitiva
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25.- El deposito temporal es definido por el articulo 2 de la LGA como el local donde se ingresan yfo
almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacion de levante por la
autoridad aduanera®. Antes del ingreso de las mercancias al depdsito temporal, el agente de
aduanas remite electronicamente a la SUNAT la Declaracion Aduanera de Mercancias (en lo
sucesivo, DAM)Y. Una vez que la DAM es devuelta al agente de aduanas, debidamente
numerada, la mercancia podra ser ingresada al depdsito temporal®

26.- Luego de los controles aduaneros llevados a cabo por la SUNAT en el depdsito temporal, éste
debe remitir las mercancias al puerto a efectos de su embarque correspondiente en el buque®.

27.- El embarque de mercancias para exportacion requiere que previamente se conozca el diay la
hora en que la nave arribara al puerto. Para poder conocer esta informacion se requiere la
interaccion conjunta entre el agente maritimo {representante de la nave) y la Entidad
Prestadora.

28.- Enesesentido, de acuerdo conel articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM, en el caso
de naves con contenedores, el agente maritimo debera comunicar, via correo electrénico, el
arribo de la nave con una anticipacion no menor de (setenta y dos) 72 horas.

“Articulo 36.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo, representante de la nave, deberd comunicar via correo electronico al Terminal
Portuario, con una anticipacion no menor de setenta y dos (72) horas, el arribo de su nave con
indicacion expresa de fecha y hora, calado y tipo de operacion y la informacion preliminar de carga
ydescarga.”

29.- Asimismo, previo al arribo, de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Operaciones
de APM, el agente maritimo debe remitir a la Entidad Prestadora la siguiente informacion:

a) Solicitud de atraque

b) Archivo electronico de lista de descarga

c) Archivo electronico de lista de contenedores a embarcar
d) Archivo electronico de proyecciones de carga

e) Archivo UN/EDIFACT (BAPLIE)

30.- Unavez que cuenta con toda la informacién mencionada, APM procede a efectuar [a asignacién
de amarraderos y muelles, tal como lo establece el articulo 61 del Reglamento de Operaciones

antes referido:

“Articulo 61.- APM TERMINALS es responsable de:
()

16 Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053.
“Depdsito temporal.- Local donde se ingresan y/o almacenan temporalmente mercancias pendrentes de la autorizacidn de levante por la autenidad aduanera

 Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053,
"Declaracidn aduanera de mercancias. Documentoe mediante el cual el declarante indica ef régimen aduaners que deberd aplicarse a las mercancias, y suministra los

detalles que lg Administracion Advanera requiere para su aplicacidn.”
* Numeral 7 del INTA-PG 02, Procedimiento de Exportacidn Definitiva

" 6 det INTA-PG. 02, Procedimienta de Exportacion Definitiva.

Pagina 12 de 25

Calle Los Negocios 182 piso 4, Surquillo - Lima
os ITRA N Central telefénica: 440-5115

EL RECULADGR DE LA INFRAESTRUCTURA .
DE TRANSPORTE DE US0 PUBLICO www ositran gob pe



E CONTROVERSIAS ¥

’ ] L [ DE RECLAMOS
Presidencia OSITRAN r anlafapRaicticads o2

det Consejoc de Ministros Trar e P s

61.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario, de
acverdo a las prioridades de atrague y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta

informacion a la APN.

31.- En tal sentido, a partir de la informacion remitida por el agente maritimo, APM asigna los
amarraderos y muelles, determina la prioridad de atencion, asi como las horas de ingreso,
permanencia y salida de las naves en el puerto. En otras palabras, con dicha informacion se
determina el muelle al que la nave sera asignada, el amarradero correspondiente, la hora
aproximada de arribo - ETA?, la hora aproximada de ingreso a muelle — ETB** y la hora
aproximada de salida de la nave - ETD?,

32.- Luego de ello, de acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de Operaciones, APM procede a
remitir al agente maritimo fa informacion senalada en el parrafo anterior, a efectos de que la
retransmita a los embarcadores y otros actores, con el propodsito de que éstos tomen
conocimiento de la hora en que la mercancia debera encontrarse en el terminal portuario para

su embarque (cut off):

“Articulo 57.- Los Agentes Maritimos de aquellas naves que transportan contenedores como mercancia
predominante, estardn obligadas a presentar, la siguiente informacién en forma electronica:

(..)

Estableciéndose a continuvacion el tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF):
d) Contenedores llenos con carga seca, tendrdn un plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta veinticuatro
(24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave.”

Sobre el cobro de las facturas N° 002-602885, 002-0144695, 002-0147050 ¥ 002-000989

33.- Mediante comunicacion de fecha 24 de febrero de 2015, APM informd el método de
contabilizacion del periodo de Libre Almacenamiento a aplicarse para el cobro del servicio de
Uso de Area Operativa a contenedores para embarque, el cual otorga un plazo de 72 horas
contabilizado desde el ingreso del contenedor al terminal portuario hasta el ETB Final de la
nave.

34.- Delarevisién de los documentos del expediente correspondientes a las facturas N° 002-002885,
002-0144695, 002-0147050 Y 002-00098g, se verifica lo siguiente:

FACTURA NAVE ETB FINAL
002-0002885 ANTARES J 12.06.15, 23:00 hrs.*?
002-014 4695 FRANCOISE GILOT 28.04.15, 07.00 hrs. 2+
002-0147050 CREDO 10.04,.15, 15:00 hrs s
002-0000989 FIONA 30.05.15, 15.00 hrs.?®

* ETA.- Estirnated Time of Arrival / Hora estimada de llegada
“ E1B,- Estimated Time of Berthing / Hora estimada de amarre
* ETD.- Estimated Time of Departure / Hora estimada de partida.

23 Folro 28
24 Folio 26
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35.- Enconsecuencia, se advierte que TRAMARSA ingreso los contenedores del siguiente modo:

i. Los contenedores correspondientes a la factura N° 002-0002885 fueron ingresados mas
de 193 horas antes del ETB Final de la nave ANTARES J.

i. Los contenedores correspondientes a la factura N° 002-0144695 fueron ingresados mas
de 198 horas antes del ETB Final de la nave FRANCOISE GILOT.

iti.  Los contenedores correspondientes a la factura N° 0o2-0147050 fueron ingresados mas
de 204 horas antes del ETB Final de la nave CREDO.

iv.  Los contenedores correspondientes a la factura N° 0o2-0000989 mas de 408 horas antes
del ETB Final de la nave FIONA (Debe precisarse que los contenedores FCIU3512593,
FCiU4286335 y TQMU1855972 no fueron objeto de impugnacion, debide a que APM
reconocio en la Resolucion N° 1 que no correspondia su cobro).

Lo expuesto se puede corroborar de los detalles de factura de almacenamiento respectivos?,
en los cuales se verifica que se supero largamente el tiempo libre de uso de area operativa de 72
horas otorgado por la Entidad Prestadora. Cabe senalar que TRAMARSA envid los referidos
contenedores con la antelacién senalada pese a que la fecha y hora de los ETB de las naves le
habian sido oportuna y debidamente comunicados por APM.

36.- Al respecto, cabe sefalar que si bien TRAMARSA no controla ni domina las operaciones
realizadas al interior del terminal una vez ingresados los contenedores, ya que no son los
encargados de realizar las operaciones de amarre y embarque, debe precisarse que si tiene el
control y dominio para elegir el momento en el cual llevara e ingresara los contenedores al
terminal para su posterior embarque.

37.- Enese sentido, siel ETB de la nave estuvo fijado para una determinada fecha y hora, y el usuario
ingresara sus contenedores de 193 horas a 435 horas antes de la misma, superandose el plazo
de libre almacenamiento de 72 horas, correspondia que la Entidad Prestadora realice el cobro
del servicio por las horas de exceso correspondiente.

38.- En efecto, en los supuestos en los cuales el usuvario hubiera dejado su mercancia con excesiva
antelacién en el Terminal Portuario; provocando que se supere el plazo de las 72 horas de libre
almacenamiento, correspondera que el pago por el servicio de uso de area operativa sea
realizado por el usuario, pues éste habria sido el Unico responsable al haber dejado su mercancia
en el terminal con excesiva antelacion al ETB de la nave, y consecuentemente de haber agotado /9
y superado el periodo de 72 horas de libre almacenamiento.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y 62
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®,

# Folios 30, 31, 32, 33 ¥ 34
**  Reglamento de Atepcion de Reclamo, olucion ontroversia, OSITRAN. Aprabado y modificade mediante fas Resoluciones N” 019 y 034-2011-C0
OSITRAN
Articulo 60.- Procedimientos y plazas aplizables
(.)
La Rgsolucion det Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:

Revocar total o parcialmente (e resolucion de primera instanca,
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SE RESUELVE:

PRIMERO.-. CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/471-2015; y en
consecuencia, declarar INFUNDADO el reclamo presentado por TRABAJOS MARITIMOS S.A
respecto de las facturas N° 002-002885, 002-0144695 y 002-0147050, y FUNDADO EN PARTE
respecto de la factura N° 002-00098g, emitidas por concepto de uso de area operativa, quedando
agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional

(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
Yy Roxana Maria Irma Barrantes Céceres.

1t A

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c) Integrar ta resolucion apelada;
d} Declarar fa nulidad de actuades cuando corresponda®.

“Articulo 61.- De fa resolucidn de sequnda instancia
La resofucrdn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancra admimstrativa, No cabe interposicion de recurso alguno en esta via

administrativa,

Confzg la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interporerse demanda contenciosa administrativa, de acverdo con la legislacion de fa
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